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Introdução: A pandemia da covid-19 exigiu uma grande mudança nas atividades laborais de 
grande parte da população, levando milhares de pessoas a exercerem suas funções 
profissionais de forma remota. Seguindo as diretrizes institucionais de segurança, as atividades 
desenvolvidas pela equipe do Serviço de Gestão em Pesquisa (SGP) do HCPA também foram 
alteradas. Objetivos: Descrever a nova rotina do SGP durante os anos de 2020 e 2021. 
Metodologia empregada: Trata-se de um relato de prática institucional inovadora. O Serviço 
de Gestão em Pesquisa do HCPA é responsável pela gestão de todos os projetos de pesquisa 
desenvolvidos na instituição, realizando avaliações logísticas e financeiras dos projetos, em 
conjunto com as demais áreas de apoio relacionadas a cada estudo (outras Unidades e 
Serviços hospitalares), administrando os recursos oriundos do Fundo de Incentivo à Pesquisa 
do HCPA, e atuando no acompanhamento e execução dos projetos. Uma média de 702 
projetos foi submetida nos últimos 5 anos anteriores à pandemia para apreciação e aprovação 
da instituição. Nos últimos dois anos, durante a ocorrência da pandemia da covid-19, foi 
observado que a média de submissão dos projetos se manteve a mesma em relação aos anos 
anteriores. Em adição, um número expressivo de projetos com a temática covid-19, 267 ao 
todo, foram submetidos em caráter de urgência e tiveram suas avaliações priorizadas, mas 
sem afetar as análises dos demais projetos não-covid. Em torno de 2000 projetos permanecem 
em execução na Instituição conforme o período de sua vigência, que pode variar de 1, 2, 3 ou 
mais anos. Em virtude disto, a demanda por avaliações e execução dos serviços prestados pelo 
SGP manteve-se necessária. Os colaboradores do Serviço mantiveram a qualidade e eficiência 
de todas as suas atividades de igual maneira, comparativamente ao trabalho presencial, 
utilizando-se de ferramentas e recursos disponibilizados pela Instituição, como e-mail, 
aplicativo de mensagens hangout e salas de reunião virtual para a realização das consultorias e 
atendimentos aos pesquisadores, além de disponibilizar informações sobre os processos de 
trabalho do serviço no site da Pesquisa. Considerações: A necessidade de isolamento social 
imposto pela ocorrência de uma pandemia não diminuiu o volume de trabalho realizado pela 
equipe do SGP, mesmo que virtual, permitindo que todas as demandas dos projetos de 
pesquisa e dos pesquisadores fossem atendidas com igual qualidade e desempenho. 




