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Resumo

Introdugao: COVID-19 se espalhou globalmente em 2020, afetando equipes de saude, resultando em altas
mortes e riscos emocionais. Tendo como objetivo identificar as estratégias utilizadas para o enfretamento da
ansiedade entre os trabalhadores de enfermagem na pandemia de COVID-19. Métodos: revisdo de escopo
realizada nas bases de dados Web of Science, Scopus, Excerpta Medica DataBASE, Medical Literature Analysis
and Retrieval System Online, Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature, Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude e Scientific Electronic Library Online. Resultados: amostra de 41
artigos. As informacgdes foram organizadas em duas categorias: estratégias realizadas pelo trabalhador para o
manejo na ansiedade (autoconhecimento emocional, rede de apoio social, espiritualidade, praticas cognitivas,
comportamentais e integrativas, informacdo adequada) e estratégias de gestdo para o manejo da ansiedade
(apoio a saude mental, capacitacdo, comunicacdo efetiva, equipamentos de protecdo, suporte organizacional e
financeiro). Discussdo e Conclusdo: Este estudo forneceu conhecimento sobre as principais estratégias voltadas
ao autoconhecimento e autocuidado em salde mental, bem como estratégias recomendadas aos gestores em
situagOes de crise sanitdria como a pandemia de COVID-19, como a oferta de apoio material (infraestrutura,
EPIS) para o exercicio da profissdo, assim como atengao efetiva para saide mental dos trabalhadores de
enfermagem. Embora as pessoas utilizem diferentes estratégias para o enfrentamento da ansiedade, durante

a pandemia, a associacdo de fatores sociais, emocionais e de trabalho identificados, no contexto de priva¢des
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e exposicdo a risco de contaminacao, foram agravantes para altos niveis de ansiedade identificados pelos

trabalhadores de enfermagem.

Palavras-chave: Enfermagem; Trabalhadores de enfermagem; Ansiedade; COVID-19; Intervengdo na crise

Abstract

Introduction: COVID-19 spread globally in 2020, impacting healthcare teams, resulting in high mortality and
emotional risks. Having as its objective to identify the strategies used to cope with anxiety among nursing
workers during the COVID-19 pandemic. Methods: A scoping review was conducted using the Web of Science,
Scopus, Excerpta Medica Database, Medical Literature Analysis and Retrieval System Online, Cumulative Index
to Nursing and Allied Health Literature, Latin American and Caribbean Health Sciences Literature, and Scientific
Electronic Library Online databases. Results: A sample of 41 articles was included. The information was
organized into two categories: strategies used by workers for anxiety management (emotional self-awareness,
social support networks, spirituality, cognitive, behavioral, and integrative practices, adequate information)
and management strategies for anxiety (mental health support, training, effective communication, protective
equipment, organizational and financial support). Discussion and Conclusion: This study provided insights into
key strategies focusing on self-awareness and self-care in mental health, as well as recommended strategies for
managers in crisis situations such as the COVID-19 pandemic, such as providing material support (infrastructure,
PPE) for the practice of the profession, as well as effective attention to the mental health of nursing workers.
Although individuals employ different strategies to cope with anxiety during the pandemic, the combination
of social, emotional, and work-related factors identified, within the context of deprivation and exposure to

contamination risk, exacerbated high levels of anxiety among nursing workers.

Keywords: Nursing; Nurse practitioners; Anxiety; COVID-19; Crisis intervention

Introdugao

A doenca provocada pelo coronavirus (COVID-19) se espalhou da China para todo o mundo em 2020,
e desde entdo as equipes de saude vém enfrentando as consequéncias deste evento na linha de frente:
servicos de saude sobrecarregados, doencas respiratorias graves e muitos trabalhadores contaminados®. No
ultimo relatdrio de monitoramento dos casos de COVID-19 a Organiza¢do Mundial da Satide (OMS) estima que
aproximadamente 180 mil trabalhadores de saide morreram em decorréncia da contaminagdo?. Portanto,
essa pandemia tera consequéncias de longo prazo que afetardo as politicas publicas de saude nacionais e

internacionais, impactando no adoecimento e morte de trabalhadores de enfermagem.

O numero de morte de trabalhadores de enfermagem esta sendo monitorado com preocupacao global
nesse periodo de pandemia. No Brasil, de acordo com dados do Observatério da Enfermagem? foram registrados
pelo Ministério da Saude mais de 683 mil dbitos pela COVID-19 até agosto de 2022, sendo 872 trabalhadores

de enfermagem morreram entre 2020 e 2022. Esses dados alarmantes reforcam o medo, sobretudo no
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periodo entre 2019 e 2020, quando ainda se vivia incertezas quanto a contaminagdo. Muitos trabalhadores

de enfermagem relataram sintomas depressivos e de ansiedade nesse periodo*.

Os trabalhadores de saude expostos ao COVID-19 apresentaram alto risco de desenvolver problemas
emocionais e precisaram de interven¢des em saude mental®, assim como os trabalhadores de enfermagem,
por ser uma das ocupag¢des mais estressantes na area da saude, mesmo em contextos ndo pandémicos®. No
cenario pandémico, as intervencdes em saude mental tornam-se essenciais, sobretudo aquelas focadas em

emocoes (medo, ansiedade e raiva)® mais prevalentes em contextos de alta exposi¢do ao estresse.

Os servicos de saude passaram a ser locais de extremo risco de contaminacgdo para popula¢do em geral e
trabalhadores de satde, especialmente aos da enfermagem, uma vez que a atuacgdo desses/as trabalhadores/
as é elemento central no enfrentamento da pandemia. Desse modo, além dos fatores de risco ja existentes,

esses trabalhadores passaram a receber mais esta sobrecarga de demanda no cotidiano laboral.

A exposicao a alta demanda de pacientes, as mudancas no processo de trabalho e ao baixo apoio social
estdo associados a uma maior exposicdo ao estresse, sendo necessaria a implementacdo de intervencdes em
saude mental para os trabalhadores de salde, tais como o apoio social no trabalho, a comunicacdo efetiva
das medidas protetivas contra a contaminagao, a orienta¢cdo de manejo de ansiedade e o suporte psicoldgico
para individuos sintomaticos ou vulneraveis®’. Entretanto, hd um pressuposto de que ainda ndo esta claro que
acOes sdo realizadas pelos proprios trabalhadores de enfermagem ou que sdo implementadas por gestores

para lidar com a ansiedade no trabalho na pandemia.

De acordo com a Organizagdo Mundial de Saude, na Etidpia houve um aumento de trés vezes na
predominancia de sintomas de depressdao em comparagdo com as estimativas deste pais antes da epidemia. Na
China, os profissionais de saude relataram altas taxas de depressao (50%), ansiedade (45%) e insOnia (34%) e,
no Canada, 47% dos profissionais de saude reportaram a necessidade de suporte psicoldgico®2. O aumento dos
niveis de estresse, ansiedade e depressao, detectados durante a pandemia, revelou que os profissionais da saude
enfrentam enorme pressao, incluindo alto risco de infec¢do e prote¢do inadequada contra a contaminagao,
excesso de trabalho, isolamento, assisténcia a pacientes com emog¢des negativas, falta de contato com a familia
e, por fim, exaustdo. A soma destes fatores contribuiu para que houvesse mais agravos a saide mental®.
No Brasil, dos 45.161 respondentes, 40,4% sentiram-se frequentemente deprimidos, 52,6% ansiosos, 43,5%
relataram inicio de problemas de sono e 48% problemas de sono preexistentes e agravados. Esses sintomas

mostraram-se mais presentes entre adultos jovens, mulheres e pessoas com antecedentes de depressdo®.

Um estudo aponta que profissionais que atuam em servigos privados, que possuem sintomas de Sindrome
de Burnout, e que atuam em servigos sem estrutura para o enfrentamento da pandemia de COVID-19, possuem
maiores prevaléncias de sintomas de ansiedade e depressdo. Enquanto o habito de ter conversas com amigos e
familiares mostrou-se um fator que reduz a prevaléncia de sintomas de ansiedade e depressdo em profissionais

de enfermagem, durante a pandemia de COVID-19°.

Esta revisdao de escopo busca levantar essas informacdes como forma de mapear os conhecimentos
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existentes para o autocuidado e para sensibilizar os gestores em saude sobre as alternativas de implementacao
de intervencdes em saude mental para os trabalhadores de enfermagem, contribuindo assim para promocgao
da saude do trabalhador. O objetivo deste estudo foi identificar as estratégias utilizadas para o manejo da
ansiedade de trabalhadores de enfermagem na pandemia de COVID-19. Espera-se que este levantamento

possa oferecer recomendac0es de estratégias de enfrentamento para diminuir a ansiedade na enfermagem.

Métodos

Trata-se de uma revisdo de escopo baseada no Joanna Briggs Institute Reviewers’Manual?®®, buscando
mapear estudos relevantes na literatura cientifica, tendo sido registrada na Plataforma Open Science Framework

(OSF), com o identificador doi 10.17605/0SF.I0/B2K5V.

Foram seguidas as cinco etapas obrigatoérias da revisdo de escopo®*: identificacdo da questdo de pesquisa;
identificagdo de estudos relevantes (critérios de inclusdo); selegao dos estudos (estratégia de busca); extragdo

dos resultados (mapeamento dos dados); e apresentagao dos resultados (sintese e comunicagao dos resultados).

A questdo de pesquisa foi formulada a partir da estratégia mnemaonica PCC? (P: population —trabalhadores
de enfermagem; C: concept — manejo da ansiedade; C: context - pandemia de COVID-19, sendo estabelecida
a seguinte questdo: Quais estratégias para o manejo da ansiedade de trabalhadores de enfermagem foram

divulgadas na pandemia de COVID-19?

Para a sele¢cdo da amostra foram utilizados os seguintes critérios de elegibilidade: artigos originais, em
portugués, espanhol ou inglés, sobre o manejo da ansiedade de trabalhadores de enfermagem na pandemia
de COVID-19, publicados entre janeiro de 2020 e mar¢o de 2022. Foram excluidos os estudos de revisdo,

editoriais, reflexao temdtica, ensaios tedricos, teses, dissertagdes, livros, resumos e anais de evento.

Para identificacdo dos estudos, foi realizada busca no periodo de abril de 2022 nas seguintes bases de
dados: Web of Science, SCOPUS, Excerpta Medica DataBASE, Medical Literature Analysis and Retrieval System
Online (MEDLINE), Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL), Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Scientific Electronic Library Online (SCIELO).

Como estratégia de busca utilizou-se a combinacdo dos seguintes descritores do Medical Subject Headings
(MeSH) e/ou Descritores em Ciéncias da Satude (DeCS): (Anxiety) AND (“COVID-19”) AND (Nursing OR Nurses)
AND (“Coping Strategies”). Foram utilizados os termos correspondentes em inglés e portugués durante a busca
que foi realizada. Nesta etapa, se realizou busca por pares com o intuito de garantir a confiabilidade no processo.

Ap0s a selecdo das referéncias os artigos duplicados foram excluidos com a ajuda do software Mendeley®.

Para extragdo e andlise dos dados dos estudos selecionados, utilizou-se um instrumento construido no
Microsoft Word 2011, contendo informagdes de interesse da pesquisa (titulo, autores, ano e pais de publicacao,
nome do periddico, objetivos, métodos, populagdo/amostra, local do estudo, resultados, conclusdes e nivel

de evidéncia).

O agrupamento dos resultados foi feito a partir de similaridade tematica e semantica. Para extrair os
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dados e identificar as tematicas (estratégias de enfrentamento, trabalhadores de enfermagem e ansiedade),
utilizou-se instrumento estruturado no Microsoft Excel, permitindo a sintetizacao, gerando uma descricao dos
textos incluidos na revisdo. Assim, procedeu-se a etapa de separacdo, sumarizacdo e relatério de resultados com
aintengdo de apresentar uma visao geral de todo o material por meio de categorias tematicas que emergiram
da andlise: 1) Estratégias de manejo da ansiedade realizadas pelos trabalhadores de enfermagem; 2) Estratégias

de manejo da ansiedade ofertadas pela gestdo dos servicos de salde para os trabalhadores de enfermagem.

Em relacdo aos aspectos éticos, ndo houve necessidade de apreciacdo de comité de ética por ser um
estudo de natureza bibliografica a literatura, contudo ressalta-se que os direitos de autoria foram respeitados

ao referenciar os autores dos estudos analisados.

Resultados

Os procedimentos de busca e inclusdo dos estudos guiados pelas diretrizes do Preferred Reporting Items
for Systematic reviews and Meta-Analyses (PRISMA) adaptado para Scoping Review?®, conforme apresentado
no fluxograma da figura 1. O refinamento da escolha dos estudos da amostra foi desde a sua identificacdo,

leitura do titulo e resumos, e posteriormente da leitura na integra dos pré-selecionados.
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Figura 1. Fluxograma da coleta de dados e sele¢do dos estudos que compuseram a amostra.
Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil, 2022

ISSN 2318-0404 REV. BRAS. PSICOTER., PORTO ALEGRE, 25(3), 115-133,2023 119



ALESSANDRA MENDES CALIXTO ET AL.

Apds aidentificacdo de 5356 artigos nas bases de dados foram aplicados os procedimentos de selecdo e
elegibilidade, sendo incluidos 35 artigos na revisdao de escopo. Com intuido de aprofundar a busca, realizou-se
uma triagem nas referéncias dos 35 artigos selecionados, incorporando a analise outros 14 artigos, dentre os

quais 6 foram incluidos na amostra final, totalizando assim 41 artigos.

As principais bases de indexacdo dos estudos selecionados foram Web of Science*®1%2 e
Scopusti01214-1519,2224-27 'sando cinco em ambas as bases de dados'*#*>192225 Quanto a procedéncia editorial, os
estudos foram publicados em 23 periddicos cientificos, sendo sete especificos da Enfermagem (BMC Nursing®¢2,
Journal Advanced Nursing®2>%, Journal Nursing Management!'? Revista Brasileira de Enfermagem?’, Escola

Anna Nery?®!, Revista Eletronica de Enfermagem??, Nursing Forum,.

Quanto aos paises de origem dos estudos apresentam uma ampla distribui¢cdo, como China!11217:18.20,21,28,34
Espanha®?®3537 Brasil>3%32 Turquia®>'®??, EUA*?738, Portugal®*3°-4°, [rd%4, Jordania?*, Suica®®, Pol6nia?, Croacia®,

Suddo®, Arabia Saudita®®, Alemanha®, Albania®, Paquistdo®, Italia*’, Australia’® e india.

A populacdo investigada nos estudos foi constituida por trabalhadores de saude e trabalhadores
de enfermagem, dos 41 estudos selecionados 23 foram realizados, exclusivamente, com trabalhadores de
enfermagem. O nimero de trabalhadores de enfermagem participantes dos estudos da amostra variou de

14 € 3.088.

Dos 41 estudos, 31 deles (76%) apresentaram delineamento do tipo transversal, seguido por artigos com
outros delineamentos, os quais: quase experimental ndo-randomizado, coorte, ensaio clinico randomizado,

estudo de caso e caso-controle e qualitativo.

A caracterizagdo dos artigos por autor, ano de publicagdo, pais de realizagdo do estudo, periddico,

participantes, delineamento e nivel de evidéncia estdo apresentados na figura 2.

Autor/Ano/Pais Participantes Delineamento Estratégias identificadas

Bayrak et al. (2021)® 618 enfermeiros Transversal Suporte institucional psicoeducativo

Turquia (comunicacdo, autoconhecimento,
resolucdo de problemas e relaxamento).

Cai et al. (2020)" 534 trabalhadores, | Transversal Suporte institucional (beneficios

China sendo 248 de trabalhistas); apoio familiar.

enfermagem

Cho H et al. (2021)%® 393 trabalhadores Transversal Suporte institucional (beneficios

EUA de enfermagem trabalhistas); apoio emocional.

DalBosco et al. (2020)%? 88 trabalhadores de | Transversal Apoio psicolégico; praticas integrativas;

Brasil enfermagem relaxamento.

Del Pozo-Herce et al. 605 trabalhadores Transversal Apoio emocional;

(2021)* de enfermagem suporte institucional psicoeducativo.

Espanha

Shahrour, Dardas (2020)** | 448 enfermeiras Transversal Suporte institucional (medidas de

Jordania seguranca); apoio emocional e de
autoeficacia.

Foli et al. (2021)* 105 trabalhadores Qualitativo Apoio emocional; suporte institucional

EUA' de enfermagem (beneficios trabalhistas).
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Autor/Ano/Pais Participantes Delineamento Estratégias identificadas
Huang et al. (2020)*® 374 enfermeiras e Transversal Apoio emocional do familiar e religioso;
China 430 estudantes de exercicio fisico; suporte institucional
enfermagem (beneficios trabalhistas).
Lorente et al. (2021)° 421 enfermeiras Transversal Suporte institucional (beneficios
Espanha trabalhistas); apoio emocional.
Maiorano et al. (2020)* 240 trabalhadores, | Transversal Manejo das emogdes; suspensdo de
Suica sendo 66 pensamentos desagradaveis
enfermeiras
Nowicki et al. (2020)? 325 enfermeiras Transversal Apoio de pessoas significativas; busca do
Polonia sentido da vida; apoio psicoldgico.
Salopek-Ziha et al. (2020)% | 124 trabalhadores Transversal Apoio emocional;
Croacia de saude, sendo 97 avaliacdo positiva da experiéncia.
enfermeiras
Sanchez-Sanchez et al. 687 trabalhadores Transversal Apoio emocional; suporte institucional
(2021)%* de enfermagem (beneficios trabalhistas).
Espanha
Sanadgol et al. (2020)* 50 enfermeiras Quase- Apoio familiar; religiosidade.
Ira experimental
Mahgoub et al. (2021)* 344 trabalhadores Transversal Apoio emocional.
Sudao sendo 226 Apoio familiar; religiosidade.
enfermeiras
Ali et al. (2021)* 469 enfermeiras Transversal Medidas de protec¢do; suporte institucional
Ardbia Saudita psicoeducativo; apoio emocional.
Amsalem et al. (2021)¥ 350 trabalhadores, | Ensaio Clinico Suporte institucional (intervencdo breve de
EUA sendo 237 Randomizado saude mental por video).
enfermeiras
Hou et al. (2021)%*° 701 enfermeiras Transversal Automonitorar sinais de infecgao; suporte
China institucional (medidas de seguranga e
apoio social nas unidades de alto risco);
resiliéncia.
Hummel et al. (2021)* 609 trabalhadores, | Transversal Informagdes claras; suporte institucional
Alemanha sendo 65 (medidas de seguranca); expressar
enfermeiras emocgdes; mudar pensamento; atitude
positiva; praticas recreativas; relaxamento.
Kamberi et al. (2021)* 410 trabalhadores, | Transversal Apoio emocional; suporte institucional
Albania sendo 243 (saude mental no trabalho).
enfermeiras
Liu et al. (2021)* 104 trabalhadores, | Transversal Controle da infeccdo; atitude positiva;
China sendo 77 informacdo; atividades recreativas; apoio
enfermeiras emocional.
Melo et al. (2020)* 33 trabalhadores de | Qualitativa Auriculoacupuntura
Brasil enfermagem Descritiva
Molero-Jurado et al 351 enfermeiras Transversal Regulagdo cognitiva da emocgao;
(2021)* Espanha enfrentamento negativo (autoculpa,

ruminagdo, catastrofiza¢do); enfrentamento
positivo (aceitagdo, planejamento, atitude e
reavaliagdo positiva).

Oliveira et al. (2021)* 41 trabalhadores de | Estudo de Caso Auriculoterapia

Brasil enfermagem

Ozcevik Subasi et al 444 trabalhadores, | Transversal Apoio social; enfrentamento focado no
(20212? Turquia sendo 337 problema.

enfermeiras
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Autor/Ano/Pais

Participantes

Delineamento

Estratégias identificadas

Pinho et al. (2021)%*
Portugal

199 enfermeiras

Estudo de Coorte

Autocuidado (atividade fisica, alimentagao,
hidratagdo, descanso, recreagao, expressar
emocdes e relaxamento).

Portugal

Prazeres et al (2021)% 196 trabalhadores Transversal Espiritualidade
Portugal de saude. Nao
informado o ndmero
de enfermeiros.
Ghorbani et al. (2022)* 14 enfermeiras Qualitativo Autocuidado; priorizar necessidades
Ira fisioldgicas; imagem positiva do futuro;
espiritualidade; apoio social e da familia.
Pinho et al. (2) (2021)%° 821 enfermeiras Transversal Autocuidado (alimentacdo, atividade fisica,

descanso, vinculos sociais e expressar
emocdes).

Serrano-Ripoll et al.
(2021)* Espanha

440 trabalhadores,
sem especificar

o numero de
enfermagem

Ensaio Clinico
Randomizado

Apoio psicoeducativo por aplicativo
(PsyCovidApp).

China

Shahbaz et al. (2021)% 22 trabalhadores, Qualitativo Suporte governamental;

Paquistdao sendo 8 enfermeiras autoconhecimento; trabalhar em equipe.
Apoiar profissionais de saude mulheres;
espiritualidade e religiosidade; expressar
emocdes; reconhecimento do esforco da
equipe pela gestao.

Depolli et al. (2021)° 159 trabalhadores, | Transversal Apoio emocional preventivo; atividade

Brasil sendo 102 de fisica.

enfermagem
Babore et al. (2020)* 595 trabalhadores, | Transversal Resolugdo de problema.
Italia sendo 262
enfermeiras
Smallwood et al. (2021)° | 7846 trabalhadores, | Transversal Aplicativos de ioga; meditacdo; atividade
Australia sendo 3.088 de fisica;
enfermagem interagdes sociais; aumento do uso de
alcool; programas de apoio e suporte
social.

Wang et al. (2021)%! 586 enfermeiras Transversal Pratica de atengdo plena; estratégias

China adaptativas (aceitagdo e atitude positiva);
estratégias de regulagdo cognitiva das
emocgoes.

Zhang et al. (2020)* 110 enfermeiras Transversal Suporte institucional (medidas de

China seguranca); apoio social, emocional e
moral.

Zhang et al. (2020)3* 712 trabalhadores, | Transversal Suporte institucional (escalas de trabalho);

China sendo 178 apoio pessoal e emocional.

enfermeiras
Liu et al. (2) (2021)* 151 enfermeiras Quase- Suporte institucional (medidas de

experimental

seguranga); atitude positiva; atividades
recreativas; expressar emogoes.

Cao et al. (2021)%
China

393 enfermeiras

Transversal

Apoio emocional; treinamento em
estratégias adaptativas; apoio social e
familiar.
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Autor/Ano/Pais Participantes Delineamento Estratégias identificadas
Singh et al. (2021)* 348 trabalhadores, | Transversal Enfrentamento ativo; apoio emocional;
India sendo 106 suporte institucional psicoeducativo;
enfermeiras atitude positiva; planejamento; aceitagdo;
religiosidade.
Hacimusalar et al. (2020)** | 2156 trabalhadores, | Transversal Medidas com foco no manejo da ansiedade
Turquia sendo 430 e desesperanca.
enfermeiras

Figura 2. Caracterizagdo dos artigos segundo autor, ano de publicagdo, pais de realizagdo do estudo, participantes,
delineamento e estratégias identificadas. Porto Alegre, RS, Brasil, 2022

As estratégias de manejo da ansiedade encontradas nos artigos foram organizadas em subcategorias
conforme similaridade de acdo de autocuidado, caracterizando-se em estratégias de autoconhecimento
emocional, estratégias focadas no problema, no manejo e reconhecimento das emoc¢des, conforme a figura 3.
Em relagdo aos habitos saudaveis, na vida e no trabalho, concentram-se em atividades de autocuidado dirigidos a
prevencdo de doenca e promocdo da saude mental. Quanto as praticas cognitivas e comportamentais, apontam-
se as agles de controle de emogdes, sensagdes e pensamentos desagradaveis. J4 as outras subcategorias (rede
de apoio social, espiritualidade e propdsito, praticas integrativas e de relaxamento, desenvolvimento pela

informacdo adequada) apontam a pratica de intervencgdes de suporte em salide mental.

Subcategorias Categoria 1 — Estratégias de manejo da ansiedade realizadas pelos trabalhadores de
enfermagem

Autoconhecimento | Regulagdo emocional, solu¢do problemas e desenvolvimento da resiliéncig®1011:14.16.18,22,28,38,37,44,47
emocional Expressar emogdes e apoio profissionalt1011,17,21,24-26,28,30,33,35,37-39,44-46

Autoconhecimento emocional (ansiedade, medo e raiva), autorreflexdo e
automanej01,15-21,37,39,44,46

Habitos sauddveis | Autocuidado priorizando as necessidades fisioldgicas (alimentagao, sono, repouso, intervalos e
na vida e no hidratagdo)?+3239.40.44

trabalho Atividade fisica®>103940

Planejamento diario e descanso entre os turnos de trabalho!*244°

Rotatividade de pacientes complexos sob os cuidados®

Medidas de isolamento social®

Praticas cognitivas | Atitude positival1417.21,28:33,42,44,47

e comportamentais | Autoeficacia e enfrentamento ativo®!#2

Usar de estratégias conhecidas e usadas no passado?®
Suspensdo de pensamentos desagradaveis?®

Técnicas de distragdop?021:37,37,39.44

IntervencgGes de apoio moral®?

Rede de apoio Suporte social, familia/amigos e contato remoto*1017:20:26:27,30,33,35,37,38,39,44

social

Espiritualidade e Espiritualidade, religiosidade, fé e sentido da vida'21423334246

propdsito Refletir sobre o sentido da vida*

Praticas Utilizar praticas integrativas (Yoga, Reiki, medita¢do, outras)3%37444 e de Atencdo plenat'*
integrativas e de Auriculoacupuntura®” e auriculoterapia®

relaxamento Utilizar aplicativos de bem-estar psicoldgico®®

Técnicas de relaxamento*163037.3%44 o regpiratdrio diafragmatico?®
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Subcategorias Categoria 1 — Estratégias de manejo da ansiedade realizadas pelos trabalhadores de
enfermagem

Desenvolvimento Educacdo constante e de medidas de controle de infecgdo#17:21:43.44

pela informacdo Usar aplicativo (PsyCOVID-19App) para psicoeducacdo (habilidades emocionais, estilo de vida,

adequada estresse no trabalho e esgotamento, suporte social e ferramentas praticas)®

Reduzir a exposicdo a noticias sobre a pandemia*

Figura 3. Estratégias de manejo da ansiedade realizadas pelos trabalhadores de enfermagem,
Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil, 2022

Na figura 4, as estratégias recomendadas aos gestores dos servigos de salde foram organizadas, por
similaridade, nas seguinte subcategorias: apoio a salde (descrevem as intervengdes preventivas em saude a
serem implementadas); equipamentos de protecdo e de testagens oferecidos aos trabalhadores; capacitacdo
e treinamento focados nas necessidades identificadas; suporte organizacional e financeiro para que os
trabalhadores possam ter condi¢des para o exercicio profissional; e comunicacdo efetiva das informacdes

indispensaveis para o enfrentamento da pandemia.

Categoria 2 - Estratégias de manejo da ansiedade ofertadas pela gestao dos servigos de satude

Subcategorias
& para os trabalhadores de enfermagem

Apoio a saude Oferecer aos escuta diferenciada, sigilosa e gratuita®®202430

mental Estimular a busca por tratamento em saude e oferecer Intervengdo Breve?”

Oferecer suporte emocional individual no setor de atendimento®?

Dar suporte para o trabalho da equipe durante grandes crises, sobretudo a saide mental®
Rastrear o abuso de medicamentos, depressao, ansiedade, alcool e substancias, bem como
oferecer tratamento?

Oferecer apoio emocional focado no luto®

Instituir medidas para mitigar traumas inevitaveis (morte) e evitdveis (niveis altos de ansiedade,
panico)®

Implementar cuidado preventivo em saide mental e focado na redugdo dos niveis de ansiedade
e oferecer apoio psiCOk')giCoe,10,11,16—19,21,22,24,30,34,35,45

Implementar intervengdes para inibir o uso de estratégias negativas e promover estratégias
adaptativas positivas (aceitagdo, reorientagdo positiva, planejamento diério, reavaliagdo positiva
e colocar os problemas em perspectiva)!16:20:36:37,39,43,39

Equipamentos Aplicar medidas preventivas de contaminac¢do ao COVID-19, equipamentos de
de protegﬁo e de prote<;5O16'17'20'21'24'25'34'35'46
testagens Disponibilizar testagem para diagndstico de COVID-19%738

Oferecer testagem para que a equipe do hospital possa ser examinada para verificar os sinais de
infeccdo por COVID-19, como febre e tosse?®

Capacitagdo e Oferecer capacitagdo e acompanhamento durante os treinamentos!”23

treinamento Realizar treinamentos sobre COVID-19%3:46

Desenvolver programas de treinamento de estratégias enfrentamento com foco no problema,
que se concentrem em promover o enfrentamento adaptativo e evitar o enfrentamento
passivo6,18,38,45

124 REV. BRAS. PSICOTER., PORTO ALEGRE, 25(3), 115-133, 2023 ISSN 2318-0404



ESTRATEGIAS PARA O ENFRENTAMENTO DA ANSIEDADE ENTRE OS TRABALHADORES DE ENFERMAGEM NA PANDEMIA: REVISAO DE ESCOPO

Categoria 2 - Estratégias de manejo da ansiedade ofertadas pela gestdo dos servigos de saude

Subcategorias
g para os trabalhadores de enfermagem

Suporte Realizar as estratégias globais de gerenciamento de crise (isolamento social, vacinagdo, uso de
organizacional e | mascara)t16:3346
financeiro Garantir a estabilidade funcional da saide dos quanto ao sono/repouso, nutri¢cdo, tolerdncia ao

estresse, papéis/relagdes, protegdo a familia apoiando as peculiaridades dos de satde do sexo
feminino em seu ambiente de trabalho3>4

Apoiar nas necessidades basicas como alimentagdo no trabalho, cuidados infantis ou acesso a
creches, e apoio financeiro, como licenga remunerada3®

Disponibilizar vestiarios (banhos e sala de descanso)33

Apoiar estratégias de transicdo mais adequada em realocagées para atender a demanda®

Comunicagdo Aprimorar a comunicac¢do de informagdes sobre o trabalho na pandemia?'3>4¢
efetiva Alinhar diretrizes dos érgdos de lideranga sanitaria aos protocolos assistenciais nos servigos de
saude®®*

Divulgar a redugdo de casos notificados de COVID-19"
Reconhecer os esforgos feitos pelos’344¢

Figura 4. Estratégias de manejo da ansiedade ofertadas pela gestdo dos servicos de salde para os trabalhadores
de enfermagem, Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil, 2022

Discussao

A OMS direciona a compreensao de salde mental para o autocuidado quando a define como um estado
de bem-estar em que o individuo percebe suas préprias habilidades, pode lidar com as tensdes normais da

vida, trabalhar de forma produtiva e capaz de dar uma contribui¢do para sua comunidade®.

A pandemia de COVID-19 deflagrou a situacdo que os trabalhadores de saide e enfermagem enfrentam
relacionadas ao autocuidado, neste caso especifico mostrou-se associado ao medo do contagio e infec¢do
(familiares, amigos e colegas), sintomas de estresse, ansiedade, depressao, assim como insegurancga, percep¢ao
de estigma?*8, Pdde se identificar comportamentos de resisténcia ao trabalho ou uma postura de resignacdo®.
Além disso, a demanda por aumento da for¢a de trabalho e o sentimento de falta de apoio, caréncia de
recursos materiais, cansaco por alta exposicao, dentre outras causas contribuem para a sobrecarga mental

dos trabalhadores de enfermagem®3°,

Os niveis excessivos de ansiedade representam um fator critico no ambiente de trabalho ja que
podem comprometer o desempenho, principalmente durante uma emergéncia*’. Um estudo realizado com
trabalhadores de enfermagem em provincias espanholas apontou para o medo da infeccdo como o maior

estressor, seguido do medo da morte e de morrers®.

Apesar da prevaléncia de ansiedade ter diminuido em algumas situacées e regides especificas?*° apds
aumento exponencial de casos de COVID-19 os enfermeiros ainda apresentam niveis altos de ansiedade®®?°,
como foi observado no surto da Sindrome da Angustia Respiratdria Aguda (SARS) no inicio dos anos 2000,

sobretudo em enfermeiros expostos ao contato direto com casos graves®.

Nesta revisdo, os trabalhadores de enfermagem recém-formados (com menos experiéncia) e do
sexo feminino eram mais propensos a experimentar ansiedade moderada/ grave em compara¢do com 0s

trabalhadores masculino e mais velhos. Os trabalhadores menos experientes usavam menos estratégias de
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protecdo e aqueles com maior medo de contagio aderiam menos ao autocuidado®*®2°. Achados semelhantes

foram relatados entre trabalhadores de saude e a populacdo em geral*t2,

Outros estudos!??2233940 mostraram que ser do sexo feminino e interagir com pacientes com COVID-19
estava associado a ansiedade e depressao. Isso mostra que mais atencdo deve ser dada ao manejo da ansiedade
dos enfermeiros, mesmo um ano apds a pandemia (ainda em curso), pois pode ter efeito prejudicial na segurancga

dos pacientes e na prevencdo e controle da COVID-19%.

Ha intensificacdo dos sintomas de transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT) com sintomas de evitacdo,
principalmente quando ha maior exposicdo a pacientes graves e aumento de horas de trabalho?. Outra pesquisa
refor¢a que esse sofrimento psicolégico, manifestado de multiplas formas (ansiedade, depresséao, culpa e TEPT)

na pandemia, se intensifica gravemente quando o trabalhador ndo busca ajuda®.

Entre as recomendac6es da OMS para o enfrentamento do sofrimento emocional relacionadas a COVID-19
estdo a manutencdo da rotina, o distanciamento fisico dos familiares (para diminuir o risco de contagio), a busca
de apoio emocional e o desenvolvimento de estratégias de coping, as quais tem o propdsito de administrar

0s recursos internos e externos para lidar com situa¢des estressantes®.

As estratégias de enfrentamento envolvem respostas cognitivas e comportamentais que individuos
usam para tentar controlar estressores internos e externos que sdo percebidos como ameacadores**. Os
tipos de enfrentamento podem ser caracterizados como uma acdo direta focada na necessidade, semelhante

a abordagem dos primeiros cuidados psicolégicos®*.

Foram observadas ac¢des dirigidas ao autoconhecimento emocional, mantendo o foco na solucao
de problemas, regulacdo das emocGes e desenvolvimento de resiliéncia®!01114161822,2837.384447 hem como a
participacdo em treinamentos de autorreflexdo, enfrentamento do medo e controle da raival1519.2136:37,44.46
Entre as praticas cognitivas destacaram-se a postura positiva diante da situagdo417:21.2833424447 o 35 praticas

de distracdo autoaplicaveis (lazer e recreativas)?21:37:3944,

Os habitos saudaveis na vida e no trabalho foram apontados como aspectos fundamentais para o
autocuidado no atendimento das necessidades fisioldgicas?*3*394044 na atividade fisica*'>**%, no planejamento
didrio de tarefas (rotina estruturada) e dias de descanso entre os turnos de trabalho'*?*%°, Entre essas estratégias

individuais destacou-se a atividade fisica como alternativa promotora de bem-estar e qualidade de vida31%3940,

A espiritualidade, através da manutencdo dos niveis de esperangal?!#23334246 hem como as praticas
de yoga, reiki, meditagdo e relaxamento®1%163037.394L44 foram utilizadas de maneira recorrente entre
os trabalhadores da enfermagem. Estudos brasileiros realizaram a aplicacdo de auriculoacupuntura® e
auriculoterapia®?, enquanto praticas integrativas e complementares em salide, para o cuidado do trabalhador
de saude que atua sob intenso estresse, recomendando a necessidade da ado¢do de rotinas de autocuidado.
Isso corrobora com pesquisas que indicam o apoio a salde mental desses trabalhadores como prioridade
para combater o sofrimento e adoecimento mental no mundo, enfatizando as intervengbes psicossociais

direcionadas para o autocuidado (meditagdo, relaxamento, técnicas de distragdo, dentre outras)*17:384546:49,50,
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A rede de apoio social se mostrou relevante enquanto estratégia de manejo da ansiedade, sobretudo
guando se busca a ajuda de pessoas significativas e de familiares!1017.20.26-27,30,33,3537-39,44 ' |3 na atividade
profissional as estratégias de enfrentamento convergem para a garantia do acesso a informacdo e medidas

de controle de infecgdo!#17:2143:44,

De fato, o gerenciamento eficaz dos niveis de ansiedade na fase aguda (emergencial) pode reduzir o risco
de desenvolver estresse de longo prazo e outros estados emocionais, como panico e depressdo?. Por outro
lado, ha estudos apontando consequéncias positivas'**?° relacionados a experiéncia com a crise quando se
identifica o desenvolvimento de resiliéncia, a busca por sentido de vida, a organizacdo no trabalho, flexibilidade,
adaptabilidade, e avancos nas a¢des preventivas e de tratamento?*37°°, Nota-se que as diferentes estratégias
de enfrentamento utilizadas pelos trabalhadores de enfermagem em situacdes de crise se mostram como

alternativas que podem ser eficazes no manejo da ansiedade.

De modo geral, os estudos destacaram a atitude positiva como fator de protecdo contra o sofrimento
emocional e de maiorimpacto na redugdo do estresse!’*’, Esta atitude refere-se as estratégias de enfrentamento
adaptativos que permitem aos individuos reinterpretar positivamente as situagGes negativas, relacionando-as
com a sua autoeficacia e, consequentemente, fortalecendo caracteristicas pessoais para a resiliéncia e maior

bem-estar psicoldgico.

As experiéncias de intenso sofrimento emocional, compartilhadas pelos trabalhadores de enfermagem,
evidenciam um trauma psicoldgico que devem ter a atengdo da gestdo na adogado de medidas que reduzam o
impacto desses traumas (inevitaveis e evitaveis), devido a caréncia de recursos (material e pessoal) e a falta
de apoio em saude mental®. Assim, os gestores precisam assegurar recursos para fornecer intervengdes em
salde mental incluindo a triagem de problemas emocionais (depressdo, ansiedade, TEPT, uso de dlcool e outras

substancias psicoativas) e a oferta de tratamento®.

Verificou-se ainda um papel estratégico do gestor dos servicos de salde em fornecer alternativas
preventivas de cuidado em salde mental aos trabalhadores de enfermagem, dentre as quais se destaca a oferta
de escuta diferenciada (empatica), sigilosa e gratuital®?*3%3*, Essa escuta caracteriza-se como uma estratégia de
cuidado inserida em um plano de contingéncia de cuidados preventivos em saude mental focado na redugao
dos niveis de ansiedade e apoio psicoldgico no trabalho®10:11:16-19,21-22,243034-3545 ' dando a garantia basica de acesso

a equipamentos de protec¢do individual17.2021,24,25,34,35,38,46

Os trabalhadores de enfermagem estdo particularmente vulnerdveis a pressdo emocional no trabalho
devido a intensa exposicdo a diversos estressores no trabalho*, e é provavel que as rea¢des emocionais
perdurem nesses trabalhadores, requerendo um investimento para a sua recuperacdo psicologica no pés-

pandemia®,

Portanto, estudos sugerem um plano de contingéncia estratégico e duradouro que ofereca a possibilidade
de aprendizagem para o autocuidado focado no problema (medo ou ansiedade) e que promova o enfrentamento

adaptativo positivo, contrariando a passividade e a alta exposicdo ao sofrimento®183845,
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As instituicGes que aderiram as estratégias globais de gerenciamento de crise com suporte organizacional
e financeiro, incentivando o isolamento social, uso de mascaras, vacinagdo, entre outros!16334¢ aprimoraram
a comunicacgado sobre o trabalho na pandemia (medidas de seguranca e de prevenc¢do da contaminagdo)?354¢,
sem deixar de reconhecer e valorizar os esforgos feitos pelos trabalhadores de saude®’3*%, Além disso,
obtiveram menos absten¢des, ocorréncias de contaminacgao ou gravidade de doengas entre os trabalhadores

de enfermagem?17:4¢,

Esses estudos ensinam que, em situagdes de crise como a pandemia de COVID-19, as instituices devem
ter um plano de contingencia que ofereca agGes estratégicas de prevengao do adoecimento mental dirigida
aos trabalhadores mais expostos, com énfase no autocuidado em salde, automanejo emocional (ansiedade,
raiva, medo), comunicacdo assertiva e apoio para solucdo de problemas. No entanto, alerta-se que medidas
de promocao da saude mental dos trabalhadores de enfermagem devem fazer parte da cultura organizacional

das instituicdes na busca de um ambiente organizacional promotor de desenvolvimento profissional e pessoal.

LimitagGes do estudo

Aponta-se como limitacdo a ndo inclusdo de pesquisas publicadas em outros idiomas e em bases de
dados ndo incluidas neste estudo. Além disto, ndo foram avaliados os niveis de evidéncia e qualidade dos
estudos selecionados na amostra. Faz-se necessario investigar a manifestacdo dos efeitos da ansiedade a médio
e longo prazos para dimensionar o impacto na saude mental, bem como avaliar a efetividade das estratégias

de enfrentamento pelos trabalhadores de enfermagem.

Contribuigdes para a pratica

A pandemia COVID-19 afetou a saude mental dos trabalhadores de enfermagem e, portanto, é
essencial oportunizar condi¢des que fomentem o autocuidado, mediante o aprendizado (autoconhecimento
e psicoeducacdo), o acesso a informacdes e orientacdes. Além disso, evidenciou-se a importancia dos gestores
considerarem os temas relacionados a salde mental nos programas de desenvolvimento profissional e pessoal
da forga de trabalho da enfermagem, fortalecendo a resiliéncia e bem-estar ndo sé no trabalho mas para a
vida. Com isso, espera-se que os trabalhadores possam ser estar preparados para acionarem seus recursos

protetivos em situacGes adversas, sobretudo entre aqueles mais vulneraveis.

Conclusao

Esta revisdo apontou avangos do conhecimento cientifico nas dreas de saude do trabalhador, saude
mental e enfermagem, visto que pode identificar estratégias de manejo da ansiedade em situagdes criticas,
como a imposta pela pandemia de COVID-19, tanto aquelas utilizadas pelos trabalhadores de enfermagem

guanto aquelas instituidas pelos gestores.

Os achados indicam que o autoconhecimento emocional dos trabalhadores de enfermagem é
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fundamental para a identificacdo da situacao emocional vividas por eles em realidades diversas, sejam elas
relacionadas aos conflitos, ao sofrimento, as exigéncias e ao contexto do trabalho, a fim de considerar a rede
de apoio, espiritualidade, praticas cognitivas, comportamentais e integrativas enquanto estratégias de manejo

de ansiedade.

As estratégias identificadas para manejo de ansiedade durante a pandemia foram a oferta do apoio a
saude mental dos trabalhadores de enfermagem, capacitacdes em prevencao de contaminacao, treinamento
em manejo de crise e ansiedade, comunicacdo efetiva, fornecimento de equipamentos de protecdo, suporte
organizacional as necessidades individuais e financeiras, agir de forma preventiva ao adoecimento mental,

bem como para a promocdo de cuidado em salide mental.
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