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RESUMO

As startups sdo um importante motor nos processos de inovacgdo, posicionando-se no epicentro
da economia criativa, pois exploram novas abordagens e métodos para solucionar problemas
da sociedade, contribuindo assim para o fendmeno da destruicdo criativa, no qual praticas e
modelos de negdcios obsoletos sdo substituidos por alternativas adaptadas as novas demandas
contemporaneas. Essas empresas impulsionam o dinamismo econémico, fomentando a
concorréncia e criando novos empregos a longo prazo. No entanto, elas podem enfrentar
desafios, como dificuldade de acesso a capital, falta de infraestrutura adequada e questdes
relacionadas a protecdo intelectual, entre outros. Este estudo avalia a eficacia das politicas
publicas brasileiras, incluindo InovAtiva Brasil, InovAtiva de Impacto, IDEIAZ e BNDES
Garagem, no apoio as startups do setor criativo. A pesquisa envolveu um estudo de caso,
compreendendo 0 mapeamento de startups e a aplicacdo de questionarios aos beneficiarios,
focando em &reas como financiamento, suporte técnico para desenvolvimento de competéncias,
networking e infraestrutura. Devido ao tamanho reduzido da amostra obtida, a generalizacao
dos resultados é limitada. De toda forma, verificou-se que as politicas publicas examinadas tém
impactos positivos, com oportunidades para melhorias. A partir dos resultados, recomenda-se
diversificar fontes de financiamento, adaptar instrumentos as fases de desenvolvimento das
startups, aumentar a transparéncia nos processos de selecdo e criar um portal centralizado de
informacdes sobre inovacao. Sugere-se desenvolver programas especificos para o setor criativo
e adotar modelos de financiamento hibridos e mecanismos de pagamento por resultados para
otimizar e incentivar a inovagéo no Brasil.
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ABSTRACT
Startups are a significant driver of innovation processes, positioning themselves at the epicenter
of the creative economy as they explore new approaches and methods to solve societal
problems. This contributes to the phenomenon of creative destruction, where outdated practices
and business models are replaced by alternatives tailored to contemporary demands. These
companies boost economic dynamism, foster competition, and create new jobs in the long term.
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However, they may face challenges such as difficulties in accessing capital, lack of adequate
infrastructure, and issues related to intellectual property protection, among others. This study
evaluates the effectiveness of Brazilian public policies, including InovAtiva Brasil, InovAtiva
de Impacto, IDEIAZ, and BNDES Garagem, in supporting startups in the creative sector. The
research involved a case study comprising the mapping of startups and the application of
questionnaires to beneficiaries, focusing on areas such as financing, technical support for skill
development, networking, and infrastructure. Due to the small sample size obtained, the
generalization of the results is limited. Nevertheless, it was found that the examined public
policies have positive impacts, with opportunities for improvement. Based on the results, it is
recommended to diversify funding sources, tailor instruments to the development stages of
startups, increase transparency in selection processes, and create a centralized portal for
innovation-related information. Additionally, the development of specific programs for the
creative sector and the adoption of hybrid financing models and pay-for-performance
mechanisms are suggested to optimize and encourage innovation in Brazil.

Keywords: Innovation policy. Creative industry. Startups.
1 INTRODUCAO

O conceito de industria criativa privilegia a interacdo entre a criatividade, as ideias
humanas, a propriedade intelectual, o conhecimento e a tecnologia. Essencialmente, séo
atividades econémicas baseadas na informacao, onde atuam as 'industrias criativas' (Buettgen,
2015). Segundo Bendassolli et al. (2009), a definicdo de indUstrias criativas surgiu na década
de 1990, enfatizando a criatividade como uma dimensao determinante para 0s negdcios e com
potencial para gerar riqueza por meio da criacdo e exploracdo de propriedade intelectual
(Wilkinson, 2007). Esse termo pode abranger uma variedade de segmentos, como publicidade,
arquitetura, artes, design, moda, cinema, video, fotografia, musica, artes cénicas, P & D,
software, jogos de computador, publicagdo eletrénica e radio/TV. A economia criativa, por sua
vez, consolidou-se como um campo de estudo e relevancia a partir dos anos 2000, sendo vista
como a soma das diferentes partes das industrias criativas, incluindo comércio, trabalho e
producdo (Galuk, 2016).

A dindmica das indlstrias criativas é caracterizada pela constante necessidade de
inovacdo, seja para garantir um diferencial estratégico por meio de melhorias incrementais ou
pela quebra de paradigmas, de forma radical. A convergéncia de diversas &reas do
conhecimento, como arte, design e tecnologia, potencializa a criacdo de solugbes inovadoras
que atendem as necessidades e desejos de um publico cada vez mais exigente e diversificado.
A literatura especializada (Fisher, 2001) define a inovagdo como a principal forga que
impulsiona a transformacao tecnoldgica, sendo indispensavel para o desenvolvimento a longo
prazo, ao ser uma resposta a problemas, desafios ou oportunidades que surgem no ambiente
social e/ou econdmico. Nesse contexto, as startups ganham um papel de destaque. Enquanto
empresas nascentes sdo fundadas com o objetivo de desenvolver um produto ou servigo
inovador, introduzi-lo no mercado e torna-lo insubstituivel para os clientes, além de escalavel
para 0 negdcio (Blank e Dorf, 2012). Elas estdo enraizadas na transformacgdo de processos,
abordando deficiéncias nos produtos existentes ou criando categorias inteiramente novas (Pratt,
2008). Sao chamadas de disruptivas porque contribuem para o dinamismo econémico, gerando
ideias e solugdes que incentivam a competigéo positiva (Ries, 2011).

As startups das Industrias Criativas e Culturais (ICC) sdo bastante heterogéneas,
englobando entidades distintas que compartilham o objetivo comum de utilizar a cultura como
meio para desenvolver novos modelos econdmicos. Destacam-se pela capacidade de expandir-
se facilmente em nivel regional e global, além de contribuir para a resolucéo de problemas e o



avanco de inovacoes interseccionais. Segundo Ortega (2023), essas empresas emergem como
agentes de transformacdo social no cenario contemporaneo. Ao se estabelecerem em
comunidades marginalizadas, atuam como laboratérios de inovacdo, promovendo o
desenvolvimento local por meio da geracdo de empregos e do estimulo ao empreendedorismo.
Essa dinamica fortalece ecossistemas robustos e resilientes, reforcando o tecido social,
promovendo a inclusdo socioeconémica e democratizando 0 acesso a informacéo e a cultura.

O contexto em que operam pode ser caracterizado como um ambiente composto por
uma variedade de agentes e instituicdes que interagem entre si para promover 0 avanco e atrair
investidores em busca de custos acessiveis, aproveitando os recursos locais. A amplia¢do do
intercdmbio de recursos além das fronteiras € facilitada por aceleradoras, incubadoras, espacos
de coworking, convencdes e eventos de networking. A colaboragdo entre empreendedores,
gestores, mentores, especialistas em propriedade intelectual, académicos e provedores de
servigos resulta em um ambiente dindmico de empreendedorismo que promove a circulacdo do
capital social.

De acordo com Amabile (2001), esses locais ndo apenas fornecem servicos e mediacao,
mas também promovem o crescimento de motivacles, atitudes e habilidades, criando
oportunidades para aprendizado e participacdo em atividades desafiadoras. No contexto da
criatividade, alguns autores, como Jung, Frank e Caten (2010), concordam que o ambiente é
um componente decisivo para facilitar o desenvolvimento e a realizagdo do potencial criativo
das habilidades, servindo como um local de experimentacdo para os empreendedores.

Todavia, esse sistema institucional nem sempre consegue atender a todas as
necessidades dessas empresas, como a escassez de recursos financeiros, a necessidade de
habilidades técnicas especializadas, as barreiras de entrada no mercado e a exposi¢do a
vulnerabilidade digital.

Diante dessa realidade, as politicas publicas de inovacdo podem oferecer um conjunto
diversificado de instrumentos para o suporte as startups, como, incentivos fiscais, como a
reducdo de impostos sobre P&D, e financiamentos subsidiados, como linhas de crédito com
juros reduzidos, sdo exemplos de mecanismos que facilitam o acesso a recursos. Além disso,
programas de capacitacdo, orientacdo empresarial e networking proporcionam as startups as
ferramentas e as conexdes necessarias para crescer. Essa combinacdo de iniciativas,
implementadas em parceria entre o setor publico e privado, visa estimular o empreendedorismo,
fortalecer o ecossistema de inovacdo e, consequentemente, impulsionar o desenvolvimento
econémico. Como apontam Corcino et al. (2022), essas politicas contribuem para a geracédo de
novos empregos, 0 aumento da produtividade e a diversificacdo da matriz produtiva.

Portanto, o presente estudo tem como objetivo analisar a eficacia das politicas publicas
brasileiras voltadas ao fomento da inovagéo e do empreendedorismo no setor criativo, com foco
nos programas InovAtiva Brasil, InovAtiva de Impacto, IDEIAZ e BNDES Garagem. A
pesquisa realizou um estudo de caso que é dividido em duas etapas principais. A primeira
consiste no mapeamento das startups do setor criativo, utilizando dados obtidos a partir do
portal InovAtiva: Hub de Empreendedorismo e Inovacao, aléem de documentos oficiais dos
Ministérios da Economia e da Industria. Na segunda etapa, foi realizada a coleta de dados
priméarios por meio de um questionario online, direcionado as empresas beneficiarias das
politicas publicas em analise.

A amostra foi selecionada com base em um critério especifico: a perspectiva de atores-
chave, como empreendedores e gestores dessas empresas. O instrumento de coleta foi
desenvolvido a partir da tipologia de apoio a startups proposta por Mao (2020), que contempla
trés tipos de suporte interligados: (i) apoio a recursos financeiros para investimento e
crescimento (capital semente, linhas de crédito, etc.); (ii) suporte técnico e administrativo
(mentoria, consultoria), desenvolvimento de competéncias (capacitacdo, treinamento) e
conexdo com a rede de inovacdo (networking); e (iii) infraestrutura fisica e tecnologica para o



desenvolvimento dos negdcios. Os resultados deste estudo ndo devem ser generalizados, mas
buscam contribuir para o aperfeicoamento das politicas publicas voltadas as startups criativas,
destacando tanto os pontos fortes quanto as oportunidades de melhoria. Ao aprofundar a
compreensdo sobre o impacto dessas politicas, espera-se promover estratégias mais eficazes
para estimular a inovacdo e o crescimento econdmico no Brasil. Este artigo esté estruturado
em mais quatro secOes. A segunda secdo analisa as politicas publicas em que o Estado
desempenha o papel de agente de inovacdo, abordando uma diversidade de instrumentos
voltados tanto para a oferta quanto para a demanda, a terceira se¢ao descreve os procedimentos
metodoldgicos e os resultados da pesquisa, enquanto a quarta apresenta a discussdo dos
resultados obtidos. Por fim, a Gltima secdo retne recomendacdes e consideracdes finais.

2 CONTEXTO TEORICO: POLITICAS PUBLICAS DE INOVACAO

As politicas publicas de inovacdo constituem um conjunto de intervencgdes
governamentais estratégicas que visam fomentar a geragdo, difusdo e aplicacdo de novos
conhecimentos e tecnologias na economia (Borras, 2004). Conforme destacado por Freeman
(1987), essas politicas abrangem um leque de instrumentos, tais como 0 apoio a pesquisa e
desenvolvimento, a concessao de incentivos fiscais e a promoc¢ao de parcerias entre os atores
do sistema de inovagéo.

Esses instrumentos sdo operacionalizados por meio de programas de inovacgéo, que,
segundo a literatura, séo iniciativas especificas desenhadas para estimular a atividade inovadora
em setores e regides estratégicas. Na perspectiva de Edquist (2013) e Niwa (2017), as politicas
de inovacdo devem ser concebidas para atender as demandas e desafios das economias
contemporaneas, com énfase no empreendedorismo e na competitividade industrial. Mazzucato
(2013), por sua vez, defende um papel proativo do Estado como catalisador da inovagéo,
argumentando que o governo deve investir em areas de alto risco e retorno, complementando
as acOes do setor privado.

Sendo assim, reconhece-se a inovacdo como elemento indispensavel para fortalecer a
competitividade nacional, uma vez que sua interrup¢do pode resultar em danos irreversiveis ao
crescimento e a evolucdo do conhecimento. A acdo comec¢a com a detecgdo de um problema
reconhecido pelas empresas, cuja resolucdo se espera que ocorra com intervencao
governamental (Schot; Steinmueller, 2020). Essa identificacdo pode ser feita por meio de
pesquisas, analises de dados, consultas publicas e outros métodos; contudo, a caracterizacdo do
problema frequentemente abarca interpretacdes diferentes e percepcdes variadas, uma vez que
diversos grupos podem destacar causas e consequéncias especificas. Portanto, para que 0
problema se torne objeto de politica publica, ele passa por um processo de modelagem que visa
simplificar sua complexidade, realizando um recorte e delineamento dos aspectos que podem
ser abordados através de medidas governamentais (Lima; Rosa, 2022).

De acordo com Schneider (2015), os objetivos sdo o0s elementos intencionais e
premeditados do processo, ou seja, as metas deliberadamente definidas e planejadas durante a
concepcao de uma politica publica, refletindo os resultados que o governo pretende alcancar
por meio dela. Os instrumentos sdo as técnicas utilizadas pelas autoridades governamentais para
implementar a politica e alcancar seu fim. Pesquisadores nas décadas de 1980 e 1990
desenvolveram e propuseram diversas taxonomias, sendo uma das mais amplamente
reconhecidas o modelo apresentado por Hood (1986), que categoriza as ferramentas em quatro
conjuntos baseados nos recursos utilizados:

a) Nodalidade: Utiliza informacBes e persuasdo por meio de campanhas publicas,
benchmarks, indicadores de desempenho e comissdes de inquérito.



b) Autoridade: Emprega os poderes legais por meio de regulamentacdes, supervisoes e

comités consultivos.

c) Tesouro: Gerencia os recursos financeiros disponibilizados pelo Estado.
d) Organizacao: Recorre ao Estado para recursos humanos e materiais.

Rothwell (1983) categoriza o cerne da politica de inovacdo em instrumentos de oferta e
demanda, os quais tém demonstrado uma eficacia superior quando empregados de forma
combinada, conforme destacado por Edler et al. (2013, p. 11) e exemplificado no Quadro 1:

Quadro 1: Instrumentos e orientacles gerais

INSTRUMENTOS

Incentivos Fiscais para P&D

Apoio Direto a P&D e Inovagdo nas Empresas

Acesso a financiamento, capital de risco com apoio publico e garantias de
empréstimo

Politicas de formacao e competéncias para melhorar as capacidades de inovacéo
nas empresas

Inovacdo e Migragdo de Recursos Humanos e Prote¢do do Emprego
Medidas de Apoio a Exploracéo da Propriedade Intelectual
Politica de Empreendedorismo

Servicos técnicos e aconselhamento

Politica de Cluster sobre Inovacéo

Politicas de Apoio & Colaboragdo em P&D e Inovagéo
Politicas de Rede de Inovagéao

Medidas para estimular a procura privada de inovagéo
Politicas de Contratagdo Publica

Aquisigdes pré-comerciais

Prémios de Inducdo a Inovagéao

Padronizagéo e Padrbes

Regulamento

ORIENTACAO
OFERTA DEMANDA
«00
0O
0O O
0O O
0O 0O



Previsao tecnoldgica 0O 0O

Fonte: Traduzido e adaptado de Edler et al. (2013, p.11)
Nota: Os simbolos denotam a relevancia da orientacdo geral da politica de inovagéo para os varios instrumentos,
sendo eee: relevancia forte, relevancia moderada: <O, relevancia baixa: <00

Os incentivos financeiros e fiscais, enquanto instrumentos do lado da oferta, quando
aplicados nas industrias criativas, podem fornecer apoio direto a projetos de producéo
cinematogréfica, desenvolvimento de jogos eletrdnicos ou criagdo de contetdo digital, entre
outros.

Esses incentivos auxiliam as empresas a investir em iniciativas de alto risco, enquanto
as politicas de financiamento direto a P&D estimulam a competitividade, visando ao
surgimento de novos produtos. O acesso a financiamento e capital de risco, com apoio publico,
assegura a disponibilidade de recursos financeiros para o desenvolvimento de projetos. Além
disso, é possivel aplicar politicas de formacdo e competéncias, bem como aquelas relacionadas
a migracdo de recursos humanos e a protecdo do emprego, investindo em programas de
capacitacdo especificos que aprimorem as habilidades técnicas dos trabalhadores do setor,
incentivem a atuacdo cooperativa e criem um ambiente adaptado as mudancas tecnoldgicas e
culturais (Bittencourt; Rauen, 2017).

A implementacdo de medidas de apoio a exploracdo da propriedade intelectual, como o
registro e a protecdo de marcas registradas e direitos autorais, tem como finalidade incentivar a
inovacdo e a criacdo de valor a partir do conhecimento. Ja a politica de apoio ao
empreendedorismo, por meio de programas de incubacdo de empresas, mentoria e apoio
técnico, busca o surgimento e crescimento de novos empreendimentos. Os servigos técnicos e
a consultoria especializada oferecem orientacdo e suporte qualificados. A politica de clusters
volta-se a colaboracdo entre empresas, instituicdes de pesquisa e outras entidades em
aglomerados industriais, fomentando a partilha de conhecimento (Edler et al., 2013).

As politicas de apoio a colabora¢do em P&D e inovacdo favorecem parcerias entre
empresas, universidades e centros de pesquisa para realizar conjuntamente estudos em areas de
interesse.

Enqguanto isso, as politicas de redes de inovacdo buscam fortalecer a cooperacéo e 0
intercdmbio de conhecimento entre empresas, instituicdes de pesquisa e governo, visando a
transferéncia de tecnologia para a sociedade. No que diz respeito a demanda, surgem estratégias
por parte do mercado consumidor para inovacdes especificas por meio do poder de compra do
Estado. Em outras palavras, as politicas de contratagdo publica buscam adquirir produtos ou
servicos ja existentes de acordo com os requisitos de inovacdo do governo, enquanto as
aquisicbes pré-comerciais visam concretizar a obtencdo de recursos que ainda ndo estdo
disponiveis comercialmente, mas que podem ser desenvolvidos e langados no mercado em um
futuro préximo (Edler et al., 2013).

Em estudos recentes (Edler,2023), observou-se que as politicas de inovagdo movidas
pela demanda deverdo se concentrar cada vez mais em abordar desafios sociais. Os
formuladores precisardo direcionar os investimentos de maneira mais assertiva para a solugéo
de problemas especificos. Existem trés justificativas para isso. A primeira refere-se as falhas de
mercado e sistémicas, que incluem barreiras como a incerteza sobre os beneficios das
inovagdes, a falta de comunicagéo entre fornecedores e consumidores, 0s altos custos iniciais e
de adogdo, e as externalidades positivas, que ocorrem quando 0s primeiros usuarios de uma
inovacdo arcam com custos que beneficiam posteriormente outros usuarios. De acordo com
Bakhshi, Cunningham e Mateos-Garcia (2015), essa assimetria na distribuicdo de custos e
beneficios justifica a intervencdo estatal na industria criativa, onde o Estado, por meio de
tipologias, deve estimular o investimento, reduzir os custos de ado¢do de novas tecnologias e
promover a comunicacéo entre os diferentes agentes da cadeia produtiva. A segunda razéo esta



atrelada as politicas setoriais, onde a lenta disseminacéo de inovagdes pelo mercado faz com
que as politicas de demanda se tornem um pré-requisito essencial, e a terceira se baseia em
pesquisas sobre mercados lideres, que indicam que melhorar as condi¢des de demanda pode ser
uma ferramenta estratégica de politica competitiva.

Enquanto isso, para as startups, as politicas se concentram mais em criar um ambiente
propicio ao surgimento de novos negodcios, com medidas como a simplificacdo burocratica,
concessdo de incentivos fiscais especificos e facilitacdo do acesso a fontes de financiamento de
alto risco, como o venture capital, segundo Audretsch et al. (2021). As startups enfrentam
desafios distintos, como a introducdo de produtos inovadores em mercados emergentes e a
necessidade de recursos financeiros iniciais, tornando essencial o apoio do governo para
facilitar sua criacdo e crescimento. Ambas as abordagens reconhecem a importancia de
coordenar as acOes entre diferentes atores do ecossistema de inovagdo, mas enquanto as
politicas para PMEs tendem a fortalecer as empresas estabelecidas e suas capacidades
competitivas, as politicas para startups tém como objetivo acelerar a criacdo e o fortalecimento
de novas empresas inovadoras, estimulando a transformacéo do ecossistema empreendedor.

2.1 TIPOLOGIA DOS INSTRUMENTOS PARA APOIAR STARTUPS CRIATIVAS

De acordo com os arquétipos estabelecidos para as industrias criativas as startups podem
ser enquadradas nos modelos de crescimento e inovagéo, pois impulsionam a produtividade em
diversos segmentos da economia, sugerindo que uma abordagem politica adequada se concentra
no investimento e no estimulo ao crescimento e a inovacdo, com especial &énfase na promocéo
e suporte a criatividade (Potts; Cunningham, 2008).

Dessa maneira, existe a perspectiva de que a politica do governo de apoio ao
empreendedorismo exerca influéncia na conexao entre as capacidades inovadoras de uma
startup e seu amadurecimento, uma vez que essa interacdo pode variar de acordo com 0s
recursos, objetivos e estratégias do Estado. Conforme observado por Choi et al. (2021), essa
interacdo tende a variar conforme 0s recursos, metas e estratégias estatais. Nesse cendrio, a
suposicdo subjacente ao respaldo estatal as startups, por meio de politicas de inovacao, deriva
das limitacBes de recursos que essas empresas enfrentam em seus estagios iniciais. Essa
escassez as coloca em desvantagem competitiva, dificultando a inovacdo e a obtencdo de
financiamento para estabelecer parcerias, devido a falta de reconhecimento e escala, o que, por
sua vez, aumenta os custos e impde restricdes significativas a criacdo de mercados,
especialmente devido aos volumes de vendas reduzidos (Sutton, 2000).

Dessa forma, os programas destinados a promover a inovagdo tém o intuito de
solucionar esses entraves. Contudo, a eficacia das politicas pode diferir substancialmente,
dependendo de como sdo implementadas e executadas, alem das condi¢Ges gerais do mercado
e do ambiente regulatério. Em decorréncia disso, podem ocorrer disparidades regionais e
setoriais no acesso a investimentos e financiamentos para as startups da industria criativa
(Turchi; Morais, 2017).

Conforme observado por Roncaratti (2017), as estratégias e 0s mecanismos de incentivo
para as startups geralmente consideram as diversas fases de desenvolvimento dessas empresas.
O processo de concepcao de um novo empreendimento € tradicionalmente dividido em cinco
etapas distintas, cada uma com caracteristicas proprias, areas de foco especificas e pressupostos
subjacentes. A seguir, € apresentado um detalhamento de cada um desses elementos:

a) Fase de ideacao — Também conhecida como fase de hipotese, nesta etapa a startup se
encontra em um estado intermediario entre a concepcao da ideia e a identificacdo do
problema que busca resolver ou da lacuna de mercado que pretende preencher. Neste



momento, os individuos se unem em torno de um propoésito definido no
desenvolvimento do MVP.

b) Fase de validacdo — Durante esta fase, os empreendedores se engajam em
experimentacGes com o produto, 0 mercado e 0 modelo de negdcios da startup, com o
objetivo de enfrentar as incertezas identificadas na fase de concepcdo. As suposi¢des
e proposicoes elaboradas anteriormente séo submetidas a testes rigorosos como parte
do MVP. Além disso, os empreendedores contam com a colaboracdo regular de
mentores e consultores.

c) Fase de operacéo — Este estagio marca o inicio da comercializag&o de um produto ou
servigo, sendo 0 momento em que 0s empresarios comecam a implementar estratégias
e recebem investimentos de investidores-anjo, que ja conseguem vislumbrar o negdcio
em pleno funcionamento e expansao.

d) Fase de tracdo — Nesta etapa, os empreendedores enfrentam desafios significativos
apo6s a validacdo do produto ou servico da startup, por isso, a prioridade é conquistar
clientes e aumentar a receita, mantendo-se alinhados aos valores e principios da
organizacéo.

e) Fase de escala — Ocorre o crescimento em que 0S empresarios capitalizam as
oportunidades e expandem o neg6cio em termos de geografia, mercado ou produtos,
sempre alinhados a estratégia da organizacao.

Conforme Maliarchuk (2021), também é necessario que se leve em conta 0S processos
de incubacdo e aceleracdo de negdcios. Um programa de incubacdo de empresas pode ser
descrito como uma iniciativa econdmica e social que oferece suporte intensivo a negdcios em
fase inicial, orientando-0s no inicio do seu crescimento através de um programa de assisténcia
empresarial, identificados por trés fases interligadas:

a) Pré-incubacdo: Nessa fase, as ideias de negocio sdo moldadas e refinadas, com o
objetivo de desenvolver um plano de negécios solido e preparar o projeto para a
incubacdo formal.

b) Incubacdo: Caracterizada pela oferta de suporte intensivo para o langamento e
consolidacdo da startup no mercado, a fase de incubacdo inclui mentoria
especializada, acesso a infraestrutura e apoio financeiro.

c) Pos-incubagdo: Focada na expansao e sustentabilidade a longo prazo, essa fase visa
fortalecer o crescimento da startup e sua capacidade de adaptacdo ao mercado.

A evolucdo das startups ao longo dessas etapas demonstra a importancia de servigos
personalizados e ajustados as necessidades de cada fase de desenvolvimento (Cohen,2014). A
aceleracdo, por sua vez, emerge como um modelo de incubagdo de curta duragdo e alta
intensidade, com foco em um conjunto especifico de startups (cohortes), esse modelo combina
mentoria e educagdo, culminando em um evento de apresentacdo (pitch ou demo day). A
graduacdo representa o estagio final do processo de incubagdo ou aceleracdo, marcando a
transicdo da startup para o mercado, isto €, empresas graduadas demonstram maturidade e



autonomia para operar de forma independente, buscando novas fontes de financiamento
(Pauwels et al., 2016).

Assim, os instrumentos das politicas de inovacao devem ser desenhados e integrados de
forma a enfrentar os desafios especificos de cada fase, conferindo-lhes uma natureza
"sistémica". Isso significa que a implementacdo dos mecanismos ndo deve ser fragmentada,
mas sim adotar uma abordagem holistica, levando em conta as interacGes e interdependéncias
entre os Varios elementos do sistema (Borras; Edquist, 2013). Assim, de acordo com Mao (2020,
p. 30), os instrumentos de apoio a startups podem ser categorizados em trés grupos, cada um
centralizado em um objetivo principal, conforme exemplificado no Quadro 2:

Quadro 2: Tipologia dos instrumentos da politica de apoio as startups

INSTRUMENTOS DE OBJETIVO POLITICAS PUBLICAS
SUPORTE AS STARTUPS

a) Fundos publicos de coinvestimento
em capital de risco
i. Apoio financeiro Financiamento de novos b) Subvenc¢éo econdmica (recursos
Negdcios ndo reembolsaveis)
c¢) Concesséo de crédito publico

Servicos de apoio e a) Aceleradoras, mentoria e
ii. Suporte, capacitacéo capacitacao para consultoria

e networking empreendedores e b) Inovacdo aberta, competicdes e
estimulo crowdsourcing
a criacdo de demanda no c) Apoio a internacionalizacdo de
mercado empresas
Espacos fisicos para o a) Incubadoras

iii. Infraestrutura auxilio e b) Parques tecnolégicos

alavancagem de novos
negocios.

Fonte: Mao. 2020, p. 31.

A tipologia apresentada visa sistematizar as diversas iniciativas de apoio a startups,
oferecendo um panorama abrangente das politicas pablicas nesse &mbito. Com relacdo ao apoio
financeiro (i), refere-se a destinacdo de fundos para fomentar o desenvolvimento e a expansao
das empresas. Enquanto o eixo de suporte, capacitacdo e networking (ii) abrange um conjunto
de acBes ndo monetérias, como programas de mentoria, consultoria e networking, que visam
fortalecer o capital humano e social das startups. Por fim, a infraestrutura (iii) refere-se a
disponibilizacdo de espacos fisicos e digitais projetados para estimular a inovacdo e a
colaboracéo entre os atores do ecossistema empreendedor (Mao, 2020).

2.2 PRINCIPAIS PROGRAMAS NACIONAIS DE APOIO AS STARTUPS CRIATIVAS

Esta secdo tem por finalidade apresentar quatro programas governamentais brasileiros
que visam estimular o empreendedorismo inovador, com foco especial no ecossistema de
startups. As iniciativas, a saber: Inovativa Brasil, Inovativa de Impacto Socioambiental,
IDEIAZ e BNDES Garagem, oferecem suporte a empresas de diversos segmentos, incluindo,
mas ndo se limitando a industria criativa. Esses programas foram escolhidos por sua alta
demanda e relevancia estratégica no apoio ao empreendedorismo inovador. Além disso, ha
dados publicos consistentes e acessiveis, que permitem uma investigacao detalhada oferecidos
pelo portal InovAtiva: Hub de Empreendedorismo e Inovagéo.
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Esse portal apresenta informagdes sobre 0 ano, ciclo, tipo de programa, nome da startup,
site, estado, estagio (acelerada ou graduada) e area de negocio, permitindo até mesmo a
filtragem das startups por setor de interesse. Isto torna possivel um estudo baseado em
evidéncias, o que otimiza a tomada de decisdes por parte de formuladores de politicas publicas
e outros interessados, facilitando a identificacdo de padrbes e o aprimoramento das estratégias
de apoio ao empreendedorismo. Diferentemente de programas como o Centelha, que, embora
também foque na criacdo e apoio de empresas de diversos segmentos, ndo oferece dados
publicos suficientes para uma andlise detalhada, os programas selecionados sdo reconhecidos
pela transparéncia e pela estruturacdo de suas informagdes. A analise comparativa dos editais,
dos beneficios oferecidos e dos instrumentos de apoio utilizados permite identificar as
caracteristicas distintivas de cada programa, seus objetivos especificos e sua contribui¢do para
0 desenvolvimento do empreendedorismo no Brasil.

O Programa Inovativa Brasil teve sua origem em 2013, por iniciativa do Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC). Em 2016, buscando ampliar seu
alcance, foi estabelecida uma parceria estratégica com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE). A motivacdo principal por tras da iniciativa foi a constatacédo
de que muitos aspirantes a empreendedores possuiam um sélido conhecimento técnico ou
cientifico, mas careciam das habilidades empresariais necessarias para transformar suas ideias
em produtos ou servigos viaveis no mercado.

Esse gargalo se mostrou latente em empreendimentos de alta tecnologia, nos quais 0s
fundadores frequentemente se viam isolados, com acesso limitado a redes de mentores, colegas
empresariais, especialistas de mercado e investidores (Turchi; Morais, 2017, p. 266). No
momento, a Fundacdo CERTI € responsavel pela execucdo do programa, atuando como
organizacdo gestora, oferecendo qualificacdo, facilitacdo de conexdes para colaboracdes e
promocao dos participantes.

O programa tem reconhecimento nacional e internacional e € oferecido de maneira
totalmente gratuita através de dois ciclos anuais. A participacdo esta aberta para solucdes em
todas as areas, abrangendo inclusive os segmentos da economia criativa, independentemente de
estarem nas fases de validacdo, operacao ou tracao.

A primeira fase visa selecionar até 200 projetos inovadores que receberdo suporte
estratégico. Na etapa seguinte, até 100 startups com modelos de negécios solidos sdo escolhidas
para receber orientacOes especializadas, adaptadas as suas necessidades especificas. O processo
culmina no InovAtiva Experience, no qual as empresas tém a chance de apresentar suas
solucdes a uma banca de investidores, buscando obter financiamento (Inovativa Brasil, 2023).

O Programa Inovativa de Impacto Socioambiental foi estabelecido em 2016 como
uma ramificacdo do Programa InovAtiva Brasil. Seu objetivo € apoiar empresas capazes de
gerar impacto social ou ambiental positivo para o pais, a0 mesmo tempo em que buscam
lucratividade.

Cada ciclo seleciona até 80 projetos, que devem estar em fases de validagdo, operacéo
ou tracdo, caracterizadas pela aplicagdo da inovacdo em modelos de negocios, produtos,
processos ou servigos, com potencial para escalabilidade em um mercado significativo e
perspectivas sdlidas de crescimento, abrangendo diversas areas de atuacdo. O processo de
participacdo e dividido em trés etapas distintas: inicialmente, os participantes se envolvem em
atividades de orientacdo de negdcios, preparacdo de pitch, formacdo empreendedora e
participacdo no evento regional InovAtiva Day. Na fase subsequente, até 40 startups avangam
para orientagdes especializadas e outras atividades formativas, culminando no InovAtiva
Experience, onde apresentam suas solugfes para uma banca composta pelos maiores
investidores do pais. Por fim, as startups certificadas recebem feedback, realizam pesquisa de
impacto e tém acesso a oportunidades com parceiros do InovAtiva, além de beneficios
adicionais na imprensa e em outras areas (Inovativa de Impacto Socioambiental, 2024).
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O Programa ldeiaz foi criado em 2016 com o proposito de atender, em escala nacional,
ideias e projetos de negocios inovadores com impacto que se encontram em estagio inicial em
todas as regides do Brasil. Refere-se assim aquelas ideias que estdo em fase de criagdo ou
ideacdo, ou seja, cujo modelo de negdcio ainda néo estd consolidado e pode néo ter clientes
utilizando seu produto ou servigo (ldeiaz, 2024). A a¢do é fruto da colaboragdo entre a
Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec), o
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e a Secretaria Especial de
Produtividade e Competitividade do Ministério da Economia (Sepec/ME). No ambito do
programa, sdo oferecidas orientacfes metodoldgicas, conceituais e de branding, capacitando
entidades com atuacdo regional para criar programas de suporte a inovacdo e ao
empreendedorismo inovador. Uma das finalidades do programa é permitir o desenvolvimento
de ecossistemas inovadores em todo o pais. Para atingir esse fim, o Ideiaz utiliza a
infraestrutura, o conhecimento e a experiéncia presentes nas incubadoras e aceleradoras
brasileiras, promovendo o surgimento e a consolidacdo de negécios inovadores em estagio
inicial (Ideiaz, 2024).

Segundo Zucoloto e Nogueira (2017, p. 201), o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), estabelecido em 1952, foi criado para preencher o gargalo de
financiamento privado de longo prazo no pais. A participacdo do Banco na promoc¢do da
inovacdo pode ser analisada em trés etapas distintas. O primeiro periodo, entre 2005 e 2007, foi
marcado pela introducdo dessa temaética na agenda da institui¢do; o segundo periodo, de 2008
a 2011, testemunhou a consolidagdo da inovacdo como uma prioridade estratégica, embora com
uma abordagem relativamente passiva. A partir de 2012, iniciou-se o terceiro periodo,
caracterizado pela ado¢do de uma postura mais proativa por parte do BNDES em relacdo as
tecnologias a serem desenvolvidas (Tavares, 2013, p. 202). Em 2018, surgiu o Programa
BNDES Garagem com o intuito de impulsionar o empreendedorismo no Brasil. Caracterizado
por uma metodologia de trés meses de duragdo, destinado a startups em dois estagios de
desenvolvimento—concepc¢do e fase de tracdo—o programa busca oferecer suporte para a
expansdo das operacdes, com foco no impacto social e ambiental (BNDES Garagem, 2023). A
seguir, 0 Quadro 3 apresenta uma visdo geral dos diferentes instrumentos dos programas
disponiveis, com suas respectivas modalidades, autoridades responsaveis, fontes de recursos e
organizacOes envolvidas. Posteriormente, apresenta-se uma descri¢do detalhada:

Quadro 3 - Classificacdo e Recursos dos Instrumentos de Politicas Publicas de Inovagdo

5 Inovativa de
CLASSIFICACAO DOS  Inovativa Brasil Impacto IDEIAZ BNDES Garagem
INSTRUMENTOS Socioambiental
Edital de selecéo Edital de selecdo Edital de selecéo Edital de selecéo
Nodalidade lancado e registro  lancado e registro no lancado e lancado e registro
no site site registro no site no site
Autoridade MDIC MDIC MDIC BNDES
Ministério da Ministério da Recursos Recursos
Economia Economia provenientes de provenientes do
Tesouro (Sepec/ME) e (Sepec/ME) e parcerias entre tesouro nacional
SEBRAE SEBRAE Sebrae e

Fundagdo CERTI



Organizacdo

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Inovativa e BNDES Garagem, 2023.

Fundacdo CERTI

Fundagdo CERTI

Fundacdo CERTI

12

Coexecucdo pelo
Consorcio AWL
(Artemisia, Wayra,

Liga Ventures) com

participacéo do
BNDES

O Quadro 4 exibe os editais das politicas publicas, considerando elementos como o0 ano
de inicio do programa, o nimero de edi¢des conduzidas, a duracdo méxima de cada ciclo e a
quantidade de startups que concluiram o ciclo de aceleracdo ou graduacéo em cada iniciativa.

Quadro 4 - Comparativo dos editais pelas Politicas Publicas para startups

ELEMENTOS

Inicio do Programa

N° de edi¢des

Duragdo maxima de
cada ciclo

N° de vagas por ciclo

N° de startups que
concluiram o ciclo de
aceleragéo/
graduacéo

Principais etapas
para participacdo

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Inovativa e BNDES Garagem, 2023.

Inovativa Brasil

2013

17

5 meses

200

2699

1) InscricOes;

2) Selecéo das startups;
3) Programa de
aceleragdo e networking
internacionais;

4) Demo Day;

5) Pos-ciclo de
acompanhamento.

Inovativa de Impacto
Socioambiental

2016

10

5 meses

80

322

1) InscrigOes;

2) Selecéo das
startups;

3) Programa de
aceleragéo e
networking
internacionais;

4) Demo Day;

5) Pés-ciclo de
acompanhamento.

IDEIAZ

2016

10 semanas

150

616

1) Inscricoes;

2) Avaliacdo das
startups;

3) Aceleracdo;

5) Demo Day.

BNDES Garagem

2018

12 meses

25

75

1) Inscricoes;

2) Avaliacéo das
startups;

3) Feedback as
startups selecionadas
(estagio de
criacdo/tracdo);

4) Premiacao

No Quadro 5, é possivel observar uma comparacao dos beneficios proporcionados pelos
diversos programas. O quadro abrange as fases que véao desde a concepgao até a consolidacao
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ou expansdo, além da disponibilidade de recursos para capacitagdo, networking e orientacao
aos participantes.

Quadro 5 - Comparativo dos beneficios ofertados pelos Programas de apoio as startups

Beneficios ofertados Inovativa Brasil Inovativa de IDEIAZ BNDES Garagem
impacto

© © ©)

Aberto a todos os tipos de
projetos

Aberto para projetos de
impacto ambiental

Para solucdes em ideacéo

Para solucdes em validag&o,
operacdo ou tracdo

Oferece capacitacdo, conexao
e mentoria aos participantes

Publicidade para a startup

® © ©®© ® © ©
©® ® ® ® ®
© © ® ©®© ©
©® ©® ® ©© ©

Eventos/

Workshops Tematicos @ @ @ @

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Inovativa e BNDES Garagem, 2023.

Os dados apresentados no Quadro 5 mostram que, apesar de cada programa possuli
critérios de selecdo proprios, todos visam o fortalecimento das empresas, porque apoiam as
startups com treinamento, networking, mentoria, oportunidades de marketing e a participacdo
em eventos ou workshops que congregam figuras-chave do setor, incluindo grandes empresas,
investidores e 6rgdos governamentais. A escolha do programa mais apropriado pelos
interessados deve considerar as necessidades e caracteristicas especificas de cada negécio,
avaliando critérios de elegibilidade, beneficios e prazos para inscrigao.

O objetivo deve ser aproveitar ao maximo os incentivos oferecidos conforme as suas
demandas, para projetos em fases mais desenvolvidas, que procuram validacdo, operacdo ou
expansao, e que focam em impactos sociais e ambientais, a Inovativa Brasil e a Inovativa de
Impacto Socioambiental séo boas opg¢des. O IDEIAZ é mais indicado para empreendedores em
fases iniciais, onde o modelo de negdcio ainda estd sendo definido e os produtos ou servicos
ainda ndo chegaram ao mercado. Enquanto o BNDES Garagem € voltado para projetos que
almejam resultados financeiros por meio da solugdo de problemas sociais ou ambientais, seja
na fase de concepcéo ou de tracao.
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3 ESTUDO DE CASO: METODOLOGIA E RESULTADOS

A pesquisa segue uma abordagem exploratoria e descritiva, estruturada como estudo de
caso focado em startups do setor criativo no Brasil e organizada em duas fases complementares.
Na primeira fase, foi realizado um levantamento quantitativo considerando 603 startups do
setor, beneficiadas por programas de politicas publicas como Inovativa Brasil, IDEIAZ,
Impacto Social e BNDES Garagem, no periodo de 2019 a 2023. Esse recorte temporal foi
escolhido em razdo do impacto da transformacéo digital acelerada pela pandemia de COVID-
19. Com base neste levantamento, numa segunda fase, 60 startups foram convidadas para uma
andlise qualitativa.

Na sequéncia, para aprofundar a analise do impacto das politicas, foi realizada uma
pesquisa qualitativa utilizando amostragem por critério, uma técnica ndo probabilistica. A
selecdo dos participantes, composta por empreendedores e gestores, foi intencional, buscando
captar a visdo dos atores-chave que estdo na linha de frente desses negécios. Essa estratégia
permitiu uma investigacdo mais detalhada das percepcdes e experiéncias desses individuos em
relacdo as politicas em questdo, por meio de entrevistas semiestruturadas. Apos o contato inicial
por e-mail e WhatsApp, foram realizadas 13 entrevistas com 0s participantes selecionados,
entre fevereiro e abril de 2024. O Quadro 6 apresenta o fluxo completo da sele¢do da amostra,
destacando a amostragem por critério.

Quadro 6 - Fases da pesquisa e amostragem por critério

Fase 1: Levantamento Quantitativo
603 startups do setor criativo brasileiro
Beneficiarios dos programas de inovacao
InovAtiva Brasil, InovAtiva de impacto, IDEIAZ e BNDES Garagem (2019 - 2023)

Fase 2: Selecdo para a pesquisa Qualitativa
60 startups convidadas
Critério: Empreendedores e gestores

Amostragem por critério: 13 entrevistas
Entrevistas semiestruturadas
Periodo: Fevereiro e Abril de 2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A taxa de retorno dos questionarios, de 21,67%, pode ser explicada pela alta demanda
de atividades inerentes ao perfil de lideranca em startups. A dificuldade em agendar entrevistas
com profissionais desse setor, devido as suas agendas frequentemente sobrecarregadas, é um
desafio comum em pesquisas desse tipo. Para preservar a confidencialidade dos participantes e
incentivar a participacdo, os nomes dos entrevistados e das empresas foram mantidos em sigilo,
conforme consentimento prévio. As trés primeiras sessdes tiveram uma media de duracdo de
20 minutos cada, enquanto as seguintes foram preenchidas diretamente pelos participantes por
meio do Google Survey.

O questionério foi elaborado abrangendo trés secfes distintas, cada uma abordando
aspectos especificos relacionados as startups do setor criativo e aos programas de suporte
correspondentes. Na primeira parte, as perguntas destinam-se a obter informagdes para
caracterizar as startups, buscando dados sobre seu segmento de atuacao, localizacdo geogréfica,
estagio de desenvolvimento, tempo de operacéo, tamanho da equipe, publico-alvo e abordagem
em relacdo aos direitos autorais e politicas publicas de inovacao.
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A segunda parte abordou a tipologia dos instrumentos utilizados pelas startups: (i)
Apoio Financeiro, com questdes relacionadas a subsidios, empréstimos, incentivos fiscais ou
outras formas de suporte financeiro oferecidas as empresas; (ii) Suporte, Capacitacdo e
Networking, buscando informacgfes sobre capacitacdo, workshops, mentoring e redes de
contatos, visando o desenvolvimento e fortalecimento empresarial; e (iii) Infraestrutura,
tratando do acesso a espagos fisicos, tecnologia, equipamentos e outros recursos que possam
influenciar diretamente no funcionamento e crescimento das empresas. Por fim, a terceira parte
do questionario explora a perspectiva da industria criativa brasileira. Esta secdo busca
compreender a percepcao dos respondentes sobre a transparéncia das politicas de inovagé&o,
sugestdes de ajustes, estratégias para promover a colaboracao entre empresas e instituicdes de
ensino e pesquisa, e aspectos necessarios para aprimorar 0s programas existentes.

3.1 ANALISE DO LEVANTAMENTO DAS STARTUPS CRIATIVAS BRASILEIRAS

Para conduzir a coleta de dados primarios, realizou-se uma andlise da distribuicéo
regional, setorial e do estagio das startups brasileiras da industria criativa que participaram dos
programas publicos de apoio a inovacgdo (Inovativa Brasil, IDEIAZ, Impacto Social e BNDES
Garagem) entre 2019 e 2023. A investigacdo revela que a regido Sudeste lidera com 242
empresas (40,13% do total), seguida pelo Sul (192 startups, 31,84%), Nordeste (108 startups,
17,91%), Centro-Oeste (46 startups, 7,63%) e Norte (15 startups, 2,49%), totalizando 603
startups.

O Quadro 7 apresenta os dez estados brasileiros com o maior nimero de startups
criativas, detalhando a quantidade de empresas, a participacdo percentual em relacdo ao total
nacional e o total geral para cada estado:

Quadro 7- Numero e localizagéo das startups do setor criativo apoiadas pelos programas Inovativa Brasil,
IDEIAZ, Impacto Social e BNDES Garagem, entre 2019 e 2023

Estado (UF) Startups Participacéo (%)
Sé&o Paulo 133 22,05%
Santa Catarina 89 14,76 %
Rio Grande do Sul 53 8,79%
Rio de Janeiro 53 8,79%
Minas Gerais 50 8,29%
Parana 50 8,29%

Distrito Federal 30 4.97%
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Ceara 27 4,48%

Bahia 18 2,98%

Total 503 83,42%
Total Geral 603 100

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Inovativa e BNDES Garagem, 2023.

Os dez estados com maior representatividade concentram 83,42% do total de startups
criativas brasileiras apoiadas pelos programas analisados. H4 uma predominancia dos estados
de S&o Paulo (22,05%) e Santa Catarina (14,76%), que juntos representam 36,81% do total
geral de startups da inddstria criativa apoiadas. As startups também foram categorizadas em
segmentos: Consumo (abrangendo publicidade, arquitetura, design e moda), Midia (englobando
os setores editorial e audiovisual), Cultura (envolvendo expressdes culturais, patrimonio e artes,
masica e artes cénicas) e Tecnologia (compreendendo P&D, Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo, e Biotecnologia).

Gréfico 1 - Setores Criativos de atuagdo das startups apoiadas pelos programas analisados (%)

m Tecnologia (P&D, TIC e
Biotecnologia)

= Midia (editorial, audiovisual)

Consumo (publicidade,
arquitetura, design e moda)

= Cultura (expressodes
culturais, patiménio & artes
musica e artes cénicas)

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Inovativa e BNDES Garagem, 2023

Conforme ilustrado no Grafico 1, o setor de Tecnologia abriga 0 maior nimero de
startups analisadas, com 75,4 % dos empreendimentos vinculados a esse segmento. Essa
predominancia reflete a tendéncia atual de utilizacdo de aplicativos mdveis, software de
gerenciamento de dados, plataformas de comunicacdo online, seguranca cibernética,
inteligéncia artificial, realidade aumentada, gamificacdo, robética, entre outros, além de
investimentos em P&D por meio de experimentos e atividades em laboratorios de
Biotecnologia.

Em seguida, o setor de Midia compreende 11,3% das startups consideradas, denotando
que as startups deste estudo estdo buscando distribuir, consumir e monetizar contetdo digital,
adaptando-se as mudancas nos padrdes de consumo editorial de livros, jornais, revistas e
audiovisual na forma de transmisséo e distribuigdo utilizando ferramentas de analise de dados.
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O setor de Consumo abrange 7,6% das empresas analisadas, demonstrando a forca da
publicidade e marketing em atividades de comunicacéo, pesquisa de mercado e organizacao de
eventos, além de arquitetura (projetos de edificacGes, paisagens e ambientes, planejamento e
conservacao) e design grafico e multimidia. Por fim, o setor Cultural engloba 5,7% das startups
examinadas através da democratizacdo do acesso & musica, gastronomia e artes cénicas por
meio de novas ferramentas de criacao.

O Gréfico 2 apresenta o percentual de participacdo das startups mapeadas nos programas
publicos de apoio a inovagdo. Os trés primeiros programas classificam as empresas em dois
estagios: as aceleradas, que passam por um processo intensivo de orientacdo, treinamento,
mentoria e, em alguns casos, financiamento; e as graduadas, que ja atingiram um estagio de
maturidade e independéncia no mercado. A ultima iniciativa considera as fases de criacéo, onde
os empreendedores iniciantes desenvolvem e validam seu MVP no mercado, e, posteriormente,
a fase de tracdo, que envolve o refinamento das solugdes para acessar a rede de parceiros e
investidores (Loy; Aageson, 2018).

Gréfico 2 - Participacdo das startups criativas nos programas nacionais (%)

-
InovAtiva Brasil 2015 - 2023
Aceleradas 1 34,72%
Graduadas I 65,28%0
InovAtiva de Impacto Social 2018 - 2023
Aceleradas 1 30,77%
Graduadas I 69,2 3%
IDEIAZ
Aceleradas 1189%
Graduadas s 11%
BNDES Garagem 2021 - 2023
Criacéo ) 47,00%
Tragdo I 53,00%
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-

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Inovativa e BNDES Garagem, 2023.

Os dados apresentam a distribuicdo percentual das startups do setor criativo que
participaram do programa InovAtiva Brasil, divididas em duas fases: aceleradas (34,72%) e
graduadas (65,28%). Entre 2018 e 2023, o programa InovAtiva de Impacto Socioambiental
recebeu 26 startups nacionais, das quais 30,77% passaram pelo processo de aceleracdo e
69,23% concluiram o programa com sucesso. No programa IDEIAZ, realizado entre 2015 e
2022, 45 empresas participaram, sendo que 89% delas passaram pelo processo de aceleracéo e
11% se graduaram com sucesso. J& o programa BNDES Garagem englobou 47 empresas, com
47% delas na fase de ideagdo e 53% ja avangando para a fase de tracao.

3.2 ANALISE DAS STARTUPS BRASILEIRAS PARTICIPANTES

Esta secdo dedica-se a fornecer uma viséo abrangente e detalhada, representada no
Quadro 8, que apresenta o perfil das empresas participantes da pesquisa de campo, identificadas
por codigos alfanuméricos. A amostra é composta por empreendedores e gestores de startups
brasileiras, diferenciados por seus papéis na organizacdo. Os empreendedores séao
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frequentemente lideres m&ximos e responsaveis pela criacdo e desenvolvimento do negdcio,
além da definicdo das estratégias iniciais, enquanto, 0s gestores sdo especialistas em areas
especificas, implementando os planejamentos definidos pelos fundadores e gerenciando as
operacdes diarias.

A andlise comparativa entre esses dois grupos permite identificar caracteristicas e
desafios distintivos no contexto do empreendedorismo brasileiro. Além disso, a tabela inclui
informagdes sobre o setor de atuacdo, a localizacdo geogréafica e o estagio de desenvolvimento
das startups, proporcionando um panorama abrangente do ecossistema empreendedor criativo.

Quadro 8 - Detalhamento do perfil das empresas entrevistadas

CcODIGO ATORES SEGMENTO REGIAO ESTAGIO
RESPONDENTES
EMPREENDEDOR 1 | Tecnologia (P&D, TIC Sul Operacéo
STARTUP 1 e Biotecnologia)
STARTUP 2 EMPREENDEDOR 2 | Tecnologia (P&D, TIC Nordeste Validacédo
e Biotecnologia)
STARTUP 3 EMPREENDEDOR 3 | Tecnologia (P&D, TIC Sul Operagéo
e Biotecnologia)
STARTUP 4 EMPREENDEDOR 4 | Tecnologia (P&D, TIC Sul Ideacéo/ pré-
e Biotecnologia) seed
EMPREENDEDOR 5 Midia (editorial, Norte Validacédo
STARTUP 5 audiovisual)
Consumo (publicidade,
STARTUP 6 EMPREENDEDOR 6 arquitetura, design e Sul Operacéo
moda)
STARTUP 7 EMPREENDEDOR 7 | Tecnologia (P&D, TIC Nordeste Operagdo
e Biotecnologia)
STARTUP 8 GESTOR 1 Tecnologia (P&D, TIC Sudeste Operagdo
e Biotecnologia)
STARTUP 9 GESTOR 2 Tecnologia (P&D, TIC Sudeste Operacéo
e Biotecnologia)
STARTUP 10 EMPREENDEDOR 8 Midia (editorial, Sudeste Scale-Up
audiovisual)
STARTUP 11 EMPREENDEDOR 9 | Tecnologia (P&D, Nordeste | Validagéo
TIC e Biotecnologia)
STARTUP 12 EMPREENDEDOR Tecnologia (P&D, Sudeste Validagéo
10 TIC e Biotecnologia)
STARTUP 13 EMPREENDEDOR Tecnologia (P&D, Sudeste Validagéo
11

Fonte: Elaborado pela autora a partir do questionario

TIC e Biotecnologia)
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Entre os respondentes, 84,62% sdo fundadores e 15,38% ocupam cargos de gestdo. A
grande maioria das startups participantes da pesquisa de campo (76,9%) atua no setor de
Tecnologia, 15,4% no segmento de Midia e 7,7% no de Consumo. Em termos de distribuicao
geografica pelo Brasil, 38,5% estdo localizadas no Sudeste, 30,8% no Sul, 23,1% no Nordeste
e 7,7% no Norte. Quanto ao estagio de desenvolvimento, 46,2% das startups ja estdo em
operacdo, 38,5% estdo em fase de validacdo, 7,7% estdo na fase de ideagdo e 7,7% na fase de
escala.

A seguir, a segunda coluna do Quadro 9 exibe o periodo de atividade das startups, que,
em termos préticos, esta relacionado & duragdo dos processos e procedimentos que criam e
facilitam a colaboragdo entre departamentos, como administrativo, finangas, conformidade,
recursos humanos e vendas. E possivel observar que a maioria (69,2%) esta em funcionamento
ha 1 a 3 anos, indicando a recente entrada desses empreendedores no setor criativo. Em seguida,
um ndmero significativo (23,1%) ja estd em operacdo hd 3 a 5 anos, demonstrando a
consolidacdo de algumas empresas e a maturidade crescente do setor. Por fim, os players mais
experientes, apesar de representarem uma minoria (7,7%), com mais de 5 anos de experiéncia,
sd0 empresas com processos internos consolidados que ja ultrapassaram os obstaculos iniciais.

Quadro 9 - Detalhamento do perfil das Startups Participantes em Programas de Incentivo

CcODIGO TEMPO DE | N°COLAB | MODELO DE AUTORIZACAO PROGRAM QUALIFICACAO
OPERACA ORADOR NEGOCIO DE CONTEUDO | A ADERIDO
(0] ES
Programa Aceleracdo
STARTUP 1 1-3 anos Menos de B2B Nao se aplica InovAtiva
5 Brasil
1-3 anos Entre 5 e B2G Programa de Aceleragdo
STARTUP 2 10 Direitos autorais Impacto
Socioambie
ntal
3-5 anos Menos de B2Be Nao se aplica Programa Aceleracéo
STARTUP 3 5 B2B2C InovAtiva
Brasil
1-3 anos Menos de B2B e B2C | Direito de uso de IDEIAZ Graduacéo
STARTUP 4 5 imagem
Direitos autorais,
Direitos
conexos, Direito
B2C, B2B2C de uso de Programa Graduacio
1-3 anos Entre5e e Artistas e imagem, InovAtiva
STARTUP S 10 Criadores Direito de uso de Brasil
Independente voz, Licencga
S para uso de
video e Licenga
para uso de
imagem
Direito de uso de | Programa
STARTUP 6 1-3 anos Entre5e B2B2C imagem InovAtiva Incubagéo
10 Brasil
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STARTUP 7 3-5 anos Menosde | B2BeB2C | Direitos autorais BNDES Graduacao
5 Garagem
Direitos autorais,
B2B, B2C, | Direito de uso de
B2G, P2P, imagem, Direito Programa
3-5 anos Entre5e Artistas e de uso de voz, InovAtiva 5
SUARITIPE 10 Criadores Licenca para uso Brasil Graduagdo
Independente de video e
se Licenca para uso
Plataformas e de imagem
Agéncias
Criativas
Direitos autorais, | Programa de
Direito de uso de Impacto
STARTUP9 | 1.3anos | Menos de B2B2C imagem e Socioambie Aceleracio
5 Licenca para uso ntal
de imagem
STARTUP 10 | Maisde5 | Entre5e B2B Direitos Programa Graduacdo
anos 10 autorais; InovAtiva
Direito de uso Brasil
de voz;
Licenca para
uso de video e
Licenca para
uso de imagem
STARTUP11 | 1-3anos | Menosde | B2B e B2C | Né&o se aplica | Programa Graduacéo
5 InovAtiva
Brasil
STARTUP 12 | 1-3anos | Entre5e B2B Na&o se aplica | Programa Aceleracéo
10 (Empresas BNDES
para Garagem
Empresas)
STARTUP 13 | 1-3anos | Entre5e B2G e Direitos Programa Aceleracéo
10 B2B2C autorais BNDES
Garagem

Fonte: Elaborado pela autora a partir do questionario

Em relacéo ao tamanho da equipe, hd uma diviséo clara: 53,8% das equipes tém entre 5
e 10 colaboradores, indicando um crescimento gradual a medida que buscam expandir suas
operacgdes. Por outro lado, 46,2% das equipes tém menos de 5 membros, sugerindo uma
estrutura mais enxuta e flexivel. Essas composicOes refletem diferentes necessidades
operacionais e ressaltam a capacidade das equipes menores de manter agilidade e colaboragéo,
enquanto as equipes maiores buscam maior capacidade de execucéo e especializagao.

O modelo de negdcio se caracteriza por um plano comercial com a fungéo de gerar
receitas para as empresas, podendo variar significativamente dependendo da industria e do
mercado-alvo. Essa estruturacdo tem a finalidade de atrair clientes e investidores. As empresas
puderam assinalar todas as abordagens em que seus negocios atuam, como B2B (Empresas para
Empresas), B2C (Empresas para Consumidores), C2C (Consumidores para Consumidores),
B2G (Empresas para Governo), P2P (Pessoa para Pessoa), e B2B2C (Empresas para Empresas
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e Consumidores), além de op¢bes como Artistas e Criadores Independentes e Plataformas e
Agéncias Criativas. Cada uma dessas op¢Oes permite que as empresas adaptem seu modelo as
suas necessidades e objetivos especificos.

A investigacdo exibe um panorama interessante: o formato B2B é adotado por
aproximadamente 61,5% dos participantes. Nesse caso, as startups vendem diretamente para
outras empresas, podendo negociar, por exemplo, softwares de gestdo empresarial, servicos de
consultoria, fornecedores de matéria-prima para outras indudstrias, entre outros.

A estrutura B2C atende diretamente aos consumidores finais, com servicos e produtos
como plataformas de streaming, aplicativos de edicéo de fotos e videos, lojas online de produtos
criativos e cursos online. 38,5% das empresas respondentes se encaixam nesse modelo.

O modelo B2B2C corresponde a 38,5%, incorporando tanto empresas quanto
consumidores finais. Entre os principais servicos citados estdo solucdes para gerenciamento de
redes sociais na criacdo de contetido de engajamento, aplicacdes para criacao de sites e landing
pages, e servigos de marketing de contetdo.

A modalidade B2G atende as demandas do setor publico da industria criativa,
abrangendo soluc@es digitais para o ensino de artes, cultura e habilidades criativas; aplicativos
de cidades inteligentes e sustentaveis; e programas de incentivo a cultura que apoiam artistas,
produtores culturais e empresas criativas através de financiamentos, subsidios e leis de
incentivo, resultando em 23,1% de adeséo.

A categoria P2P busca conectar individuos que tém o mesmo interesse facilitando a
troca de recursos, como as plataformas de crowdfunding que ajudam os artistas e criadores de
conteddo a obterem fundos para seus projetos através de doacdes do publico, aplicativos que
auxiliam freelancers com clientes que buscam servigos de design, escrita, marketing e espacos
virtuais onde artistas e profissionais da industria criativa compartilham ideias para
desenvolvimento de projetos, representando 7,7% do total.

E importante esclarecer que, neste caso, a soma dos percentuais ultrapassa 100% porque
as empresas podem estar engajadas em mais de um modelo de negocio simultaneamente. Por
exemplo, uma empresa pode operar tanto no modelo B2B quanto no B2C, e talvez também no
B2B2C. Dessa forma, a porcentagem representa a participacdo de cada abordagem entre as
empresas, e ndo a divisao exclusiva de empresas em cada modelo.

Em relacdo a analise de adesdo aos programas, o InovAtiva Brasil se destaca, atraindo
53,85% dos participantes. Esse percentual expressivo pode ser atribuido a sua reputacdo
consolidada e ao alcance nacional, tornando-o a op¢do mais popular. Outro programa com alta
demanda é o BNDES Garagem, com 23,08% de adesdo. O InovAtiva de Impacto
Socioambiental registrou uma participacdo de 15,38%, com os beneficiarios enxergando nesta
iniciativa uma oportunidade para desenvolver e expandir suas ac¢fes, agregando valor néo
apenas aos seus produtos ou servigos, mas também a comunidade em geral. Por fim, o IDEIAZ
teve uma adesdo mais modesta, com apenas 7,69% das empresas participando.

Quanto & autorizagdo de conteldo, intrinsecamente ligada & protecdo da propriedade
intelectual (PI), constitui um mecanismo determinante para que empresas e individuos
capturem o valor econémico gerado por suas cria¢fes intelectuais, as quais abrangem desde
invengdes e obras artisticas até simbolos e marcas. Ao garantir direitos exclusivos sobre suas
propriedades intelectuais, os titulares podem fomentar a inovacéo, facilitar colaboragdes e atrair
investimentos.

No entanto, a gestdo inadequada dos direitos de propriedade intelectual pode acarretar
consequéncias negativas. A imposicao de restriches excessivas a transferéncia de tecnologia,
por exemplo, pode inibir a dissemina¢do do conhecimento e a criacdo de sinergias entre
diferentes atores do mercado. Similarmente, um regime de protecéo intelectual excessivamente
rigoroso pode desencorajar o investimento estrangeiro direto, ao aumentar os custos de entrada
e 0s riscos associados a exploracao de tecnologias e mercados locais.
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Nesse ponto, o estudo revelou diversas abordagens para a salvaguarda das criagoes
pelos beneficiarios. Ao analisar os resultados, observa-se que 53,8% dos negdcios priorizam 0s
direitos autorais, como o desenvolvimento de conteldo original provenientes de musicas,
textos, imagens e software, o que viabiliza sua monetizacdo. Ao passo que o direito de uso de
imagem ¢ aplicavel a 38,5% das startups que trabalham com fotografia, video ou midia visual,
permitindo o uso de imagens de individuos em suas criacbes através de acordos de
consentimentos. O direito de uso de voz é aderido por 23,1% dos empreendimentos, sendo
aplicado para aquelas que atuam com audio ou midia sonora necessitando também da permisséo
de individuos em suas produgdes, como gravacdes de podcast, narracdes ou jingles
publicitarios. As licencas de video e imagem figuram como medidas adotadas por 23,1% dos
participantes da pesquisa, possibilitando o uso de contetdo criado por terceiros de acordo com
os termos estabelecidos nos contratos de licenciamento em diversas aplicagdes como redes
sociais, sites, marketing e outros. E importante mencionar que os empreendimentos podem
combinar diversas dessas estratégias, o que explica a soma dos percentuais superior a 100%.

Sobre o estagio de qualificacdo que as startups atingiram durante a participacdo nos
programas, os resultados mostram que 46,15% alcancaram a graduacdo, o que indica que
possuem um nivel de maturidade, isto €, validaram seus processos e estdo prontas para gerar
receitas ou buscar capital de investimento. Enquanto, 46,15% finalizaram na fase de aceleracao,
encontrando-se em um estagio intermediario de desenvolvimento, refinando suas propostas de
valor e escalando suas operacdes e 7,69% delas estdo em incubacao, dedicadas a validar suas
ideias através do MVP e buscando entender melhor seu mercado-alvo e suas necessidades.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo tem como objetivo analisar aprofundadamente os programas de apoio a
startups criativas no Brasil, com foco em suas caracteristicas, impactos e na percepcao dos
participantes, para isso, foram analisados os programas Inovativa Brasil, IDEIAZ, Impacto
Social e BNDES Garagem, utilizando como referéncia a Tipologia de Instrumentos de Apoio
as Startups. Ao comparar startups em estagio de graduacdo com aquelas em aceleracgdo,
evidenciam-se nuances significativas em suas necessidades e percepcoes.

As startups em fase inicial de desenvolvimento demandam principalmente orientacao,
acesso ao conhecimento e networking para validar suas ideias e compreender o mercado. Ja as
startups em aceleracdo buscam suporte mais especializado, com foco em mentorias avancadas,
parcerias estratégicas e acesso a capital para escalar seus negOcios e aumentar sua
competitividade. Os modelos de negdcio também se diferenciam entre os dois grupos. Startups
em graduacdo tendem a apresentar maior flexibilidade, explorando diversas abordagens e
ajustando suas estratégias com base em feedback e novas informag6es. Por outro lado, as
startups em aceleracdo possuem modelos de negdcio mais definidos e direcionam seus esforgos
para a otimizacg&o e escalabilidade, buscando a eficiéncia operacional e a expansdo do mercado.

Os desafios enfrentados por cada grupo tambem séo distintos. Startups em graduacao
lidam com a falta de experiéncia, acesso limitado a recursos € a necessidade de validar suas
ideias no mercado. Em contrapartida, as startups em aceleracdo enfrentam questdes mais
complexas, como escalabilidade, gestdo financeira e competitividade, a analise comparativa
revela uma evolucdo natural na maturidade das startups ao longo do processo de
desenvolvimento. A medida que avancam de um estagio para outro, as startups demonstram
uma compreensdo mais sofisticada das dinamicas do mercado, adaptam seus modelos de
negdcio e aprimoram suas estratégias de crescimento. Essa evolucdo se reflete nas demandas
por suporte, que se tornam mais especificas e direcionadas a cada etapa do desenvolvimento.

Os resultados da pesquisa apresentam nuances da importancia de programas de apoio
mais personalizados e flexiveis, que consigam atender as demandas especificas de startups em
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diferentes fases. A oferta de servicos e recursos precisa ser adaptada as particularidades de cada
grupo, a fim de potencializar o impacto das iniciativas de apoio e promover o crescimento
sustentavel do ecossistema de inovacao na industria criativa.

4.1 CONFORME A TIPOLOGIA DE INSTRUMENTOS DE APOIA AS STARTUPS

No aspecto financeiro, apesar de 53,8% dos participantes considerarem as informagoes
sobre financiamento nos programas satisfatorias, ha espaco para melhorar a comunicacéo e a
transparéncia, segundo 46,2% dos entrevistados.

Quanto a flexibilidade dos instrumentos financeiros, 30,8% dos respondentes entendem
que esses instrumentos ndo estdo adequados as necessidades das startups criativas, bem como
aos estagios em que se encontram. Por outro lado, apenas 23% os consideram adequados, e
uma parcela significativa dos respondentes, 46,2%, mantém uma visdo neutra sobre o assunto.

Sobre a atual concesséo de subsidios, 61,5% dos entrevistados relatam dificuldades em
acessar fundos ndo reembolséaveis, em contraste, 7,7% estdo satisfeitos com o processo atual,
enguanto 30,8% se mantém neutros.

No que tange & transparéncia e facilidade de acesso aos fundos publicos de co-
investimento, 30% dos participantes consideram o processo complexo e pouco acessivel. Por
outro lado, apenas 15,4% o avaliaram como simples e acessivel. A maioria, 53,8%, mantém
uma visdo neutra. Sobre a equidade e beneficios dos termos dos programas, 30,8% discordam
significativamente das condicdes oferecidas para investimentos em startups criativas. Apenas
15,4% concordam com 0s termos, e 53,8% permanecem neutros.

Quanto a oferta de suporte e capacitagdo aos beneficiarios dos programas, oS
resultados da pesquisa evidenciam uma alta valorizacdo por parte dos participantes, um
expressivo percentual de 77% dos envolvidos destacam o0 peso das capacitagdes para o
desenvolvimento de habilidades estratégicas, demonstrando a compreensao da necessidade de
aprendizado continuo e aprimoramento de competéncias para 0 sucesso de seus
empreendimentos. Corroborando esses resultados, as sessdes de mentoria também se
mostraram eficazes no desenvolvimento profissional dos participantes, com mais da metade dos
entrevistados relatando o valor da orientacdo personalizada para superar desafios especificos
do setor.

No quesito da interconexdo entre empreendedores e investidores, fundos, aceleradoras
e grandes corporacOes, as perspectivas sdo diversas. Cerca de 46,2% ndo percebem essas
iniciativas como impulsionadoras de oportunidades, indicando que podem haver limitagcdes na
implementacdo ou na concep¢do das acbes. Por outro lado, 38,5% concordam que tais
interacdes tém um impacto positivo na expansao dos seus mercados. Enquanto isso, 15,3%
mantém uma postura neutra em relagdo ao assunto.

A formacéo de parcerias estratégicas e colaboragdes de longo prazo parece ser uma area
que pode ser aprimorada, uma vez que mais da metade, representando 53,9%, ndo acredita que
0s programas oferecam suporte adequado nesse aspecto. Por outro lado, 38,5% acreditam que
sim, enquanto 7,6% mantém uma posicdo neutra. As opinides sobre a realizacdo de eventos
para promover a visibilidade e o reconhecimento das startups sdo: 46,2% acreditam que 0s
beneficios sdo significativos, enquanto 38,5% mantém uma posi¢do neutra e apenas 15,3%
discordam da efetividade dessas iniciativas.

Quando se trata de infraestrutura, as instalagdes fisicas fornecidas pelo programa,
como espacos de coworking e laboratorios, sdo consideradas adequadas para promover a
inovacdo e o desenvolvimento por apenas 38,5% dos participantes. Em contraste, 15,4%
discordam dessa avaliacdo, enquanto a maioria, 46,1%, mantém uma opinido neutra. A
implementacdo de iniciativas em parceria com parques tecnoldgicos é vista como benéfica por
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69,2% dos participantes, que acreditam que esses espacos sdo excelentes para o intercambio de
informacdes entre empresas e para a reducao de custos.

A andlise dos dados revelou uma percepc¢do positiva, embora ndo unénime, sobre o
papel dos recursos e da infraestrutura tecnoldgica na avaliagdo do programa, enquanto 61,5%
dos participantes concordaram plenamente com as vantagens proporcionadas por esses
elementos (como espacos de coworking, acesso a ferramentas e softwares, e credenciais em
nuvem), uma parcela consideravel, 30,8%, manteve uma postura neutra, sugerindo a
necessidade de aprofundar a investigacdo sobre a importancia relativa desses recursos. Por fim,
a parceria com instituicbes de pesquisa € vista de forma positiva, com 46,2% concordando
totalmente que contribui para 0 acesso a recursos tecnoldgicos avangados e conhecimento
especializado. Ainda assim, existe uma parcela significativa de 38,5% de neutralidade,
sugerindo que ha espaco para melhorias na percepcao da eficacia dessas parcerias.

4.2 SETOR DA INDUSTRIA CRIATIVA BRASILEIRA: PERCEPCOES E DEMANDAS

Com a funcdo de identificar a percepgdo dos respondentes sobre a adequacdo dos
programas de inovacdo as necessidades do setor criativo, a pesquisa investigou a
inteligibilidade da comunicacéao e implementacgéo dessas politicas. Os resultados revelaram uma
divergéncia de opinibes: 38,4% dos participantes adotaram uma posi¢cdo neutra, enguanto
30,8% concordaram e 30,8% discordaram que os programas, em seus formatos atuais, atendem
as especificidades do setor. Esses dados sugerem que existe um espaco para melhorias na
comunicacgéo e design desses programas, a fim de garantir que eles sejam mais eficazes em
atender as demandas do setor criativo.

Na avaliacdo dos ajustes necessarios para atender as demandas especificas das empresas
dos segmentos da industria criativa, quase todos 0s participantes consideraram os programas de
capacitacdo e os auxilios financeiros como indispensaveis. Cerca de 53,8% expressaram a
necessidade de um maior foco em financiamento e recursos, enquanto 23,1% enfatizaram a
ampliacdo do acesso as mentoras especializadas. Além disso, 15,4% mencionaram a
importancia de incentivos fiscais mais robustos, e 7,7% permaneceram neutros.

Quando questionados sobre 0s aspectos mais importantes para 0s programas de suporte
a startups criativas, os participantes destacaram principalmente: mentoria especializada
(69,2%), apoio financeiro (69,2%) e desenvolvimento de parcerias estratégicas (53,8%), a
possibilidade de mdltiplas escolhas justifica a soma dos percentuais superior a 100%,
evidenciando a magnitude dessas areas para 0 sucesso das startups do setor criativo

A seguir, sdo apresentados 0s aspectos necessarios para aprimorar cada programa,
considerando a perspectiva dos participantes que os adotaram. No caso do programa InovAtiva
de Impacto Socioambiental, os participantes enfatizaram a necessidade de mentores para
auxiliar no desenvolvimento das habilidades taticas dos integrantes das startups. Além disso, o
acesso a financiamento e/ou fundos de investimento foi destacado como fundamental para o
crescimento e a sustentabilidade dos empreendimentos, conforme expresso pelo empreendedor

2.
Mentores que ajudem a desenvolver as habilidades dos membros da startup e mais
acesso a financiamento e/ou fundos de investimento (Empreendedor 2).

Outra experiéncia que expressa a necessidade do recurso financeiro é real¢ada:
Mais investimentos e recursos disponiveis para startups (Gestor 2).
No que tange ao Programa InovAtiva Brasil, também é notavel que os atores
priorizam 0 acesso a capital, conforme mencionado por dois empreendedores:

Facilitar o acesso a recursos financeiros (sejam investimentos ou incentivos fiscais)
assim como apoiar uma entrada mais s6lida no mercado (Empreendedor 3).
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Permitir e facilitar o acesso a recursos financeiros (Empreendedor 9).

A exclusdo de determinados grupos demogréaficos, como mulheres negras da regido
Norte, também foi evidenciada. Além de dificuldades em acessar programas, esses grupos
enfrentam desafios estruturais, como a distribuicdo limitada de obras no setor audiovisual. Uma
empreendedora relatou que a falta de interesse em propostas inclusivas contribui para um
mercado desigual:
Sinto que a mulher parda e da regido norte ndo tem vez, todos os programas que
participei nunca houve interesse real em escutar a nossa proposta tdo importante para
a economia criativa. O maior problema da economia criativa do setor audiovisual
cinematografico é a distribuicdo das suas obras para monetiza-las e promover-lhes em
um ambiente segmentado e ao oferecer ao publico uma outra forma de entretenimento,
conscientizacdo, através de uma startup como a nossa por exemplo, que promove a
inclusdo e a diversidade e preenche uma grande lacuna que existe no mercado. Os
recursos chegam com mais facilidade para grandes empresas e nosso setor de
distribui¢do de conteudo audiovisual independente é esquecido [...] (Empreendedor
5).
O empreendedor 6 destacou a falta de engajamento ativo dos participantes do programa.
Para que as proximas edigdes sejam ainda mais eficazes, é fundamental revisar o processo de
selecdo das empresas beneficiarias. Uma filtragem mais rigorosa dos candidatos, com critérios
de selecdo mais claros e objetivos, pode garantir que apenas empresas com alto potencial de
crescimento e comprometimento com o programa sejam selecionadas. Dessa forma, todos os
participantes poderdo aproveitar ao maximo as oportunidades oferecidas e contribuir para o

sucesso do programa:
Cada pessoa tem uma interpretacdo diferente ao entrar no programa. Uns pensam que
vao ficar sentados e a empresa vai comecar a andar sozinha, outros sabem que tem
que ir atras das respostas o mais rapido possivel. Eu diria que precisaria ter um filtro
maior das empresas participantes para ter sempre empreendedores engajados no
programa (Empreendedor 6).

O gestor 1 propde que o programa inclua o blockchain e préticas descentralizadas como
tecnologias chave para transformar e fortalecer o ecossistema empresarial, especialmente no

setor criativo.
Se 0 ponto € economia criativa vejo que adogdo da web3 é essencial (propriedade
privada, venda de ativos partilhados, venda escalavel com metaverso e outras
realidades, acesso a financiamento descentralizado) - fora 0 DREX que toda startup
precisa implementar com pagamento (Gestor 1).

No caso do programa IDEIAZ, foi mencionado a relevancia da interacdo das mentorias

Mais pratica e mentorias individuais (Empreendedor 4).

Na perspectiva do participante, a metodologia utilizada no presente momento pode ser
alterada para uma técnica mais hands on (méao na massa), em vez de apenas conselhos ou
orientagéo teorica, enquanto, o suporte da mentoria individual pode ser otimizado aumentando
a frequéncia dos encontros e direcionando as reunides para atender as necessidades especificas
de cada negdcio.

5 CONSIDERACOES FINAIS: DESAFIOS E RECOMENDACOES

Embora os resultados desta pesquisa indiquem a existéncia de barreiras significativas
ao acesso de startups criativas a programas de apoio no Brasil, é importante ressaltar que a
amostra utilizada foi limitada e isso impacta na generalizacdo dos resultados para todo o
territorio nacional e para diferentes segmentos da economia criativa. No entanto, os achados
preliminares apontam para a necessidade de aprofundar a investigacéo sobre as especificidades
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das dificuldades enfrentadas por essas empresas, especialmente no que diz respeito a
inadequacdo dos instrumentos financeiros, a fragmentacéo do ecossistema de inovacdo e a falta
de critérios claros e objetivos nos processos seletivos. Além disso, a subrepresentacdo de grupos
minoritarios nos programas de apoio evidencia a urgéncia de politicas publicas mais inclusivas.
Desta forma, futuras pesquisas com amostras maiores e mais diversificadas poderdo contribuir
para uma compreensdo mais aprofundada das dindmicas que influenciam o acesso de startups
criativas a programas de apoio e, consequentemente, para o desenvolvimento de politicas
publicas mais eficazes.

No caso do programa BNDES Garagem, uma possivel expanséo do portfolio incluiria a
oferta de linhas de crédito especificas para startups em diferentes estagios de desenvolvimento,
como seed, pre-seed e scale-ups. Essa segmentacdo poderia ajudar a mitigar riscos e otimizar o
retorno dos recursos publicos. A adocéo de modelos de financiamento hibridos, que combinem
recursos ndo reembolsaveis (subvengdes) com recursos reembolsaveis (empréstimos), seria
uma alternativa interessante, permitindo atender startups em varias fases de crescimento. Além
disso, a implementacdo de mecanismos de pagamento por resultados, com base em metas pré-
estabelecidas, poderia incentivar maior eficiéncia e promover melhores resultados.

No contexto estratégico da economia criativa, programas como InovAtiva Brasil,
InovAtiva de Impacto e IDEIAZ tém o potencial de oferecer apoio direcionado ao setor
expandindo os servicos com a criagdo de laboratérios e prototipagem utilizando tecnologias
avancadas, residéncias criativas para fomentar a producdo artistica, e parcerias com agentes
culturais e empresas do setor. Além disso, intensificar a promocdo de festivais de inovacéo,
apoiar a captacdo de patrocinios e financiamento cultural, e promover a integracdo com
plataformas de distribuicdo digital pode fortalecer a comercializagdo e o desenvolvimento de
produtos criativos, bem como, a implementacdo de um programa de aceleracao direcionado a
startups criativas em estagio inicial pode, por sua vez, impulsionar significativamente o
crescimento do segmento.

Recomenda-se a implementacdo de um portal online unificado, resultado de uma
parceria entre 0 MDIC e o Ministério da Cultura, para centralizar informac@es sobre politicas
de inovacdo voltadas para startups do setor criativo, com énfase na incluséo e na diversidade de
grupos minoritarios em todo o pais. Este portal poderia fornecer um compéndio abrangente
sobre investimentos e financiamento, detalhando os instrumentos financeiros disponiveis, como
linhas de crédito, investimentos de capital de risco e programas de subsidios. Por fim, seria
importante 0 uso de um sistema de monitoramento que os formuladores possam avaliar o
impacto das politicas, com base em indicadores-chave de desempenho que analisem a satisfacdo
dos participantes e a eficacia das iniciativas.
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APENDICE A - Questionario sobre as startups da Industria Criativa Brasileira:
O papel das politicas de inovacdo

Prezado(a), espero encontra-lo (la) bem,

Me chamo Carla Sampaio, sou mestranda do curso de Economia e Politica da Cultura e
Industrias Criativas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Para a realizagéo
do trabalho final de curso, estou dedicada & pesquisa sobre as politicas de inovacdo no contexto
das startups brasileiras na Industria Criativa. Busco compreender de que maneira essas politicas
impactam o crescimento e a sustentabilidade das startups, levando em conta a dindmica singular

desse setor.

Nessa direcdo, te convido a responder um questionario sobre o tema. Minha pesquisa tem como
publico-alvo: gestores de incubadoras e aceleradoras, investidores e profissionais que atuam

diretamente nessas empresas, em especial 0s sdcios, gestores de inovagao e diretores criativos.

Leia cuidadosamente cada questdo e preencha com a resposta que estiver mais proxima da sua
realidade. A pesquisa exige no maximo 10 minutos do seu tempo. Sua contribui¢do é muito
valiosa para este estudo inédito no setor criativo. Caso queira indicar alguma pessoa que possa

participar desta pesquisa sera de grande auxilio.

Esclareco que as informacdes coletadas serdo tratadas no agregado e ndo de forma individual.

Os nomes das empresas serdo resguardados.

Fico a disposicdo para qualquer esclarecimento necessario.

Se concordar em participar, dirija-se a secdo de perguntas na opgédo "Proxima"

Parte I: Informacdes Gerais sobre as Startups das Industrias Criativas

a. Qual é o nome da sua startup? *

b. Com base no mapeamento da Firjan, qual segmento sua startup ocupa na industria criativa?

*

() Consumo (publicidade, arquitetura, design e moda)
() Midia (editorial, audiovisual)



() Cultura (expresses culturais, patriménio & artes, musica e artes cénicas)
() Tecnologia (P&D, TIC e Biotecnologia)

c. Em qual regido do Brasil esta localizada sua startup? *

() Norte

() Nordeste

() Centro-Oeste
() Sudeste

() Sul

d. Qual é o estagio da sua startup? *

() Ideacao
() Operacéo
() Tracéo
() Escala

e. Ha quanto tempo sua startup esta operando? *

() Menos de 1 ano
() 1-3 anos
() 3-5anos
() Mais de 5 anos

f. Quantas pessoas compdem a equipe da sua startup? *

() Menos de 5
()Entre5e 10
() Entre 10 e 20
() Mais de 20

g. Para quem vocé vende? (mais de uma opcéo pode ser assinalada) *

() B2B (Empresas para Empresas)

() B2C (Empresas para Consumidores)

() C2C (Consumidores para Consumidores)

() B2G (Empresas para Governo)

() P2P (Pessoa para Pessoa)

() B2B2C (Empresas para Empresas e Consumidores)
() Artistas e Criadores Independentes

() Plataformas e Agéncias Criativas

() Outros:
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h. No que diz respeito a autorizacdo de contetido, como sua startup aborda a salvaguarda de
suas criacOes na Industria Criativa? *

() Direitos autorais

() Direitos conexos

() Direito de uso de imagem
() Direito de uso de voz

() Licencga para uso de video
() Licenga para uso de imagem
() Néo se aplica

i. A sua startup participa ou ja participou de programas relacionados as politicas publicas de
inovacéo direcionadas as startups nas industrias criativas do Brasil? Em caso afirmativo, por
favor, selecione a op¢do correspondente. Se nunca participou de qualquer politica dessa
natureza, descreva o motivo em "Outro” (Assinale apenas uma op¢ao) : *

Inovativa Brasil

InovAtiva de Impacto

Programa IDEIAZ

BNDES Garagem

Participou de outro programa néo citado.

(
(
(
(
(
() Outro

N N N N N N

Parte 1. Conhecimentos alinhados a Tipologia dos instrumentos da politica de suporte a

empresas iniciantes:

Para cada programa assinalado, responda as questdes que seguem:

Em qual estagio de qualificacdo a sua startup atingiu durante a participacdo no programa? *
() Graduacéo

() Aceleragéo

() Incubacao
() Outro:

1. Apoio Financeiro:

a. No ambito do programa foram disponibilizadas informagdes claras e compreensiveis sobre
as opgoes de financiamento ofertadas para as startups da inddstria criativa? *

() Discordo Totalmente
() Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo Totalmente
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b. O programa demonstra flexibilidade na adaptacdo de seus instrumentos financeiros para
atender aos diferentes estagios de desenvolvimento das startups na indudstria criativa? *

() Discordo Totalmente
() Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo Totalmente

c. Em sua experiéncia, o programa foi eficaz na concessao de subvengédo econémica (recursos
ndo reembolsaveis) para startups inovadoras na industria criativa? *

() Discordo Totalmente
() Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo Totalmente

d. Na sua opinido, a assisténcia financeira fornecida pelo programa atendeu adequadamente as
exigéncias especificas das startups ligadas a industria criativa? *

() Discordo Totalmente
() Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo Totalmente

e. O processo de obtencao de fundos publicos de coinvestimento em capital de risco por meio
do programa foi transparente e acessivel para startups da industria criativa? *

() Discordo Totalmente
() Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo Totalmente

f. As condicdes e termos estabelecidos pelo programa para investimentos em startups séo
considerados justos e benéficos para o crescimento sustentavel das empresas da inddstria
criativa? *

() Discordo Totalmente
() Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo Totalmente

2.Suporte, Capacitacdo e Networking:



34

a. O apoio proporcionado pelo programa por meio de capacitacGes é reconhecido como um
recurso valioso para o aprimoramento das habilidades dos empreendedores na industria
criativa?*

() Discordo Totalmente
() Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo Totalmente

b. As acBes promovidas pelo programa, que visavam ligar empreendedores da industria criativa
a investidores, fundos, aceleradoras e grandes empresas, tém mostrado eficacia em impulsionar
a demanda no mercado para as startups desse setor? *

Discordo Totalmente
Discordo

Neutro

Concordo

) Concordo Totalmente

N N N N

(
(
(
(
(

c. As sessOes de mentoria individual e coletiva fornecidas pelo programa tém impacto
positivo na tomada de decisGes estratégicas em sua empresa? *

() Discordo Totalmente
() Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo Totalmente

d. O programa oferece suporte significativo para que as startups construam parcerias
estratégicas e colaboracgdes de longo prazo? *

() Discordo Totalmente
() Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo Totalmente

e. A participagdo em eventos e painéis promovidos pelo programa contribui para a
visibilidade e reconhecimento das startups da industria criativa? *

() Discordo Totalmente
() Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo Totalmente
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f. A rede de contatos proporcionada pelo programa é visto como um diferencial significativo
para as startups, facilitando o acesso a parceiros estratégicos, investidores e potenciais
clientes? *

() Discordo Totalmente
() Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo Totalmente

3.Infraestrutura:

a. As instalaces fisicas oferecidas pelo programa, como espacos de coworking e laboratérios,
sdo adequadas para promover a inovacao e o desenvolvimento das startups na industria criativa?

() Discordo Totalmente
() Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo Totalmente

b. A implementacdo das iniciativas em parceria com parques tecnoldgicos contribui para (mais
de uma op¢do pode ser assinalada):

() Estabelecer espacos de intercambio de informacdes entre as startups

() Reduzir os custos operacionais das empresas

() Acessar conhecimentos desenvolvidos em colabora¢do com universidades
() Impulsionar o surgimento de novos negdcios

() Outro:

c. Os recursos e a infraestrutura tecnoldgica fornecidos pelos parques tecnolégicos vinculados
ao programa apresentam vantagens significativas para as startups da industria criativa,
facilitando o acesso a recursos, networking e oportunidades de colaboragéo?

() Discordo Totalmente
() Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo Totalmente

d. A infraestrutura disponibilizada pelo programa é considerada um fator diferencial na escolha
de startups da industria criativa em participar do programa?

() Discordo Totalmente
() Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo Totalmente
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e. A parceria do programa com instituicOes de pesquisa contribui positivamente para o0 acesso
das startups a recursos tecnologicos avancados e conhecimento especializado?

() Discordo Totalmente
() Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo Totalmente

Parte I11. IndUstria Criativa Brasileira:

a. A transparéncia nos processos de comunicacao entre 0s responsaveis pela promocao das
politicas de inovacdo nas industrias criativas facilita a implementagao eficiente das atividades
do programa?

() Discordo Totalmente
() Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo Totalmente

b.Como voceé sugere que as politicas de inovacdo possam ser ajustadas para melhor atender as
necessidades especificas das startups na Industria Criativa?

() Maior foco em financiamento e recursos

() Ampliagdo do acesso a mentorias especializadas

() Introducédo de medidas especificas para startups em estagios iniciais
(1) Incentivos fiscais mais robustos

() Outros:

c. Qual seria o foco mais apropriado para programas de apoio a startups na industria criativa,
na sua opinido? (mais de uma opgéo pode ser assinalada):

Capacitacgdo estratégica
Financiamento

Mentoria especializada
Parcerias estratégicas
Programas de aceleracéo
Acesso a recursos tecnoldgicos
Networking e eventos do setor
Outro:

d. Como vocé avalia a importancia de programas de capacitacdo para empreendedores na
Industria Criativa?

() Muito importante
() Importante

() Neutro

() Pouco importante
() Nada importante
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e. Quais estratégias poderiam ser adotadas para promover a colaboracdo entre as empresas da
Industria Criativa e instituicdes de ensino e pesquisa? (mais de uma opcao pode ser assinalada)

() Implementacdo de incentivos fiscais para empresas que colaborarem com instituicGes de
ensino e pesquisa na area da Industria Criativa.

() Estabelecer programas de estagio e parcerias entre empresas e instituicdes educacionais.
() Desenvolver curriculos educacionais alinhados com as necessidades da industria, com a
participacdo ativa de profissionais do setor.

() Incentivar a pesquisa aplicada, estimulando projetos conjuntos que tragam beneficios tanto
para as empresas quanto para as instituicdes de ensino

() Estimular a criacdo de clusters ou polos criativos, concentrando empresas e instituicfes em
uma area geografica especifica.

() Facilitar o acesso das empresas a recursos de pesquisa e laboratdrios das instituicdes de
ensino.

() Estabelecer politicas de propriedade intelectual claras para promover a colaboracdo e
compartilhamento de inovagdes.

() Outro:

f. Quais seriam 0s aspectos necessarios para aprimorar o programa? *
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