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1551 - Novo processo de entrega dos documentos do prontuario para os pacientes
do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA).

Nathdlia Susin Dutra, Daiane Olsson de Souza, Adriana Vignoli, Lidiane da Silva Machado,
Carina Machado Costamilan Henriques

HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE

Introdugao: As agdes da Estratégia de Saude Digital foram aceleradas no HCPA em virtude da
pandemia da COVID-19. Os atendimentos presenciais de entrega de documentos (Central de
Copias) foram suspensos em mar¢o/2020 e as solicitacBes passaram a ser realizadas apenas
por meios digitais, através do site do HCPA, e-mail ou contato telefénico com a Secdo de
Arquivo Médico e Informagdes em Saude (SAMIS). Tendo em vista que é um direito do
paciente o acesso a cépia do seu prontudrio, conforme artigo 88 do Cédigo de Etica Médica, e
considerando a alta procura por resultados de exames impressos, evidenciada na abertura da
Recepcdo Ambulatério - Bloco C (RA), em maio/2020 as areas SAMIS e Servico de
Hospitalidade (SH) iniciaram uma parceria para garantir aos pacientes o atendimento
presencial. Objetivo: Apresentar o novo processo de entrega de documentos para o paciente.
Método: Para a disponibilizagdo do prontudrio de forma digital, foi criado: e-mail, formulario
no site do HCPA e App Meu clinicas. Visando a manutenc¢do da humanizacdo do atendimento
presencial aos pacientes que tém dificuldade e/ou ndo possuem o acesso ao digital (por
exemplo, os idosos, conforme preconiza o Estatuto do ldoso), foram realizadas reuniGes entre
SAMIS e SH com o objetivo de planejar a melhoria do atendimento ofertado. Em
dezembro/2020, uma funciondria do SAMIS capacitou a equipe da RA para auxiliar os
pacientes e acompanhantes no processo de solicitacdo de documentos via App Meu Clinicas.
Além disso, a entrega impressa dos documentos do prontudrio para o paciente passou a ser
realizada pelos funciondrios da RA, que recebem a solicitacdo do paciente, encaminham para o
SAMIS analisar conforme as regras estabelecidas de acesso e recebem um link que possibilita a
impressdo e entrega dos documentos ao paciente. Resultados: Atualmente sdo atendidos em
média 660 pacientes/més nos canais digitais e 10 pacientes/dia na RA. A Central de Cdpias
costumava receber uma média de 160 pacientes/dia, o que representa uma economia de
aproximadamente 93% com custos de impressdo. Conclusdo: O novo processo de entrega de
documentos esta alinhado as prioridades estratégicas do HCPA: cuidado centrado no paciente,
sustentabilidade, otimizagdo de recursos e espagos. A informatiza¢do trouxe autonomia para o
paciente e acesso rapido as suas informagdes de saude, enquanto o atendimento presencial
garantiu acolhimento e humaniza¢do ao publico que necessita de um olhar diferenciado
guanto as suas necessidades.
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