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RESUMO

Grandes falhas em inteligéncia vém sendo identificadas como tendo suas raizes
em andlises enviesadas e distorcidas informacionalmente, ndao proporcionando um
progndstico util para os tomadores de decisdo. Estas andlises enviesadas estdo
relacionadas tanto a questdes politicas e burocréiticas quanto psicolégicas e cognitivas.
Este trabalho analisard os aspectos cognitivos na drea de andlise em inteligéncia
governamental e na tomada de decisdao em politica externa. A utilizagdo do Modelo dos
Cinco Fatores de Personalidade para avaliar pesquisas de opinido de analistas de
inteligéncia da ABIN pretende sugerir o aprofundamento de estudos de personalidade
para a compreensao do processamento de informagdes e o seu impacto na andlise em
inteligéncia governamental e tomada de decisdo em politica externa.

PALAVRAS CHAVES: Inteligéncia Governamental — Politica Externa — Tomada de
Decisdo — Andlise Cognitiva — Personalidade — Modelo dos Cinco Fatores de
Personalidade — Vieses Cognitivos



ABSTRACT

Intelligence fails have been identified as being rooted in biased analysis, which are not
producing a useful content to policy makers. These biased analyses are related to
political and bureaucratic questions as well as to psychological and cognitive factors.
This research will analyze the cognitive aspects on intelligence analysis and on decision
making at foreign policy. The utilization of the Big Five Factors Personality Model to
evaluate a opinion research with ABIN’s intelligence analysts intend to suggest the
deepening on personality studies to better comprehend the informational processing and
it’s impact on intelligence analysis and on foreign policy decision making.

KEY WORDS: Intelligence — Foreign Policy — Decision Making — Cognitive Analysis
— Personality — Big Five Factors Personality Model — Cognitive Biases



SUMARIO

1 INtroducRo.........cooeiiiiiiiii s 10

2. Inteligéncia e Relacoes Internacionais: Lentes
para o Mundo ou Instrumento de Poder?.................cccoeeeiviiiiniiiennnnn, 14

2.1. Inteligéncia na Politica Internacional:
A abordagem do Realismo Estrutural..............ccccooviiiiniiiiinniennen. 17

2.2. Inteligéncia modificando a realidade:
Lente “Imperfeita” e Instrumento de Poder..........ccccccoeveiriinninnnnens 20

3. Analise de Inteligéncia e Decisoes Politicas:
o Relacionamento entre os Tomadores de Decisao

e os Analistas da area de Inteligéncia.......................c..coooeeviiiiiiiinnnen. 28
3.1. Duas Tribos: a Cultura Politica e a Cultura da Inteligéncia...... 31
3.2. O Risco da Manipulacdo Deliberada da Informagao.................. 38

4. Analise Cognitiva na area de Inteligéncia Governamental
e na Tomada de Decisao em Politica Externa: Ambiente,
Percepcoes, Julgamentos € Emocgoes................cccoeovieiiiiiiiniieeinieeee, 46

4.1. O Ambiente da Tomada de Decisao
e da Andlise de Inteli@encia..........cooevueevriiiiiiiieiiiieie e, 49

4.2. Percepg¢do, Julgamentos e Distor¢cdes Cognitivas.................... 52

4.3. Emog¢des e Neurociéncia na Tomada
de Decisdo e Andlise de Informacoes.............ccceeeveveeniiiieenniieenniinen. 76

5. Modelos de Personalidade na area de Inteligéncia

Governamental: Analisando o Pessoal de Analise

e Avaliando os Possiveis Impactos das Escalas de Tracos sobre o
Processamento de Informacoes dos Analistas de Inteligéncia.............. 86

5.1. O Modelo dos CInco Fatores. .....o.uueeeeeeeeeeeeeeee e, 89

5.2. Aplicando o Modelo dos Cinco Fatores aos
Analistas de Inteligéncia: Construcdo de Amostras........ccceeeuueeeee. 103

0. CONCIUSAO. ... .o e e s 112

7. Referéncias Bibliograficas...................ccccoovieiiiiiiiiieieee e 114



1. Introducao

Peter Gill (2009:208) afirma que se € comumente aceito que a inteligéncia
representou a dimensao perdida dos registros histéricos da politica internacional e
doméstica por muitos anos, ao menos até o fim da Guerra Fria, as circunstancias
mudaram significativamente desde la. A crescente visibilidade da Inteligéncia nos
processos decisérios governamentais, assim como 0s avangos na transparéncia da
maquina publica dos paises em geral e as repercussées do discutido poder
fiscalizador da midia investigativa sao fatores que tém direcionado a atencdo da
opinido publica, dos politicos, e, em especial, da academia para os assuntos ligados a
Inteligéncia. Todas essas variaveis fizeram que houvesse progressos no campo dos
Estudos de Inteligéncia.

Entretanto, mesmo com esses avancos, os Estudos de Inteligéncia ainda
carecem de muitas qualificagbes que os firmem como um campo do conhecimento
bem fundamentado. A explicacdo para a baixa densidade teérica e metodoldgica pode
ser encontrada nas duas tradicbes de pesquisa mais fortes no campo, a inglesa, de
corte mais historico, e a norte-americana, mais politico-institucional, porém fortemente
concentrada no caso peculiar dos Estados Unidos. Como a area se expde pouco ao
debate interdisciplinar e os assuntos pesquisados pelos Estudos de Inteligéncia sdo
considerados muito herméticos, resulta que ha pouca producgéo cientifica sobre os
temas de inteligéncia governamental em outros campos disciplinares. Se, em termos
de estudos internacionais, existe uma grande lacuna teédrica e abordagens
comparativas consistentes, no ambito brasileiro, os Estudos de Inteligéncia séo
pouquissimo desenvolvidos, com raros pesquisadores e estudiosos interessados neste
assunto, que é tdo importante tanto para o desenvolvimento estatal brasileiro quanto
para o seu progresso politico democratico.

Portanto, considerando o vazio existente nos Estudos de Inteligéncia quanto a
teorizacao, qualquer trabalho que va em direcéo ao fim de ajudar a construir um corpo
tedrico consistente e cientifico, com um principio metodolégico robusto, possui
intrinsecamente uma justificativa vélida para o seu desenvolvimento. Além disso, se
esta busca por uma maior consisténcia tedrica estiver vinculada e desenhada dentro
da preocupagao existente das dimensdes da efetividade e legitimidade dos servicos de
inteligéncia, mais 0til a pesquisa se torna, tanto para os académicos, estudiosos e
publico em geral quanto para os préprios praticantes de Inteligéncia, que poderao

agregar novas formas de analisar o seu proprio oficio.
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A metodologia comparativa é muito pouco explorada nos Estudos de
Inteligéncia, porém o seu poder explicativo é grande e agregador em dois sentidos: se
por um lado a capacidade analitica do pesquisador é facilitada ao se deparar com uma
pesquisa comparada, por outro, esta também auxilia as préprias agéncias de
inteligéncia a melhorar a sua efetividade e legitimidade ao identificar variaveis
possiveis de medir graus de desempenho. Neste estudo, ndo pretendo utilizar a
metodologia comparativa, mas sim, buscar apontar idéias para o desenvolvimento de
instrumentos teéricos para a comparagdo em trabalhos futuros: a utilizagdo
consistente das ciéncias cognitivas no trabalho de Andlise de Informacbes das
agéncias de inteligéncia, buscando identificar varidveis constantes que possibilitem a
construgcao de um corpo tedrico-comparativo.

Nesse sentido, o problema de pesquisa que conduz este trabalho é: Por que os
aspectos cognitivos e a personalidade do individuo sado importantes para o
processamento de informacdées? Qual o impacto desses dois elementos para os
analistas da area de Inteligéncia? Nossa hip6tese principal a essa resposta é que os
aspectos cognitivos e a personalidade impactam na maneira como os individuos
percebem e julgam o mundo, fazendo com que cheguem a diferentes resultados
quando analisam a mesma situacdo e julgam a melhor decisdo. E importante o
analista conhecer os seus préprios modelos mentais e personalidade para saber em
que “armadilhas cognitivas” ele pode estar propenso a cair.

O propésito principal deste trabalho é demonstrar como a Personalidade € uma
variavel importante que impacta no estilo de andlise de informagbes que serd
produzida pelo funciondrio de inteligéncia. Assim, através do Modelo dos Cinco
Fatores de Personalidade (um inventario de tragos ja bastante fundamentado nos
estudos de Psicologia baseado em varios conceitos da Teoria da Personalidade), irei
propor um método de verificacdo da Personalidade de analistas de inteligéncia e dar
0S primeiros passos para a criacao de tipologias que contextualizam os possiveis tipos
desejaveis de analistas de inteligéncia, o que pode aumentar a efetividade da andlise
dos servigos de inteligéncia de duas formas principais: inicialmente, pela melhora no
recrutamento e treinamento dos individuos, e, em um segundo momento, pela
composicao de grupos de forma mais racional que leve em consideracao perfis
cognitivos complementares dos analistas, fazendo com que cada analista seja o0 ponto
de controle do outro, aperfeicoando a andlise e diminuindo as chances de falhas na
inteligéncia. Aplicarei, na ultima sessé@o do trabalho, uma adaptacdo do Modelo dos
Cinco Fatores a 21 entrevistas feitas com Analistas e Gestores de Inteligéncia da ABIN
(Agéncia Brasileira de Inteligéncia), resultado estas de um esfor¢o conjunto de Marco
Cepik e Priscila Antunes no ano de 2002.
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Para alcancar este fim, iniciaremos a discussdo de forma abrangente para
termos suficientes embasamentos conceituais e tedéricos. O primeiro capitulo discute o
porqué da importancia da variavel representada pela Inteligéncia no estudo das
Relagdes Internacionais, considerando a sua relevancia para a modificacdo da
realidade internacional através da sua influéncia, principalmente, na formulagcao e
execucao da Grande Estratégia de um pais, ou seja, no espago de sobreposicao da
Politica Externa e da Politica de Defesa. A discussao da forma como a Inteligéncia
modifica a realidade internacional abordard a prépria conceitualizagdo do termo
“Inteligéncia”, fruto de muitos debates tanto na academia quanto nos estatutos legais
que prevéem a criacdo das agéncias de inteligéncia nos diversos paises.
Consideramos que a Inteligéncia acaba por constituir-se tanto em um instrumento de
poder, pois de alguma forma obriga o adverséario a mudar sua atitude, seja diretamente
com operacoes encobertas ou indiretamente ao obrigar o outro a utilizar-se de contra-
inteligéncia, quanto como o que chamamos de “lente imperfeita” para o mundo, pois
ela modifica e, algumas vezes, cria a realidade, através de seus vieses, distor¢des e
falhas, causadas por razdes burocraticas ou psicoldgicas cognitivas.

A partir dai, aprofundaremos como a Inteligéncia constitui-se em uma “lente
imperfeita”. Do ponto de vista burocratico, o capitulo dois analisara o importante papel
que exerce a relacdo entre o mundo politico e o0 mundo da inteligéncia e como ela
influencia no resultado das analises de inteligéncia. A relagdo entre inteligéncia e
tomada de decisao é essencialmente uma relacao entre dois processos, um indutivo e
outro dedutivo. A coleta, ordenamento e apresentacado da inteligéncia é um processo
indutivo, sintetizando uma miriade de fatos para produzir uma imagem ou uma teoria
da realidade. A formulacdo politica € um processo dedutivo onde politicas, linhas
estratégicas de agdo, sao destinadas a promover principios iniciais. A interagéo critica
ocorre quando a comunidade politica recebe inteligéncia e julga o seu valor. Quando a
inteligéncia entra em choque com preferéncias politicas, a inteligéncia geralmente
perde; quando a informacao verte contra o poder, a informagcdo pode vir a ser
descartada. De fato, quando a informacéo é contrariada pelas percepcdes ou, mais
especificamente, pelas concepgdes, as evidéncias costumam a ser descontadas (FRY
& HOCHSTEIN, 1993:20).

O terceiro capitulo inicia o verdadeiro ponto central de discussao do trabalho,
que é o impacto dos aspectos cognitivos dos individuos no processamento de
informacgdes e na tomada de decisdo, e a forma como esses fatores influenciam tanto
os resultados de Inteligéncia quanto as formulacdes e decisdes em Politica Externa. E
abordado, principalmente, a visdo de que a nossa propria mente j& € uma “lente
imperfeita” da realidade, e que sofremos de tendéncias cognitivas freqlientes que
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costumam a distorcer tanto as nossas percepgdes quanto 0s nossos julgamentos.
Nesse sentido, buscamos compreender a maneira como estas tendéncias podem
conduzir tanto os tomadores de decisdo em Politica Externa quanto os analistas de
Inteligéncia a erros de julgamento e anélise.

Finalmente, no ultimo capitulo, exploraremos como a personalidade se estrutura
e se dinamiza com a engenharia mental do individuo, e de que forma determinados
tracos podem apontar para determinados estilos cognitivos, que poderiam ser mais
propensos a incidir sobre armadilhas cognitivas especificas. Ademais, neste capitulo
esta presente a discussao sobre as potencialidades do Modelo dos Cinco Fatores para
a verificacao da personalidade dos analistas de inteligéncia, além da demonstracdo da
aplicacao do modelo adaptado as vinte e uma amostras e os seus resultados.

13



2. Inteligéncia e Relacoes Internacionais: Lentes para o

Mundo ou Instrumentos de Poder?

Os acontecimentos de 11 de setembro marcam uma inflexdo em quase todos os
aspectos da dindmica da politica internacional e da estrutura do sistema internacional
que vinha se formando desde o fim da Guerra Fria. Os ataques terroristas ao World
Trade Center e ao Pentagono fortaleceram rapida e bruscamente uma tendéncia que
estava sendo desenhada durante a década de noventa: a securitizagdo de novos
setores da sociedade e a percepcao de ameacgas nao tradicionais. Como aponta
Visentini (2002: 175), seguiu-se ao onze de setembro, nos EUA, “medidas de
seguranga com custos insuportaveis, cerceamento das liberdades civis e um reforco
das atitudes belicistas e unilaterais, que ndo param de surpreender a comunidade
internacional”. Nesse sentido, paralelo as reacdes advindas dos ataques, esta data
marca o inicio de novos debates tedricos acerca do sistema internacional na tentativa
de explicar a natureza das novas ameacas, além de tentar compreender a l6gica da
movimentacao de poder dentro de um contexto de reestruturacao politica, ideolégica,
militar e econdmica mundial.

Os servigos nacionais de inteligéncia, diferente do que pode parecer a primeira
vista, ndo retomam a sua importancia dentro da maquina estatal, mas, sim, a
fortalecem. Ao contrario do que o pensamento intuitivo nos apontaria, os sistemas de
inteligéncia ao redor do mundo nao diminuiram com o fim da Guerra Fria. O orgamento
empregado e o tamanho organizacional das agéncias de inteligéncia em geral
expandiram-se durante a década de 90 (CEPIK, 2003). Entretanto, este crescimento
da década de 90 nao é comparavel ao alcance e a profundidade da expansao ocorrida
apds o onze de setembro.

Durante os anos 1990, uma variedade de fatores interligados trouxe a
inteligéncia parcialmente para fora da escuriddo. A razao disso vem principalmente da
percepcdo de que as ameagas a seguranca tomavam formas como 0 crime
organizado e o trafico ilegal, do interesse nos métodos de inteligéncia por diversos
estados e agéncias corporativas e do rapido crescimento de tecnologias que
facilitavam a coleta, o processamento e arquivamento de informacdes. Estes fatores
foram fortemente reforcados pelo 11/9 e pelos ataques que se seguiram em Bali,
Madrid, Istambul e Londres (GILL, 2009:209). Além disso, nunca antes na histéria a
Inteligéncia foi tdo central e visivel em nossas vidas quanto agora (PHYTIAN /n GILL
et al, 2009: 54).
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Neste sentido, os servicos de inteligéncia aparecem como uma variavel
fundamental para um esforco consistente de se compreender a dinamica da politica
internacional atual e a reorganizacao das relacdes de poder na estrutura mundial que
vem ocorrendo. Isto ndo significa dizer que os sistemas de inteligéncia aparecem
como uma nova variavel dentro do contexto atual, pois além da espionagem ser
conhecida como a “segunda profissdo mais antiga do mundo”, a histéria nos mostra
que, de forma mais ou menos intensa, a inteligéncia, ainda que algumas vezes nao
institucionalizada, sempre foi um instrumento de poder dos governantes de qualquer
unidade politica.

Significa afirmar que se por um lado h& a ampliagcdo do tamanho dos sistemas de
inteligéncia e da sua responsabilidade perante os novos setores securitizados - como
0o meio ambiente- e como linha de frente no combate as novas ameacgas,
principalmente o terrorismo, por outro ha a percepcdo de que os assuntos de
“inteligéncia e segurancga estdo mais proeminentes do que nunca no discurso politico
ocidental assim como na consciéncia da opinido publica” (SCOTT&JACKSON,
2004:139). O fato do Presidente dos EUA gastar a sua primeira hora de cada dia de
trabalho com os seus chefes de inteligéncia e do Primeiro Ministro da Gra-Bretanha
fazer improcedente uso publico da inteligéncia para legitimar a sua politica externa
atestam o fato da inteligéncia ser profunda e visivel na conduta atual das relacdes
internacionais, além de estar presente em um amplo leque questdes como contra-
terrorismo a missdes de paz da ONU (ANDREW, 2004:172).

Mais ainda, progressos recentes na abertura de arquivos secretos, acelerados
pelo fim da guerra fria e pelas mudangas de atitude dos oficiais quanto a secretividade
e quanto a funcdo da seguranca e dos servicos secretos, tém facilitado a pesquisa e o
entendimento no debate (SCOTT&JACKSON, 2004:140). Durante a Guerra Fria, os
servigcos secretos eram essenciais para a politica internacional de um mundo bipolar
marcado pela incerteza e inseguranca em relacdo ao bloco adversario, entretanto,
considerando-se a lacuna vazia dentro da teorizacdo dos Estudos de Inteligéncia
quanto a este periodo, podemos perceber tal situacdo como uma consequéncia da
falta de fontes informacionais confiaveis e oficiais ao acesso dos estudiosos da época.

Entretanto, uma vez que a Guerra Fria terminou, as potencias ocidentais
tornaram-se mais abertas a discussao de inteligéncia, e a democratizagdo das antigas
republicas do bloco soviético, assim como o fim de ditaduras na América Latina a partir
dos 1980s, foram acompanhadas do crescimento no volume de publicagdes oficiais,
geralmente no contexto de inquéritos em abusos de poder dos antigos regimes (GILL
In JOHNSON, 2010: 43). Além disso, existe uma maior presenca da midia
investigativa nesses assuntos, mais possibilidades de ampla disseminacdo de
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informacgbes através da horizontalizagcao cada vez mais abrangente das tecnologias da
informac&o e maior controle externo destas instituicdes'.

Portanto, além da variavel “sistemas de inteligéncia” se apresentar mais presente
na dindmica internacional, as formas de verificar a sua participacao no sistema através
do acesso a mais fontes de informacao ampliaram-se a ponto de permitir uma possivel
tentativa bem-sucedida de inclui-la na teorizacao das relagdes internacionais. Dessa
forma, é importante aproximar os Estudos de Inteligéncia as Relagbes Internacionais,
de forma a fortalecer as teorias explicativas de ambos os campos do conhecimento.
Para isso, devemos enfrentar a raiz do problema, ou seja, a dissonancia cognitiva
existente entre os estudiosos das duas comunidades epistémicas em questdo: das
relagbes internacionais e dos estudos de inteligéncia. O desafio é a dificuldade em
adaptar as nogodes tradicionais das relacdes internacionais e da histéria politica para
levar em conta as informacdes agora disponiveis do papel das agéncias de
inteligéncia (ANDREW, 2004:174).

Pode-se pensar em como a inteligéncia é conduzida a partir do contexto de
varias visdes das relagcbes internacionais. Em uma situacdo de interdependéncia
complexa, econémica e estratégica, por exemplo, quais sao os tipos de interagées que
ocorrem entre o0s servicos de inteligencia de estados interdependentes?
Intuitivamente, o conteddo e o valor da inteligéncia devera ser esperado refletir as
relacdes politicas existentes (FRY & HOCHSTEIN, 1993:24).

Situagcdes de dominacao e de “estabilidade hegembnica” podem ser esperadas
refletir outros tipos de relacdes em inteligéncia, menos igualitarias, talvez. Em uma
relacdo politica e econdmica hegeménica, pode-se esperar que 0 hegémona opaque
0s outros, e que os estados dominados sejam mais transparentes aos servicos de
inteligéncia do hegémona. Além disso, a questdo da importancia dos sistemas de
inteligéncia, atualmente, pode estar relacionada a redistribuicdo de poder no sistema
internacional, pois, de modo geral, a bipolaridade da segunda metade do século XX
tornava as agéncias de inteligéncia dos paises subjetivamente subordinadas, em
maior ou menor grau, aos servicos secretos do pais hegeménico do bloco, em
contraste com a maior autonomia e importancia dos servigos nacionais de inteligéncia

dentro dos seus proprios paises em um sistema uni — multipolar, além do avancgo de

! Apesar de o onze de setembro ter afrouxado o controle parlamentar as atividades de inteligéncia nos
EUA, com a institui¢cdo do Patriot Act pelo executivo, que na pratica enfraqueceu o Foreign Intelligence
Surveilance Act (FISA) da década de 70, o parlamento vem batalhando de diversas maneiras para
recuperar a capacidade de supervisdo perdida, o que representa um anseio de grande parte da populagdo
norte-americana no momento posterior a histeria antiterrorista dos primeiros anos do pés-11 de setembro.
Além disso, nos paises pouco ou nao envolvidos na Guerra ao Terror, como € o caso do Brasil, na maioria
das vezes, o que se percebe € um avango no controle e na supervisdo externa dos servigos de inteligéncia.
Assim, em uma perspectiva geral, o controle externo as agéncias de inteligéncia vem sendo aprimorado
ao redor do mundo.
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novas formas de cooperacao entre tais servicos a fim de combater as novas ameacgas
transnacionais.

Como podemos comecgar a acessar tais questdes empiricamente? Se um
sistema internacional estd se movendo para uma situacao de estabilidade hegeménica
para uma de interdependéncia complexa, é a passagem refletida pela relutancia e
conservadorismo dos sistemas de inteligéncia, ou pode a cooperacdo entre os
sistemas de inteligéncia ser um valido indicador de mudancas das relagdes politicas
internacionais? Servicos de inteligéncia podem, em outras palavras, refletir mais ou
menos precisamente, ficar estancado no passado ou até mesmo antecipar mudancgas
de contextos no sistema internacional (FRY & HOCHSTEIN, 1993:24-25).

2.1. Inteligéncia na Politica Internacional: a abordagem do

Realismo Estrutural

Existe muito debate nas Rela¢des Internacionais sobre o que constitui uma teoria
ou uma abordagem tedrica sobre determinado assunto, além do questionamento se as
Relagbes Internacionais deveriam ou nao se constituir em uma disciplina baseada em
principios cientificos. Este debate muitas vezes tem sido caracterizado pela dicotomia
entre os que explicam e os que compreendem, positivistas e pds-positivistas,
racionalistas e reflexionistas.

Dentro disso, a forma de teorizacdo que mais se aproxima nos estudos de
inteligéncia desta dualidade é a abordagem explicativa ou a solucionadora de
problemas (problem-solving) (PHYTHIAN In GILL et al., 2008: 55). Outra distingéo
importante de se manter em mente é se tratamos de uma teoria De inteligéncia ou
Para inteligéncia (GILL /n GILL et al., 2008:212). Existem similaridades entre o que os
académicos de inteligéncia e os praticantes de inteligéncia fazem, mas teorias de
inteligéncia e teorias para inteligéncia tém objetivos diferentes. Aqueles que trabalham
dentro da inteligéncia empregam variadas teorias em relacdo aos seus interesses
especificos e operacgdes. Alguns serdo altamente técnicos em relacao, por exemplo, a
detectar evidéncias de dispositivos radioldégicos e quimicos; alguns socibélogos, por
exemplo, estudardo motivacbes e dinamicas de grupos usando violéncia. Como
académicos, por outro lado, nossas teorias de como a inteligéncia “funciona” seréo
tracadas de um amplo leque de teorias psicoldgicas, econémicas, antropoldgicas,
organizacionais, politicas e sociais (GILL, 2009:212).

Nés procuramos desenvolver nosso préprio entendimento de mecanismos

causais para que possamos explicar eventos. Para os positivistas, este é o principal
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objetivo da teoria a caminho do préximo passo, ou seja, 0 poder de previsao. Muitos
poderiam duvidar da possibilidade de desenvolver uma ciéncia social preditiva e,
certamente, existem aqueles que discutem até mesmo a possibilidade de se identificar
mecanismos causais. Se o0s resultados da nossa pesquisa sdo para ter algum impacto
na politica ou na pratica, entdo € necessario que eles sejam baseados em alguma
forma de pensamento teédrico, algum esforco de generalizar da experiéncia (GILL,
2009:210).

A abordagem positivista de Waltz (1977) para a politica internacional, o qual
acredita que teorias servem para explicar leis e que nas ciéncias humanas e sociais
essas leis tomam forma de hipéteses derivadas da observacdo ou da mensuracao,
encontra paralelo no método de construgdo de teorias com os ultimos trabalhos
académicos de Loch Johnson (2008), autor largamente reconhecido dos Estudos de
Inteligéncia. Assim como Waltz, Johnson também afirma que uma boa teoria deveria
ter poder explicativo, parcimdnia, e o atributo da falseabilidade.

O desenvolvimento de proposicoes estruturadas que precisam ser testadas
empiricamente faz parte das principais tentativas de teorizacdo dos académicos de
inteligéncia. Desta perspectiva, o propésito da teoria € facilitar o entendimento do
passado e do presente, e, através de sua capacidade preditiva, agir como um guia
para o futuro (PHYTHIAN, 2008:55). Além disso, a Inteligéncia é capaz de trazer
enormes beneficios, assim como causar grandes estragos. Portanto, dada a
responsabilidade que se tem ao tratar-se deste tema, a pretensdo de que nosso
trabalho, de alguma forma, seja conduzido livre de consideracées normativas €
insustentavel (GILL, 2009:210).

Um ponto inicial para uma teoria de inteligéncia é a consideracdo bésica da
natureza humana. Segundo Johnson (2008:33), a espécie humana é motivada por
dois sentimentos principais: o instinto de sobrevivéncia, fundamental para a existéncia
e evolucdo humana, e, também importante, o desejo por prosperidade, o que 0s
economistas se referem como “maximizacdo pessoal da utilidade econémica”. A
sobrevivéncia esta associada ao medo de ameacas a vida. Segundo Lovecraft
(2008:45), a mais antiga e forte emocao da humanidade € o medo, € 0 mais antigo e
forte medo é o medo do desconhecido. Diferente do que afirma Johnson, a
prosperidade ndo € um sentimento separado do instinto de sobrevivéncia. Ela é, sim,
uma tentativa de garantir no presente os meios necessarios a sobrevivéncia em um
futuro desconhecido.

Dessa forma, a busca por diminuir as incertezas vindas do desconhecido faz
parte da natureza humana, sendo a informacdo vital para isso. O desconhecido
inquieta e apavora o ser humano. O trabalho da inteligéncia, através da coleta e
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analise, é reduzir a incerteza sobre as atuais e futuras inten¢des dos outros estados,
tentar levantar conhecimentos “escondidos”, e entdo prover avisos e diagnésticos
avancados de futuras situagdes e assim diminuir 0 medo em relagédo a possiveis
ameacas (PHYTHIAN, 2008:58).

A teoria de politica internacional desenvolvida por Waltz, o realismo estrutural,
oferece muitos insights para explicar as origens e permanéncia das agéncias de
inteligéncia nos Estados. A Inteligéncia ocupa um lugar central no pensamento realista
estrutural, ainda que, na maior parte das vezes, mais implicitamente do que
explicitamente (PHYTHIAN, 2008:57). A questdo de como explicar a criacao das
agéncias de inteligéncia no contexto dos Estados Nacionais durante o século XVl e a
persisténcia delas na maquina estatal até os dias de hoje procura respostas no
argumento de Mark Phythian (2008).

Para o autor, o realismo estrutural melhor explica esta variavel, focado nas
grandes poténcias, baseado na suposicao de um sistema anarquico internacional, no
qual cada estado possui alguma capacidade ofensiva, sdo atores racionais e sao
incertos quanto as intencdes dos outros (PHITYAN, 2008:54-68). Inteligéncia seria o
meio de esses estados buscarem reduzir as suas incertezas e o segredo caracterizaria
os seus esforgos para garantir a sua sobrevivéncia (GILL, 2010:49).

E importante manter em mente que, para compreender a inteligéncia dentro do
realismo estrutural, mais do que ser um instrumento de diminuigcdo de incerteza, a
inteligéncia é também uma ferramenta para “ganhar vantagem relativa sobre os rivais”
(SIMS, 2008: 154). Seguranca (isto €, neutralizar as ameacas a vida) e assegurar a
vantagem relativa seriam a funcdo primaria da inteligéncia. A demanda por inteligéncia
pelos estados implica na andlise do realismo estrutural sobre o sistema internacional a
compreensao do provavel comportamento dos estados em condicdes de anarquia
(PHYTHIAN, 2008:57).

Segundo Waltz (apud ELMAN, 2008:18), as duas variaveis da estrutura do
sistema internacional que sdo constantes € a anarquia, advinda da falta de uma
autoridade supra-estatal, causando a incerteza dos atores quanto as intencdées dos
outros atores, e o instinto de sobrevivéncia dos estados. Dessa forma, o investimento
dos estados em inteligéncia tem como premissa a existéncia de anarquia internacional
onde a confianca entre os estados € baixa (PHYTHIAN, 2008:58). O elemento variavel
que Waltz propde ¢é a distribuicdo de poder dentro do sistema internacional, oscilando
entre duas principais formas, a bipolaridade e a multipolaridade. Dentro disto,
podemos entender a inteligéncia como um mecanismo de garantir vantagem relativa

sobre o adversério, e, assim, manter ou modificar a distribuigdo de poder no sistema.
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Dessa maneira, o realismo estrutural pode prover explicagbes do porqué os
estados mais poderosos precisam manter e de fato mantém capacidades significativas
de inteligéncia, sugerindo que onde estados secundarios tiverem a chance eles se
unirdo ao lado mais fraco. Do lado mais fraco, os estados secundarios sdo mais
respeitados e seguros, desde que a coalizdo da qual se uniram atinja forca defensiva
ou dissuasoria suficiente para evitar adversarios de atacarem. Isto impde ao estado
mais poderoso o risco da emergéncia de uma coalizdo balanceante, sendo o aviso
prévio do desenvolvimento dessa essencial para preveni-la e, assim, manter a sua
vantagem relativa (PHYTHIAN, 2008:59). Portanto, os maiores e mais ricos estados
investirao mais em inteligéncia porque eles tém grande interesse em manter a
configuracao existente no sistema internacional, este que os da a sua forga relativa.

Percebendo a inteligéncia como variavel essencial na vantagem relativa e na
distribuigdo de capacidades do sistema internacional podemos compreender as outras
duas atividades que envolvem as agéncias de inteligéncia: a contra-inteligéncia e as
operagdes encobertas. Ainda que as agdes clandestinas sejam alvo de grande debate
sobre a sua natureza como parte da atividade de inteligéncia ou ndo, dentro da légica
do realismo estrutural, essa atividade subsidiaria tem sentido de ser envolvida nas
missées de inteligéncia, haja visto que serviriam para criar vantagem relativa ao
adversario.

A busca por vantagem relativa também explica a existéncia da contra-
inteligéncia. Nagcdes também buscam proteger seus préprios segredos dos olhos dos
seus adversarios. Para este fim, elas criam os servicos de contra-inteligéncia. A
negacao de informagao que o adversario busca € uma forma de aumentar o fosso de
poder entre dois rivais, e a possibilidade de incutir uma informacao falsa no
conhecimento do adversario aumenta ainda mais a profundidade do fosso. Ainda mais,
nacgdes buscam ir ao limite do que podem ganhar em relagdo ao competidor e, assim,
sdo desenvolvidas as acOes encobertas — métodos secretos, como a propaganda
subversiva e agdes paramilitares- para reconfigurar a histéria em favor de alguém.
Aqui estdo as trés missdes chaves da inteligéncia explicado pelo realismo estrutural:
coleta e analise (o coragao e a alma da inteligéncia), bem como contra-inteligéncia e
acOes encobertas (atividades subsidiarias da inteligéncia) (JOHNSON, 2008: 33).
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2.2. Inteligéncia modificando a realidade: Lente ‘“Imperfeita” e

Instrumento de Poder

O caso das acgbes encobertas propde uma interessante discussao sobre o que
€ a inteligéncia, qual o papel da inteligéncia e qual é a natureza do poder e o
relacionamento de poder que 0s servigos secretos mantém com a burocracia e com a
politica dentro da maquina estatal. Durante a ultima metade do século XX e inicio do
XXI, as agoes encobertas freqlentemente minaram a legitimidade dos servigcos de
inteligéncia ocidentais tanto doméstica quanto internacionalmente. Algumas agéncias
de inteligéncia engajaram e engajam-se em missbes ofensivas de acdes encobertas,
manipulando secretamente eventos em prol dos interesses da nacdo. Sua forma
primaria € a propaganda, acdes de apoio ou coibicdo politicas e econbémicas, e
operagdes paramilitares. Estas atividades clandestinas podem incluir, inclusive,
implantar histérias na midia estrangeira, corromper politicos, semear crises
econdmicas em sistemas frageis, e prover armas para favorecer algum lado em uma
guerra (JOHNSON, 2008:48). A questéao fundamental é saber em que extenséo a agao
encoberta pode ser considerada uma funcéao da inteligéncia e dos servigos secretos e
qual seria a normativa para este status (SCOTT&JACKSON, 2004:155).

Segundo Elizabeth Anderson, enquanto académicos desenvolveram diferentes
conceitos tedricos para explicar outros instrumentos das relagdes internacionais — por
exemplo, armas, comércio e diplomacia — a separagao das acgdes encobertas dos
meios tradicionais da politica externa significa que estes mesmos conceitos nao foram
aplicados as acdes encobertas (SCOTT&JACKSON, 2004:142). Existe uma
necessidade clara de localizar as agdes encobertas dentro do estudo das relagdes
internacionais em geral e dentro dos estudos de inteligéncia em particular.

A divisao mais basica e fundamental entre académicos dos estudos de
inteligéncia é se inteligéncia é somente para provisionar conhecimentos Uteis para
politicos e tomadores de decisdes, uma posicao defendida por Sims (2009:159) ou se
ela inclui tomada de acdes como atividade subsidiaria, ponto de vista de autores como
Betts (2009:106) e Warner (2009:19). Isto impde um interessante desafio aos teoricos
de inteligéncia porque considerar agbes encobertas como missdo da inteligéncia
significa que a inteligéncia pode ser mais bem entendida como uma ferramenta para
executar politica assim como para informar a politica (SCOTT&JACKSON, 2004:142).
A partir disso, podemos discutir o conceito de inteligéncia mais profundamente, saber
se a inteligéncia impacta na realidade que ela tenta captar (e, a partir disso, se as
acOes encobertas sdo ou nao parte da inteligéncia), e se ela produz distor¢des ou néo
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quando captura o seu insight da realidade. Ou seja, a questao aqui € debater se a
inteligéncia é uma lente perfeita para o mundo e se ela é um instrumento de poder.

Michael Herman (um ex-praticante e académico) trata a inteligéncia como uma
forma de poder estatal ao seu préprio favor, sendo tal conceitualizagdo o coracdo da
andlise do seu influente estudo Intelligence Power in Peace and War. John Ferris (um
historiador) possui um diferente ponto de vista, julgando que a inteligéncia ndo é uma
forma de poder, mas, sim, um meio para guia-lo, as vezes como um multiplicador de
forcas no combate, as vezes ajudando o decisor a compreender 0 ambiente e as suas
opcoes, e assim, esclarecendo como aplicar a forca e contra quem
(SCOTT&JACKSON, 2004:141).

Para definirmos o termo inteligéncia de forma mais apropriada, é importante
lembrar-nos que normalmente ele é utilizado em dois sentidos. O primeiro,
excessivamente amplo, diz que “inteligéncia é toda informacao coletada, organizada
ou analisada para atender as demandas de um tomador de decisdes qualquer’
(CEPIK, 2003: 27). Dentro desta definicao, Cepik (2003: 27) aponta que “a sofisticacao
tecnolégica crescente dos sistemas de informacéo que ap6iam a tomada de decisdes
tornou corrente o uso do termo inteligéncia para designar essa fungéao suporte, seja na
rotina dos governos, no meio empresarial ou mesmo em organizagdes sociais”.

Esta definicdo é abrangente demais, ao ponto de tornar quase impraticavel o
estudo cientifico da inteligéncia dado o universo amostral demasiadamente extenso.
Tal definicdo encontra a sua principal antipoda na afirmacéo de que a inteligéncia é
aquilo que as agéncias de inteligéncia fazem. A inteligéncia, neste ponto de vista, seria
funcado estritamente governamental e estaria diretamente ligada e exclusivamente
relacionada a pratica das agéncias de inteligéncia.

Sims (2009:161-162) aponta para a falacia de derivar um conceito de
inteligéncia a partir do trabalho que as instituicbes governamentais especializadas
executam. Ao conceituar inteligéncia como a coleta, andlise e disseminagdo para
melhorar a capacidade de decisdo de um tomador de decisbes em um ambiente
competitivo, argumenta que a esséncia da inteligéncia é a causa do competidor.
Dessa forma, ela amplia a inteligéncia para além das agéncias governamentais
destinadas especificamente a inteligéncia, mas impde a condigdo competitiva como
parte fundamental da conceitualizacdo. Ela afirma que qualquer pessoa que aumente
a capacidade competitiva informacional do estado faz inteligéncia, entre eles,
diplomatas, adidos comerciais, e, principalmente desde 11/09, os oficiais de imposi¢ao
de lei, como policiais. Entretanto, avisa que no caso dos EUA, os jornalistas néo fariam
parte da comunidade de inteligéncia, pois apesar de mexerem com informacdes, eles

nao trabalham para a causa do competidor, ou seja, o Estado, diferentemente do que
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acontece em outros paises, em que alguns jornalistas sdo contratados, executando,
assim, inteligéncia (2009:161).

Importante ponto que Sims levanta é a natureza competitiva da inteligéncia,
entretanto, ela nega parte fundamental dos servicos de inteligéncia - o segredo. Como
principal opositora da secretividade como esséncia da inteligéncia, Sims (2009:161-
162) argumenta que o segredo nao é integral ao conceito de inteligéncia e certamente
nao € caracteristica definitiva em todos os sistemas de inteligéncia, ainda que seja
uma capacidade caracteristica de um servico de inteligéncia altamente qualificado.

Mais que isso, Sims (2009:158) sugere que o ambiente altamente competitivo
tenderd a levar a transparéncia, considerando-se que a inteligéncia € uma forga
multiplicadora, estados tem incentivos para compartilha-la com os seus aliados. Pode
isso ser considerado? Somente dentro de um aspecto normativo do argumento, isto é,
estados deveriam ter incentivos para compatrtilhar.

NoOs podemos considerar esta situacdo nos termos do classico Dilema do
Prisioneiro: analisando a cooperacao em inteligéncia, qualquer estado agindo com
base na racionalidade e no préprio interesse ira qualificar as suas preferéncias de
forma que, ndo importando o que o outro estado faca — prover inteligéncia ou nao-,
seria melhor ndo dar as informacdes. A légica disso € 0 medo de ser “queimado” pelo
(mau) uso da informacdo®. Se ambos estados seguirem esse curso, o resultado é o
nao compartilhamento, que é claramente o pior resultado (GILL, 2009:222).

A definicao defendida por Cepik (2003) vai a favor da consideracédo do papel
chave do segredo para a inteligéncia. Buscando uma forma de melhor operacionalizar
o estudo de inteligéncia ao restringir a conceitualizagdo, Cepik afirma que inteligéncia
€ “a coleta de informagbes sem 0 consentimento, a cooperagdo ou mesmo O
conhecimento por parte dos alvos da agao” (CEPIK, 2003:27). Além do segredo, para
o autor, a inteligéncia tem como esséncia um conflito clausewitzano entre atores que
lidam predominantemente com obtencao/negacéao de informacoes.

Peter Gill propde a definicdo de inteligéncia como atividades principalmente
secretas — targeting, coleta, analise, disseminacdo e acao — intencionadas a aumentar
a seguranca e/ou manter o poder relativamente a competidores pela previsdo de
ameagas e oportunidades. Certamente ndo é o caso de que somente informagbes
coletadas secretamente possam contribuir para a inteligéncia, pois € amplamente
reconhecido que a maior proporcdo, cerca de 90%, das informagdes sejam
provenientes de fontes abertas. Mas, em algum ponto do processo de inteligéncia,

* Isto se refere a dois principais aspectos: o primeiro é relacionado 2 fragilidade da fonte, onde o mau uso
da informacdo pode colocéd-la em risco potencial. A segunda é ligada a trilha de evidéncias que o mau uso
da informacdo deixa, podendo-se rastrear as pistas até os autores iniciais, perdendo-se a vantagem relativa
do segredo.
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algum elemento secreto vai estar presente, seja em coletas encobertas de
informacgdes que possam adicionar valor a inteligéncia ou na disseminacdo exclusiva
da inteligéncia aqueles que “precisam saber” (need to know) (GILL, 2009:214).

Competidores (sejam inimigos ou nao) podem tentar frustrar a coleta de
informacgéo do outro, estando ai outra razdo para incorporar o segredo, reconhecendo
o papel da contra-inteligéncia em proteger a integridade da inteligéncia. O termo
“principalmente” reflete o fato que existe uma preocupagdo com a secretividade (de
pessoal, fontes, métodos e produtos) manifestada através do processo de inteligéncia.
Isto ndo ocorre sem custos — o impacto paradoxal do segredo € que o segredo € visto
como essencial, mas ele inibe o livre fluxo de informagdes da qual a inteligéncia
efetiva depende (GILL, 2009:215).

Segundo a definicdo de Warner (In JOHNSON, 2008:17), inteligéncia pode ser
vista como aquilo que os estados fazem em segredo para apoiar os seus esforgos
para mitigar, influenciar, ou meramente entender as outras nagbes que poderiam
prejudica-lo. Pela sua natureza como uma atividade que pode envolver a perda de
fontes frageis ou métodos de entender e influenciar — sem mencionar a vida de
soldados, civis, e até mesmo lideres — a inteligéncia é tratada pelos seus praticantes
como sensivel e confidencial. Até mesmo a abertura acidental de meios analiticos,
informacionais ou operacionais sobre 0s rivais ou inimigos sao presumidamente a
perda de vantagem relativa que ainda era potencialmente util. Por isso, segundo
Warner, a inteligéncia é tratada envolvida por um manto de secretividade completa ou
parcial (In JOHNSON, 2008:17).

Dessa forma, podemos perceber que a inteligéncia é a informacéo coletada em
situagbes competitivas relativas a entidades politicas, na maioria das vezes os
estados®, onde o segredo é a vantagem relativa que sera langada para calcar uma
melhor posicao no conflito informacional entre vontades antagdnicas. O ponto principal

P A pesquisa em inteligéncia continua concentrada no setor estatal e/ou nas relacdes entre estados, mas é
importante para trabalhos futuros ampliar a pesquisa para dar conta das vdrias “soberanias” sugeridas por
Warner (In GILL, 2009: 17-32). Existem muitas partes do mundo onde milicias, organiza¢cdes criminais
paramilitares e movimentos de libertacdo sdo atores de inteligéncia tdo ou mais significativos que os
estados nos quais eles formalmente se encontram. Albania, Afeganistdo, Colombia, Iraque, Palestina e
Suddo sdo exemplos disso. Ainda, desde que Bozeman escreveu, o fim da guerra fria tem assistido a
proliferacio de empresas militares e de seguranga oferecendo uma grande variedade de servigos,
incluindo de inteligéncia, para os seus contratantes, que podem ser estados, corporacdes, organizagdes
internacionais e organizacdes ndo-governamentais. Por outro lado, desde 11/09 muitos estados
comecaram a lutar para reassegurar seu dominio sobre assuntos relacionados a inteligéncia, aumentando
assim os orcamentos e poderes garantidos as agéncias que tinham decaido depois do colapso da USSR
(GILL, 2009:217). O argumento de Warner é que nds deveriamos empregar o termo “soberanias” no
lugar de estados para acomodar a variedade de atores competitivos em inteligéncia. Segundo ele, a
heranca estado-centrada nos estudos de inteligéncia precisa ser deixada de lado (WARNER /n GILL,
2009: 17-32).
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a ser considerado é que em nenhum momento a inteligéncia fica completamente
isenta de acdo, no sentido de ser somente uma via informacional que nao impacta na
realidade em que esta inserida, tanto na realidade do alvo em que busca a informacao
quanto no contexto em que fornece a informacao.

Seguindo nessa légica, se a inteligéncia impacta diretamente na realidade do
alvo, ela pode ser exercida como um instrumento de poder, tanto de uma forma mais
sutil, como implantando uma informacédo desejada através de uma fonte humana ou
uma desinformacéo através de medidas de contra-inteligéncia, quanto de uma mais
direta, como agdes paramilitares encobertas, assassinatos de lideres, etc.

A inteligéncia é inevitavelmente uma modificadora da realidade, no momento
em que ela obriga os alvos a se protegerem dela mesma, transformando as suas
atitudes usuais®. Considerando os alvos, até mesmo a coleta de informagdes pode ser
percebida pelos alvos como uma forma de acao (talvez até mesmo hostis), e onde a
coleta é por meios humanos fica impossivel determinar onde a coleta termina e
alguma forma de acdo (encoberta) se inicia. Similarmente, a natureza de qualquer
acao (ou inagao) subseqlente pode ter um importante (positivo ou negativo) impacto
sobre futuras possibilidades de coleta (GILL, 2009:215). Nao é somente tratando-se de
coleta humana (Humint) que podemos perceber o impacto da inteligéncia na realidade
em que procura obter a informagéo.

A inteligéncia por fontes técnicas (Techint) sofre o mesmo impacto. A
inteligéncia de imagens (/mint), mais efetiva em identificar as capacidades do
adversario (quantos misseis tem, etc) do que as intencdes (o que pretende fazer com
0s misseis), por exemplo, modifica os movimentos e atitudes do alvo quando
percebemos que ele utiliza-se de camuflagens para disfarcar veiculos de combate ou
bases provisérias no intuito de despistar satélites geoestacionarios sobre suas
cabecas. As técnicas de camuflagem da Segunda Guerra Mundial para ocultar-se dos
avides de reconhecimento inimigo sdo outro exemplo disso. A preocupacdo norte-
coreana em construir vastos complexos subterraneos protegidos das lentes dos
satélites e de outros artificios, onde o governo de Pyongyang é suspeito de

desenvolver armas nucleares, ajuda a exemplificar este ponto.

* Neste ponto, muitos afirmariam que a inteligéncia s6 impacta na realidade quando ela falha. Ou seja, os
alvos s0 se protegerdo quando perceberem que sdo alvos, quebrando o segredo essencial da inteligéncia e
diminuindo a vantagem relativa do seu opositor, caracterizando, assim, uma falha de inteligéncia.
Entretanto, se a pratica repetida de uma boa inteligéncia ocorrer, o alvo desconfiard, pois os tomadores de
decisdo tomardo acgdes a partir daquela inteligéncia, fazendo com que se torne provavel uma contra-agio
ou simples cancelamento de determinada ac@o. Isto é o que Uri Ra’anan (apud BUTTERFIELD, 1993:22)
denominou de “Heisenberg Phenomenon”. Antes disso, a propria acdao do tomador de decisdo resultante
da inteligéncia ja evidencia o impacto da inteligéncia na realidade.
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Ou seja, considerando que por si sé a inteligéncia modifica a realidade,
podemos concluir que ela pode ser utilizada como um instrumento de poder. A partir
disso, nos é permitido incluir as agbes encobertas como parte do conceito de
inteligéncia, pois, além de moldar a realidade e a histéria do mundo, ela possui os
outros dois componentes que fazem parte da inteligéncia: a competicao e conflito
entre vontades antagbnicas e o segredo.

Além da agédo que modifica a realidade, a inteligéncia impacta na realidade do
contexto que ela fornece a informagao. Afirmamos com isso que ela ndo € uma lente
perfeita, uma janela limpa e aberta para a paisagem do mundo, mostrando ao
observador, ainda que, na maioria das vezes, de maneira nao intencional, uma série
de distorcdes. A andlise de inteligéncia é basicamente um processo mental, limitado
por uma série de aspectos do processamento cognitivo humano. As pessoas, no caso
os analistas de inteligéncia, constroem a sua propria versdo da realidade baseadas
nas informagdes provenientes dos seus sentidos, mas essas entradas sensoriais s&o
mediadas por complexos processos mentais que determinam qual informacao sera
focada, como ela serd organizada, e qual o significado que sera atribuido a ela
(HEUER, 1999:4). Butterfield (1993:4), quando trabalhava como analista de
inteligéncia em um submarino americano no atlantico norte, notou que os analistas de
inteligéncia, com o passar do tempo, comegavam a assumir uma realidade deles
mesmos. Afirma o general que era dificil separar o que era uma acao real de uma
acao “manufaturada” pelo centro de inteligéncia.

A perspectiva que percebe a inteligéncia ndo somente como um olho que vé
objetivamente a realidade politica internacional de poder, mas, de fato, como um dos
primeiros lugares onde ocorre a modificagdo da realidade internacional em prol de
algum ator, € importante para a pratica das relagdes internacionais, e, principalmente,
para a andlise da Politica Externa de algum pais (ou seja, a analise da forma como
este estado busca impactar na realidade internacional). A légica esta em considerar
que, se a inteligéncia é um espelho perfeito da realidade, ela é de pequena
significancia tedrica, e poder-se-ia retira-la do estudo da politica internacional. Nessas
circunstancias, assim como uma lente transparente, o seu significado na visdo nao
traz consequéncias (FRY & HOCHSTEIN, 1993:25). Entretanto, se o processo de
inteligéncia introduz previsiveis e inevitaveis distorgbes da realidade, entdo ela torna-
se objeto tedrico importante, o qual participa na criacao e na reproducao da realidade
politica internacional. Deste ponto de vista, dever-se-ia comecar a considerar a
possibilidade de que a inteligéncia ndo sé descreve o mundo no qual os estados
operam, mas de fato criam ativamente o mundo para cada estado (FRY &
HOCHSTEIN, 1993:25).
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A logica do realismo estrutural sustenta que a existéncia da comunidade de
inteligéncia apdia-se na suposicao positivista que existe realmente a verdade objetiva
e a realidade e que, através da coleta e analise cuidadosa, as agéncias de inteligéncia
existem para chegar a ela (PHYTHIAN, 2008:67). Em contraste, aceitar a
impossibilidade de desenterrar uma Unica verdade objetiva, aceitar a idéia que as
agéncias de inteligéncia através da coleta e analise criam a sua prépria realidade, iria,
a principio, dar espaco para o debate de teorias construtivistas, com énfase em
aspectos mais subjetivos do que objetivos, como identidades, normas, etc. Na pratica,
dificilmente os usuarios e produtores de inteligéncia tendem a ver o mundo através da
dicotomia realista/construtivista, que nao se acomoda facilmente ou ndo vé a
relevancia politica do pos-estruturalismo ou das abordagens refletivistas.

Alguns produtores de Inteligéncia sdo resistentes a abordagens das relacées
internacionais que negam a possibilidade de descobrir uma verdade objetiva quando a
sua tarefa é justamente desenvolver a analise mais objetiva possivel (“best truth”)
(PHYTHIAN, 2008:61). O fato é que a maioria dos praticantes de inteligéncia nao
estdo preocupados, e nem deveriam, em encontrar esta “verdade objetiva e absoluta”.
Como acabamos de ver, este conceito tem fraquezas reais dificeis de serem
ultrapassadas. A preocupacdo central da inteligéncia, afinal de contas, € com o
sucesso, e ndo necessariamente com a verdade (BUTTERFIELD, 1993:11).

Reconhecer que nosso cérebro reconhece a realidade de forma subjetiva, e ndo
necessariamente a “verdadeira” realidade, pode nos ajudar a nao cair em perigosas
armadilhas. Por exemplo, se um analista quiser ter a imagem mais clara possivel da
Argentina, ele precisara ter mais do que somente um mar de informagfes sobre a
Argentina. Ele precisa compreender as suas proprias “lentes” pelas quais essas
informacgdes passam. Essas lentes sao conhecidas por muitos termos, como modelos
mentais, sets mentais, vieses ou suposicdes analiticas (HEUER, 1999:4).

A questdo principal que comecarda a ser abordada a partir de agora neste
trabalho esta relacionada as distorcoes da realidade que a inteligéncia produz através
destas lentes, assim como 0s vieses que ocorrem com 0s proprios tomadores de
decisao frente a inteligéncia. Se por um lado, os operacionais e os analistas de
inteligéncia distorcem a realidade atravées tanto de seus métodos materiais de coleta
de informacdo quanto de limitagdes cognitivas e aspectos psicolégicos na andlise
desta informacgdo, por outro, a relacdo crucial entre profissionais de inteligéncia e
tomadores de decisao sbé pode ser explorada completamente se considerarmos como
a inteligéncia compete com a ideologia, valores e preconceitos na explicagdo da acao
dos préprios tomadores de decisao.
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Segundo Butterfield (1993: 7), barreiras a acuracia analitica sao tanto
perceptuais quanto estruturais. As barreiras estruturais sdo impostas pelas
organizacdes e burocracias. Hierarquia, centralizagcdo e especializacdo sdo apenas
alguns dos aspectos que podem distorcer a inteligéncia e amplificar pressoes politicas.
Dessa maneira, no préximo capitulo analisaremos os paradoxos no relacionamento
entre os tomadores de decisdo (consumidores de inteligéncia) e os analistas de

inteligéncia (produtores de inteligéncia).
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3. Analise de Inteligéncia e Decisoes Politicas: o
Relacionamento entre os Tomadores de Decisao e os Analistas

da area de Inteligéncia

Na area dos Estudos de Inteligéncia, muitos autores e pesquisadores nao
consideram os tomadores de decisbes como parte do processo da Inteligéncia,
afirmando que o ciclo de inteligéncia® estd completo uma vez que ela chega ao seu
consumidor final® (a comunidade politica), que geralmente est4 somente associada ao
inicio (requisi¢cdes) e ao fim (consumo) do ciclo. Ou seja, deste ponto de vista, a
inteligéncia é um processo isento da esfera politica. Entretanto, nesta segéo
exploraremos as abordagens de como os tomadores de decisdo se constituem em
figuras centrais em todos os estagios do processo de inteligéncia (LOWENTHAL,
2006:174), afetando diretamente nos resultados e nas percep¢des da importancia e do
conteudo das analises de inteligéncia (JERVIS, 2006) e, assim, impondo uma série de
paradoxos e tendéncias a falhas no sistema (BETTS, 2008).

Betts (2008:26) coloca:

“Separar a inteligéncia dos tomadores de decisdo tem sido ha muito
tempo uma questao para os oficiais e estudiosos, que tém percebido
tanto os riscos quanto os beneficios em minimizar a intimidade entre
profissionais de inteligéncia e autoridades decisorias. O pessoal pode
estar segregado, mas as fungbes nao, ao menos que a inteligéncia
seja definida estritamente como coleta de informacdes, e a
responsabilidade analitica seja reservada aos tomadores de decisao.
Analise e Decisdo sao mais interativas do que um processo
sequencial.”.

Em geral, os politicos véem a comunidade de inteligéncia como uma

importante parte do sistema, entretanto, o grau em que isto é percebido varia de

> O ciclo constitui-se em 5 fases: planejamento e direcdio, coleta, processamento, producio e andlise, e
disseminacdo. Cada fase envolve comportamentos que precisam ser levados em conta pelos tedricos de
inteligéncia. Em realidade, o ciclo de inteligéncia é menos uma série de fases perfeitamente integradas,
uma levando a outra, do que uma matriz complexa de interagdes muitas vezes desconexas entre oficiais
de inteligéncia e os decisores que eles servem. Esta matriz- um intrincado composto de relagdes humanas
e burocraticas — é caracterizado por interrupgdes, correcdes intermedidrias e mdltiplos ciclos de
retroalimentagdo e feedbacks (JOHNSON, 2008: 34).

% Fernandez (2006:16) emprega a definicio mais cldssica e habitual, conceituada no Guia Oficial da CIA,
de que o consumidor € uma pessoa autorizada que usa a inteligéncia ou informacdes da inteligéncia
diretamente no processo de tomada de decisdes ou para produzir mais inteligéncia. Encontramos, assim,
dois tipos de consumidores: aqueles que empregam a inteligéncia no processo de elaboragdo, aplicagio e
seguimento de politicas publicas, e aqueles que reintroduzem a inteligéncia no préprio sistema para
produzir mais inteligéncia.
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acordo com cada administragdo que esta no poder, com o tipo de processo decisério e
o tema em questado e a consisténcia das informa¢des advindas por outros meios que
ndo as agéncias de inteligéncia. O modo como a comunidade politica percebe e trata a
comunidade de inteligéncia € um determinante chave para se compreender o papel
que esta exerce. Afinal de contas, a razdo de existéncia da Inteligéncia é servir a
politica (BETTS, 2008: 66).

Segundo Sherman Kent (apud McLAUGHLIN, 2008:71), ndo ha estagio mais
importante na atividade de inteligéncia do que a relagao apropriada entre a inteligéncia
em si e aquelas pessoas que a usam. Se a analise é onde todos os aspectos da
profissdo de inteligéncia se encontram’, entdo é igualmente verdade que a relacdo
com os tomadores de decisdo é onde todos os componentes da analise se
apresentam. Segundo McLaughlin (2008:71), € no nexo entre inteligéncia e politica
que nos testamos todo o esfor¢co da inteligéncia, desde o mérito substantivo do
produto a qualidade da capacidade operacional e a efetividade do treinamento e
gerenciamento dos analistas.

A importancia deste relacionamento é evidente tanto para a efetividade das
politicas de segurangca nacional e ordem publica efetuadas pelos tomadores de
decisédo quanto para a prépria razao existencial e sobrevivéncia burocratica no aparato
estatal das agéncias de inteligéncia. Entretanto, esta relacdo ndo é estabelecida tao
natural e prontamente quanto se € esperado. Muitos elementos estdo presentes nesta
complexa relagdo: as diferentes culturas caracteristicas da inteligéncia e da politica; as
expectativas que os tomadores de decisdo tém em relagdo as capacidades da
inteligéncia; o grau de insight do analista quanto a realidade do mundo e do processo
politico; as barreiras legais e burocraticas que existem entre os dois mundos; a
receptividade de ambos os lados a diferentes pontos de vista; 0 modo como o jogo
politico € jogado para dentro da inteligéncia; os fatores intangiveis das personalidades;
entre outros.

Existem uma série de paradoxos que envolvem a relacdo entre tomadores de
decisdo e analistas de inteligéncia quanto as necessidades de se trabalhar com
certezas e diminuir os riscos de um (politicos) e a prépria natureza da atividade de

e estagio da andlise € o ponto crucial em que a informacao precisa ser valorada e estimada para criar a
inteligéncia. Nao importa o quanto de informacdo ou dados sejam coletados, isto ndo provera respostas
aos mistérios e quebra-cabecas com o qual a inteligéncia estd comprometida. Fatos ndo falam por eles
mesmos. Comparado com as grandes quantias de dinheiro gasto (por aqueles que podem fazé-lo) em cada
vez mais sofisticados esquemas de coleta, a proporcdo investida em melhorar o treinamento e apoiar a
andlise ¢ minima. Andlise é eminentemente uma atividade intelectual na qual, comparada com a coleta e
mesmo considerando-se a existéncia de avancados softwares relacionais, nenhuma tecnologia pode
ultrapassar a capacidade humana (GILL, 2009:215).
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outro (inteligéncia). Um desses exemplos estd contido na teoria da surpresa, de
Handel (1987). A surpresa € atrativa, geralmente, ao lado mais fraco de um conflito
porque ela permite realizar agdes decisivas contra o lado mais forte. Entretanto, dado
que executar uma situagdo de surpresa € uma proposi¢cdo arriscada e porque ela
permite que atores considerem iniciativas que vao além de suas capacidades, a vitima
da surpresa geralmente descarta potenciais cenarios de surpresa como precipitados
ou ingénuos. Em outras palavras, até mesmo se a vitima da surpresa detecta o
comeco de uma iniciativa de surpresa, ela ira ter que sobrepor a sua suposi¢ao inicial
de que a iniciativa descoberta esta além das capacidades do adversario ou prova ser
suicida (WIRTZ, 2009:77).

Assim, as agéncias de inteligéncia até podem detectar o risco e a surpresa,
mas muitas vezes elas sao consideradas pelos tomadores de decisao como
improvaveis ou fantasiosas em demasia. E ndo estédo incorretos em considerar dessa
forma, pois muitas vezes é realmente isto que acontece. Entretanto, esta situacéo esta
no coracao da teoria da surpresa e na natureza da propria surpresa: “Quanto maior o
risco, menos provavel ele parece, e menos arriscado ele se torna. De fato, quanto
maior o risco, menor ele se torna” (WIRTZ, 2009:77). Portanto, quanto maior o risco,
maior a probabilidade de que ele ocorra, pois a tendéncia é que haja um relaxamento
dada a percepcao de improbabilidade de que determinada situacao ira ocorrer.

Outro problema que ocorre em situagdes de surpresa é o paradoxo apontado
por Gill (2009:211): se uma agéncia detecta um ataque iminente e toma contra-
medidas que levam ao abandono do ataque, fazendo com que nada aconteca, isto
pode ser levado como uma evidéncia de que o aviso inicial estava errado. Dessa
forma, a percepgdo de que o aviso inicial era falso pode alimentar o julgamento do
paradoxo de Handel (quanto maior o risco, menos arriscado ele se parece), fazendo
com que da proxima vez que haja um aviso de surpresa ele seja levado como erréneo,
facilitando a execucédo da surpresa.

Bett (2009: 90) identifica esses paradoxos como um de muitos problemas no
desenvolvimento de uma teoria normativa para reformas, fazendo com que a
resolucdo de algumas patologias organizacionais produza outras. Outro exemplo que
o autor usa é sobre o desenvolvimento de sistemas de aviso mais sensiveis, que
serdo mais propensos a darem mais avisos falsos, dada a maior probabilidade de
detectar possiveis surpresas, fazendo com que, no médio e longo prazo, os avisos
sejam mais propensos a serem ignorados, criando, assim, maior risco de falha do que
antes da suposta melhora do sistema de avisos. Isto € o0 que a literatura chama de
sindrome de “crying wolf”. Glenn Hastedt e Douglas Skelley (2009:126-127) ainda
propde uma analise mais detalhada dos paradoxos organizacionais, sendo um deles: a
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estrutura requerida para melhorar o controle, supervisdo e seguranga do processo de
inteligéncia impede o livre fluxo de informagdes do qual o sucesso do processo
depende (GILL, 2009:211).

Neste capitulo abordaremos dois principais pontos da relagdo entre tomadores
de decisdo e analistas de inteligéncia: o impacto das diferengas cruciais no modo de
perceber o mundo e suas funcdes entre a esfera da politica e da inteligéncia; e a

questao da politizacao da inteligéncia.

3.1. Duas Tribos: a Cultura Politica e a Cultura da Inteligéncia

As diferentes culturas da politica e da inteligéncia envolvem um grande
potencial de levar a desentendimentos e tensfes na relacdo entre elas. Observadores
que trabalharam em ambos os mundos geralmente relacionam os profissionais de
inteligéncia e os tomadores de decisbes a duas tribos falando diferentes linguas
(BETTS, 2008:67). Em assuntos que as suas diferentes orientagbes sao
complementares, inteligéncia e politica colaboram tranquilamente. Todavia, é
geralmente nos mais importantes tépicos, aqueles envolvendo controversas escolhas
politicas, que a relacao entre as duas tribos é abalada.

O fato é que os tomadores de decisdo ndo necessariamente véem a
inteligéncia da mesma forma como aqueles que a produzem (LOWENTHAL,
2006:177). A responsabilidade béasica dos profissionais de inteligéncia € encontrar a
“verdade” sobre o que esta acontecendo de importante no mundo, porque e como isto
esta ocorrendo, e comunicar tais acontecimentos aos tomadores de decisdo. Para a
comunidade politica, entretanto, saber a “verdade” é apenas um meio, € ndo um fim —
um meio para se fazer o “certo” (BETTS, 2008: 66). Entretanto, o “certo” depende
menos de como as coisas sdo do que de como as coisas deveriam ser, menos na
“verdade” do que naquilo que deve se tornar a verdade.

Pragmaticos, os oficiais de inteligéncia geralmente impéem os seus limites
dentro daquilo que é possivel, ao contrario da comunidade politica que estabelece
limites dentro daquilo que elas querem alcancar. Estas funcées nao sao faceis de se
manterem separadas, sendo que a diferenca nas responsabilidades das duas
comunidades desenvolve diferentes perspectivas, atitudes, prioridades e
comportamentos. A esséncia desta légica é que tanto os oficiais de inteligéncia quanto
os politicos estao certos dentro do papel proposto a cada uma delas no sistema,
entretanto, esta diferenca basica impacta diretamente no relacionamento entre as

duas comunidades, além de criar fatores que tendem a fazer com que o sistema falhe.
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O fato de o governo ndo ser uma organizagdo monolitica ajuda a explicar
porque os tomadores de decisdo e os oficiais de inteligéncia tém diferentes interesses.
De uma perspectiva macro, todos buscam o mesmo objetivo — sucesso nas politicas
de seguranca nacional -, todavia, o sucesso pode significar coisas diferentes para
cada comunidade. Como aponta Lowenthal (2006:177-178), apesar de existir uma
relativa continuidade nos planos de Estado, cada administracdo interpreta objetivos
individualmente e promove iniciativas de maneiras singulares, de forma que o sucesso
da agenda de cada governo precisa ser demonstrado em meios facilmente
compreensiveis, criando um dividendo politico que tem como ultima recompensa a
eleicao e reeleicdo. Assim sendo, a comunidade politica geralmente espera apoio aos
seus objetivos politicos por parte das burocracias permanentes, como a comunidade
de inteligéncia.

Esta expectativa pode criar tensbes na relacdo entre os dois mundos.
Geralmente, o problema estd na preocupacao que os governos tém de que aquela
inteligéncia que traz mas noticias possa vir a vazar, causando embarago e munindo a
oposicao politica ou os criticos com argumentos. A tendéncia, assim, é a de os
tomadores de decisdo diminuirem ou descartarem as “mas noticias”, uma pratica que
vai de encontro a todo esforgo da inteligéncia. John McLaughlin (2008:73), que por
muito tempo serviu em cargos seniores na CIA, cita um caso que exemplifica esta
situacao:

“Um oficial Senior da Administragdo argumentou severamente contra
as palavras que escolhemos para descrever o status do sistema de
misseis de um pais em desenvolvimento. Se nés usdssemos o termo
“pronto para uso” (deployed) e se aquilo vazasse, a administragao
temia que isto pudesse ser usado por criticos para argumentar que
os EUA deveriam impor sancbes a este importante pais cuja
cooperacao era importante em outros assuntos. Oficiais de
Inteligéncia, naturalmente, nunca podem entregar-se a este tipo de
requisicdo — e nés ndo nos entregamos neste caso -, mas este € um
dos muitos fatores que podem elevar as tensdes na relagao entre
politicos e inteligéncia. Traducao nossa.”

Lowenthal, citando Sherman Kent, afirma que as agéncias de inteligéncia tém
trés desejos principais: saber tudo, ser ouvida e influenciar a politica para o que
acreditam ser o certo. Precisamos considerar que, apesar de a primeira vista estes
desejos da inteligéncia parecer legitimos e benéficos, se eles nado forem
democraticamente controlados através de mecanismos institucionais claros e
transparentes eles podem sair de controle, causando danos tanto a Comunidade
Politica quanto ao Estado de Direito. Afinal de contas, se o poder corrompe, o0 poder
secreto corrompe secretamente (CEPIK, 2003).
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Se por um lado os tomadores de decisdo tém a funcdo de decidir e tomar
atitudes, por outro os oficiais de inteligéncia informar os tomadores de decisao sobre
as variaveis que envolvem a decisdo. Esses objetivos primarios de cada uma das
Comunidades impactam diretamente na forma como reagem frente a determinados
fatores. Conforme coloca Betts (2008:30), o papel da inteligéncia € extrair certeza da
incerteza e facilitar uma decisdo coerente em um ambiente incoerente, sendo que
quanto menos presentes estes fatores menor a necessidade pela inteligéncia. Neste
ponto existe um complicado paradoxo onde os limites sdo: se por um lado, 0 grau em
que eles reduzem a incerteza até o ponto de extrapolar as evidéncias cravadas em
ambiglidades corre o risco de super simplificar a realidade e insensibilizar os
consumidores dos perigos que espreitam nas situacées ambiguas; por outro, a nao
resolucdo dessas mesmas ambiglidades, ou até mesmo a énfase nessas
ambiglidades como forma de alertar o decisor, pode causar a desfeita por parte dos
tomadores de decisdes, que podem afirmar que o trabalho dos oficiais de inteligéncia
nao foi cumprido, pois as ambiglidades ndo foram resolvidas, levando-os a descartar
as analises e a marginalizar a inteligéncia como um todo do processo em questao.

Ou seja, a necessidade dos tomadores de decisao por andlises que tragam
certezas impde um problema para a inteligéncia: se os analistas apontam as
ambiglidades da situacdo eles podem nao ser ouvidos, e se ndao apontam, estao
propensos a falharem. Segundo Jervis (2006:3), nao € dificil compreender o porqué
dos politicos geralmente descartarem as analises ambiguas: ja € dificil o suficiente
executar uma politica forte e ativa sem ter que se preocupar constantemente com
premissas que pode ser falsas. Também é psicologica e politicamente dificil para um
lider em uma democracia dizer que a sua politica ndo esta firmemente fundamentada
em evidéncias totalmente confirmadas. Politicamente, Jervis coloca que quando o
Secretario do Estado Powell apresentou o caso contra o lraque ao Conselho de
Seguranga, ele insistiu que o Diretor Central de Inteligéncia, Tenet, sentasse ao seu
lado. Para o autor, seria melhor se os lideres politicos fossem sinceros e dissessem:
“Eu acho Saddam uma terrivel ameaca. Isto € um julgamento politico e eu fui eleito
para fazer decisdes dificeis como esta. Informagdes raramente conseguem ser
definitivas e enquanto que eu tenha consultado amplamente e ouvido 0S nossos
servigos de inteligéncia e outros experts, esta é uma decisdo minha, nao deles.” Claro
que isto os levaria a receber ataques abertos tanto no cenario doméstico quanto
internacional, e por isso ndo o fazem.

Psicologicamente, Lowenthal (2006:183) aponta que os tomadores de decisao
querem informagbes que os possibilitem a fazer decisées informadas, mas eles ndo

tomam parte neste processo como observadores totalmente objetivos. Anteriormente
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ja em favor de certas politicas e resultados, os tomadores de decisdo tém a propensao
de ver a inteligéncia que apdie as suas preferéncias. Politicos naturalmente preferem a
inteligéncia que os permita ir aonde eles querem ir. Esta atitude torna-se problematica
quando eles ignoram informacdes que os forcariam a tomar outra decisdo, mas sao
contrarias as suas preferéncias.

Além disso, os tomadores de decisdo, na sua necessidade de obter certezas
para agir, sup6e a inteligéncia uma responsabilidade falsa: a de prescrever agbes e
politicas®. McLaughlin (2008:73) aponta que, freqlientemente, os politicos acreditam
que a inteligéncia deveria dizer a eles o que fazer, e, quando ndo obtém estas
respostas, julgam inutil a analise de inteligéncia. O autor (2008:73) conta sobre uma
situacdo em que um oficial sénior do Departamento de Estado dos EUA reclamou para
ele quanto aos relatérios que ele vinha recebendo em relacao as negocia¢des de uma
antiga disputa entre dois paises sobre os direitos a um terceiro pais: “Tudo o que
vocés fazem é interpretar dados, apresentar os problemas, e me dizer que a situagao
€ desanimadora. Eu sei disso. O que eu preciso de vocés é algum relatério sobre qual
€ 0 meu poder sobre esses caras, um relatério sobre o que eu deveria fazer!
(Traducdo Nossa)’. E importante que os analistas desenvolvam métodos para serem
mais Uteis nessas situacdes, compreendendo mais 0s problemas que envolvem o
mundo politico e desenvolvendo alternativas, ainda que observando a proibicao
quanto a prescricao de politicas.

Segundo McLaughlin (2008:72), existem muitos tipos de consumidores de
inteligéncia no mundo da politica, mas eles podem ser classificados em duas grandes
categorias: aqueles que sabem como interpretar e usar a inteligéncia; e aqueles que
nao sabem ou nao querem fazé-lo. Para o autor:

“Politicos que sabem como utilizar a inteligéncia geralmente tém uma
visdo realista do que ela poderia ndo poderia fazer. Eles
compreendem, por exemplo, que a inteligéncia € quase sempre mais
util em detectar tendéncias do que em predizer eventos especificos.
Eles sabem como fazer perguntas que forcam o analista de
inteligéncia a separar o que eles realmente sabem do que eles
pensam. Eles ndo ficam intimidados pela inteligéncia que contradiz a
politica preponderante, mas a véem como um Uutil estimulo para
pensar sobre seu curso de acdo. Os politicos que usam a
inteligéncia menos eficazmente sdao um grupo mais diverso e
complicado. Eu lidei com um Oficial de alto escaldo do Departamento
de Estado alguns anos atras que pensava, algumas vezes
justificadamente, que ele tinha um entendimento mais compreensivel

8 Ugarte (2005:03), parafraseando Kent, aponta que: “La inteligencia no es quien determina objetivos; no
es el arquitecto de la politica; no es el hacedor de proyectos; no es el realizador de las operaciones. Su
tarea es cuidar que los hacedores estén bien informados; brindarles la ayuda necesaria, llamar su atencién
hacia un hecho importante que puedan estar descuidando, y, a pedido de los mismos, analizar cursos
alternativos sin elegir uno u otro.”
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e sofisticado dos assuntos do que os especialistas da inteligéncia. O
resultado era que ele quase nunca requisitava apoio da inteligéncia e
se contentava com apenas alguns briefings ocasionais de algum
oficial sénior de inteligéncia confiavel. (..) Outro tipo de politicos que
lidei simplesmente nao toleravam analises ou relatérios que iam de
encontro com a sua prépria visdo.”

Ugarte (2005:14) aponta para os mesmos tipos de opc¢des fundamentais frente
a inteligéncia: aceita-la e utiliza-la, aceita-la e ignora-la, ou utilizar exclusivamente a
informacéo contida nas informagdes brutas, substituindo a analise pela sua propria, ou
a da sua propria equipe de assessores. O autor ainda aponta uma quarta questao, que
€ quando o tomador de decisdes procura influir na produgao analitica, produzindo-se a
chamada politizacao da inteligéncia. Também nao se pode descartar 0s casos em que
o préprio analista se “politiza”, procurando desenvolver a andlise que supde que o
politico queira receber, para melhorar as suas possibilidades de carreira ou promogao.

Outro problema é a freqlente incompreensdo por parte das autoridades
decisobrias do por que a inteligéncia ndo consegue “saber tudo”. Mesmo em sistemas
de inteligéncia como o norte americano, onde sao gastos bilhdes de dblares por ano,
existem temas e d&reas que sao consideradas de baixa prioridade, e
consequentemente a inteligéncia ndo os cobre por limitagcdes de orcamento, recursos
técnicos, de tempo e de possibilidades reais de efetuar determinadas operacdes de
coleta®. Entretanto, os tomadores de decisdo geralmente assumem, incorretamente,
que tudo estd sendo abarcado pela inteligéncia, ao menos em um minimo grau
(LOWENTHAL, 2006:181). Provavelmente esta tendéncia ndo é unica do sistema de
inteligéncia norte-americano, pois mesmo considerando que os outros paises tém um
orcamento significativamente menor, a suposicao de que a inteligéncia deveria saber
esta diretamente vinculada a natureza da razdo da sua existéncia, dificultando
reflexdes maiores sobre o entendimento das suas limitagcdes quanto esta capacidade
de saber.

Esta tendéncia é fortalecida com a idéia de segredo que envolve a inteligéncia,
pois muitas vezes os tomadores de decisdes podem acreditar que a inteligéncia sabe
de algo, mas nao quer ou ndo pode passar a informacdo. Dessa forma, segundo
Lowenthal (2006:183), os tomadores de decisao tendem a ser desconfiados quanto a
possibilidade das agéncias de inteligéncia apoiarem os seus rivais dentro do processo
politico inter-burocratico. Eles podem suspeitar que 0s seus rivais associaram-se a

comunidade de inteligéncia para produzirem inteligéncia que minem a sua posic¢éo.

’ Nem mesmo os gasto de cerca de 44 bilhdes de délares por ano (o orcamento recente reportado pelo
governo dos EUA para inteligéncia) podem oferecer transparéncia para o mundo inteiro — especialmente
quando adversarios decidem ocultar suas atividades e sistemas de armas em profundas cavernas
subterrineas, com camuflagem, operacdes de decepg¢do, ou por outros métodos discretos para evitar as
lentes das cameras de satélites orbitando em suas cabecas (JOHNSON, 2008: 35).
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Estas suspeitas podem ser ainda mais presentes em paises onde a democracia esta
se consolidando, como é o caso de Peru e Equador, ou ainda que precisem melhorar
o controle civil sobre as forcas de seguranga, como € o caso do Brasil.

Outra diferenca clara entre os dois grupos apontada por Lowenthal (2006:179)
€ a perspectiva. Os tomadores de decisdo tendem a ser mais otimistas que os
analistas de inteligéncia, pois, em maior ou menor grau, todos eles abordam os
problemas com a crenga de que irdo resolvé-los, sendo esta a razao de ser de eles
estarem 4. Os oficiais de Inteligéncia sao céticos, e eles sdo e devem ser treinados
para questionar e duvidar. Ainda que eles possam perceber um resultado otimista para
uma determinada situacao, eles também irdo ver um potencial resultado negativo e
provavelmente se sentirdo compelidos a analisa-los como resultados em potencial.
McLaughlin (2008:73) aproveita-se de uma metafora utilizada por um dos antigos
diretores centrais da inteligéncia dos EUA para sintetizar a perspectiva do analista de
inteligéncia: “eles cheiram flores... e entdo logo procuram pelo caixao”.

Segundo Lowenthal (2006:179), uma indicacdo reveladora dos potenciais
custos desta diferenca de perspectiva aconteceu em 2004, quando as relagdes entre a
administracdo Bush e a CIA se deterioraram seriamente. Diferencas no ponto de vista
sobre o progresso feito em conter a insurgéncia no Iraque parece ter sido o principal
ponto de divergéncias. O vazamento de algumas anadlises de inteligéncia, as quais
alguns oficiais da Casa Branca caracterizaram como sendo escritas por pessimistas,
exacerbaram o problema. Chegou a um ponto em que Bush afirmou que a CIA estava
apenas adivinhando sobre os possiveis resultados no Iraque, uma afirmacao que
muitos oficiais de inteligéncia julgaram demasiadamente degradante.

Estas diferentes perspectivas geralmente impactam na tendéncia de utilizar ou
ndo a inteligéncia e o modo como o tomador de decisdo vai fazé-lo. Um antigo e
freqlente problema que afeta aos profissionais de inteligéncia € que muito dos seus
produtos sdo ignorados pelos tomadores de decisdo. A melhor analise € inuatil se
aqueles que tém autoridade de agir nao a utilizam (BETTS, 2008: 67).

Entretanto, tomadores de decisdo vivem em um mundo fortemente influenciado
por consideracdes politicas, e a inteligéncia € somente um dos fatores que pesam no
seu calculo decisoério. Em qualquer evento, uma vez que determinado curso politico é
tracado, aqueles que o tragaram irdo querer intensamente atingir estes objetivos, e
irdo trabalhar vigorosamente para garantir que conseguirdo (McLAUGHLIN, 2008:72).
Eles néo estao ignorando os obstaculos, mas seu primeiro instinto € procurar sobrep6-
los, e eles freqlentemente sao otimistas de que serdo bem sucedidos no seu esforgo.

O que acontece nao é que os tomadores de decisdo nunca questionem o curso em
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que estdo, mas sim que um alto valor é associado a manter este curso e chegar aos
seus objetivos previamente tracados.

E importante o analista de inteligéncia compreender esta tendéncia como algo
que nao necessariamente envolve o julgamento da efetividade da atividade de
inteligéncia em si, mas sim outras variaveis. E relevante apontar isto, pois geralmente
o ressentimento da inteligéncia € grande quando as suas anélises sdo descartadas ou
ignoradas, embora nem sempre isto esteja relacionado a utilidade ou qualidade da
andlise em si. Apesar destas consideragbes levantadas, é extremamente necessario
desenvolver formas dos tomadores de decisdo incorporar cada vez mais na sua rotina
decisoéria os insights da inteligéncia, pois uma vez que isso ndo ocorre, grandes riscos
a seguranca nacional se correm. Betts (2008:68) usa um episédio do preludio da
guerra entre Israel e Egito para exemplificar estes riscos:

“Na Guerra do Oriente Médio de 1973, por exemplo, o publico
israelense estava chocado em ver os egipcios utilizando Municoes
Antitanque guiadas de precisdo para neutralizar as unidades da
artilharia israelense, e muitos ndo compreendiam por que esta tatica
néo havia sido antecipada. Ela havia sido antecipada. A inteligéncia
militar israelense produziu um relatério muito antes de Outubro de
1973 avisando em detalhes a ameaca posta pelos misseis
antitanque egipcios. O ndo uso deste aviso nao deveria ser
percebido como extraordinario por aqueles que contemplem a
enorme carga de informagdes que nds nao digerimos, ou que nem
mesmo temos tempo para ingerir, em nossas vidas. Como Amos
Kovacs nos lembra, nossas paredes sao cheias de prateleiras com
livros que nos deveriamos ter lido”. Para politicos especialmente,
atencdo é um recurso escasso. Traducao Nossa”

Existe ainda a questao de qual meio a inteligéncia esta se utilizando para atingir
os tomadores de decisdo. Nem sempre o veiculo de comunicacao, escrito ou oral, e o

formato (sintético, extenso, simples, complexo, etc.) em que a analise esta sendo

7

disseminada é condizente com as necessidades de cada um dos tomadores de
decisado. Betts (2008:68) aponta para este problema:

“Na administracado Carter, por exemplo, os politicos ignoraram avisos
de que o regime de Somoza na Nicaragua poderia cair. O pessoal da
Casa Branca culpou a comunidade de inteligéncia por ndo os ter
alertado, enquanto os profissionais de inteligéncia poderiam citar
uma trilha de relatérios em papel para mostrar que eles haviam
avisado. Em certo sentido, ambos estao provavelmente certos, pois
os oficiais de alto escaldao sdo inundados naquilo que Roberta
Wohlstetter chama de ruido e estdo muito ocupados ou muito
exaustos para lerem muito. Como nota Joseph Nye, um académico
que se tornou presidente do Conselho Nacional de Inteligéncia, (...) 0
paradoxo basico do governo € que ele é fundamentado em um mar
de papéis, mas quanto mais alto vocé vai, mas os fundamentos se
tornam uma cultura oral. No topo da estrutura politica, a inteligéncia
€ geralmente transmitida em briefings ou simplesmente em
conversas. Em completo contraste aos relatérios cuidadosamente
produzidos, conversas sdo casuais e subjetivas. Traducao Nossa”
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O potencial para esses tipos de problemas sugere que € valido ter estratégias
deliberadas para evita-los, meios em que os analistas possam compreender melhor o
que faz uma analise ser Util para os tomadores de decisdo ou nao. E para os
tomadores de decisédo, é preciso desenvolver formas de dar a eles a apreciagao do
que a analise é e do que nao é, o que pode ser razoavelmente esperado dela e o que
nao pode. Neste esfor¢co, 0 maior fardo precisa recair na comunidade de inteligéncia.
Assim como qualquer produtor no setor privado precisa tomar a iniciativa de
compreender 0 seu consumidor, os analistas, como provedores de um servigo, tém a
responsabilidade de entender o que é necessario e qual o melhor método de
apresentar o seu produto (McLAUGHLIN, 2008:74).

3.2. O Risco de Manipulaciao Deliberada da Informacao

A questdo da manipulacdo deliberada da informagédo (ou politizacdo™) e do
impacto que ela tem sobre a efetividade dos sistemas de inteligéncia é um assunto
que ha muito vem sendo debatido, sob diversas perspectivas e com inameros
pressupostos e hipdteses. Antes de tudo, é importante definirmos o que é a
politizagdo. John Gannon (2008: 215) define-a como a distorgao voluntaria da andlise
para satisfazer as demandas de chefes da inteligéncia ou autoridades politicas.
Segundo Treverton (2008:93), esta definicido é excessivamente restrita e pode ser
ampliada: a politizagdo € o comprometimento a perspectivas ou conclusées, no
processo da analise de inteligéncia ou na interacdo com a politica, que suprimem
outras evidéncia ou pontos de vista, ou que cegam as pessoas para as mesmas. Para
Treverton, existem cinco formas principais de politizacao:

“Pressdo Direta das altas autoridades politicas para a inteligéncia
chegar a determinadas conclusdes, geralmente aquelas que estao
de acordo com as politicas em curso ou com as politicas
preferenciais. A “Linha da Casa” sobre um assunto particular, que
muda o foco do enviezamento da andlise da politica para a
inteligéncia. Aqui, um determinado departamento de andlise tem um
ponto de vista definido sobre um assunto, e analistas ou analises
que sugiram algum tipo de “heresia” sdo suprimidos ou ignorados.

"0 termo “politizagio” estd diretamente relacionado a uma visio cientificista norte-americana da
inteligéncia, desenvolvida principalmente por Sherman Kent, como veremos a seguir. A utilizacdo do
termo politizacdo de informagdes, ao meu ver, é um tanto quanto perigosa, pois subentende a
possibilidade de se analisar qualquer informagao sem nenhum tipo de subjetividade e de forma totalmente
impessoal e neutra, o que é extremamente improvavel. A politica, o jogo de interesses, estd presente em
quase todas as esferas da vida social e do conhecimento humano. Portanto, ndo me parece prudente
pressupor e normatizar que a inteligéncia esteja totalmente desvinculada da politica. Dessa forma,
utilizaremos o termo “politizacdo” somente por uma questdo de padronizacdo com a literatura, mas toda
vez que for mencionada ela estard ligada a manipulagéo deliberada da informagfo por algum individuo
para atingir algum objetivo.
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“Colhendo Cerejas” -e algumas vezes as fazendo crescer- (ocorre)
quando um oficial sénior, geralmente politicos, escolhem os seus
favoritos em um leque de avaliagbes. Perguntando Questoées, onde,
como em qualquer outra area pode ocorrer, a natureza da questao
leva a analise ao caminho de uma determinada resposta, ou senao,
ao menos ao teor que a resposta ira ter. Uma versao relacionada
desta forma ocorre quando a politica pergunta uma questao
razoavel, mas continua a pergunta-la seguidamente, o que distorce a
andlise — pela privacao de tempo e esforgco que a inteligéncia sofre,
impedindo-a de trabalhar outras questdes -, mesmo que isto nao
politize-a diretamente. Um “Esquema Mental” compartilhado (ocorre)
quando inteligéncia e politica compartilham de fortes pressupostos.
Este é, talvez, o caso limite; se isto é politizacédo, ela é mais auto-
imposta do que politicamente imposta.Traducao Nossa.”

Provavelmente, o caso mais sério de politizacdo que pode ocorrer é o que se
passa através da pressao direta de autoridades politicas, mas o mais comum € o
esquema mental compartilhado. Analisaremos 0s esquemas mentais mais
detalhadamente no préximo capitulo deste trabalho, pois ndao os considero
necessariamente como um tipo de politizacdo da inteligéncia, pois eles sdo menos um
processo de manipulacdo deliberada da informagdo e mais uma dinamica nao-
intencional e subconsciente de processamento de informacgdes.

O ultimo caso que trouxe a tona a discussao sobre politizacao e recolocou em
pauta este debate nos Estudos Estratégicos e nos Estudos de Inteligéncia foi a
suspeita de manipulagdo das informagbes sobre a presenca de armas de destruicao
em massa (ADM) no Iraque. Fundamentalmente, o ocorrido foi 0 desenvolvimento de
um produto de inteligéncia nacional estratégica estadunidense que sugeria que o
Iraque contava com armas quimicas, bioldgicas e misseis de médio alcance, e que
estava procurando desenvolver armas nucleares. Este produto ajudou a justificar a
invasdo dos EUA ao lraque, ante a suposta ameaca que representavam tais
circunstancias a seguranca nacional norte-americana, a despeito do diagnéstico
negativo dos inspetores da ONU a respeito da existéncia de ADMs no pais de
Saddam. Finalmente, a constatacdo da auséncia de tais armas ap6s a invasao deu
lugar a significativos questionamentos a inteligéncia estadunidense, que influiu (assim
como o fez a surpresa estratégica do 11 de setembro) na mais significativa reforma do
sistema de inteligéncia dos EUA até o momento, o Intelligence Reform and Terrorism
Prevention Act 2004 (UGARTE, 2005:15). Além da suspeita das agéncias de
inteligéncia terem sido diretamente pressionadas por politicos de alta autoridade da
administracdo Bush, como o préprio Secretario de Defesa Donald Rumsfeld, Treverton
(2008:93) aponta que o principal fator para esta distorcao voluntaria da realidade pode
ter sido outro. Segundo o autor:

“(...) alguns analistas de inteligéncia de fato se sentiram sob pressao
para produzir a resposta “certa” — de que Saddam Hussein tinha
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Armas de Destruicio em Massa. Assim como em todas as
interacbes humanas, o efeito é subjetivo. Autoridades politicas nao
sao tao propensas a fazer com que a inteligéncia fique de joelhos.
Elas, sim, freqlientemente tem fortes preferéncias politicas,
preferéncias que a inteligéncia conhece, e entdo a questao se torna
até que ponto a crescente forca das preferéncias politicas
influenciam em pressées impréprias e desmedidas sob a inteligéncia.
Traducao Nossa.”

Mark Lowenthal (2006:186) afirma que os tomadores de decisdo podem ser uma
fonte de politizagcdo em uma série de formas: abertamente — falando aos oficiais de
inteligéncia as respostas que ele prefere ou espera; cobertamente — dando fortes
sinais das suas preferéncias; ou inadvertidamente — ndo compreendendo que as suas
questdes estao sendo interpretadas como uma requisicdo para uma certa resposta.
Assim, as repetidas requisicdes de briefings pelo Vice Presidente Dick Cheney no
periodo anterior ao inicio da Guerra do Iraque foi visto por alguns, a maioria de fora da
comunidade de inteligéncia, como uma pressao coberta sob a inteligéncia para a
obtencdo de determinada resposta — a de que o Iraque era uma ameaga baseada na
sua possessao de Armas de Destruicdo em Massa (LOWENTHAL, 2006:187).

Como coloca Betts (2008: 71), considerando que o propésito da inteligéncia é
servir a comunidade politica, existe um consenso geral de que os consumidores que
deveriam determinar os requerimentos e prioridades da inteligéncia e que os
produtores deveriam responder a essas demandas. Um processo guiado pelos
consumidores iria maximizar a relevancia da inteligéncia e minimizar esforcos perdidos
ou mal direcionados. Entretanto, o que é consenso na teoria é problematico na pratica.
As autoridades politicas geralmente reclamam que a comunidade de inteligéncia nao
fornece o tipo de informagdo que eles necessitam, mas, por outro lado, eles tém
muitos problemas em oferecer a inteligéncia uma guia consistente para a coleta e
analise. Esta questdo traz um dos principais dilemas da relacdo entre a comunidade
politica e a inteligéncia: qual é o grau de proximidade ideal para que as demandas da
comunidade politica sejam bem captadas pela comunidade de inteligéncia, produzindo
assim uma inteligéncia mais relevante e eficiente para os tomadores de decisées, sem
que, ao mesmo tempo, a inteligéncia nao sofra distorcbes causadas pela pressao
politica.

Propostas de reformas em componentes especificos dos sistemas de inteligéncia
tem freqlentemente focado no grau de proximidade da relagdo entre produtores e
consumidores. De um lado estdo aqueles que defendem uma relagédo préxima como
um meio de otimizar o valor dos produtos de inteligéncia. Uma sugestao seria incluir
os analistas como parte do pessoal dos tomadores de decisao para prover aos ultimos
a inteligéncia que precisam. Os analistas, segundo este ponto de vista, precisam
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tornar-se menos independentes e neutros para que se moldem as necessidades dos
consumidores de inteligéncia (BAR-JOSEPH, 2008:133). Outros, com uma visao
menos radical, recomendam a criacdo de conexdes informais entre os oficiais de
inteligéncia e os tomadores de decisao para facilitar o fluxo de informacgdes entre eles,
normalmente impedido por varios obstaculos burocraticos, ou modificar os produtos de
inteligéncia para que eles se encaixem melhor nas necessidades dos politicos.
Confrontando esta abordagem, dois veteranos da CIA avisam que uma relagdo muito
préxima com os politicos pode levar ao problema designado como “inteligéncia para
agradar”, e a politizacdo das estimativas de inteligéncia ja foi comprovada, como o
caso das estimativas sobre capacidades de ADM do Iraque (BAR-JOSEPH,
2008:133).

O grau de proximidade entre politicos e oficiais de inteligéncia € exemplificado
por Treverton (2008:100), citando a reflexdo de George Shultz sobre os diferentes
Diretores da Inteligéncia Central (DCls — Director of Central intelligence) com quem ele
havia trabalhado, como a abordagem Helms e a abordagem Casey. Richard Helms,
DCI na administracdo de Richard Nixon, personificava a separacao extrema de
inteligéncia da politica. Quando ele ia a encontros de altas autoridades politicas, ele
deixava a reunido logo apés ele oferecer o briefing. Sua fungéo era unicamente a
inteligéncia. Em contraste, William Casey, DCI na administragcdo de Ronald Reagan,
ativamente disputava por um status de Gabinete e se comportava como um
funcionario de Gabinete, misturando os briefings de inteligéncia com defesa ativa de
determinadas politicas.

Kent (apud UGARTE, 2005:3) sustentava a necessidade de se manter a
inteligéncia separada da politica, para preservar o carater objetivo do conhecimento,
que nessa acepgao constitui a propria inteligéncia, das influéncias politicas que
pretenderiam desnaturaliza-la. Segundo Treverton (2008: 100), a crescente tentacao
de se usar a inteligéncia para apoiar alguma politica que se deseje executar € o
argumento de se insular a inteligéncia da politica. Para o caso das armas de
destruicdo em massa no Iraque, Treverton (2008: 100-101) fala que as seguidas
viagens do Vice Presidente Richard Cheney a Langley para trabalhar com a CIA nas
analises dos programas de ADMs no Iraque logo antes do inicio da invasdo poderia
ser uma boa coisa se a inteligéncia mantivesse uma abordagem do estilo Helms. O
ativo engajamento de Cheney com a inteligéncia colocava em risco de politizacao a
inteligéncia se ela ndo se sentisse segura através da sua independéncia em relacao
ao poder da comunidade politica.

A independéncia é importante para que nao ocorra o que Lowenthal (2006:186)
chamou de “morte burocratica”. O autor aponta que, diferentemente do que ocorria aos
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mensageiros que eram mortos pelos reis ao trazerem mas noticias, o oficial de
inteligéncia ndo é mais morto, mas pode sofrer uma morte burocratica, ou seja, a
perda de acesso a determinados tomadores de decisdo ou a exclusdao em encontros
importantes. Além desses casos particulares, dependendo do regime politico e do grau
de estabilidade institucional que determinado estado tenha, pode ocorrer o
desmantelamento burocratico de uma agéncia de inteligéncia por inteiro.

Nao obstante, Kent também afirmava que esta separacdo ndo deveria ser
excessiva, dado que a inteligéncia necessitava de uma guia proporcionada pela
politica sobre que aspectos eram necessarios que a inteligéncia produzisse, ou, dito
de outra forma, qual era o conhecimento relevante para o decisor politico. Kent
compreendia que o pre¢o de uma excessiva distancia entre a inteligéncia e a politica
era a irrelevancia dos produtos da inteligéncia, o que podia determinar que a
inteligéncia passasse a ser simplesmente uma custosa biblioteca. Kent destacou que,
se por um lado, uma maior aproximagdo entre o produtor e o consumidor de
inteligéncia traria consigo um melhor e maior guia, a mesma aproximagao € o
consequente beneficio ndao poderiam ser obtidos sem o custo de uma perda
proporcional da independéncia e, logo, da objetividade para o analista de inteligéncia.
Ugarte (2005:13) aponta que enquanto que a aproximacdo —fisica ou eletrénica-
permitem melhorar substancialmente a pertinéncia do produto, ela ndo pode significar
o detrimento da sua qualidade, isto é, tanto a qualidade da informacao — sua exatidao
rigorosa, sua oportunidade — quanto a profundidade e objetividade da analise.

Segundo Betts (2008:74), a ocorréncia da politizacdo em algum grau é tanto
inevitavel quanto, em alguns casos, necessaria. Para o autor, muito do que é visto
como uma politizacdo ilegitima da inteligéncia é somente o reflexo do que é
considerado controvérsias naturais em outras arenas. A politizacdo, quando vista de

forma pejorativa, é por causa da norma sacramental'’ de que os julgamentos da

i Aqui é importante chamar a aten¢io que quase todo esse capitulo do trabalho tem como base principal
a literatura norte-americana sobre o assunto. Neste sentido, ndo necessariamente a norma bdsica da
inteligéncia norte-americana (isto é, ser objetiva, neutra e cientifica) seja a realidade da inteligéncia de
outros paises. Assim, em muitos sistemas de inteligéncia nacionais existentes a politizacdo pode ndo ser
vista como algo negativo em si mesma, sendo, possivelmente, até mesmo vista como natural e integrante
do préprio conceito nacional de inteligéncia. A India, apesar da forte influéncia britinica na constitui¢io
do desenho de sua inteligéncia, pode ser vista como um desses casos. Se por um lado a necessidade de
aumentar a efetividade do sistema de inteligéncia é vista como imperativa em um pais com um
complicado arranjo politico-social, além de graves problemas fronteiricos e constantes ataques ou
ameacas terroristas, por outro a questao da legitimidade acaba sendo negligenciada, ao menos nos moldes
de controle ocidental. Talvez ai esteja implicita uma forte varidvel, decorrente da cultura indiana e do tipo
de democracia vigente. A legitimidade dentro do sistema de inteligéncia indiano é realmente questiondvel
e o grau de politizacdo que a sua inteligéncia sofre € alto. O Intelligence Bureau (IB), que reporta
diretamente ao Primeiro Ministro, ja foi identificado como um instrumento de perpetuacdo de poder do
governante. O IB € autorizado a conduzir escutas sem qualquer autorizag@o judicial. Assim, € usado pelos
governos vigentes para espionar oponentes politicos, algumas vezes indiciando-os por falsos crimes. O
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inteligéncia sdo mais objetivos, neutros e cientificos do que outros julgamentos.
Entretanto, de uma perspectiva mais piedosa sobre a politizagédo, o autor aponta que
em assuntos de alta importancia e controvérsia, qualquer andlise relevante ira ser
necessariamente carregada politicamente, porque ela ird apontar, ao menos
implicitamente, para alguma conclusdo sobre politicas — se ira funcionar, se direciona
os tépicos corretos, se tera efeitos colaterais negativos, e assim por diante (BETTS,
2008:75). Varias disputas — quais elementos da informacéo sédo corretos, ambiguos ou
falsos; quais sado importantes, incidentes ou irrelevantes; em que contexto elas
deveriam ser entendidas e contra quais variedades de informagdes que apontam para
uma diferente direcdo elas deveriam ser aplicadas — sado de fato, se nao
intencionalmente, disputas sobre que julgamentos politicos irdo cair ou se manter.

Betts (2008:75-76) ainda sublinha uma perspectiva mais realista sobre a
politizacédo, afirmando que se por um lado a inteligéncia ndo pode conviver com a
politizacdo, por outro, a politica ndo vive sem a mesma. Quanto mais a inteligéncia for
relevante, mais politizada ela parecera para alguma faccao do debate politico. Atacar o
problema da politizagéo é frustrado pela indisposicdo de qualquer um, em qualquer
dos lados do debate, de admitir que a sua prépria abordagem possa ser politizada.

O posicionamento de Betts (2008:75-76) sobre as questbes de politizagdo é
claro: a inteligéncia precisa seguir a norma irrevogavel de que interesses politicos,
preferéncias ou decisdes nunca podem determinar julgamentos da inteligéncia.
Segundo o autor, existe diferenca entre a politizacdo e outras formas de trazer a
inteligéncia para dentro do reino da politica. Estas outras formas, como a
apresentacao e disposicao das avaliagdes e analises em formas que efetivamente
engajem os problemas enfrentados pelos tomadores de decisao, sdo defendidas por
Betts como uma forma de melhorar a relagdo entre os dois mundos e tornar a
inteligéncia mais relevante para o processo decisorio.

E importante lembrar que a questdo da normatividade de necessidade de
separacao entre inteligéncia e politica, vinculada a obra doutrinaria de Sherman Kent,

surgiu paralelamente a idealizagdo norte-americana de uma agéncia central de

RAW, por sua vez, ja foi acusado de campanhas desinformacionais ¢ de envolvimento em fraudes
eleitorais. Além disso, tal agéncia, subordinada diretamente ao Primeiro Ministro, tem a sua estrutura,

orcamento e missdes ocultadas legalmente do Parlamento (DHAR, 2007). . A falta de legitimidade
modifica a doutrina e a estrutura dos sistemas de inteligéncia, como fica claro no depoimento de um
funcionario senior de inteligéncia: “The composition and operational philosophy of state police and
intelligence units has not really changed much all these years. They are mostly structured as agencies to
protect law and order and spy on (political) rivals rather than act as investigative and intelligence units”
(cf. http://www.thaindian.com/newsportal/sci-tech/terror-hit-india-to-sharpen-its-intelligence-set-
up_100104799.html. Acesso a 12/04/2010). Entretanto, considerando-se a grande influéncia
estadunidense nos principios da inteligéncia brasileira, principalmente na era da redemocratizagio, o
Brasil teoricamente compartilha da mesma nog¢éo de inteligéncia que os EUA.
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inteligéncia, que, apds a surpresa estratégica de Pearl Harbor em 1942, resultou na
organizacao legal e estrutural do sistema de inteligéncia dos EUA, primeiramente com
a Lei de Segurancga Nacional de 1947 e, posteriormente, com a Lei da Agéncia Central
de Inteligéncia de 1949. A idéia de uma agéncia central baseia-se na total
independéncia do 6rgao de inteligéncia em relacao aos departamentos de Estado ou
aos Ministérios, garantindo que nao se sofressem ingeréncias politicas na inteligéncia,
além da funcé@o da agéncia central como coordenadora da inteligéncia departamental,
isto é, de todos os outros 6rgaos do sistema de inteligéncia, e responsavel pela
formulacdo e planejamento da inteligéncia estratégica nacional (UGARTE, 2005:49).
Levada ao extremo, a idéia da agéncia central acaba por separar completamente a
inteligéncia da politica. Naturalmente, entretanto, o sistema estadunidense foi
percebendo as falhas que esta concepcgao trazia consigo e foi procurando criar modos
de conectar mais agilmente a comunidade politica e a comunidade de inteligéncia.

O modelo europeu de relacdo entre inteligéncia e politica, segundo Ugarte
(2005:50), diverge do modelo estadunidense. O modelo é principalmente caracterizado
pelo estabelecimento de dependéncia de cada tipo de inteligéncia aos Ministérios
entendidos como mais semelhantes com suas competéncias — Ministério de Relacdes
Exteriores (Reino Unido) ou da Defesa (Franca e ltalia), para o organismo de
inteligéncia externa, Ministério do Interior para os organismos de contra-inteligéncia e
de seguranga, e a produgao de inteligéncia estratégica nacional em um 6rgao
colegiado dependente do maximo nivel do Estado, confluindo ali politicos e
funcionarios da inteligéncia. Neste modelo, longe de preconizar a separacdo da
inteligéncia da politica, ambas as areas teoricamente trabalham em dinamismo
relacional.

Os organismos de inteligéncia latino-americanos em geral adotaram a doutrina e
os paradigmas de Sherman Kent e da agéncia central, incluindo ai a separagéao entre
politica e inteligéncia, dada a influéncia muito significativa que o pensamento
estadunidense em defesa e inteligéncia teve na América Latina, ainda que o fizeram
considerando as nogdes de seguranca interna e manutencao da ordem da época das
ditaduras militares (UGARTE, 2005:50). Apesar de Ugarte dar exemplos dos servigos
de inteligéncia desde a Guatemala ao Peru, os dois que merecem mais atengdo dada
a relevancia dos paises no contexto sul-americano é o Brasil e a Argentina.

Segundo Ugarte (2005:18-23), a Argentina esta proxima do grau maximo do
paradigma de isolamento da inteligéncia e da politica. No sistema argentino, a
inteligéncia desenha a sua prépria politica, e o0 poder politico maximo, o Presidente da
Nacéao, sé pode firmar os alinhamentos estratégicos e os objetivos gerais. Em efeito, o
Sistema Nacional de Inteligéncia da Argentina opera com significativa autonomia,
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contando o préprio 6rgdo executivo com poucas faculdades para a sua condugao,
existindo uma escassa relagdo formal entre os 6rgaos elaboradores de politica de
inteligéncia e os consumidores fundamentais da inteligéncia, entre os Ministérios e a
Secretaria de Inteligéncia. A influéncia dos consumidores de inteligéncia na
determinacao da inteligéncia de que necessitam é, ao menos formalmente, escassa,
carecendo de intervencéo politica no planejamento da inteligéncia.

O Brasil ja traz diferencas claras em relagdo ao sistema argentino. Em primeiro
lugar, Ugarte (2005: 23-28) aponta que a politica de inteligéncia é fixada pelo
Presidente da Republica, devendo ser submetida a exame e sugestées do 6rgao
competente de controle externo da atividade de inteligéncia, sendo em conseqiiéncia a
ABIN (Agéncia Brasileira de Inteligéncia) exclusivamente o 6rgao executor da
inteligéncia. Por outra parte, a execucao da politica de inteligéncia pela ABIN deve ser
levada sob a supervisdao da Camara de Relagbes Exteriores e Defesa Nacional do
Conselho do Governo. Finalmente, a dependéncia da ABIN para com o Presidente tem
lugar através do Gabinete de Seguranca Institucional. Este gabinete permite atentar
para a existéncia, dentro do 6rgao executivo, de um 6rgao de supervisao da atividade
de inteligéncia, e por outro lado, de uma instancia de relagcdo mais proxima entre
inteligéncia e politica e entre o organismo fundamental da inteligéncia e seus
consumidores finais.

Segundo Treverton (2008:101), as novas ameacgas transnacionais, aliada a
velocidade com que a informagédo percorre o mundo através das Tecnologias da
Comunicacao e da Computacgéo, tendem a impor que a comunidade de inteligéncia e
os politicos trabalhem mais aproximadamente, o que de fato podem aumentar os
riscos de politizacdo. As tentacbes dos lideres em tentar transformar tépicos politicos
em questdes de inteligéncia ou utilizar a inteligéncia para apoiar as suas preferéncias
politicas parecem propensas a crescer. A inteligéncia esta cada vez mais se tornando
menos secreta e incomum e entrando consistentemente tanto na discussao politica
mais habitual quanto na consciéncia da opinido publica. Se por um lado parece estar
se tornando mais transparente através de novos mecanismos de controle externo,
assim como da maior participagao de reportagens investigativas, por outro, a mudanca
de alvos e ameagas impacta nos interesses dos envolvidos. Se a campanha contra o
terrorismo, no caso norte-americano e europeu, ou do combate ao narcotrafico e crime
organizado, como no Brasil, d4 um lugar de honra a inteligéncia, ela também multiplica
o numero daqueles que interessados em fazer reivindicagdes politicas a inteligéncia —
de cooperadores estrangeiros a autoridades estaduais e locais-, aumentando o risco

7

de politizagdo. Por agora, € necessario encontrar outras formas de configurar o
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relacionamento entre inteligéncia e politica, buscando novas formas de conectar estes

dois mundos.

47



4. Andlise Cognitiva na area de Inteligéncia Governamental e
na Tomada de Decisao em Politica Externa: Ambiente,

Percepcoes, Julgamentos e Emocoes

A Tomada de Decisdao em Politica Externa refere-se as escolhas que
individuos, grupos e coalizdes fazem que afetam as ac¢des das nacdes no cenario
internacional (MINTZ&DeROUEN, 2010:4). Decisbes em politica externa sao
tipicamente caracterizadas por se ter muito em jogo sob um ambiente de enorme
incerteza e substancial risco. Os servigcos de inteligéncia existem para auxiliar os
tomadores de decisdo em politica externa, em grande parte (ndo podemos esquecer-
nos das outras duas areas que a inteligéncia é responsavel em auxiliar: a defesa e a
ordem publica), a diminuir o nivel de incerteza e ajudar a mensurar 0s possiveis riscos.

Pode ser esclarecedor compreender o que ocorre na decisdo que precede as
acoes e eventos. A Tomada de Decisdao em Politica Externa € um campo importante
de pesquisa porque o modo como a decisédo é tomada pode afetar a eventual escolha.
Isto é, um ator pode alcancar diferentes resultados dependendo do seu processo de
decisao (MINTZ&DeROUEN, 2010:5). Se nés compreendermos como as decisdes sao
tomadas, nés podemos entender melhor e, talvez, mais importante, conseguir prever
consequéncias na arena internacional.

A abertura da “caixa-preta”, que marca o nascimento da area de analise da
tomada de decisdo em politica externa na década de 60, inaugurou o caminho para o
questionamento do modelo estimulo-resposta, baseado na suposicéo de que os atores
agem racionalmente como forma de reagirem a determinada situagcédo. A atengcédo aos
mecanismos de mediacao internos as maquinas estatais e aos individuos tomadores
de decisdo inicia os questionamentos sobre a capacidade de os atores fazerem
escolhas conscientes a respeito do valor relativo de seus objetivos e absorverem toda
a informagéo disponivel (HERZ, 1994:79).

No Brasil, a estudo académico de andlise de politica externa comecou a surgir
durante a década de 60, desenvolvendo trés ramos de andlise principais: 0 modelo da
“nagdo incompleta”, “que tem por substrato tedrico as teorias marxistas do
imperialismo e a teoria da dependéncia, a énfase recai sobre o carater dependente de
nossa economia e sua inser¢do periférica no sistema capitalista mundial” (SILVA,
1998:139); o modelo do “Baluarte do Ocidente”, que traz consideracdées de cunho
realista com finalidades geopoliticas, com foco analitico em conflitos estratégicos,
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principalmente aqueles que moldam nossa relagdo com os EUA no sistema
internacional; e, por ultimo, existiria um modelo que fundiria a matriz realista a
conceitos cepalinos de desenvolvimento desigual e combinado baseados na divisédo
da economia capitalista mundial em centro/periferia, tendo como autores principais
Hélio Jaguaribe (1958) e Araujo Castro (1982) e cujos insights influenciaram muito na
formulacao oficial da diplomacia brasileira (SILVA, 1998:140). A importancia da analise
cognitiva no subcampo da andlise de politica externa no Brasil ainda € infima, e existe
uma grande resisténcia em considerar os aspectos cognitivos como uma variavel que
pode influenciar na formulacdo de tomadas de decisdo em politica externa. Segundo
Lima (1994 apud SILVA, 1998:141), a mais importante contribuicAo da analise
cognitiva para o Brasil foi o desenvolvimento de dois tipos de paradigmas de visao de
mundo que influenciariam nas tomadas de decisdo: o paradigma americanista,
resultado da “heranca de Rio Branco”, que identifica a concepg¢do de que o eixo
principal da politica externa brasileira deveria ser a busca por uma alianca especial
com os EUA; e o paradigma globalista, que aborda a visdo de mundo baseada na
concepcao da necessidade de universalizar os contatos da diplomacia brasileira de
forma a ndo depender tanto dos alinhamentos politico-estratégicos concebidos
aprioristicamente.

A esséncia de muitas decisdes em politica externa € um processo decisério
dado em um ambiente interativo em muitos niveis e consistentemente seqienciado em
passos decisérios, com uma série de claros determinantes que atuam conjuntas ou
separadamente em maior ou menor grau dependendo da situagdo e do contexto da
decisédo. Os niveis de andlise da tomada de decisdo em politica externa podem ser
divididos quanto aos que afetam a tomada de decisdo direta ou indiretamente ou aos
que participam da tomada de deciséo diretamente. Dentro do primeiro grupo, além das
variaveis internacionais, esta a sociedade (opinido publica e estrutura politica),
governo (estruturas e processos burocraticos) e o individuo (cognigdo, percepcao,
personalidade, sistemas de crenga, etc.) (GERNER, 1995:18). O segundo grupo,
referido na literatura como unidades de decisbées (MINTZ&DeROUEN, 2010:18), sao
as coalizbes, os grupos e os individuos, onde o tamanho e a composi¢cdo destas
unidades de decisao alternam diretamente os resultados da politica externa, assim
como a dindmica do processo da tomada de decisao.

Os passos sequenciais da tomada de decisdo sdao na verdade uma facilidade
analitica criada por este campo de estudos que ndo necessariamente é aplicada
consciente e racionalmente pelos atores que participam da decisdo. O seguimento ou
ndo dessa sequiéncia de passos esta geralmente ligado a estruturacao da decisao,
que é afetada por constrangimento ou do ambiente ou psicolégico dos agentes em

49



questado. As Decisées Estruturadas sao decisdes repetitivas e rotineiras, envolvendo
alto grau de certeza e um procedimento bem definido. As Decisbées semiestruturadas
envolvem mais riscos e sdo desestruturadas em um ou mais fatores. Finalmente, as
Decisbées Nao-Estruturadas envolvem grande complexidade e ndo possuem uma
solucéo pronta e rotineira. Padrdes estruturados como objetivos e escolhas podem ser
raramente especificados ou, até mesmo ausentes em dado momento, colocando o
tomador de decisbes em uma situagdo de constante incerteza (MINTZ&DeROUEN,
2010:17). Os fatores psicologicos estdo presentes em todas essas estruturas de
decisao, naturalmente, por se tratarem de seres humanos que a estdo processando,
entretanto, quanto menor o grau de estruturacdo e maior o grau de incerteza, maiores
sdo as chances de fatores psicoldgicos especificos daqueles que estdo tomando a
decisao entrarem em acgao. Herbert Simon (1960 apud MINTZ&DeROUEN, 2010:19)
aponta para os estagios que consistem uma tomada de decisdo estruturada, sendo
sempre bom lembrar que, no mundo real, quanto mais incerta for a decisdo, mais
estes estagios podem nao seguir esta ordem especifica, retroalimentar-se e voltar
indefinidas vezes para o mesmo estagio: (1) inteligéncia'® (coletar informacdo e
identificar o problema); (2) design (identificar alternativas e selecionar critérios); (3)
escolha (usar os critérios para avaliar alternativas e tomar a decisédo); e (4)
implementacgéo (colocar a decisédo em efeito e alocar os recursos).

Os determinantes que influenciam na tomada de decisdo sédo os fatores
internacionais, os fatores domeésticos, o ambiente da tomada de decisédo e os fatores
psicoldgicos, tanto do individuo quanto do grupo ou coalizdo. Neste trabalho, iremos
abordar principalmente os fatores psicolégicos e o ambiente da tomada de decisao,
além de tratar fundamentalmente dos dois primeiros estagios da estrutura da tomada
de decisdao e de duas unidades de decisdo, o grupo e o individuo. Estamos
considerando tais pontos como principal abordagem porque eles representam uma
interconexdo da dindmica de funcionamento dos érgaos de politica externa e da
atividade de inteligéncia. Ou seja, o ambiente em que os tomadores de decisao
trabalham é muito parecido com o que os analistas de inteligéncia trabalham, além de
estes geralmente se organizarem em grupos ou individualmente e limitarem-se, na

maioria das vezes, nos estagios 1 e 2'°.

2 Vale o esclarecimento, neste ponto, de que nio estamos aqui nos referindo a atividade de Inteligéncia
Governamental, estamos, sim, tratando da coleta e andlise de informagdes advindas de varias fontes,
incluindo a midia internacional e nacional, as embaixadas, a academia, os Servicos de Inteligéncia, etc.

3 Nos processos decisérios dentro das agéncias de inteligéncia existem os quatro niveis de tomada de
decisdo, quando os administradores, oficiais e chefes precisam escolher onde alocar determinado
instrumento de coleta, ou como efetuar uma operagio encoberta, etc. Entretanto, como o foco do trabalho
sdo os analistas de inteligéncia, que geralmente sdo limitados aos dois primeiros estigios, nos
concentraremos nesses dois pontos, fundamentalmente.
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4.1. O Ambiente da Tomada de Decisao e da Analise de Inteligéncia

Muitas decisdes em politica externa e muitas analises de inteligéncia precisam
ser feitas em um espago de tempo relativamente curto, sob stress e ambiglidade de
informacé@o. As caracteristicas do ambiente influem na estratégia da tomada de
decisdo que lideres fazem e nas suas Ultimas escolhas, assim como o ambiente
também afeta a maneira como o analista de inteligéncia vai perceber, processar e
sintetizar determinadas informacgdes. O denominador comum dos fatores do ambiente
que mediam o esquema das decisdes estratégicas centra-se nas demandas cognitivas
impostas pela tarefa deciséria (MINTZ&DeROUEN, 2010:30), assim como pela
demanda por analises de inteligéncia. Quanto mais pesada for a demanda (por
exemplo, quanto mais ambigua e estranha ao individuo a informacao for), mais
provavelmente o tomador de decisdo e o analista empregarao simplificacoes
heuristicas ou atalhos cognitivos.

Os ambientes de tomada de decisao e de analise estdo geralmente em estado
de fluxo, onde crises de seguranca nacional ou de politica externa sdo marcadas de
alguma forma por uma situacdo cadtica em que a informacdo é apresentada e
recebida pelo decisor de maneira ainda mais complexa e variada (MINTZ&DeROUEN,
2010:30). Especificamente, incerteza, stress, familiaridade ou falta dela sobre a tarefa
de decisdo ou andlise, risco e percepcao de ameacga, e accountability sobre os
resultados da decisao ou da analise, tudo isso afeta as estratégias de decisédo, escolha
e analise.

O constrangimento de tempo é um fator muito presente no ambiente de tomada
de decisao de Politica Externa, dificultando as abordagens teéricas do ator racional,
pois a decisdo sob pressdo € apressada e geralmente ndo leva calculos racionais
estruturados. Isto ndo significa que a decisdo sera ruim, pois muitas vezes o tomador
de decisao € obrigado pela restricdo de tempo e pressao a focar toda a sua atencao a
determinado problema. O que significa é que, neste contexto, a probabilidade de
usarmos atalhos mentais automaticos e suposicoes pré-concebidas sdo maiores, no
intuito de economizarmos tempo.

A restricdo de informacdes também é um fator do ambiente de tomada de
decisao e de analise que prejudica os modelos de racionalizacdo perfeita do ator, pois
dificultam a comparacdo de alternativas, de andlises de custo e beneficio e de
determinacéo de utilidade. E neste campo que os produtores (analistas de inteligéncia)
e consumidores (os tomadores de decisdo) de inteligéncia se relacionam, e é neste
processo que se encontram uma série de probleméticas. Uma delas sdo os vieses

psicoldgicos que ja podem vir do processo analitico do oficial de inteligéncia para o
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tomador de decisao e outro sdo os vieses politicos e burocraticos, no sentido de que o
oficial de inteligéncia quer que o seu relatério seja levado em conta e noticiado, e
muitas vezes acaba distorcendo a informagdo para que seja 0 que o tomador de
decisao quer ler.

A Guerra do Vietna foi caracterizada por conhecidos problemas informacionais.
O Presidente Johnson foi repetidamente noticiado que a guerra estava indo de acordo
com o plano e que o aumento de tropas levaria a vitoria. O presidente estava sendo
alimentado com informacdes enviesadas que ndo eram completamente acuradas. Isto
tornou dificil para o presidente comparar alternativas e utilidades realisticamente
(MINTZ&DeROUEN, 2010:26). Entretanto, isso nao significa que o presidente fez
escolhas “irracionais”, s6 mostra que o contexto ndo permitia que se chegasse a uma
tipica escolha maximizadora, assim como a maioria das situagoes.

A ambigiidade ocorre quando a informacao que se esta lidando tem multiplos,
as vezes até divergentes, significados, ou quando a situacdo pode ter varios
resultados possiveis. As informagdes ambiguas sdo geralmente ignoradas ou
descontadas de valor, pois elas aumentam a complexidade da tomada de deciséo,
fazendo com que os decisores ou analistas geralmente usem atalhos cognitivos para
simplificar tanto o processamento de informagdo quanto a tomada de deciséo. As
informacbes oferecidas pelas agéncias de inteligéncia dos EUA sobre a postura
ofensiva das forcas iraquianas antes da invasdao ao Kuwait foi ignorada pelo governo
em grande parte por causa das estimativas contrarias oferecidas pelos aliados dos
americanos na regiao, como o Egito e a Arabia Saudita (MINTZ&DeROUEN, 2010:27).

A familiaridade com problemas decisérios ou analiticos acontece quando o
decisor ou analista encontra uma situacao similar a outra que ele ja viu ou presenciou
anteriormente. Nessas situagdes € comum o individuo processar as informacoes
heuristicamente, acreditando que o que funcionou anteriormente funcionara
novamente, tendendo a confiar nos seus atos ou decisdes prévias. Isto geralmente
leva a uma avaliacdo mais intuitiva, pois ao invés de examinar todas as componentes
da informacgéo, o individuo costuma a ir diretamente para as conclusdes baseadas nas
experiéncias prévias sem nem mesmo considerar alternativas de custo e beneficio.
Este processo de simplificacao € util ao decisor e ao analista, pois permite agilidade na
tomada de decisao e nas analises, entretanto, geralmente leva a super generalizacoes
baseadas em similaridades superficiais que frequientemente escondem informacdes
inconsistentes que levarao a erros e distorgdes.

Riscos sdo uma componente importante do ambiente tanto da tomada de
decisdo em politica externa quanto da andlise de informagdes nas agéncias de

inteligéncia, pois geralmente ha muito em jogo na arena onde essas duas atividades
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ocorrem. O quanto de risco os tomadores de decisdo estdo dispostos a tomar
influencia em muito as suas decisdes. Riscos podem ser pensados como a
probabilidade de um ator aceitar alcancar resultados negativos. Uma alternativa de
alto risco € aquela em que a probabilidade de falha é grande o suficiente para que a
utilidade esperada da acgdo seja negativa. E importante considerar o0 modo como o
tomador de decisdao age sob condi¢des de risco, pois isto aponta para o nivel de
incerteza com que o individuo toma atitudes confortavelmente. Ainda que essas
atitudes sejam ligadas a idiossincrasia do individuo, elas também sédo afetadas pelo
nivel de satisfagdo com o status quo: aqueles mais insatisfeitos sdo mais propensos a
tomar mais riscos (MINTZ&DeROUEN, 2010:28).

O Stress pode ser conceituado como resultado emocional de um excesso de
demandas sobre a capacidade de resposta. Segundo Mintz e De Rouen (2010: 29),
Ole Holsti (1972) sumarizou alguns dos impactos que um ambiente estressante pode
ter sob a tomada de decisdo durante crises. O stress causado por constrangimentos
de tempo e incerteza podem liberar sentimentos de vergonha e ansiedade, além de
influenciar no processamento de informacdes através da supersimplificacdo, ignorando
certas informacdes e alternativas e confiando mais em analogias histéricas (que
abordaremos mais especificamente ao longo da préxima se¢ao). O stress também
pode fazer com que o individuo super estime as capacidades do oponente, e sendo
levado ao extremo, o stress pode causar péanico, paralisando o individuo quanto a sua
tomada de decisdo. Estudos revelaram que o stress leva a um decréscimo do foco de
atencao, regressao a estilos decisérios primitivos ou muito elementares, um aumento
nos erros e uma tendéncia a comportamentos aleatérios (MINTZ&DeROUEN,
2010:29).

Como pudemos perceber, os ambientes da tomada de decisao e da analise de
informacgdes sdo propensos a produzir vieses cognitivos causados por atalhos mentais
que acabamos tomando, a maior parte das vezes inconscientemente, como reagao
aos estimulos do ambiente. Apesar de, teoricamente, uma decisdo implicar em um
processo complexo que envolve vérias fases sequenciais racionalmente, a todo o
momento da vida corrente aplicamos juizos e decisdes tomados de forma intuitiva e
para 0s quais recursos as heuristicas' sdo praticos e inevitaveis (CABECINHAS,
1994:5).

" Conforme Cabecinhas (1994:5): “As heuristicas sdo regras expeditas que simplificam o
processo de tomada de decisdo, levando os individuos a sub-otimizar os seus juizos. Os investigadores
que mais se t€m destacado neste dominio sdo Tversky e Kahneman, tendo efetuado o primeiro
levantamento das heuristicas e enviesamentos mais freqiientes nos juizos humanos. Segundo Tversky e
Kahneman: "people rely on a limited number of heuristic principles which reduce the complex tasks of
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Nem todos reagem ao ambiente da mesma forma. Se todos os individuos
tendessem a comportar-se da mesma forma em uma dada situacdo, seria inutil
estudar as estruturas mentais particulares dos individuos. Se os situacionistas,
aqueles que acreditam que a situacdo basta para explicar o comportamento do
individuo, estdo corretos, entdo ha pouco a ser ganho quando olhamos para “dentro
da cabeca das pessoas”. De acordo com eles, n6s podemos ter toda a informacgao
necessaria sobre o comportamento do individuo especificando a natureza da situacao
em que o individuo se encontra, sem considerar as suas disposi¢cdes. Ja o0s
disposicionistas assumem que individuos variam nas suas respostas as situacoes, e
eles se perguntam quais sé@o os fatores especificos que produzem esta variagao.

Desde a década de 1980, psicologos politicos trabalhando em campos téo
diversos quanto o processo de tomada de decisdo em politica externa e o
comportamento eleitoral tem progressivamente se empenhado para explicar essas
diferencas individuais pelo exame das estruturas do conhecimento ou as “arquiteturas”
cognitivas em nossas cabecas (HOUGHTON, 2009:114). Assim, a prdéxima secao
busca compreender um pouco mais sobre essa arquitetura cognitiva, abordando tanto
a forma como o nosso cérebro geralmente funciona, o que implica em impactar todos
os individuos, quanto o que a nossa mente cria para cada um de nds baseado em

crencgas, experiéncias, valores e tracos de personalidade individuais.

4.2. Percepcao, Julgamentos e Distorcoes Cognitivas

Regras implicitas moldam como o cérebro interpreta uma cena, reconstréi a
memoria e resolve um problema. Na maioria das vezes, essas regras funcionam para
0 seu beneficio, permitindo inferéncias automaticas que se caso nao existissem iriam
dificultar e sobrecarregar o pensamento consciente cerebral, até o limite de nos
inviabilizar tomar uma decisdo crucial, imobilizando-nos. Entretanto, outras vezes as
suposicoes automaticas do cérebro podem mascarar a realidade ou encorajar
exatamente a reacdo errada. Enquanto a psicologia moderna manteve a idéia
freudiana de que muitos dos nossos processos mentais sdo inconscientes — por
exemplo, noés geralmente usamos varios atalhos cognitivos quase sempre sem
sabermos que o estamos fazendo -, a psicologia cognitiva toma emprestada uma série
das idéias psicanaliticas, sendo que até mesmo o0s psicélogos politicos as utilizam
(HOUGHTON, 2009:114-115).

assessing probabilities and predicting values to simpler judgment operations. In general, these heuristics
are quite useful, but sometimes they lead to severe and systematic errors" (1974, p.3)”.

54



A discusséao sobre o individuo como tomador de decisdo permite retroceder até
0os principios racionalistas do século XIX, como em Bentham e o Utilitarismo.
Entretanto, tal tépico sé veio a tomar as feicdes de uma teoria propriamente dita
durante a Segunda Guerra Mundial, com o desenvolvimento da Teoria da Deciséo, e,
posteriormente, a Teoria dos Jogos, devido ao grande interesse de pesquisadores
matematicos e estatisticos quanto a otimizagéo das estratégias militares (MIRANDA,
2006:1). A racionalidade nas tomadas de decisbes assumia que os individuos
percebiam o mundo apuradamente e chegavam a decisdes através de um amplo
processo intelectual onde “objetivos sdo ordenados, uma busca ¢é feita por
informacgdes relevantes, um amplo leque de alternativas é considerado e a opgcao que
maximizar os beneficios enquanto minimiza os custos é selecionada” (ROSATI,
1995:50).

Assim, € interessante notar que o0s estudos cognitivos e psicoldgicos nas
pesquisas de tomada de decisdo surgem como uma ferramenta para explicar as
anomalias e erros na racionalidade perfeita do ator. Teéricos da Escolha Racional e
Psicélogos Politicos concordam que a psicologia cognitiva geralmente tenta explicar
somente desvios a racionalidade (MERCER, 2005:77). A partir da década de 50, a
percepcao da dificuldade de estabelecer o ator como totalmente racional suscitou
criticas aos teoricos realistas das relacdes internacionais, dominantes até entao
(HERZ, 1994: 75).

Herbert Simon foi um dos primeiros a avangar no conceito da racionalidade
limitada. Por causa dos limites naturais da capacidade mental humana, ele argumenta,
a mente ndo consegue lidar diretamente com a complexidade do mundo. Assim, nés
construimos modelos mentais simplificados da realidade e trabalhamos dentro destes
modelos. N6s nos comportamos racionalmente dentro dos limites do nosso modelo
mental, mas este modelo ndo estd sempre bem adaptado aos requerimentos do
mundo real (HEUER, 1999:3). O conceito de racionalidade limitada tornou-se
amplamente reconhecido, ainda que nao universalmente, tanto pelo retrato acurado do
julgamento e escolha humana, quanto por uma sensibilidade em reconhecer as
limitagcdes inerentes de como a mente humana funciona. Muitos académicos aplicaram
esses insights psicolégicos no estudo do comportamento politico internacional, e
perspectivas psicolégicas similares estdo também presentes nos Estudos de
Inteligéncia principalmente quando se trata de falhas de inteligéncia e surpresa
estratégica (HEUER, 1999:3).

As pessoas tendem a pensar a percepgdo cComo um processo passivo, em que
ndés vemos, ouvimos, cheiramos, sentimos e degustamos os estimulos sobre os

nossos sentidos e que assim nos gravamos a realidade exatamente como ela é.
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Entretanto, a percepcdo € demonstradamente um processo ativo; ele constréi a
realidade ao invés de grava-la (HEUER, 1999:7). Segundo MacDonald (2010: 71), o
cérebro € uma maquina de construir realidades. Percepcao implica em compreender,
assim como em estar atento. E um processo de inferéncia em que as pessoas
constroem sua propria versdo da realidade baseadas nas informagdes providas
através dos seus cinco sentidos, entretanto, este input sensorial € mediado por um
complexo processo mental que determina qual informagédo sera considerada, como
sera organizada, e que significado sera atribuido a ela.

Este processo pode ser imaginado como a percepgdo do mundo através de
lentes ou telas que canalizam e se focam e assim podem distorcer as imagens que
estao sendo vistas. Dessa forma, para atingir a imagem mais clara possivel da China,
por exemplo, o analista ou o tomador de decisées precisa mais do que informacdes
sobre a China. Ele também precisa compreender as suas préprias lentes pelas quais
essa informacao esta passando. Chamaremos aqui essas lentes de modelos mentais.

Os modelos mentais seguem tendéncias cerebrais naturais do nosso cérebro,
que estao presentes em todos os individuos por serem resultado do rumo evolutivo da
espécie humana, mas moldam-se especificamente para cada individuo por serem
constituidos, por um lado, pelas nossas crencas, valores éticos, sociais e culturais,
imagens e suposic¢des, ou seja, informacdes externas que internalizamos como sendo
a nossa verdade. Por outro lado, como argumentarei no préximo capitulo, os tragos
pessoais, ou seja, caracteristica da personalidade de cada um, também influencia na
construcdo de modelos mentais. O fato é que estes modelos mentais agem no
subconsciente automaticamente, fazendo que compreendamos a realidade a nossa
volta e que acreditemos que entendemos o mundo a nossa volta da forma que ele
realmente é.

Entretanto, esses modelos mentais podem nos levam a vieses cognitivos. Vieses
Cognitivos (Cognitive Biases) sao erros mentais causados pelas nossas estratégias de
simplificar o processamento de informagdes. E importante notar que vieses cognitivos
sao diferentes de outras formas de vieses, como culturais, organizacionais, ou vieses
que resultam do préprio interesse consciente de alguém (HEUER, 1999:111). Ele é
resultado de procedimentos mentais subconscientes para o processamento de
informagbes. Um viés cognitivo € um erro mental consistente e previsivel (HEUER,
1999:111). Entretanto, saber da existéncia de um viés cognitivo ndo nos leva
automaticamente a evita-lo. Nesse sentido, podemos ver a armadilha e cairmos nela,
mas ao menos saberemos que estamos em uma armadilha.

Existe uma tendéncia a pensar modelos mentais como algo ruim, algo a ser

evitado. Na verdade, modelos mentais ndo sido nem bons nem ruins, eles sao
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inevitaveis (HEUER, 1999:10). As pessoas nao tém maneira concebivel de lidar com o
volume de estimulos que atingem os seus sentidos, ou com o volume e complexidade
de dados que precisam ser analisados, sem algum tipo de pré-concepgao
simplificadora sobre o que é esperado, o que é importante, e o que esta relacionado
ao que. Analistas ou tomadores de decisdo nao atingem uma andlise objetiva evitando
pré-concepcbes. Objetividade é atingida se fazendo suposicdes basicas e
raciocinando mais explicitamente possivel, para que a analise possa ser desafiada por
outras e os proprios analistas possam, eles mesmos, examinar a sua validade
(HEUER, 1999:10). Quanto mais honesto intelectualmente for o analista ou o tomador
de decisédo, e quanto mais autoconsciente dos seus modelos mentais e possiveis
armadilhas que ele possa vir a cair, mais provavel serd que erros de percepcao e
julgamento sejam detectados na analise, talvez nem mesmo pelo proprio analista ou
tomador de decisdo, mas por outro individuo.

Muitos estudiosos ja conduziram experimentos extensamente testados que
mostram que a informacao obtida por um observador depende das suposi¢cdes e pré-
concepgdes do proprio observador. Por exemplo, o que vocé vé na figura abaixo?

Figura 4.1.

Fonte: HEUER,1998:8

O Resultado esta na nota de rodapé °. Assim sendo, nosso cérebro tende a
perceber o que nds esperamos perceber. O que acontece € que precisamos de mais
informacgdes, e mais informagbes ndo ambiguas, para reconhecer um fenémeno
inesperado do que um esperado.

Um experimento classico para demonstrar a influéncia da expectativa na
percepcao usa cartas de baralho misturadas onde alguns naipes de espada séo
vermelhos e alguns coragdes sao pretos. Quando imagens das cartas eram mostradas
brevemente em uma tela, os sujeitos do experimento tendiam, naturalmente, a

identificar as cartas normais mais rapida e acuradamente do que as anémalas. Depois

"> Os artigos estdo escritos duas vezes em cada frase. Isto é fregiientemente nio percebido, pois nossa
percepgdo € influenciada pelas nossas expectativas sobre como estas frases familiares sio comumente
escritas.
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que o0s sujeitos perceberam a existéncia das cartas andmalas, a sua performance
melhorou um pouco, mais ainda assim, a velocidade e a certeza de reconhecimento
da carta normal era muito maior (HEUER, 1999:8). Este experimento demonstra que
os padroes de expectativa tornam-se tdo enraizados que eles continuam a influenciar
na percepgao mesmo quando as pessoas estdo alertas e tentam levar em conta a
existéncia daquela informacao que nao se encaixa nas suas pré-concepgoes.

A posicao dos sujeitos do teste é analoga aos analistas de inteligéncia ou lideres
de governo tentando compreender o enorme fluxo de papéis que cruzam a sua mesa
(HEUER, 1999:9). O que é realmente percebido naqueles papéis, assim como a
maneira com que é interpretado, depende, em partes, dos padrdes de expectativa do
analista ou do tomador de decisdes. Eles tém uma série de suposicdes e expectativas
sobre as motivagdes das pessoas ou processos do governo de outros paises. Assim,
eventos consistentes com estas expectativas sdo percebidos e processados
facilmente, enquanto eventos que contradizem estas expectativas prevalentes tendem
a ser ignoradas ou distorcidas de maneira a satisfazer a expectativa inicial. Dessa
forma, as expectativas do individuo podem enviesar as observacdes de variaveis
relevantes para determinada estratégia (CABECINHAS, 1994:6). Claro que estas
distorcoes e enviesamentos sdo subconscientes ou pré-conscientes (HEUER, 1999:9).

Um dos primeiros a perceber este fendbmeno da mente humana e aplica-lo para
as problematicas da politica externa foi Robert Jervis. A primeira hipétese do autor
sobre percepcdes dos lideres de estado é: os tomadores de decisdes tendem a
encaixar informacdes nas suas teorias ja existentes e imagens pré-concebidas (1968:
189). Os psicologos politicos comegaram a chamar este fenbmeno de Consisténcia
Cognitiva, afirmando que o tomador de decisdo ira descartar as informacdes
inconsistentes com as suas imagens e crengas prévias, ou prestara excessiva atencao
aquelas que se encaixem com as suas expectativas.

E importante definirmos aqui o que estamos chamando de crencas e imagens.
Alguns analistas nomeiam as crencas como atitudes, opinides, ou ideologias. Existem
distingbes entre crengas normativas (sobre como deveria ser) e crencas positivas
(sobre como €é), crencas centrais e periféricas (crencas que sao fixas e fundacionais
Ou crengas que sao menos centrais), e crengas abertas e fechadas (ou seja, crengas
que sao ou nao sao abertos a mudanca em geral) (HOUGHTON, 2009:106). De
acordo com Vertzberger, o set de crengas individuais representa todas as hipéteses e
teorias que ele é convencido que sao validas em determinado momento (HOUGHTON,
2009:106). Neste trabalho iremos adotar a definicdo de Vertzberger.

Na politica, assim como em outras esferas da vida, as crencas ajudam a

determinar o que noés percebemos; ajudam-nos a definir a natureza da situagéo que
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estamos enfrentando (diagndstico), assim como o tipo de opg¢des ou solugcbes que
achamos apropriadas (progndéstico). Da perspectiva da psicologia cognitiva, crencas
podem ser consideradas um tipo de “atalho” mental; individuos desenvolvem crencgas
para ajuda-los a compreender o mundo'®. Crencas sdo um meio de filtrar sinais e
informacdes que de outra forma esmagariam o0s nossos sentidos e nos
sobrecarregariam (HOUGHTON, 2009:106). Entretanto, é importante tentar estar
cientes das nossas préprias crencas e de como elas afetam a nossa percepcgao.

E importante chamar a atencdo entre a diferenca de crencas e imagens.
Argumento que as crengas geralmente nos servem para encontrarmos explicagdes de
causa e efeito das situagdes, ou seja, elas nos levam aos nossos porqués. As crencas
nos ajudam a observar a dindmica do que percebemos. As imagens sao um tipo de
esteredtipo que a mente usa para categorizar eventos e pessoas (MINTZ&DeROUEN,
2010:101). Elas identificam o padrdo estatico do que observamos; os tracos
constantes do que percebemos.

Um bom exemplo é imaginar um observador que se encontra com um objeto
esférico na rua. Ele rapidamente analisa o objeto e o compatibiliza com a imagem de
uma bola de futebol. Ele tem a crenca de que se ele chutar a bola ela ira se mover.
Com a intencdo de mové-la, ele a chuta. Entretanto, ele pode ter errado ao
compatibilizar aquele objeto como uma bola de futebol, e pode ser um bloco de pedra
esférico preso ao chdo, que definitivamente ndo se moveu quando o individuo a
chutou.

O estudo sistematico de crencas e imagens nos executores de politica externa
cresceu em popularidade e significancia durante 1960 e 1970. A premissa era de que
idéias e pensamentos que os individuos mantinham sobre o ambiente afetavam o
processo decisério na politica externa (ROSATI, 1995:52). O trabalho de Harold e
Margaret Sprout, onde eles distinguiam o “ambiente operacional” e o “ambiente
psicolégico”, foi um dos primeiros que mesclavam o0s elementos estruturalistas

externos ao individuo ao modo que eles percebiam tal, e a partir da analise correta do

16 Neste ponto, geralmente surge a discussdo baseada na seguinte pergunta: Sao as crengas que moldam o
comportamento, ou € o comportamento que constréi as crengas? O psic6logo Daryl Bem (apud
HOUGHTON, 2009:107), que desenvolveu a teoria da auto-percep¢io, argumenta que frequentemente
agimos sem saber o porqué o estamos fazendo, mesmo na auséncia de crencas especificas. Quando isso
acontece, nds geralmente construimos crencas apds o fato para justificar o que acabamos de fazer. Se
Bem estd correto, entdo talvez as nossas crengas ndo moldam nosso comportamento tanto quanto
pensamos (HOUGHTON, 2009:108). O ponto é que ndo necessariamente um anula o outro. Primeiro
porque se primeiro agimos e depois criamos a crenga, provavelmente agiremos segundo a nossa crenca
quando encararmos uma situacao similar, em um movimento de retroalimentagdo do comportamento e da
crenca. Além disso, a crenca pode vir antes do comportamento, pois aprendemos ndo s6 através da
prépria experiéncia vivencial. Aprendemos a partir dos outros (situagdes que vemos os outros vivendo) e
de fontes externas desenvolvidas por outros (cultura, sociedade, politica, etc).
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ambiente como ele é que se estabeleciam o nivel de sucesso das decisdes. Michael
Brecher, utilizando os conceitos criados pelos Sprouts, propée que o poder de
filtragem das imagens € fundamental e que as variaveis do ambiente operacional s6
influenciarao a tomada de decisdo depois que as mesmas forem filtradas pelas
imagens e atitudes dos tomadores de decisdo (HERZ, 1994: 77)".

As expectativas tém uma grande variedade de fontes, incluindo experiéncias
passadas, treinamento profissional, normas organizacionais e culturas, valores éticos
e tragos individuais. Tudo isso influencia na predisposicdo do analista ou do tomador
de decisao dispor particularmente de mais atencao para certos tipos de informacao e
organizar e interpretar esta informacao de determinadas formas. A percepcao também
é influenciada pelo contexto em que esta ocorrendo. Diferentes circunstancias evocam
diferentes esquemas de expectativas (HEUER, 1999: 9). Por exemplo, é mais
provavel que a mente seja conduzida a explicagdes sobrenaturais sobre um barulho
suspeito quando se estda em um cemitério a meia-noite do que se escutamos 0 mesmo
som em um passeio no parque durante o dia. Da mesma forma, é provavel que em
situacdes de crises de seguranga internacional, qualquer ato de algum dos atores
envolvidos seja interpretado como um ato agressivo, ndo importando que seja contra
ou a favor do individuo que analisa a situacao. A situagao conflituosa esta latente em
sua mente, influenciando na sua percepcao de qualquer ato externo.

A literatura conceitualiza esta predisposicdo como Esquema Evocado (Evoked
Set), referindo-se a preocupacao imediata que esta a frente na mente do tomador de
decisdao (MINTZ&DeROUEN, 2010:99)'®. Em outras palavras, o foco da atencédo do

17 . . . . . L .
Uma considerdavel quantidade de pesquisa procurou analisar o significado de atitudes

individuais, as crencas e motivacdes, descrevendo o seu contetido, estrutura e relativo grau de
estabilidade. Entretanto, a maior parte dessas pesquisas partiu do pressuposto de que as crengas sdo a
maior fonte dos comportamentos humanos, sem nem ao menos testar a verdadeira relacdo entre crengas e
comportamento (ROSATI, 1995:64). Alexander George foi um dos poucos até hoje que analisou o
impacto em si das crengas no comportamento dos tomadores de decisdo, delineando duas técnicas
bésicas: o rastreamento de processo e a congruéncia de procedimento. O rastreamento de processo
procura estabelecer formas nas quais as crencgas do ator influenciam na receptividade e na aceitagdo da
informacdo adquirida sobre a situacdo, a definicdo dele sobre a mesma, a identificacdo e valoracdo de
opcdes e finalmente a sua escolha de acdo. A congruéncia procedimental é a segunda e mais importante
etapa do estudo, onde ele examina o nivel de consisténcia entre as crengas e o contetdo final da decisdo
tomada. A identificacdo de relagdes causais diretas entre crengas e comportamento foi escassa,
evidenciando, muitas vezes, a falta de informacdes adequadas para a andlise e principalmente a influéncia
que outros fatores além das crencas t€ém sobre a decisdo final. Por isso, buscarei na secdo final do
trabalho, analisar o impacto que a personalidade do ator tem sobre o modo como ele processa
informacdes, impactando, de forma indireta, no seu comportamento.

'8 E interessante notar como alguns resultados de pesquisas do campo da neurociéncia parecem reforcar a
hipétese desta tendéncia cognitiva. Em pesquisa feita por Rolls (2005), foi demonstrado como que para a
memoria de curto prazo, associada ao cértex pré-frontal dorsolateral, ser mantida durante periodos em
que um novo estimulo estd sendo percebido, € preciso ter redes neurais separadas para as fungdes
perceptuais e de memoria de curto-prazo, e de fato, dois pares de redes neurais (uma no cértex inferior
visual temporal para as funcdes de percepcdo, e outra no coértex pré-frontal para a manutencio da
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ator pode influenciar na maneira em que a nova informacéo é percebida. A implicagao
disto é que sabendo o que esta latente na mente do tomador de decisdo ou do analista
pode ajudar-nos a predizer e compreender a analise ou a decisdo. Jervis nota que é
dificil para os tomadores de decisdo reorientar a sua atencdo sob o foco da nova
informacao.

Uma das caracteristicas mais importantes dos modelos mentais € que eles
tendem a ser criados muito rapidos, mas sdo muito resistentes a mudangas (HEUER,
1999:10). Isto é percebido pela sabedoria popular como “a primeira impressao é a que
fica”. Uma vez que um observador formou uma imagem, isto é, uma vez que ele
construiu uma parte do seu modelo mental ou expectativas sobre o fendmeno sendo
observado, isto condicionara futuras percepgdes deste fendmeno. Tal observacdo nos
leva a outro principio geral da percepc¢éo, que as novas informagdes sao assimiladas
as imagens e crengas existentes.

Segundo Heuer (1999:11), isto explica porque mudancgas graduais geralmente
passam despercebidas. Para o autor, isto também explica o fendmeno de analistas de
inteligéncia designados a trabalhar em determinado tépico ou pais pela primeira vez
podem gerar insights acurados que tinham sido despercebidos por analistas
experientes que trabalham no mesmo problema ha 10 anos. Esta tendéncia a
assimilar novos dados em modelos pré-existentes € maior quanto mais ambigua for a
informacgéo, quanto mais confiante estiver o ator na validade do seu modelo e quanto
maior for o comprometimento pessoal'® com esta perspectiva pré-estabelecida
(JERVIS, 1968).

Esta tendéncia da mente humana a receber toda a nova informagédo em
determinada estrutura nos leva aos esquemas. A Teoria do “Esquema” trata os seres
humanos como categorizadores e rotuladores. Para lidar com o excesso de
informagbes, nés nos engajamos em processos de economia mental. Mais do que
tratar cada pedaco de nova informacao sui generis ou no seu proprio mérito, nos

assimilamos o conhecimento em categorias pré-existentes (normalmente conhecidos

memoria a curto-prazo durante o estimulo) ofereceram um modelo preciso da interacdo dos sistemas
perceptuais e de memoria a curto-prazo. Em particular, este modelo mostra como um atrativo (auto-
associativo) na rede do cortex pré-frontal pode ser disparado por um simples estimulo visual representado
no cértex inferior visual temporal, e poderia manter este atrativo ativo na memdria durante o intervalo em
que o estimulo estad sendo percebido, e além disso, compatibiliza o estimulo a determinada tarefa ou agdo
a ser tomada. Assim, quando o mesmo estimulo visual reaparece, o cértex inferior temporal modular
mostra uma grande resposta ao estimulo porque ele estd sendo ativado tanto pela percepcio do estimulo
quanto pela consisténcia da retro-projecdo da memoria do mesmo estimulo (ROLLS, 2008:511).

" Segundo Jervis, alguns académicos e politicos sdo adaptados ao erro por serem muito apegados as suas
visdes estabelecidas e muito fechados para novas informacdes, sendo uma protecdo aos custos de se
alterar suas teorias (1968: 189).
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como “esquemas” ou scripts). Isto é eficiente cognitivamente, e relativamente facil de
ser feito (HOUGHTON, 2009:121).

O termo “esquema” € geralmente usado mais displicentemente do que se
deveria, e tem recebido uma grande variedade de definicdes. Mas definimos aqui um
“esquema” essencialmente como um tipo de estereétipo guardado em nossa memaria
que fornece informacbes nos tragos tipicos de um objeto, evento ou pessoa. Eles
seriam a conjugacdo das crengas e das imagens, entretanto, sdo mais definidos e
estruturados em nossas mentes que os modelos mentais®®. Dessa forma, os
esquemas sao mais faceis de serem reconhecidos que os modelos mentais.

Esquemas sdo colegcbes genéricas de conhecimento: conceitos gerais, regras,
licbes, etc. Eles vao além de qualquer caso percebido para fornecer informagbes do
gue normalmente ocorre, portanto, n6s usamos 0s esquemas tanto para categorizar
uma nova informagao quanto para fazer inferéncias que vao além da informagéo dada.
Podemos pensar 0 esquema como uma caixa mental contendo valores padrdes tipicos
associados com algo que nos € familiar (HOUGHTON, 2009:121), facilitando o
processamento de informacdes ambiguas.

Esquemas sdo um importante conceito em analise de politica externa porque é
sabido que o impacto das informacdes prévias é profundo e afeta as decisées em
todos os niveis de andlise (MINTZ&DeROUEN, 2010:102). O fato € que esquemas sao
mecanismos de economia mental que podem enganar-nos em algumas ocasioes, e na
politica isso pode trazer sérias consequéncias (HOUGHTON, 2009:122). Para a
politica externa é relevante reconhecer isto, pois os tomadores de decisdes precisam
quase sempre fazer decisées com informacao incompleta sobre determinada situacgao.
Atores politicos podem e fazem inferéncias incorretas situando individuos e eventos
dentro das categorias erradas ou esquemas baseados em similaridades puramente
superficiais (HOUGHTON, 2009:122).

O uso de esquemas histéricos é muito comum na politica internacional. O
Esquema de Munich, por exemplo, conta-nos a histéria do que acontece quando um
lider expansionista é apaziguado, sugerindo que se a ameaga nao for enfrentada logo,

** E importante apontar que o conceito que estamos utilizando aqui de “modelo mental” nio advém da
Teoria da Consisténcia Cognitiva. O conceito de “modelo mental” é uma inferéncia particular da
literatura analisada. E relevante sublinhar esta consideracdo, pois tanto a Teoria da Consisténcia
Cognitiva quanto do Esquema concordam que crencas centrais s@o relativamente estruturadas, embora
eles sejam diferentes no nivel de coeréncia e inter-conectividade com outras crengas. A literatura da
Consisténcia Cognitiva enfatiza que os individuos adquirem conceitos e imagens que sdo inter-conectados
e formam coerentes sistemas de crencas. A literatura na Teoria da Cogni¢do Social e na Teoria do
Esquema descrevem as estruturas cognitivas dentro da mente dos individuos como sendo de grande
complexidade e embaralhadas. Desta perspectiva, as crencas das pessoas tendem a ser menos coerentes,
menos conectadas e mais contraditérias do que originalmente concebidas pela Teoria da Consisténcia
Cognitiva (ROSATI, 1995: 61). Entretanto, aqui supomos que o conceito de modelo mental considera
uma “mente humana” ainda mais abrangente e complexa do que aquela da Teoria do Esquema.
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certamente ter4 que encara-la mais tarde. A Primeira Guerra Mundial teve um efeito
devastador na Europa, e o Primeiro Ministro Neville Chamberlain (assim como outros
lideres Europeus) ndo surpreendentemente queria evitar outra guerra. Em 1938, a
conferéncia de paz ocorrida em Munique, na qual Hitler concordou em restringir as
suas ambigbes em troca do que, na época, era a Tchecoslovaquia. Chamberlain, em
seu famoso ato, saiu da conferéncia brandindo o acordo e afirmando que havia sido
alcancada e garantida a “paz nos nossos tempos”. Esta politica certamente foi um erro
terrivel, e a palavra *“apaziguamento” tornou-se amaldicoada nas relacdes
internacionais, ruindo carreiras politicas daqueles que a advogaram (HOUGHTON,
2009:125). Este esquema foi evocado em diversas ocasides durante a Guerra Fria, e
mais recentemente por George Bush depois de Saddam Hussein invadir o Kuwait em
1990. Bush argumentou que se as agressdes de Saddam ndo fossem confrontadas
logo — de fato, se Saddam fosse “apaziguado”- o resto do Oriente Médio brevemente
cairia sob seus desejos expansionistas (HOUGHTON, 2009:125).

Dentro dos esquemas mentais encontra-se o processo de raciocinio analogo.
Geralmente, nossa mente busca criar analogias como um “atalho” cognitivo. Uma
analogia nao é simplesmente o diagnéstico de que alguma coisa € como outra; €, sim,
uma comparagao na qual o sujeito assume que as similaridades percebidas sao
estruturais (ou de causalidade significativa) como um oposto de ser uma semelhanca
meramente superficial. Na pratica, os individuos geralmente criam analogias entre
objetos e eventos que exibem somente uma similaridade superficial (HOUGHTON,
2009:127).

O primeiro cientista politico que refletiu extensivamente sobre o uso de
analogias no processo de decisdo em politica externa foi Robert Jervis em Perception
and Misperception in International Politics. A analise do autor foca-se na origem do
raciocinio analogo do tomador de decisdo em suas experiéncias passadas,
demonstrando como analogias podem levar o individuo a falhar na percepcdo de
caracteristicas da situacao e chegar a escolhas politicas que ndo sdo bem adaptadas
a situagdo em questao (MINTZ&DeROUEN, 2010:127).

Um importante estudo de caso sobre analogias histéricas no processo de
decisao foi feito por Khong. O autor demonstra como decisdes feitas sobre a condugao
da Guerra do Vietnd em 1965 foram influenciadas pelas analogias do conflito coreano:
a situacdo e a natureza do que estava em jogo foi definida como sendo similar, a
resposta dos adversarios sobre as possiveis acdes dos EUA foram antecipadas como
sendo similares, e as politicas que foram bem sucedidas na Coréia foram avaliadas
como favoraveis no contexto do Vietnd, enquanto aquelas que falharam na Coréia

foram ignoradas. O que é particularmente interessante é a habilidade de Khong em
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mostrar como estratégias diplomaticas e de combate especificas do Vietna foram
avaliadas no contexto da analogia coreana (SHIMKO, 1995: 71)?".

Considerando a tendéncia de se reconhecer o mundo através de esquemas
mentais e a resisténcia em modifica-los, um dos exercicios mentais mais dificeis é
tomar uma estrutura de informagdes e reorganiza-la visual ou mentalmente para
percebé-la de diferentes perspectivas. Por exemplo, considere a figura abaixo e
busque identificar as duas representacbes presentes no desenho. Apds consegui-lo,
tente mudar rapidamente a visualizagcdo de uma figura para a outra. N6s percebemos
que existe grande dificuldade mental inicial para fazé-lo:

Figura 4.2.

Figure 3

It is difficult to look at the same information from different
perspectives.

Fonte: HEUER, 1999:12%

Entretanto, isto é o que os analistas de inteligéncia e tomadores de decisdo séo
constantemente requisitados a fazer. Para compreender as interagdes internacionais,

os analistas precisam entender a situacdo como ela aparece para cada uma das

*! Para saber mais sobre os estudos das analogias e metéforas em politica externa,ver o artigo “Foreing
Policy Metaphors: Falling Dominoes and Drug Wars” de Keith L. Shimko (1995).

2 O nariz da senhora, a boca e os olhos sdo, respectivamente, o pescogo, o colar e a orelha da mulher
mais nova. A velha senhora € vista de perfil olhando para a esquerda. A mulher mais nova também estd
olhando para a esquerda, mas nds a vemos principalmente de costas, por isso, muitos de seus tragos
faciais ndo sdo visiveis.
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forcas opositoras, e mudar constantemente entre uma perspectiva e outra para sondar
como cada lado interpretara uma série de eventos interligados (HEUER, 1999:13).
Todavia, a dificuldade é que uma vez que o evento foi percebido de uma forma, é
natural a resisténcia para que ele seja percebido sobre outra perspectiva.

Esta tendéncia pode ser vista como uma das explicacdes para o fenédmeno de
espelhamento de imagem. Espelhamento de Imagem?® (Mirror Imaging) é a projecéo
do modelo mental, esquema ou sistemas de crencas de uma pessoa na outra. Baseia-
se em completar lacunas nas informacdes ou conhecimentos do individuo assumindo
que o outro ird se comportar como ele mesmo se comportaria em determinada
circunstancia. O processo do pensamento do analista ou do tomador de decisao é
basicamente “se eu fosse um oficial de inteligéncia colombiano...” ou “se eu estivesse
comandando o governo argentino eu...”.

E freqlientemente o produto de conhecimentos insuficientes das preferéncias
culturais, étnicas, religiosas e politicas do adversério (JERVIS, 1976). A falha em
compreender que o outro percebe o0s seus interesses nacionais diferentemente da
maneira como entendemos aqueles mesmos interesses € uma constante fonte de
problemas de andlise na area de inteligéncia (HEUER, 1999: 81). Em muitos casos,
falhas de inteligéncia foram causadas pela tendéncia de se cair no espelhamento de
imagem, e, através dessa maneira de raciocinar, supor ao adversario uma tendéncia
de aversao ou propensao a riscos (BAR-JOSEPH, 2008:129).

Aversao a risco é a relutancia que alguma pessoa tem em aceitar a barganha
com um payoff incerto no lugar de outra barganha com um payoff mais garantido, mas
provavelmente mais baixo. Na categoria de falhas de inteligéncia, esta combinacao
pode levar tanto a uma superestimacao quanto a uma subestimacédo da tendéncia do
adversario a tomar riscos. Se superestimada a tomada de riscos, isto pode levar a
perda de oportunidades, assim como gastos de dinheiro em defesas desnecessarias.
Se subestimada, expressada pela crenca do analista de que o oponente ird evitar um

ataque ou outro movimento agressivo, pois 0s custos seriam considerados altos

* E importante chamar a atencdo para a diferenca entre dois conceitos diferentes, mas que podem causar
confusdo por causa da sua proximidade lexical, que aqui trataremos como: o espelhamento de imagem
(Mirror Imaging) e Imagem Espelhada (Mirror Images). O conceito de imagem espelhada refere-se a
quando cada lider de estado mantém uma imagem diametricalmente “oposta” do outro: cada parte tem
uma auto-imagem positiva e benevolente, enquanto mantém uma imagem negativa e malevolente do
inimigo. Ralph White (1968 apud Rosati, 1995:55-56) popularizou este conceito no livro Nobody Wanted
War: Misperception in Vietnam and Other Wars. Analisando as duas Grandes Guerras e focando-se na
Guerra do Vietnd, White discute como cada parte no conflito mantinha uma imagem diabdlica do inimigo
e uma auto-imagem viril e moral que se tornou fonte de atencao seletiva, auséncia de empatia (pelo outro)
e sobreconfiancga miilitar. Ainda que resultado de diversas fontes sociais e psicoldgicas, tal pensamento
“preto-e-branco” leva a escaladas na guerra (ROSATI, 1995:56).
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demais, € a maior causa das falhas de inteligéncia em avisar contra uma possivel
ameaca (BAR-JOSEPH, 2008:129).

Os analistas ou tomadores de decisdo podem precisar utilizar-se do
espelhamento de imagem quando eles realmente ndo sabem o que o adversario esta
pensando, o problema é que geralmente este modelo mental é utilizado
inconscientemente. O espelhamento de imagem pode levar a suposicdes perigosas,
porque outras pessoas, principalmente de outras culturas, ndo pensam da mesma
maneira que nés. Estas freqlientes suposicoes que fazemos é o que David Jeremiah,
apds rever a falha da inteligéncia norte-americana em prever os testes nucleares
indianos, chamou de “modelo mental todos pensam como nés” (everybody-think-like-
us mind-set) (HEUER, 1999:80).

O Comité do Senado das Forcas Armadas dos EUA (Senate Armed Services
Committee) culpou a falha de nao antecipar a instalacdo de misseis nucleares
soviéticos em Cuba em 1962 aos preconceitos da inteligéncia norte-americana sobre o
comportamento soviético (BUTTERFIELD, 1993: 5). Existiam duas suposicoes basicas
para compreender as decisées de Khrushchev em 1962: se por um lado a Unido
Soviética raramente havia agido de maneira ousada ou tomando grandes riscos de
confrontagao direta, por outro, parecia ébvio aos analistas americanos que provocar 0s
EUA iria levar os dois paises ao limite do confronto, pois os EUA pensavam que se
fizessem o mesmo, este seria o resultado. A Estimativa Nacional Especial de
Inteligéncia, langada um més antes dos misseis serem descobertos, baseava-se em
indicadores derivados da politica externa soviética precedente (BETTS, 2008:58).
Dessa forma, eles atribuiram a causa dos grandes movimentos de navios soviéticos
que atracavam nos portos cubanos ao apoio soviético a agricultura de Cuba,
fornecendo maquinas agricolas, ou até mesmo consideravam a possibilidade de
serem misseis taticos de curto e médio alcance. Portanto, os analistas norte-
americanos, baseados na suposicao de que 0s soviéticos agiriam da mesma forma
que eles quanto as consideracdes de emprego de armas nucleares, subestimaram a
propensdo de tomada de riscos da URSS, ndo conseguindo prever a instalacdo de

misseis nucleares em Cuba?.

% Sobre a crise dos misseis de 1962, existe um estudo central para o desenvolvimento da andlise
cognitiva e tomada de decisdes na politica externa feito por Alisson. Alisson proveu trés mapas ou, nas
suas palavras, trés tipos de lentes conceituais para analisar a mesma crise de politica externa. O primeiro
modelo se fixa na premissa do ator racional e nos principios do realismo basico. O segundo aborda o
processo organizacional e o quanto os caminhos do processo decisério (as instancias que a informacdo
percorre, os empecilhos burocraticos e o tempo demandado) influenciam nos outputs em politica externa.
Finalmente, o dltimo modelo é relativo ao impacto das politicas internas ao governo, o que ele chamou de
“politica da burocracia” (bureaucratic politics). Ou seja, nesse modelo nao existe um “interesse nacional”
dado, e sim a interacdo de atores dentro do processo decisério que conhecem relativamente bem os
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Uma abordagem especialmente proeminente que psicélogos politicos tém
usado ao estudar modelos mentais e crengas politicas € a chamada andlise do Cédigo
Operacional. Nathan Leites criou a base para essa abordagem no inicio de 1950
quando ele investigava as crencgas politicas de Lenin, Trotsky e Stalin. No seu artigo
classico de 1969, Alexander Georde reformulou as observacdes de Leites em duas
categorias de questées fundamentais: crencas filoséficas e crencas instrumentais. O
Cédigo Operacional, afirma George, propde um set de crencas gerais sobre pontos
fundamentais da histéria como questées centrais para lidar com a problematica da
acdao (HOUGHTON, 2009:108).

A abordagem do cddigo operacional consiste em dois tipos fundamentais de
crencgas filosoficas e crengas instrumentais que delineiam dez questées normativas
basicas para serem respondidas pelo analista (ROSATI, 1995:56). Crencas filoséficas
referem-se a premissas e preposicoes sobre a natureza fundamental da politica,
conflitos politicos e seus oponentes, o futuro e desenvolvimento histérico (ROSATI,
1995:56; HOUGHTON, 2009:109):

e O que é a natureza “essencial” da vida politica? E o universo politico
essencialmente harmonioso ou conflituoso? Qual € a caracteristica principal de
um opositor politico?

e Quais sao os prospectos para a eventual realizagcdo dos valores e aspiragoes
politicas fundamentais de alguém? Pode alguém ser otimista, ou é necessario
ser pessimista para que uma boa politica seja feita?

e O futuro politico pode ser previsto? Em que natureza e em que extensao?

e Quanto controle ou maestria alguém pode ter no desenvolvimento historico?
Qual é o papel do individuo no movimento e formagéao da historia na direcao
desejada por si?

e Qual é o papel do “acaso” nas ciéncias humanas?

As crencgas instrumentais referem-se as estratégias e taticas quanto a acoes
politicas, tomada de risco, timing, e meios de alcancar interesses (ROSATI, 1995:56;
HOUGHTON, 2009:109):

e Qual é a melhor abordagem para selecionar objetivos em uma acéo politica?

e Como os objetivos da acdo sao alcancados mais efetivamente?

interesses, as crencas e as percepcdes dos seus colegas, sendo a politica externa um resultado da interagdo
do interesse desses atores (Ripley, 1995:85-90). E importante notar aqui que, em termos analiticos, o
ultimo modelo tende a ser, como ja o estd sendo, cada vez mais descartado como uma ferramenta eficaz,
dada a subjetividade da abordagem e da escassez de informagdes confidveis quanto ao real jogo interno
das burocracias governamentais, resultado da dinimica veloz e dos interesses ocultos nesse processo.
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e Como os riscos de uma acao politica séo calculados, controlados e aceitos?
e Qual o melhor “timing” de acao para avangar nos seus interesses?

e Qual a utilidade e o papel de diferentes significados nos avancos dos

interesses préprios?

Como Scott Crichlow sugere, o cddigo operacional é fundamentalmente
disposicionista no sentido de que enfatiza as maneiras em que os lideres diferem nas
suas reagcdes em um mesmo ambiente politico. Se situagbes sdo tudo, ndés nao
precisariamos nos preocupar em estudar as crencas dos lideres, porque isto nao
adicionaria nada a mais para a explicacdo. Entretanto, Crichlow nota que a analise do
cédigo operacional da meios de testar as predisposicdes fundamentais de um lider
para uma dada acao politica, fazendo assim mais possivel a compreensdo da fonte
que diferencia os comportamentos de lideres quando situados em situagdes similares.
George enfatiza que ha algumas circunstancias aonde situacdo e ambiente iria de fato
“forcar a mao do lider’, mas em geral ele mantém que crencas disposicionais
poderiam ser forjar o comportamento em muitas circunstancias (HOUGHTON,
2009:110).

Em uma andlise comparada dos Cdédigos Operacionais de Tony Blair e Bill
Clinton, Mark Schafer e Stephen Walker examinaram se as crencas na paz
democratica — a popular tese de que democracias nao lutam uma com a outra, mas
podem ser especialmente propensas a ir a guerra contra paises ndo-democraticos —
variam entre lideres politicos dentro de democracias. A teoria é usualmente proposta
em um nivel puramente cultural, sugerindo que todos os politicos dentro de
democracias simplesmente internalizam a paz democratica e assim nds podemos
esperar pouca, sendo nenhuma, diferenca significativa entre individuos quanto tal
quesito em estados democraticos. Mas seria esse o caso? Schafer e Walker afirmam
que de alguma forma sim. Por exemplo, eles descobriram que enquanto tanto Blair
quanto Clinton mantinham visdes altamente positivas de democracias e negativas de
ndo-democracias, eles variavam na extensdo em que acreditavam que podiam
controlar os ultimos; Clintou pontuou alto em crenca no controle enquanto Blair nao.
No lado instrumental, as taticas de Clinton para com as nao-democracias também
eram mais cooperativas do que as de Blair. Blair acredita mais enraizadamente do que
Clinton na sua prépria habilidade em controlar os eventos histéricos, e quando lidando

com nao democracias, Blair € menos cooperativo, tanto estratégica quanto taticamente
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do que Clinton, sendo propenso a usar mais ameacgas neste contexto (HOUGHTON,
2009:112)%.

Na sua obra Hypotheses on Misperception (Jervis, 1968), o autor estabelece 14
hip6teses sobre as percepcdes e falsas percepcgoes, que vao desde a tendéncia dos
atores a perceber os outros estados mais hostis do que eles realmente sdo até a
capacidade facilitada de um ator aceitar uma nova informag¢do que va contra as suas
crencgas iniciais quando esta é passada para ele aos poucos, e nao de uma vez s6. A
preocupagdao de Jervis recai sobre os perigos de um “fechamento cognitivo
prematuro”, quando o decisor ndo percebe a influéncia do mecanismo de filtragem
(HERZ, 1994:78).

O fechamento cognitivo prematuro® é um dos maiores desafios para os
analistas de inteligéncia e tomadores de decisao, pois ele impacta diretamente sobre a
capacidade do individuo de manter a “mente aberta“ a hipéteses nao imaginadas. O
fechamento cognitivo também deduz uma série de regras de pensamento, hipoteses e

comportamentos a determinada situagcdo que nao necessariamente existem, s6

* Uma fraqueza potencial da abordagem do Cddigo Operacional € o uso freqiiente de discursos e outras
comunicacdes publicas. Enquanto memdrias e outras fontes também tém sido usadas para construir
c6digos operacionais, ha problemas 6bvios em confiar em proferimentos publicos como “dados”, pois
eles ndo refletem simplesmente as crencas do comunicador, mas podem ser construidos com certa
audiéncia doméstica ou internacional em mente. Em 2007, por exemplo, o Presidente iraniano
Ahmadinejad fez uma série de discursos que soavam beligerantemente, incluindo um em que ameagou
diretamente Israel. Foram esses discursos genuinamente dirigidos aos EUA e ao Ocidente, ou foram
intencionados a aumentar um apoio interno que muito estavam afirmando que vinha declinando?
(HOUGHTON, 2009:112).

%% A necessidade de fechamento cognitivo envolve o desejo de atingir um julgamento confiante sobre um
assunto rapida e decisivamente, no lugar de lenta e cuidadosamente. O grau da necessidade de
fechamento cognitivo apontara se este foi prematuro ou ndo. Quanto maior a necessidade de fechamento
cognitivo, maior a probabilidade de ele ocorrer prematuramente. Esta motivag¢do pode vir de duas formas:
primeiro, o “aprisionamento” refere-se a necessidade de atingir o fechamento o mais rapido possivel; o
segundo,o “congelamento”, indica o desejo de manter este fechamento o mais perene no tempo possivel,
normalmente bem depois de resultados objetivos terem demonstrado a invalidez daquela posi¢do. A
necessidade para fechamento pode melhorar a previsibilidade e planejamento; assim, em situacdes com
pressdes de tempo tendem a aumentar este desejo. Também pode causar a individuos em perseverar em
um caminho incorreto muito além do ponto em que corregdes Obvias deveriam ser requeridas (BAR-
JOSEPH, 2008:139). Individuos com alta necessidade de fechamento cognitivo se mantém relutantes em
considerar novas informagdes, especialmente que parecem contrariar as suas crencas pré-existentes. A
pessoa pode negar tal informacio, ou reinterpreta-la de maneira a coincidir com seus pensamentos iniciais
de maneira concisa com a sua assimilacdo enviesada. Tais individuos freqiientemente sdo ligados a
valores como ordem, e mostram uma enfatica falta de empatia com os sentimentos, crencas e posi¢cdes
contraditérias dos outros. Eles parecem confiantes ao ponto da arrogéncia e tornam-se intolerantes, até
mesmo hostis, aqueles que a opinido difere das deles. Eles geralmente demonstram um estilo autoritirio
de lideranca e de tomada de decisdo (BAR-JOSEPH, 2008:139). Claramente, um individuo com alto grau
de fechamento cognitivo iria representar um pobre prospecto para uma posi¢do sénior de inteligéncia
porque eles iriam falhar em considerar informacdes suficientes antes de atingir uma decisdo, que iria
manter-se relativamente impenetravel a desafios e evidéncias empiricas a partir de entdo (BAR-JOSEPH,
2008:140).
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existem na mente do individuo. Por exemplo, tente ligar os nove pontos da figura

abaixo com 4 tragcos sem retirar o lapis ou a caneta do papel:

Figura 4.3.

Figure 6

Fonte: HEUER, 1999: 131

Geralmente, a dificuldade de se executar esta tarefa relativamente simples
encontra-se na nossa suposicdo de regras nao existentes e ndo dadas pelo que
estabelece a tarefa. A partir disso, a tendéncia é estabelecermos a maioria das nossas
hip6teses de resolucao do problema dentro das regras que ndés mesmos SUPOMOS
estarem vigentes. Claro que este mecanismo cognitivo € util em diversas situagoes,
como quando existem restricbes de tempo ou situagbes-limites, entretanto, é
importante compreender o seu funcionamento, principalmente para os analistas de
inteligéncia, que tém como funcdo de sua profissdo “imaginar o inimaginavel”. A
importancia na vida real de entender esta engenharia mental é que, muitas vezes, em
contextos sociais e politicos as regras realmente estdo subentendidas e todos os
outros atores partem do pressuposto que todos irdo entender essas regras sem
precisar menciona-las. Neste caso, o importante é conseguir distinguir quando estas
regras estdo realmente subentendidas para todos ou quando sé para nés mesmos,
dentro dos nossos modelos mentais.

Os resultados deste teste sdo varios. A primeira resolugao trata da possibilidade
de imaginar pontos ndo existentes além do limite hipotético situado nos pontos dos

cantos extremos que ndés mesmos criamos. Um surpreendente nimero de pessoas
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limita-se a resolver o problema dentro do quadrado imaginario ao redor dos 9 pontos
(HEUER, 1999:140):

Figura 4.4.

Figare 7

A segunda resolucdo aponta também para a tendéncia de supormos que
necessitamos cruzar os pontos no seu centro, enquanto que esta regra nao foi

mencionada:

Figura 4.5.
Figure 8

Por dltimo, um constrangimento inconsciente, subentendido na maior parte dos
modelos mentais das pessoas, dos mais dificeis de serem ultrapassados é a
suposicdo de que precisamos resolver este problema bi-dimensionalmente. Se
imaginarmos um contexto tri-dimensional, é possivel passar pelos nove pontos com

uma unica reta diagonal em espiral:
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Figura 4.6.

Figure 9

E interessante notar que muitos psicélogos cognitivos afirmam que, depois do
modelo mental ser criado, além de ser dificil de muda-lo, ele resiste até mesmo a
informagdes que veementemente discredibilizam-o como verdadeiro. A tendéncia a
interpretar as novas informagdes no contexto de impressdes pré-existentes é
relevante, mas ndo € o suficiente para explicar porque estas impressdes nao
conseguem ser erradicadas mesmo quando a nova informacdo discredibiliza a
evidéncia na qual é baseada. Uma interessante, embora especulativa explicacao, é
baseada na forte tendéncia em procurar explicagdes causais para 0s eventos
(HEUER, 1999:125).

A mente humana é resistente em aceitar o pensamento de que resultados
podem ser determinados por forcas aleatérias que interagem randomicamente e de
modos imprevisiveis. Existe uma grande necessidade em encontrar padrdes regulares
e relacoes e ordem estabelecidas nos eventos e objetos que nos rodeiam. As pessoas
geralmente ndo aceitam a nogao de chance ou aleatoriedade. Como ultimo recurso, as
pessoas atribuem acontecimentos que ndo conseguem entender a vontade de Deus
ou ao destino, que de certa forma sado acontecimentos pré-ordenados (HEUER,
1999:129).

Por causa da necessidade de impor ordem no seu ambiente e executar algum
controle sobre ele, as pessoas procuram e geralmente acreditam que acharam causas
para o que era, na verdade, um fendbmeno aleatério. Durante a Segunda Guerra
mundial, os londrinos criaram uma grande variedade de explicagbes causais para 0s
padrées dos bombardeios alemaes. Estas explicacdes freqientemente guiavam a sua
decisao sobre onde ir morar e onde se refugiar. Exames no pds guerra, entretanto,
determinaram que o aglomeracao das bombas arremessadas estavam muito préximas
de uma distribuicdo randémica (HEUER, 1999:130). Os aleméaes presumidamente
tinham um padrao a ser atingido, mas a mudanca de propésitos e objetivos durante o
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tempo de guerra e o préprio sucesso ou ndo de se atingir o objetivo levaram a uma
rede de resultado que mostrava um quase aleatério bombardeio.

A busca por explicagbes causais esta ligada a esperanca de que podemos
executar algum controle sob o nosso ambiente. Para o caso dos analistas de
inteligéncia, procurar explicagbes causais € relacionado a necessidade de encontrar
coeréncia e ordem nos acontecimentos para criar uma narrativa concisa e
compreensivel. E importante perceber que o uso da coeréncia ao invés da observacio
cientifica como um critério de julgamento da ‘“verdade” leva a vieses que
presumidamente influenciam a todos os analistas em algum grau (HEUER, 1999:129).
Entretanto, dado os constrangimentos da disponibilidade de informacdes e evidéncias,
o principio da logica precisa ser aplicado, com a ressalva de que seja bem notificado.

No caso dos tomadores de decisdo, a busca de explicagdes causais liga-se
diretamente ao grau que a sua necessidade de controle sobre a situacdo pesa sobre
sua decisdo. Isto leva a chamada heuristica da llusdo de Controle, em que individuos
tendem a sobre estimar o seu grau de controle pessoal sobre os resultados. Dessa
forma, Langer (1983 apud CABECINHAS, 1994: 6) apresenta estudos que mostram
que os sujeitos fazendo uma variedade de decis6es expressaram uma expectativa de
sucesso pessoal maior do que a probabilidade objetiva poderia fundamentar. Portanto,
tendemos a enviesar nossa percepcao a informagcées de acordo com o quanto elas
confirmam ou descredibilizam as nossas hipéteses de controle do ambiente, aceitando
a nova informagao ou ingenuamente ignorando as evidéncias opostas. Provavelmente,
esta tendéncia varia com o grau em que o individuo acredita ser capaz de controlar o
ambiente. De certa forma, esta tendéncia é especialmente presente nos tomadores de
decisao, dado que o ambiente da tomada de decisao é envolto em situacdes de stress,
estando o seu desenvolvimento relacionado a baixa percepcao de controle do
ambiente. Assim, os tomadores de decisdo tendem a acreditar serem capazes de
controlar significativamente o seu ambiente como uma forma de diminuir o seu préprio
nivel de stress.

Por causa do maior ou menos grau na confiangca de que controlam o ambiente,
segundo Jervis (1968:193), atores geralmente ndo percebem que acdes pretendidas a
projetar uma determinada imagem podem nao ter o efeito desejado porque as acoes
por si s6 nao saem como o planejado. Os atores nao atribuem a falha de determinada

acao ou mensagem a sua incapacidade de controlar os eventos ou comunicar-se
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efetivamente®, mas sim a capacidade do adversario em neutralizar a acdo ou néo
compreender a mensagem.

Individuos e governos raramente consideram a possibilidade de que suas
proprias agdes tenham tido conseqiéncias nao intencionais. Eles assumem que as
suas intengdes foram corretamente percebidas e que as suas acgdes irdo ter o efeito
desejado se nao forem frustradas por causas externas. Muitas pesquisas e
experimentos ja& mostraram que as pessoas geralmente percebem as suas proprias
acOes como a causa de seu sucesso, mas ndao como de suas falhas. Candidatos
vitoriosos ao Congresso dos EUA geralmente acreditam que seu préprio
comportamento contribuiu fortemente para a sua vitéria, enquanto os derrotados
culpam a derrota a fatores além do seu controle (HEUER, 1999:139). Quando as
acOes de um pais sao consistentes com o desejo de outro, a explicacdo mais ébvia, na
falta de fortes evidéncias do contrario, € que a politica do pais efetivamente influenciou
na decisao. Entretanto, quando o outro pais comportasse de maneira indesejada, isto
normalmente é atribuido a fatores externos a sua prépria politica. Isto nos leva a mais
uma afirmacao de Jervis (1968:192) sobre falsas percepgdes: atores tendem a
superestimar o grau em que os outros estdo agindo em resposta ao que eles mesmos
fazem quando os outros se comportam de acordo com o desejo deles. Mas quando o
comportamento dos outros € indesejavel, isto € usualmente visto como resultados de
forgas internas ao governo estrangeiro ou fatos externos a ele, e nao uma falha de sua
abordagem.

Pessoas e governos também tendem a super estimar a sua préopria importancia
como alvo da agao dos outros. Eles sdo sensiveis ao impacto que a agao dos outros
tem sobre eles, e geralmente assumem que pessoas e governos tiveram a intengéao
em fazer o que fizeram e intentaram atingir o efeito que tiveram. Eles sdo muito menos
atentos, e conseqlientemente tendem a diminuir a importancia de outras causas ou
resultados da acado (HEUER, 1999:140). Por isso, hd& uma tendéncia geral dos
decisores verem os estados mais hostis do que eles realmente sdo (JERVIS,
1968:194), ou até mesmo, mais benevolentes.

Jervis (1968:191) argumenta que a busca por explicacées causais leva os atores
a hesitar em admitir, ou até mesmo perceber, que incidentes particulares ndo podem

ser compreendidos por suas teorias. Muitas pessoas nao percebem acidentes,

7 Jervis (1968:190) afirma que quando as pessoas gastam muito tempo criando um plano ou
tomando uma decisdo, elas tendem a pensar que a mensagem sobre aquilo que elas desejam transmitir
estd clara por si sé para o recebedor, e ndo percebem que o modo como elas estdo transmitindo a
mensagem pode ter sido construido de maneira errada ou incompleta. Ou seja, o erro estd no outro, € nao
em nés mesmos.
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consequéncias nao-intencionais, coincidéncias, e pequenas causas levando a grandes
efeitos. Ao invés disso, sdo vistas acdes coordenadas, planos e, até mesmos,
conspiragdes. Por causa disso, existe uma grande tendéncia entre os tomadores de
decisdo em ver as agbes dos outros governos (ou grupos de qualquer tipo) como um
resultado intencional de uma direcao e planejamento centralizado.

Este tipo de suposicéo leva a importantes conseqiéncias. Assumir que as agdes
de um outro governo sao resultados de um plano légico e centralizado leva o analista
e o tomador de decisao: ter expectativas quanto as a¢des do governo que podem nao
ser preenchidas se o comportamento é o produto de mudancgas ou inconsisténcias nos
valores dos individuos, barganhas burocraticas, ou desvios de conduta resultantes de
confusdes ou erros; inferir conclusdes de grande alcance, mas possivelmente nao
justificaveis, de discursos e pronunciamentos isolados ou agbes de oficiais do governo
que podem estar agindo sob sua propria vontade e ndo sob o comando de uma
direcédo central; sobre estimar a prépria habilidade de influenciar sobre as ac¢des do
outro governo; e, perceber inconsisténcias politicas como um resultado de duplicidade
ou manobras maquiavélicas, ao invés de produto de fraca lideranga, vacilagdes, ou
barganha entre diversas burocracias e interesses politicos (HEUER, 1999:132).

Quando a analise sistematica de covariantes (variaveis que modificam uma a
outra em mesma escala) ndo é factivel, mas é possivel encontrar uma série de
explicagbes causais alternativas, um padrdo comum no julgamento das pessoas €&
considerar que causa e efeito possuem atributos similares. As propriedades da causa
sao inferidas baseadas nas correspondéncias com as propriedades do efeito. Quando
se trata de objetos fisicos, geralmente estas inferéncias gerais estdo corretas: grandes
animais deixam grandes pegadas, por exemplo. Entretanto, as pessoas tendem a
assumir que este modo de produzir inferéncias é valido em circunstancias em que nao
€. Analistas tendem a assumir que eventos econémicos tém causas primeiramente
econdmicas, que grandes eventos tém consequéncias importantes, e que pequenos
eventos ndao podem afetar o curso da histéria (HEUER, 1999:133).

Por exemplo, muitos analistas internacionais afirmaram, nos dias ap6s o 11/09,
que o efeito dos atentados terroristas seria uma mudanga significativa em todo o
sistema internacional. Muitos afirmaram, inclusive, que esta data alteraria a estrutura
internacional, assim como o fim da Guerra Fria. Procuravam grandes efeitos para uma
causa de grande impacto. Entretanto, a estrutura basica do sistema internacional nao
se modificou. Claro que houve mudangas na dindmica do sistema, mas os efeitos do
dia 11/09, considerando-se um todo, foram menores do que muitos previam.

Conjugadas a tendéncia de se inferir planejamentos centralizados e racionais em

todos os acontecimentos, a propensao a acreditar que o grau de impacto do efeito é
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igualmente relacionado a grandeza da causa explica a persuasividade das teorias da
conspiragao. Tais teorias sdo evocadas, muitas vezes, para explicar grandes efeitos
que, aparentemente, ndo tem grandes causas correspondentes. Por exemplo, parece
ultrajante que uma unica e fraca figura como Lee Harvey Oswald poderia alterar a
histéria mundial. Por causa do suposto motivo do assassinato de John Kennedy ser
tao dissimilar ao efeito que a causa era para explicar, na mente de muitos o motivo
falha ao encontrar critérios coerentes para uma explicacdo narrativa (HEUER,
1999:133).

A busca por explicacées causais da origem a Teoria da Atribuicdo nos estudos
cognitivos, que relaciona as causas do comportamento do individuo com a dicotomia
entre determinantes internos e determinantes externos as agdes humanas. Causas
internas de comportamento, de natureza disposicional, inclui as atitudes, crencas e
personalidade da pessoa. As causas externas estdo nos incentivos e
constrangimentos, requerimentos de funcao, pressdes sociais, ou outras forcas nas
quais os individuos tenham pouco controle, ou seja, que sejam de natureza
situacional. A teoria da atribuicdo vé os individuos como “cientistas ingénuos” ou
solucionadores de problemas. Em vez de ser motivados constantemente a
restabelecer a balanca entre as suas crencas ou entre suas crengas e Sseus
comportamentos, como afirma a teoria da consisténcia cognitiva®, a teoria da
atribuicao sugere que os seres humanos sao preocupados em identificar as causas do
seu préprio comportamento e dos outros (HOUGHTON, 2009:117).

Um tipo de erro particularmente notavel com potenciais grandes consequiéncias
politicas € chamada de “o erro fundamental da atribuicdo”. Quando nés explicamos as
nossas proprias acoes, nos geralmente usamos atribuicdes situacionais, ou seja,
julgamos que nossas ac¢des sao frutos de uma reacao legitima ao meio, e geralmente
superestimamos a extensao da qual as nossas ag¢des sao o resultado da situagéo. Por
outro lado, quando explicamos porque outra pessoa estd agindo de determinada

forma, nés geralmente fazemos o oposto: ndés subestimamos a extensado do quanto a

28 A Teoria da Consisténcia Cognitiva tornou-se especialmente popular nos anos 1950 e 1960. Quando as pessoas
agiam de forma contrdria as suas proprias crencas, por exemplo, esta teoria sugere que eles experienciam um estado
de disconforto psicoldgico, tdo longo quanto o desencontro entre comportamento e crengas durar. A suposi¢cdo aqui é
que as pessoas ndo gostam de agir de forma a violar suas préprias crencgas, ndo gostam de manter crengas que sio
incompativeis com outras, e evitam informacdes ou situagdes que facam com que tais incompatibilidades fiquem
expostas. Leon Festinger chamou este desencontro de um estado de dissonéncia cognitiva. A teoria da consisténcia
cognitiva gradualmente foi enfraquecida. Susan Fiske e Shelley Taylor oferecem algumas razdes: a teoria
da consisténcia parou de dominar o campo, ironicamente, quanto mais ela se proliferava, parte porque as
variantes no tema tornaram-se indistinguiveis. Ainda, era dificil predizer o que uma pessoa iria perceber
como inconsistente e em que grau, e qual rota para resolver a inconsisténcia a pessoa viria a tomar.
Finalmente, individuos geralmente toleram um alto grau de inconsisténcias, por isso a motivacao de evita-
las — um principio maior da teoria— comegou a ser posta em xeque (HOUGHTON, 2009:117).
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situacdo importa (e assim superestimamos a importancia das crencas e atribuicoes
pessoais de disposicdo daquela pessoa na explicaggo do @ seu
comportamento). Tomadores de decisdo em politica externa tendem a inferir que as
acOes de seus proéprios estados sdo compelidas pelas circunstancias, enquanto eles
atribuem o comportamento de outros estados as caracteristicas fundamentais das
nacdes ou dos seus lideres. Aplicada a problematica de explicar as mudangas na
orientacao de politica externa dos EUA para a Unido Soviética, a teoria da atribui¢céo
iria sugerir que os oficiais de Washington eram muito propensos a perceber
motivacées ideoldgicas e expansionistas nas acdes soviéticas que poderiam
plausivelmente refletir célculos de seguranca similares aqueles que incentivaram
politicas analogas executadas pelos EUA (HOUGHTON, 2009:118).

E interessante notar como a Teoria da Atribuicdo é consistente ao se explicar a
forma como os atores conectam relagbes causais aos comportamentos dos outros
atores quando eles ndo sao os comportamentos desejados. Considerando-se a
invasao soviética ao Afeganistdo, no fim dos anos 70, a teoria da atribuicdo sugere
que os lideres soviéticos viam a invasdao como uma reagdo aos imperativos da
situacdo no sul da Asia daqueles tempos, como a ameaga do nacionalismo islamico se
espalhar do Ira e Afeganistao para dentro de URSS. Ainda, os lideres comunistas
perceberiam a falha norte-americana em compreender os seus “legitimos” interesses
nacionais como causados pela hostilidade fundamental dos EUA. Por outro lado,
observadores norte-americanos da invasdo Soviética provavelmente atribuiriam tais
acOes como resultado da natureza agressiva e expansionista do regime. Quanto maior
a lacuna de informagdes sobre a situagdo, maior a propensao do individuo tomar como
disposicional o resultado do comportamento alheio.

Entretanto, quando o comportamento do adversario vai ao encontro do que o
ator desejava inicialmente, existe a inversdo da tendéncia da atribuicdo. O
comportamento desejavel faz com que o ator associe-o aos constrangimentos da
situacdo, subestimando a disposicao interna do outro ator a fazé-lo. Um exemplo é
dado por Raymond Tanter (1980 apud HEUER, 1999:137-138) ao analisar as
negociacoes de paz entre Egito e Israel em 1978-1979:

“Os Egipcios atribuiram sua vontade em assinar o acordo com
Israel por causa da sua inerente disposicdo a paz; Israelenses
explicavam a vontade egipcia como resultado da sua deterioracao
econbémica e aumento da percepgao da superioridade militar de
Israel. Por outro lado, Israel atribuiu a sua prépria orientacao a paz
como sendo a sua preferéncia duradoura pela paz. O Egito,
entretanto, explicava 0s comprometimentos israelenses
relacionados com o Sinai, por exemplo, como resultado de
pressdes externas tal como persuasdes positivas € ameagas de
sangbes negativas pelos EUA. Adicionalmente, alguns egipcios
atribuiam o comportamento indesejado de Israel, tal qual o
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estabelecimento de assentamentos judeus no West Bamk do Rio
Jordao, como uma demonstracdo do expansionismo sionista. Se
Israel nao tivessem colocado os assentamentos naquele territério,
o Egito provavelmente iria avaliar aquele comportamento como
resultado de pressdes externas, ja que o Ocidente nao era a favor
dos assentamentos. Israel, por outro lado, explica os
comportamentos indesejaveis, tal como as ameacas egipcias de
empurra-los ao mar, a partir da oposicao inerente do Egito a
instalagdo de um estado judeu no Oriente Médio. Quando os
egipcios pararam de fazer tais ameacas, Israel atribuiu este
comportamento desejado a situacado externa ao Egito, como a
superioridade militar Israelense.”

A persisténcia na tendéncia de atribuir causas e efeitos dessa maneira ndo €
simplesmente a consequiéncia de interesses proprias ou propaganda dos lados
opostos. Mais que isso, é compreendido e previsivel os resultados da maneira como
as pessoas normalmente atribuem causalidades sob diferentes circunstancias. Como
regra geral, os enviesamentos de atribuicdo de causalidade auxiliam a plantar o
desentendimento e a desconfianca entre povos e governos (HEUER,1999:138).

Até aqui, vimos como nossa mente trabalha sob a forma de modelos mentais
que agem, a maior parte das vezes, no subconsciente dos individuos. Analisamos, até
agora, 0s esquemas mentais (imagens e crengas) como padroes que estao fixos e
presentes no subconsciente de nossas mentes agindo constantemente. Entretanto,
supomos aqui, a partir de abordagens neurocientificas, que estes esquemas mentais
ndo sao acessados a todo momento. Sdo as emocgdes do individuo, guiadas por
liberagbes hormonais e correntes elétricas cerebrais, que levam ele a acesséa-los. Este
processo também ocorre no sentido inverso de maneira um pouco diferente, onde o
reconhecimento de padrdes de esquemas mentais pela percepcao do individuo faz
com que as emogdes sejam despertadas, fortalecendo a presenca daquele esquema
mental na mente do individuo, ainda que subconscientemente. E como se os nossos
esquemas mentais estivessem sempre online, mas o material inteiro do esquema so é
acessado quando recebe o estimulo de uma emocdo. Por isso, é importante
estudarmos as emocgdes para compreender mais sobre o processamento de
informacgdes na nossa mente.

Muitos fenbmenos na politica envolvem emocgdes e sentimentos mais do que
um tipo “frio” de processamento de informagéo; virtualmente todos os conceitos
politicos sdo carregados de emocgobes, tanto positivas quanto negativas, algo que
muitos psicélogos se referem como “cognicao quente”. Estimulos politicos geralmente
provocam emogoes fortes, sentimentos como gostar, ndo gostar, felicidade, tristeza,
raiva, culpa, gratidao, desagrado, vinganga, prazer, inseguranca, medo, ansiedade, e
assim por diante. Nés nao olhamos para politica neutramente, como algum tipo de
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inteligéncia artificial computadorizada super-avangada faria (HOUGHTON, 2009:132).
Assim, a préxima secao abordara o papel das emocdes na tomada de decisdo e no
processo de analise de inteligéncia.

4.3. Emocoes e Neurociéncia na Tomada de decisao e Analise de

Informacoées

As emocdes sao imprescindiveis nas tomadas de decisdao — das mais simples,
como decidir qual prato escolher no restaurante, as mais complexas, como aceitar ou
ndo um convite para ir trabalhar em outra cidade. Elas sdo fundamentais também para
a sociabilidade, além de organizar a forma como os dados e 0s acontecimentos sao
armazenados na memoéria. Além disso, cada vez mais pesquisas apontam para as
emogoes como estando ligadas a mecanismos evolutivos essenciais a preservacao da
espécie.

Existe ampla evidéncia que emog¢des jogam um importante papel nas tomadas
de decisdo em politica externa e na analise de informagdes. Lideres sao influenciados
pelas emocdes da opinido publica, que, ao seu turno, é influenciada por eventos
domésticos e internacionais. As nacdes geralmente retaliam contra ataques e
provocagoes aos seus cidadaos e territério — atos que evocam emocgdes e sentimentos
como Odio, medo, raiva, desejo por vinganca, inseguranga, € assim por diante
(MINTZ&DeROUEN, 2010:99).

Segundo Jon Elster (1989: 89-90), um dos primeiros cientistas sociais a lidar com
o tema das emocgdes, em 1940:

“As emocgdes importam porgue nos comovem e perturbam, e
porque através de suas ligacdes com as normas sociais
estabilizam a vida social. Também interfferem com nossos
processos de pensamento, tornando-os menos racionais do
que seriam de outra forma. E, particularmente, induzem
expectativas irrealisticas a respeito do que podemos fazer ou
realizar, e expectativas irrealisticas em relacdo a opinidao do
outras pessoas sobre nos proéprios.”

Emocgdes sdo conhecidas por influenciar como os individuos processam a
informacdo e a importancia que eles estimam a varias dimensdes em situagbes
carregadas emocionalmente versus situacées neutras. Por exemplo, em margos de
2002, mais de 130 civis israelenses foram mortos em um ataques cometidos por
grupos palestinos como o Hamas, a Jihad Islamica, e a Al-Agsa (o brago militar do
Fatah). Estes ataques alcangaram o seu pico em 27 de margo de 2002 com um evento
que ficou conhecido como o Massacre da Péascoa, no qual um homem-bomba
palestino matou trinta pessoas no Park Hotel em Netanya, Israel. A natureza simbdlica
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do ataque — durante um feriado judeu com pessoas rezando e celebrando- evocou
entre muitos profundas emocgbes de 6dio e vinganca contra os Palestinos e
consequentemente preparou o territério para Israel ter legitimidade para com a sua
populacdo para iniciar a Operacao Escudo Defensivo (Operation Defensive Shield)
(MINTZ&DeROUEN, 2010:100).

Nehemia Geva, Steven Redd e Katrina Mosher (2004 apud MINTZ&DeROUEN,
2010:100) mostraram através de métodos experimentais que emocgdes afetam o modo
com as pessoas processam informacdes e fazem decisdes. Odio, amor, medo,
insegurancga e confianca, todos produziram ndo somente diferentes escolhas a partir
de emocgdes opostas, mas também variagbes na maneira como as pessoas chegaram
a escolha (espontaneamente vs calculadamente; maximizadora vs satisfatéria;
intuitivamente vs racionalmente). De acordo com esses autores, emocgdes influenciam
tanto o processo quanto os resultados da tomada de decisdo em politica externa.
Emocgdes podem afetar o processamento de informacdes de duas maneiras distintas:
primeiro, emocdes afetam a capacidade cognitiva dos individuos, inicialmente
estreitando o seu leque de escolhas, isto €, 0 nimero e tipo de op¢des que o tomador
de decisdo pode considerar. Adicionalmente, emogdes podem diminuir 0s
constrangimentos em selecionar um curso particular de acéo pela redugao prévia da
quantidade de informacdes a ser processada em cada alternativa. Em segundo lugar,
emocgoes podem ter um efeito tematico no processo de tomada de decisdo. Elas
podem alterar ou modificar a relevancia de uma nova informagcdo durante uma
decisdo, modificando a informagé@o e introduzindo uma forma de atencao seletiva
(MINTZ&DeROUEN, 2010:100).

Por um longo tempo, as emocgdes foram tratadas como algo visceral, algo que
origina-se mais das entranhas do que da mente. Este modo de pensar tem raizes
antigas. Na tradicdo ocidental de pensamento politico, ainda € muito comum contrastar
“razao0” com “emocdo”; de um lado estd a razdo ordenada, racional (algo a ser
aspirado e admirado), e do outro lado estdo as emocgdes irracionais e impulsivas (algo
a ser evitado). Isto & implicito na distingdo de Freud entre o Id e o Superego, por
exemplo. N6s somos acostumados a pesar as emogdes como algo que prejudica a
tomada de deciséo informada e factualmente baseada (HOUGHTON, 2009:135).

Entretanto, emogdes ndo sdo necessariamente algo que deveria ser rotulada
como prejudicial, Stephen Pinker (1997) argumenta. Combinando a abordagem
cognitiva moderna com evolucionismo darwinista, Pinker defende que nds temos
emocgoes porque elas se provaram uteis na propagacao da espécie. Nés sentimos
amor e solidariedade aqueles proximos a nés, por exemplo, porque somos motivados

a garantir a sobrevivéncia dos nossos genes. Steven Pinker (1997) da outro exemplo
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sobre 0 medo, que € um disparado por um sinal para impedir danos, como um
predador, o alto de um penhasco, ou uma ameacga verbal. Isto langa o objetivo de
curto prazo de fugir, render-se ou reagir ao perigo, e da ao objetivo alta prioridade, que
experienciamos como um sentimento de urgéncia. Até mesmo a tristeza poderia ser
vista como auxiliar a uma boa tomada de decisao, pois ela avisa o individuo de que o
momento atual ndo é oportuno para adquirir bons resultados, levando-o a uma
retracao que o faz economizar energia, analisar a situacao e reestruturar estratégias.

Algumas culturas sao geralmente associadas como mais emocionais do que
outras — o esteredtipo comum do “sangue quente Latino” e do “alemao frio” — mas
Pinker argumenta que as culturas variam somente na forma como seus membros
demonstram as emocdes, ndo na extensdo na qual eles as sentem. N6s somos pré-
programados pela evolugdo para sentir essencialmente as mesmas emogoées. Claro
gue nds ndo sentimos as mesmas emogdes como respostas ao mesmo evento, mas
ndés desenvolvemos a mesma capacidade de sentir um leque muito similar de
diferentes emogdes (HOUGHTON, 2009:136).

Duas interessantes teorias foram desenvolvidas para abordar a forma como as
emogodes influenciam no processamento de informagdes: a Teoria da Inteligéncia
Afetiva e a Teoria do Raciocinio Motivado. Na primeira, construida através de insights
da neurociéncia, George Marcus e seus colegas explicitamente rejeitaram a visao
popular de que precisamos primeiro “pensar” para que depois possamos “sentir”. Eles
distinguem dois sistemas, o de disposi¢cdo e o de vigilancia. O primeiro lida com
informacdes rotineiras, avaliando as informagdes de acordo com as emog¢des que um
estimulo particular evoca: por exemplo, determinado estimulo pode provocar
entusiasmo ou aversdo. Enquanto o primeiro mecanismo lida com modos comuns e
habituais de pensar, o segundo lida com estimulos novos e inesperados. A emoc¢ao
dominante nesse segundo sistema € a ansiedade. Uma vez ligado por algo inesperado
(leia-se perigoso), o sistema de vigilancia aumenta a atencdo e prepara-nos para
responder aumentando os niveis de “ansiedade”. Este processo nao é dirigido por um
processo cognitivo do ambiente, mas por uma resposta emocional de um estimulo
inesperado. O resultado é que neste estado o aprendizado € acelerado, pois 0
individuo precisa compreender a natureza de qualquer ameaca em que ele se
encontra e, assim, motivado a descobrir mais sobre o estimulo. N6s estamos alertas
para atender ao estimulo mais centradamente e menos propensos a pensamentos
habituais. Desta maneira, o sistema de vigilancia promove um pensamento mais
“racional” (HOUGHTON, 2009:137-138).

A partir da Teoria do Raciocinio Motivado, Milton Lodge e Charles Taber tem sido

pioneiros em desenvolver uma abordagem diferente para compreender como as
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emocoes afetam a politica. Apesar de concordar com Marcus e seus colegas que a
emocao devia ser considerada antes da cognicao “fria”, eles abordam este topico de
maneira um pouco diferenciada. Eles assumem trés suposi¢des: (1) todos os
estimulos politicos sdo carregados emocionalmente (a hipétese da cognicao “quente”);
(2) as pessoas mantém em suas mentes um ‘“registro” ligado e frequentemente
atualizado que inclui seus sentimentos sobre esses estimulos; e (3) como a pessoa
“sente” geralmente afeta a recepcado do proprio estimulo. A expectativa é que a
maioria, se nao todas, as pessoas serdo racionalistas enviesados, onde é quase
impossivel avaliar uma nova informagcdo de uma maneira imparcial (HOUGHTON,
2009:138).

Estas duas perspectivas podem nao ser inteiramente complementares. Em
particular, elas implicitamente discordam sobre se face a uma nova ou inesperada
situagao é provavel que iremos tomar uma “melhor” decisdo. Sob o modelo de Marcus,
mecanismos evolucionarios nos levaram a possuir a habilidade de agir
instantaneamente, antes que o processamento cognitivo “frio” iniciasse. E esperado
que isso melhore, e ndo que prejudique, a tomada de decisdo. Na abordagem de
Lodge e Taber, por outro lado, emogdes enviesam a interpretacdo de novas
informacgbes. Lodge e seus colegas acreditam que as pessoas sao propensas a lutar
para apoiar as suas crencas anteriores, permitindo assim que as emocdes interfiram
na atualizacdo do seu ‘registro”. Portanto, a primeira abordagem enfatiza a forma
como as emogdes nos ajudam a aprender, enquanto a segunda sublinha o modo
como os sentimentos enviesam e distorcem o processo cognitivo (HOUGHTON,
2009:139).

Uma razdo para nao tratar as emogdes como necessariamente prejudiciais ao
processo racional é que elas podem ativamente auxiliar na formacao de uma “boa”
tomada de decisédo, e podem até mesmo serem julgadas essenciais para tal. Para se
fazer decisbes bem consideradas, nds primeiro precisamos nos importar sobre os
resultados daquela decisdo. Esta conclusdo tem grande suporte no trabalho do
neurocientista Antonio Damasio e seus colegas. Damasio descobriu que pacientes que
tinham danificado o seu cértex pré-frontal — a area do cérebro que controla as
respostas emocionais — geralmente fazem decisdes descuidadas, mesmo que eles
tenham demonstrado extensas capacidades intelectuais. Ele argumenta que isto se
origina da auséncia de emogdes (como o medo) que deveria previnir os individuos
normais de agirem de formas que prejudicariam suas vidas sociais e profissionais.
Eles fariam mas decisdes porque eles ndo teriam mais a capacidade de importar-se
entre uma decisao ou outra (HOUGHTON, 2009:136).
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Este argumento esta largamente baseado no que acontece quando o individuo
danifica a area do cortex pré-frontal ventromedial e o seu redor, a regido do cérebro
que integra a emocao com a razdo. Damasio (apud HOUGHTON, 2009:148) comega o
seu livro Descartes’ Error (titulo que alude ao suposto erro do filésofo francés René
Descartes ao tratar razdo e emocao como fatores separados e antagdnicos em nosso
cérebro), por exemplo, contando a famosa histéria de Phineas Gage, personagem do
mais notorio e bem documentado caso de que as emogdes tém base fisica no cérebro
e sao imprescindiveis para o exercicio da razdo. Gage era um construtor ferroviario
que se envolveu em um acidente potencialmente fatal em 1848, quando uma explosao
no seu local de trabalho derrubou uma barra de ferro na sua cabeca. Tao forte foi a
explosédo que fez a barra atravessar o topo de sua cabega. Para a surpresa dos seus
colegas e de seu médico, Gage ndo s6 sobreviveu, como pareceu sofrer danos
minimos as suas funcdes mentais, até mesmo relatando o incidente calma e
racionalmente aos outros logo apés o ocorrido.

Phineas Gage pareceu conduzir uma 6tima recuperagcao, ao menos no sentido
fisico. Aqueles que o conheciam noticiaram mudangas em sua personalidade. Gage
ndo era mais o Gage. Este “novo” Gage havia passado de religioso a profanador, era
impaciente com os outros e poderia debater idéias incansavelmente e desistir das
mesmas rapidamente, nada do que ele fazia anteriormente. Ele ndo conseguia mais
manter-se em um trabalho. Parecia ter perdido todo o interesse em convencdes
sociais e regras éticas. Ele comecou a tomar més escolhas em sua vida, novamente
uma mudanga marcante no seu comportamento anterior. Por que isto aconteceu?
Utilizando-se de avancadas técnicas de imagens e o cranio de Gage para reconstruir a
imagem do seu cérebro, Damasio argumenta que Gage sofreu severos danos no
cortex pré-frontal ventromedial, uma area critica para a tomada de decisdo regular.
Assim, Gage teria perdido a capacidade de antecipar o futuro e de elaborar planos de
acordo com essa antecipacdo no contexto de um ambiente social complexo.
Demonstrando uma série de casos similares, Damasio mostra que as partes
“emocionais” do cérebro sdo essenciais para se fazer decisbes racionais,
desmistificando a velha suposicao de que emocao e razdo sao atributos separados ou
rotas que podem ser tomadas isoladas uma da outra (HOUGHTON, 2009:148).

Como relata o cientista politico Jonathan Mercer (2005), as pessoas sem
emocoes podem saber que elas deveriam ser éticas, podem saber que elas deveriam
seguir as normas, podem saber que elas ndo deveriam tomar decisdes
financeiramente desastrosas, mas este conhecimento € abstrato e inerte e ndo pesa
em suas decisdes. Elas ndo se preocupam sobre 0s outros ou si mesmos, e elas nem

tentam evitar seus erros e nem sdo capazes de “aprenderem” com seus erros. Como
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Pinker e Damasio, Mercer vé as emogdes como essenciais para a racionalidade, e nao
competidoras com as mesmas.

Compreender como o cérebro humano funciona, possibilitado por significantes
avancgos na tecnologia usada pra observar suas fungées, tem criado oportunidades de
aumentar nosso entendimento da percepg¢do e raciocinio humano, especialmente
nossa compreensao dos modos como esses sao afetados pelas emocgbes. O estudo

do que pode ser chamado de “neurociéncia politica™®

esta em sua infancia, existindo
somente alguns poucos livros introdutérios do topico para cientistas politicos, e muitos
poucos artigos de relevancia (HOUGHTON, 2009:145).

Westen compara o cérebro a uma “federacdo”. Certas areas — particularmente
aquelas que se desenvolveram primeiro no estado primitivo do cérebro — agem como
centros especializados de fungdes particulares e sao regulados por impetos basicos,
como a fome. A continuacdo da evolugcao levou a construgdo de estruturas que sao
cruciais para a experienciacdo de emocodes. Entre a mais notavel destas estruturas
esta a amidala, que esta envolvida em muitos processos emocionais, desde identificar
e responder a expressées emocionais de outros, a conectar significancia emocional a
eventos, a criar a intensidade emocional das experiéncias, a gerar e ‘lincar”
sentimentos de medo a experienciagao (HOUGHTON, 2009:146). A amidala é
particularmente associada ao medo e a raiva, por exemplo, enquanto a insula &
especializada na aversao. Outras regiées, no entanto, atuam em uma variedade de
processos, que fazem com que seja dificil generalizacdes sobre elas (HOUGHTON,
2009:146).

No topo do cerebelo fica o cortex cerebral, e a area atras dos olhos para o topo
da cabega — conhecida como cértex pré-frontal — é especialmente importante para o
processo de raciocinio. O topo e os lados do cértex cerebral sdo conhecidos como
cértex pré-frontal dorso-lateral. Esta é a &rea em que, como nota Westen, estd sempre
ativa quando as pessoas estdo fazendo escolhas consciente. Este é um tipo de
circuito de raciocinio, atuando quando as pessoas estdo avaliando custos e beneficios

de uma acao particular. Isto é o que envolveria o processamento cognitivo “frio”. Entao

¥ Uma grave limitagdo nos atuais estudos de tomada de decisdo politica usando imagens
cerebrais € que ha certa indeterminagcdo sobre o que exatamente estd ocorrendo dentro do cérebro
daqueles expostos a imagens politicas. Por exemplo, no estudo de Kaplan, o autor admite que alguns de
seus resultados sdo consistentes com um nuimero de diferentes hipdteses. Eles perceberam atividades
tanto no cortex pré-frontal dorsolateral quanto no cértex cingulate quando eleitores olhavam para imagens
de candidatos opositores. Nao fica claro se isto acontecia porque os individuos estavam suprimindo
emocdes negativas em geral porque elas sdo desagradaveis, se estdo suprimindo sentimentos positivos
que podem fazer com que se identifiquem com o oponente, ou tentando aumentar os seus sentimentos
negativos para com o oponente (Houghton, 2009:152).
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ha o cértex pré-frontal ventromedial, que estd envolvido com emocdes e raciocinios
emocionais (0 que temos chamado de cognicdo “quente”). Esta area também parece
agir como uma ponte entre o processamento “quente” e o “frio” (HOUGHTON,
2009:147).

Outra parte cerebral que é importante para a tomada de decisdo e relacao
entre a cognicdo “quente” e “fria” € o cértex Orbito-frontal e, possivelmente, ainda
sendo somente uma hipétese ndo totalmente verificada, o cortex anterior cingulate.
Quando tratando de situacdes de recompensa e punigdo, o coértex Oorbito-frontal
executa uma funcdo essencial®®, segundo Rolls (2008: 515-518). Adotando alguns
insights da microeconomia relacionada as teorias da utilidade esperada, Rolls define
trés fatores que influenciam em decisdes relacionadas as recompensas: o Valor da
Recompensa (que identifica a magnitude da recompensa a ser adquirida em alguma
situacédo), o Valor Esperado (ou seja, a probabilidade de se obter a recompensa) € o
Atraso da Recompensa (0 quanto o individuo precisa esperar para obter a
recompensa de determinada agéo).

A hipotese racional seria que se a probabilidade de se obter uma recompensa
€ baixa, entdo n6s somos menos propensos a escolhe-la do que quando a
probabilidade é alta. Entretanto, Rolls, apontando o trabalho de Paulus e Frank (2006),
afirma que desvios desta relacao linear sdo importantes, e os seres humanos tendem
a supervalorizar o valor de resultados com probabilidades baixas (sendo cagadores de
risco (Risk-seeking) nestas situagdes) e a subestimar o valor de resultados com altas
probabilidades de se realizar (constituindo-se como avessos ao risco (Risk Averse))
nestes dominios. Ativagbes no cortex anterior cingulate parecem refletir diferencas
individuais quando pesamos as probabilidades, sendo que aparentemente existe uma
relacdo entre a falta de ativacdo apropriada nesta regidao do cérebro e a tomada de
risco excessiva em escolhas que tinham baixa probabilidade de sucesso, e uma
aversao excessiva ao risco em escolhas que tinham uma alta probabilidade de

Sucesso.

30 Segundo Sabattini: “Uma hipétese provavel é que quando ndo existe puni¢do, ou quando a pessoa é
incapaz de ser condicionada pelo medo, devido a uma lesdo no cértex orbito-frontal, por exemplo, ou
devido a baixa atividade neural nesta area, entdo ele desenvolve uma personalidade antissocial. Pesquisas
com animais tém mostrado que o cértex 6rbito-frontal direito estd envolvido no medo condicionado. Por
exemplo, quando um rato é punido com um choque elétrico cada vez que uma luz pisca em sua gaiola, ele
sente medo, por associar aquele estimulo & puni¢do. Seres humanos normais aprendem muito cedo na
vida a evitar comportamentos antissociais, porque eles sdo punidos por isso e também porque eles
possuem circuitos cerebrais para associar o medo da punic¢do (sentimento da emogdo) a supressio do
comportamento. Este parece ser um elemento chave no desenvolvimento da personalidade.” Disponivel
em http://www.cerebromente.org.br/n07/doencas/disease.htm acesso a 20/09/2010.
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Quando analisando o Atraso da Recompensa, Rolls (2008: 516-517) propbe a
consisténcia da base dual da racional e emocional para as decisdes, ou seja, a
importancia paralela da emogédo e da razdo para uma boa tomada de decis&o.
Segundo o autor, se a recompensa nao estara disponivel por um longo tempo, entao
nés diminuimos o Valor da Recompensa. A maioria dos modelos assume um
decréscimo exponencial do Valor da Recompensa como uma funcdo do Atraso da
Recompensa, sendo que a escolha racional trataria cada momento de atraso como
sendo igual. A partir desta suposicéo, Rolls afirma que € possivel que dois sistemas
cerebrais influenciem na decisdo sob estas circunstancias. Um dos sistemas € o
sistema cerebral envolvido com a linguagem e com a matematica, que possui a
habilidade de manter uma série de itens na “memoéria de trabalho” enquanto trade-offs
de diferentes cursos de acao de longo prazo sdo comparados baseados na l6gica e na
manipulacao de simbolos abstratos que conseguem tratar cada momento do Atraso da
Recompensa igualmente. O outro sistema seria mais baseado na emoc¢ao, que pode
operar implicitamente de acordo com processos heuristicos que foram construidos no
sistema que podem avaliar desproporcionalmente as recompensas imediatas
comparadas as recompensas atrasadas. Este sistema baseado na emocgao quando
lidando com recompensas e punigdes provavelmente estd envolvido com o cortex
orbito-frontal, pois individuos que lesionaram esta area cerebral apresentaram
mudancgas comportamentais danosas quando lidando com situacbes em que a
recompensa € recebida menos freqlentemente para escolhas particulares, em
escolhas impulsivas e dificuldades em tarefas que lidam com apostas. Um aspecto
interessante de notar na tomada de decisdo impulsiva dos individuos com lesdes no
cértex Orbito-frontal € que a sua percepcdo de tempo é acelerada, e isto pode
contribuir para explicar o porqué das suas tomadas de decisdo relativamente cedo e
de maneira impulsiva (ROLLS, 2008:517).

Uma das areas da neurociéncia que mais vem recebendo atengcdo € a do
funcionamento dos neurotransmissores, isto é, substancias quimicas que transmitem
informagbes de um neurbnio ao outro, por exemplo, a dopamina e a seratonina. A
dopamina é associada ao prazer, descrita como o quimico da sensagao de se sentir
bem. Por isso, a dopamina é central no funcionamento do sistema de recompensas do
ser humano. A dopamina®' diz ao cérebro que algo foi bom, que deveria ser feito de
novo, e que deveriamos lembrar exatamente como foi feito (CERVONE & PERVIN,
2008:359-360). A seratonina também é envolvida com a regulagédo do humor e das

*! Drogas psicoativas como a cocaina sdo vistas como “mimicas” do neurotransmissor dopamina, levando
a experiéncias intensas de prazer quando consumidas mas também a experiéncias de baixa a medida que
nao hé mais cocaina e os niveis de dopamina baixam (CERVONE & PERVIN, 2008:359-360).
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emogodes. Drogas modernas, conhecidas como SSRI (selective serotonin reuptake
inhibitors — selecionador de recaptagcédo e inibicao de seratonina), sdo usadas para
aliviar a depressao através do prolongamento da acdo da seratonina na sinapse dos
neurénios, e quando aplicadas em individuos com niveis de seratonina normais,
encontra-se a reducao da percepcao de experiéncias afetivas negativas e um aumento
no comportamento social e afiliativo (CERVONE & PERVIN, 2008: 360).

O fato € que as diferengas nos niveis de neurotrasmissores no cérebro afeta a
forma como o individuo percebe e julga os estimulos sensoriais que o ambiente Ihe
aplica. Alguns tipos de humor e emogbes ligados ao funcionamento anormal dos
neurotransmissores podem claramente danificar a qualidade da tomada de decisao.
Como nota Vertzberger, a depressao produz um processamento de informacdes rigido
e estreitamente focado, produzindo analises extremas e super generalizadas da
situacdo (HOUGHTON, 2009:140).

Além disso, existem pesquisas que conectam a atividade dos
neurotransmissores no cérebro a tragos individuais de personalidade, como a
pesquisa de Clark e Watson (1999 apud CERVONE & PERVIN, 2008: 360).
Construindo um modelo tri-dimensional de temperamento, dividido entre NE (Emocdes
Negativas), PE (Emocdes Positivas) e DvC (Desinibicdo vs Constrangimentos)®, os
autores associam diferentes correlagdes biolégicas (tanto no sistema neural quanto
nos hormonios e neurotransmissores) a cada uma das dimensoes.

Em pesquisas com animais, altos niveis de dopamina foram associados com
comportamentos de aproximagao, enquanto déficits neste neurotransmissor foram
relacionados com déficits no estimulo motivacional. Clark e Watson sugerem que
diferengas individuais na sensibilidade deste sistema biolégico aos sinais de
recompensa que ativam os estimulos motivacionais e afei¢cdes positivas e apdiam o
processo cognitivo formam a base da dimenséo PE de temperamento (CERVONE &
PERVIN, 2008: 361). Ja para a dimensao DvC, os autores sugerem que a base
biologica é a seratonina. De acordo com eles, humanos com niveis baixos nesse

neurotransmissor tendem a ser agressivos e mostram uso gradual de drogas

32 Individuos altos no fator NE experienciam elevados niveis de emocdes negativas e véem o mundo
como ameacgador, problemdtico e estressante, enquanto os baixos nessa dimensdo sdo calmos,
emocionalmente estdveis e satisfeitos. A dimensdo PE relaciona-se a individuos desejosos de se engajar
no seu ambiente, extrovertidos e que abordam a vida ativamente, com energia, simpatia e entusiasmo,
enquanto os que sdo baixos nessa dimensdo tendem a ser reservados, socialemente apaticos e tem baixa
disposicio e confianga. E importante notar que embora NE e PE soem como sendo opostos, eles sio
independentes um do outro; um individuo pode possuir niveis altos ou baixos de cada um deles. Isto
ocorre porque eles estdo sob controle de diferentes sistemas bioldgicos internos. O terceiro fator, DvC,
ndo é de tom afetivo, mas relaciona-se com o estilo de regular o afeto, isto é, escores altos em DvC sdo
impulsivos, precipitados e orientados por sentimentos e sensa¢des momentaneas, enquanto que baixos
escores sdo cuidadosos, controlados por implicagdes de longo-termo nos seus comportamentos, e
propensos a evitar o risco e o perigo(CERVONE & PERVIN, 2008:359-360).
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ativadoras de dopamina como o alcool. Também ha evidéncias de que altos niveis do
hormonio testosterona esteja associado a competitividade e a agressividade, ambos
conectados com altos escores em DvC.

Clark e Watson (apud CERVONE & PERVIN, 2008: 361) afirmam que ha
poucas evidéncias realmente fortes entre a neurobiologia e a dimensdo NE. Existe
uma relagdo entre baixos niveis de seratonina nas sinapses neurais e depressao,
ansiedade, sintomas obssessivos-compulsivos e uma perspectiva negativa do mundo.
Ha, também, evidéncias de que uma sensibilidade excessiva da amidala
provavelmente influencia na tendéncia a se experimentar altos niveis de ansiedade e
stress.

E preciso notar que ndo existe uma correspondéncia (nica entre 0s processos
biolégicos e os tracos de personalidade. Mais do que isso, cada componente bioldgico
parece estar associado a muito mais de um tragco e a expressao de cada traco é
influenciada por mais do que um fator biol6égico. Modelos de personalidade baseados
somente em aspectos neurocientificos sdo claramente muito generalistas, pois correm
o risco de supervalorizar os resultados e simplificar demasiadamente a neurobiologia
que conhecemos até agora (CERVONE & PERVIN, 2008: 361).

Mesmo assim, percebemos que, como o funcionamento neural demonstra ao
menos parcialmente, os tragos de personalidade podem apontar as disposi¢cdes do
individuo quanto a suas emocgdes e ao seu modo de processar informacgdes. Por isso,
na préxima segao, iremos abordar os modelos e estudos de personalidade para a
tomada de deciséo e analise de informagoes.
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5. Modelos de Personalidade na drea de Inteligéncia
Governamental: Analisando o Pessoal de Analise e Avaliando
os Possiveis Impactos das Escalas de Tracos sobre o

Processamento de Informacoes dos Analistas de Inteligéncia

David Winter, um dos mais proeminentes estudiosos de psicologia da
personalidade e da sua aplicacao a politica, define a personalidade como a integragéao
individualmente padronizada de processos de percepcao, memdria, julgamento, busca
de objetivos (Goal-Seeking) e expressao emocional e regulacdo (2003: 110 apud
(MINTZ&DeROUEN, 2010:114). A maior parte dos estudiosos da psicologia da
personalidade a definem como caracteristicas psicolégicas que contribuem para os
padroes estaveis e distintos dos individuos de sentir, pensar e se comportar
(CERVONE & PERVIN, 2008:8). Por isso, estudar os tracos de personalidade sao
importantes para compreender o processamento de informagdo como um todo,
considerando todas as suas dimensdes como variaveis de uma dindmica unica, desde
a emocao a razao. Segundo Cervone e Pervin (2008:7), a maior razéo para se estudar
a psicologia da personalidade € que ela tém como foco o tdépico mais complexo e
interessante da psicologia: o todo, integrado, coerente e unico do individuo.

Quando estudando personalidade, os pesquisadores geralmente focam-se em
duas unidades de andlise principais: a estrutura, que se refere aos tracos estaveis e
que se mantém no tempo na engenharia psicolégica do individuo, procurando
identificar o sistema conexo ou nado, além de uma possivel hierarquia entre esses
tracos; o estudo do processo da personalidade se refere as reagdes psicolégicas que
mudam dinamicamente, isto é, que se modificam em um periodo do tempo
relativamente curto, buscando explicar o rapido e dinamico fluxo de motivagdes,
emogodes e agdes as quais os individuos presenciam em si mesmos. Os tedricos da
personalidade também tentam compreender ndo s6 o que individuos sdo no aqui e
agora, mas também buscam saber como a pessoa tornou-se daquela maneira
(CERVONE & PERVIN, 2008:14). Nesse sentido, existem dois fatores determinantes
principais considerados pelos estudiosos: os determinantes genéticos e bioldgicos e
os determinantes do ambiente (Cultura, Classe Social, Familia, Relacdes
Interpessoais, etc.).

Em termos de como a personalidade afeta a tomada de decisao, Winter (2005)
escreve que a personalidade influencia na medigdo de preferéncias e de como os
tomadores de decisdo irdo reagir as informagdes precedentes a decisdao. O autor
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aponta que a personalidade moldara a maneira como o individuo lidara com a
emocao. Winter (2003, 115-117 apud HOUGHTON, 2009: 101) desconstrdi a
personalidade em basicamente quatro elementos: temperamento, cognicao, motivacao
e contexto social. Temperamento se refere aos componentes observaveis do
comportamento como o0 quao enérgico a pessoa é e o nivel de neurose. O contexto
social envolve fatores como género, classe, etnia, cultura e geragdo. Cognicéao trata de
crencgas, valores e atitudes e a Motivacéao inclui objetivos e mecanismos defensivos.

Muito do trabalho de David Winter usa de uma consistente analise para
classificar lideres politicos de acordo com os seus motivos, com énfase particular na
dimensao da personalidade: a extensao em que eles buscam poder, sua capacidade
de se afiliar com outros, disposicdo de atingir grandes feitos, e tentativa de controlar
eventos. Winter e Stewart, por exemplo, sustentam que a necessidade de poder e a
necessidade de filiar-se a outros sdo motivagées particularmente importantes para os
presidentes dos EUA. Como nota Winter, a personalidade € um assunto complexo, e
ele a define ndo somente para incluir motivos (o quanto de poder o lider busca, por
exemplo), mas também tragos (por exemplo, 0 quéo introvertido ou extrovertido o lider
€). Enquanto os ultimos sdo relativamente fixos no tempo, o primeiro varia mais,
fazendo com que mensuragcbes de personalidade sejam adicionalmente traigoeiras
quando se trata de motivos. Menos convencionalmente, Winter também define a
personalidade para incluir tanto cognicao quanto crencas (o que um lider pensa sobre
aborto, por exemplo) assim como o contexto social ou politico no qual o lider esta
operando (“a situacao”) (HOUGHTON, 2009:103).

Margaret Hermann é talvez a académica que mais fez para posicionar a
personalidade em lugar de destaque no campo da psicologia politica. O mais
conhecido é o seu estudo de 1980 sobre a personalidade de 45 lideres politicos.
Baseada em pesquisas anteriores, Hermann nota que lideres agressivos sao altos em
necessidade de poder, baixos em complexidade conceitual, ndo confiam nos outros,
nacionalistas e propensos em acreditar que eles tem algum controle sobre os eventos
em que estdo envolvidos. Por outro lado, a mesma pesquisa sugere que lideres
conciliatérios tem alta necessidade de afiliacao, alta complexidade conceitual, confiam
nos outros, baixo nacionalismo, e propensos a exibir pouca convic¢gdo na sua propria
habilidade de controlar os eventos ao seu redor (HOUGHTON, 2009:103).

Preston ampliou alguns desses insights em uma estrutura mais geral para
categorizar os estilos de lideranga através de duas dimensdes: a necessidade de
controlar e o envolvimento no processo de tomada de decisdo por um lado, e a
complexidade cognitiva e sensibilidade ao contexto no outro. Assim, na primeira

dimensd&o, alguns lideres exibem tanto uma alta necessidade de controlar quanto um
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alto grau de interesse e experimentacao no processo politico. O autor chama esses de
“Diretores”. Outros podem ter baixa necessidade de controle e baixo interesse
(“delegadores”). Também é possivel combinar alta necessidade de controle com baixo
interesse, 0s “magistrados” ou baixa necessidade de controle e alto interesse
(“administradores”) (HOUGHTON, 2009:103).

Preston também classifica presidentes de acordo com o grau de complexidade
cognitiva — onde complexidade é tratada como uma caracteristica relativamente fixa da
personalidade — e interesse em politica externa. Aqui ele divide os lideres em
“navegadores”, “observadores”, “sentinelas” e “mavericks”. Navegadores, por exemplo,
tem um alto grau de interesse em politica externa, com alta necessidade de
informacgdes e alto grau de complexidade cognitiva. Sentinelas tem alto interesse em
politica externa, mas baixa necessidade de informacbes e baixo grau de
complexidade. Seguindo assim, Preston classifica Bill Clinton, por exemplo, como um
“delegador-observador”; em outras palavras, na primeira dimensao, ele confia bastante
e delega bastantes fungcbes aos seus funciondrios e especialistas, e, na segunda
dimensao, ainda que possua uma alta complexidade cognitiva, tem um interesse
limitado em politica externa. George W. Bush seria um “delegador-maverick”, ainda
que parecido com Clinton na primeira dimenséo, ele exibiria uma baixa necessidade
por informacdes e baixo grau de complexidade cognitiva.

E importante apontar que, quando estamos tratando de estudos politicos, é
claro que a personalidade ndo € uma variavel relevante em todas as circunstancias, e
os psicélogos politicos que focam em fatores de personalidade tem sido geralmente
cautelosos nos tipos de alegacgdes que fazem (HOUGHTON, 2009: 101). Existem dois
motivos principais para que isto ocorra, um sendo resultado de uma realidade e outro
de uma limitacdo metodoldgica: primeiramente, o individuo claramente ndo € a
variavel mais importante em muitos aspectos da politica, principalmente a
internacional, e quando o €, nem sempre a sua personalidade impactara no resultado
da situacao; o outro ponto é o obstaculo metodolégico do estudo da personalidade
com lideres politicos, um obstaculo que costuma a aumentar de grau quanto mais
importante na cadeia de decisédo for o politico — ou seja, € muito improvavel que um
politico aceite “deitar no diva”. Winter (2005) afirma que apesar desta dificuldade,
pode-se chegar a estudos bem acurados da personalidade de lideres politicos através
de estudos a distancia, ou seja, indiretos, através de discursos, reacoes publicas,
biografias e testes de personalidade a individuos préximos do sujeitos respondendo
COMO 0 mesmo.

Concordo com a importancia dos esforcos em se estudar a personalidade de
politicos importantes e com as tentativas cada vez mais acertadas de se chegara um
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método de mensuragéo cada vez mais eficaz, mas o grau de confianga que Winter
deposita em seus métodos de estudo a distancia me parece um tanto ingénuo. Por
isso, o foco deste capitulo sera sobre o estudo da personalidade dos analistas de
inteligéncia, pois acredito que seu acesso pode ser mais acertado através de testes
aplicados e inventarios de personalidade com funcionarios e ingressantes das
agéncias de inteligéncia. E importante considerar a personalidade do analista de
inteligéncia para se aumentar a efetividade dos sistemas de inteligéncia como um
todo, pois como a personalidade afeta no processamento de informacdes do individuo,
ela consequentemente afetard na qualidade do produto principal da atividade de
inteligéncia, os Relatérios de Andlise. O modelo dos Cinco Fatores, um dos mais
reconhecidos no campo da psicologia da personalidade, mostra-se como uma
poderosa ferramenta para este fim.

5.1. O Modelo dos Cinco Fatores

O Modelo five factor € uma organizagdo dos tracos de personalidade, que
considerados todos juntos, fornece uma boa aproximagcdo das estruturas de
personalidade. Isto é, todos tém todas as caracteristicas apresentadas, o que varia € o
grau de intensidade das mesmas. Esses tragcos mostram estabilidade no tempo,
validacdo nos cruzamentos culturais, e possuem algum grau de hereditariedade,
sugerindo uma base bioldgica para ao menos algumas diferengas no temperamento e
personalidade. Essas caracteristicas de personalidade se manifestam em diferencas
sistematicas em estilos de coping, queixas somaticas, bem-estar psicoldgico,
processos cognitivos, relagdes interpessoais, e necessidades internas e motivacoes
(BAR-JOSEPH, 2008:136). Através da descrigdo do posicionamento do individuo nos
cinco fatores, obtém-se um esquema compreensivo, que sintetiza o seu estilo emo-
cional, interpessoal, experiencial, atitudinal e motivacional.

Em quase toda a area de estudos, o pesquisador precisa de taxonomias, ou seja,
uma forma aceitavel de se classificar o seu objeto de estudo. A Psicologia da
Personalidade nao é diferente. Este campo de estudo pode se beneficiar muito de uma
taxonomia de diferengas individuais nas disposicoes da personalidade que seja
amplamente acordada pelos seus pesquisadores. Organizar a multiplicidade de tragos
de personalidade em uma simples e coerente taxonomia tem sido uma das maiores
atividades da psicologia da personalidade durante os ultimos 25 anos do século XX
(CERVONE & PERVIN, 2008: 269). O modelo que mais conseguiu se aproximar de
um resultado 6timo desses esforgos foi o Modelo dos Cinco Fatores.
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Tendo como base as teorias de tracos apresentadas por Eysenck e Cattel,
principalmente, e desenvolvida por McCrae e Costa, a idéia de que cinco fatores de
personalidade sdo o fundamento das diferencas individuais da personalidade se
baseiam na analise de trés tipos de dados: (1) termos utilizados em varias linguas que
distinguem os tragos (a hipo6tese lexical); (2) pesquisas de cruzamentos culturais
testando a universalidade das dimensbes dos tracos; e (3) a relacao do questionario
de tragcos com outros questionarios e testes (CERVONE & PERVIN, 2008: 269). A
partir disso, muitos autores afirmam que a forca e a universalidade do Modelo dos
Cinco Fatores esta no fato dos tragcos terem origens bioldgicas nos seres humanos,
resultado da evolugdo psicolégica que acabou por selecionar determinadas
caracteristicas.

Segundo Nunes & Hutz (2005:94):

“Embora o modelo dos Cinco Fatores tenha se desenvolvido a luz
das metodologias empiricistas, ele tem se mostrado capaz de
explicar os resultados obtidos em testes criados a partir de diversos
modelos tedricos de personalidade. Esta “traducao dos instrumentos
tedricos para o Modelo dos Cinco Fatores tem permitido uma
compreensao mais profunda do que representam seus fatores.
Também é essa traducao que tem permitido uma comparagao
sistematica de diversos construtos que sao avaliados por diferentes
instrumentos, bem como uma melhor compreensao das diferencas e
semelhancas das caracteristicas avaliadas pelos mesmos.”

Assim, apresentamos uma breve descricao de cada um dos dominios ou fatores

do Modelo dos Cinco Fatores (McCRAE et al, 1990):

Neuroticismo (N)

A escala global do Neuroticismo avalia a adaptagdo vs. a instabilidade
emocional. Identifica, por conseguinte, individuos preocupados, nervosos, emocio-
nalmente inseguros, com sentimentos de incompeténcia, hipocondriacos, com
tendéncia para a descompensagdo emocional, idéias irrealistas, desejos e neces-
sidades excessivos e respostas de coping inadequadas. O aspecto central deste
dominio é a tendéncia a experienciar sentimentos negativos, como a tristeza, medo,
embaraco, raiva, culpabilidade e repulsa. Os individuos com pontuagdes baixas em N
sdo emocionalmente estaveis. Sao geralmente, calmos, com humor constante,
relaxados, seguros, satisfeitos consigo mesmos e capazes de fazer face a situacdes

de tensdo, sem ficarem transtornados.

Extroversao (E)
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Os extrovertidos sao pessoas sociaveis, que para além de apreciarem 0 convivio
com 0s outros, com 0s grupos e as multiddes, sdo também afirmativos, otimistas,
amantes da diversao, afetuosos, ativos e conversadores. Gostam, por conseguinte, da
excitacao e da estimulacao e tendem a ser alegres, animados, enérgicos e otimistas. A
extroversdo traduz, consequientemente, a quantidade e intensidade das interacdes
interpessoais, o nivel de atividade, a necessidade de estimulagdo e a capacidade de
exprimir alegria. A introversao é o p6lo oposto da E. Os individuos introvertidos sao es-
sencialmente reservados, sobrios, pouco exuberantes, distantes, com um ritmo de vida
mais calmo, timidos, silenciosos, apreciam estar sozinhos, sdo mais orientados para a
tarefa e independentes nas suas tomadas de decisao, o que nao significa que tenham

ansiedade social ou sejam pouco amigaveis, infelizes e pessimistas.

Abertura a Experiéncia (O)

A Abertura a Experiéncia, oriunda de mdltiplos contextos teéricos e com raizes
fora da tradicdo lexical, na qual o modelo dos cinco fatores foi inicialmente identificado,
€ a menos conhecida e a mais controversa das cinco dimensdes, mas também a mais
relevante para o estudo da imaginagdo, da cognicdo e da personalidade. O O
relaciona-se fortemente com alguns aspectos da inteligéncia, como o pensamento
divergente que é um dos componentes da criatividade, ao passo que, com outros as-
pectos, como as aptidées aritméticas, a sua correlacdo é nula. Por conseguinte,
algumas pessoas muito inteligentes sdo fechadas a experiéncia, e outras, muito
abertas, podem ser um pouco limitadas, intelectualmente. Os componentes da
Abertura a Experiéncia sao: a fantasia ou imaginagao ativa, a sensibilidade estética, a
amplitude dos sentimentos, a abertura a idéias ou a curiosidade intelectual e o juizo
independente ou liberal. Globalmente, esta dimensédo traduz a procura produtiva, a
apreciacao da experiéncia, por si prépria, a tolerancia e a exploracdo do nao-familiar.
Os individuos abertos a experiéncia sédo, por conseguinte, curiosos em relagéo ao seu
mundo interior e exterior, sendo as suas vivéncias muito ricas. Estdo dispostos a tomar
em consideracao novas idéias e valores ndo convencionais, e experienciam um leque
mais variado de emocdes (positivas e negativas). As pessoas com O elevado séo cu-
riosas, criativas, originais, imaginativas, tém uma grande diversidade de interesses,
sdo pouco convencionais e tradicionais, facilmente colocam em causa a autoridade e
optam por novas idéias sociais, politicas e éticas. As pessoas que pontuam baixo em
O tendem a ser mais convencionais, “pé no chao”, conservadoras, preferem o familiar
a novidade, tém uma gama de interesses mais limitada, e tendem a ser pouco

artisticas e analiticas.
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Amabilidade (A)

A Amabilidade, como a Extroversdo, é uma dimensao, que diz respeito as
tendéncias interpessoais, e refere-se a qualidade da orientacdo interpessoal, num
“continuo que vai desde a compaixado ao antagonismo” nos pensamentos, sentimentos
e acdes. A pessoa amavel é, fundamentalmente, altruista, de bons sentimentos,
benevolente, digna de confianga, prestavel, disposta a acreditar nos outros, reta,
inclinada a perdoar. E também simpética para com os outros e acredita, por sua vez,
que os outros serdo igualmente simpaticos. Em contraste, a pessoa hostil é
egocéntrica, cinica, rude, desconfiada, pouco cooperativa, vingativa, irritavel,
manipuladora, céptica em relagdo as tendéncias dos outros e mais competitiva do que
cooperativa. Apesar de ser tentador encarar o p6lo agradavel como preferivel e mais
saudavel psicologicamente, tal nem sempre acontece. A disposicdo a lutar pelos
direitos humanos e o pensamento cético e critico, na anélise objetiva das ciéncias, sdo
dois exemplos das vantagens do antagonismo. O certo € que a dimensao Amabilidade
influencia a auto-imagem e ajuda a formar as atitudes sociais e a filosofia de vida. Da
mesma forma que nenhum destes pdlos é intrinsecamente melhor para a sociedade,
nenhum ¢é também melhor para o individuo. Uma pontuacdo baixa em A esta
associada a disturbios narcisicos, anti-sociais e paranodicos da personalidade,
enquanto um A elevado se relaciona com os disturbios dependentes da personalidade.

Conscienciosidade (C)

McCrae (1990) conceitualizou a Conscienciosidade como contendo aspectos
proativos e inibidores: o primeiro aspecto revela-se na necessidade de realizagao e
apego ao trabalho, enquanto o lado inibidor se manifesta nos escrupulos morais e na
prudéncia. A Conscienciosidade avalia o grau de organizacgéo, persisténcia e motiva-
¢ao pelo comportamento orientado para um objetivo. Contrasta pessoas, que sédo de
confianga e escrupulosas, com as que sao preguicosas e descuidadas. Muitas das
teorias sobre a personalidade, sobretudo as psicodindmicas, referem-se ao controle
dos impulsos. No decurso do desenvolvimento, os sujeitos aprendem a lidar com os
seus desejos, sendo, geralmente, um sinal de Neuroticismo elevado a incapacidade de
resistir a tentacdes na idade adulta. Mas o auto-controlo tem também a ver com um
processo mais ativo de planificacdo, organizacdo e prossecucao de tarefas: as dife-
rencas individuais nestes aspectos sdo a base da Conscienciosidade. O individuo
consciencioso é dotado de forca de vontade, é determinado, de confianga,
escrupuloso, pontual, organizado, trabalhador, auto-disciplinado, arranjado e

ambicioso. Um C elevado, na sua orientacao positiva, esta relacionado com o éxito, a
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nivel académico e profissional. Na sua vertente negativa, tem relacdo com a limpeza
compulsiva e com a mania do trabalho (Workaholic). Nao é que os sujeitos com
pontuacdo baixa nesta faceta tenham falta de principios morais: sdo apenas menos
escrupulosos na sua aplicacdo e, menos obstinados na prossecucdo dos seus
objetivos.

A Tabela (autoria prépria) a seguir resume as 30 facetas de cada um dos fatores

do modelo:
Tabela 5.1.
Neuroticismo | Extroversao Abertura Amabilidade Conscienciosidade
Ansiedade Acolhimento Fantasia Confianca Competéncia
Hostilidade Gregarismo Estética Franqueza Ordem
Depresséao Assertividade Sentimentos Altruismo Senso de dever
Autoconsciéncia | Atividade Acdes Aquiescéncia Direcionamento
Busca de
Impulsividade sensagobes ldéias Modéstia Autodisciplina
Emocdes
Vulnerabilidade |positivas Valores Sensibilidade Deliberacéo

Mensuragbes dos five factor,

especialmente através do

Inventario de

Personalidade NEO, tem se provado vélidos através do espaco e do tempo (Gallaher,
2005:7-8). Perfis de personalidade tém sido aplicados em clinicas de tratamento
psicolégico, ambientes empresariais e governamentais, e em analises histéricas.
Essas pesquisas vém sendo Uteis para compreender motivagdes por tras de agbes no
passado, assim como fazer predicdes quanto disposicoes de determinados
comportamentos no futuro. Além disso, e talvez mais importante, o estudo agregado
de perfis de personalidade estdo levando a suposicbes mais generalizantes. Por
exemplo, um estudo de géneros (GOLDBERG 1981 apud JOHN, 1999) comparado
mostrou que universalmente as mulheres tendem a ter pontuagbes mais altas em
Neuroticismo e Amabilidade, enquanto os homens tipicamente pontuam mais em
Abertura a Idéias e A¢oes Afirmativas.

Dentro dos estudos na politica, uma pesquisa entre os integrantes da Casa dos
Comuns britanica mostrou que aqueles que pontuaram pouco no fator Abertura eram
correlacionados a posicoes ideolégicas mais extremas, se comparados aos que
tinham pontuado moderadamente (TWARDY, 2010:26). Além disso, presidentes com
uma alta Abertura sdo mais propensos a utilizar-se da diplomacia ao invés do conflito.

96



Correlagbes entre o modelo Five Factor e modelos de mensuracao de risco
mostraram que individuos com baixos indices de Conscienciosidade, principalmente
quando relacionados a faceta Deliberacdo, tendem a tomar mais riscos (Kowert and
Hermann, 1997 apud GALLAHER, 2005). Os autores determinaram que tais individuos
em geral sdo caracterizados como impetuosos, impulsivos e despreocupados. Eles
ignoram o risco mais do que tomar riscos calculados. Eles também descobriram uma
forte relacédo entre individuos que pontuavam muito em Abertura, particularmente em
Abertura para Fantasia e Acdo. Esses eram caracterizados geralmente como
aventureiros que buscavam correr riscos, pois trazia prazer. O resultado do estudo dos
riscos baseados na personalidade, e ndo em ganhos, perdas, ou racionalidade,
classificou os individuos em trés tipos: aqueles que ignoram o risco, 0s que o aceitam
e 0S que o evitam.

Desde 2001, um grupo de pesquisa americano esta desenvolvendo o chamado
projeto Apollo (STICHA et al, 2000;2001;2006) para o Departamento de Andlise de
Inteligéncia da CIA. Ao desenvolver uma ferramenta de analise que, ligando métodos
como o Teorema de Bayes® em rede, varidveis da psicologia politica e modelos de
tracos de personalidade, a pesquisa pretende prever acdes especificas de lideres
mundiais em determinadas situacées. Em um primeiro momento do modelo, é feita a
modelacao situacional através das Redes de Bayes, projetando a probabilidade da
acao através das crencgas e percepgdes do lider quanto a determinada situacdo. Em
um segundo e terceiro momento, sdo adicionadas variaveis que ligam as possiveis
acles do lider a sua personalidade, através do modelo Five Factors buscando predizer
qual delas sera a efetuada. O objetivo do projeto € melhorar a precisdo das predicoes,
adicionando a andlise alguns desvios bem conhecidos na racionalidade humana
(TWARDY, 2010: 2).

No estudo Apollo foram definidas as seguintes variaveis da psicologia politica:
imagem positiva dos outros, exercicio de controle, necessidade de poder,

0 Teorema de Bayes foi desenvolvido dentro do espectro da Teoria dos Jogos. Este Teorema
relativiza a capacidade maximizadora do ator racional da teoria dos jogos ao adicionar as crencas do ator
em sua andlise, sem colocar em xeque sua légica interna e consisténcia de predi¢do. A adi¢do das crengas
reforcam o lago entre Teoria dos Jogos e Teoria da Decisdo. O Teorema de Bayes explica como uma nova
informacdo deveria ser usada para atualizar as crencgas sobre as situa¢cdes do mundo. Ele avalia a
capacidade de uma nova evidencia diferenciar a percepcdo do ator sobre as situagdes perante ele e
identifica como as primeiras crengas modificaram-se (MORROW, 1994:161). O Equilibrio Bayesiano
Perfeito une o conceito de crencas as estratégias para criar uma idéia mais poderosa de equilibrio
(MORROW, 1994:160). Ele consiste nas crencas e estratégias que apdiam uma a outra quando estdo em
equilibrio. Dada as crencas do ator quanto as estratégias dos outros atores, a maximizagdo ocorrerd
quando as crengas forem consistentes com a estratégia real dos oponentes. Assim, podemos até mesmo
relacionar com os conceitos ja mencionado de “ambiente psicolégico” e “ambiente operacional” vindos
da psicologia politica.
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complexidade conceitual, desconfianga e suspeitas e tolerancia a riscos. Ja nos
estudos psicolégicos de personalidade, os pesquisadores fixaram-se no modelo five-
factors de Costa e McCrae (1985), onde as caracteristicas gerais do individuo podem
ser classificadas em cinco grandes areas: Neurotiscismo, Extroversdo, Abertura a
Experiéncia, Amabilidade e Conscienciosidade. As variaveis intervenientes que ligam
as caracteristicas de personalidade a possivel acdo que o lider tomara séo: Conflito
vs. Cooperacdao (quanto ao oponente); Acdes burocraticas vs. Ag¢des voluntaristas;
Acdes consistentes com a posicao vs. Agdes inconsistentes; Acdes Uniaterais vs.
Acdes Colaborativas (quanto a opiniao de colegas); Ac¢des substanciais vs. Acoes
Protocolares; Agcbes que desafiam limitagcdes vs. A¢des que nao desafiam. Abaixo esta
a tabela resumo do estudo Apollo:

Tabela 5.2.

Psicologia
Politica Facetas do Modelo Five Factor

Imagem Positiva | Confianca (Amabilidade)
dos Outros Emocdes Positivas (Extroversao)

Competéncia (Conscienciosidade)
Autodisciplina (Conscienciosidade)
Assertividade (Extroversao)
(-)Depresséao (Neuroticismo)
Controle (-)Vulnerabilidade (Neurotiscismo)

(-) Aquiescéncia (Amabilidade)
Necessidade de |Direcionamento(Conscienciosidade)

Poder Assertividade (Extroversao)
Complexidade | Abertura a Idéias, Valores e A¢oes
Conceitual (Abertura)

(-) Confianca (Amabilidade)
Hostilidade (Neuroticismo)
Desconfianga e | (-)Acolhimento (Extroversao)
Suspeita (-)Aquiescéncia (Amabilidade)

Abertura a Agdes (Abertura)
(-)Ansiedade (Neuroticismo)
(-)Deliberagéo(Conscienciosidade)
Tolerancia ao Busca de Sensacdes(Extroversao)
Risco (-)Vulnerabilidade (Neuroticismo)

Fonte: Sticha 2006, Adaptado pelo Autor.

Os autores Uri Bar Joseph e Rose McDermott (2005), no artigo que deu origem a
idéia desta monografia “Change the Analyst, Not the System”, ao sugerir a reforma do

sistema de inteligéncia americano nao através da reorganizag¢ao burocratica e criagao
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de novos 6rgaos, mas sim pelo aprimoramento de seus analistas, utilizaram o modelo
Five Factors para chegar a resultados interessantes. Bar Joseph afirma que a atengéao
inadequada que esta sendo posta na andlise da personalidade dos analistas de
inteligéncia, primeiramente aos niveis seniores gerenciais, € uma grande causa das
falhas em inteligéncia.

Segundo ele, mais atencéo deveria ser dada ao nivel dos candidatos aos postos
de analista quanto abertura e tolerancia a ambiglidade (ou necessidade de
fechamento cognitivo) para sobrepor desvios inconscientes (ou ndo-motivados) que
podem obstruir um processamento informacional 6timo ou atipico (BAR-JOSEPH,
2008:128). Em muitos casos, mesmo analistas espertos e bem intencionados podem
possuir tracos de personalidade os quais ndo otimizam as necessidades especificas
para uma andlise de inteligéncia criativa. Sob estas circunstancias, a probabilidade de
uma grande falha de inteligéncia aumenta. Esta perspectiva permite que iluminemos o
problema da anélise de inteligéncia através de uma perspectiva diferente,
perguntando-se se existe alguma diferenca sisteméatica e estavel entre as
personalidades de individuos que pode fazer com que atinjam uma interpretagdao mais
acurada de informagbes (BAR-JOSEPH, 2008:135).

Na tentativa de encontrar maneiras de melhorar a efetividade da analise de
inteligéncia, Harris (2003 apud BAR-JOSEPH, 2008:134) mantém que a melhor
chance de reformar a inteligéncia para uma nova era é confiar em encontrar e nutrir
mentes independentes. Entretanto, ele ndo define claramente o que é esta mente
“‘independente” e “bela”, exceto por descrevé-la como possuindo um pensamento
criativo nao-convencional e andlises com insights que as outras pessoas nao
percebem. Ja Moore (2005) tenta dar um passo adiante, construindo um modelo com
tracos de personalidade e experiéncias requeridas para o tipo ideal de analista de
inteligéncia e sugeriu usa-lo para medir a qualidade dos analistas no mundo real.

Enquanto um crescente nimero de estudos concluiu que essas mentes
“pbrilhantes” sdo essenciais para aumentar a qualidade do processo analitico, nenhuma
sugere meios concretos de atingir esse objetivo (BAR-JOSEPH, 2008:134). O objetivo
principal do artigo de Bar-Joseph era sugerir o Modelo dos Cinco Fatores como forma
de reconhecer esses tragos que apontariam para um “tipo ideal” de analista. Segundo
o autor, estes tragos podem ser sistematicamente identificados usando testes
psicolégicos de personalidade e inventarios j& existentes. Especificamente, um teste
de personalidade é o Modelo dos Cinco Fatores, que pode ser empregado para
selecionar, treinar e promover analistas que, por virtude de seus tragos de

personalidade, podem estar mais equipados para superar os problemas advindo de
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bias que tipicamente tem atingido as analises de inteligéncia (BAR-JOSEPH,
2008:135).

A sugestdo principal de Bar-Joseph (2008:128), e que é mantida nesta
monografia como justificativa principal da importancia do esforgco deste trabalho, € que
o0 governo poderia fazer mais para tirar vantagem dessas diferencas de forma que
coletivamente poder-se-ia beneficiar a qualidade da analise de inteligéncia. Na Analise
de Inteligéncia, onde individuos frequentemente trabalham em grupos, uma solugéao
pode ser combinar individuos com fortes habilidades em areas particulares dentro de
grupos de trabalhos em que se cuide para balancear conscienciosidade com abertura,
por exemplo. Desta maneira, nenhum individuo necessita incorporar todos os tragos,
mas os lideres do grupo devem manter-se atentos para a importancia de incorporar o0s
diversos tracos de personalidade em um dado grupo.

As agéncias de inteligéncia recrutam e promovem analistas baseadas em tracos
particulares como responsabilidade e ordem, capacidade verbal, habilidades
gerenciais e habilidades de trabalhar sob pressdo. Enquanto claramente estes tracos
sao importantes, eles também se aglomeram em uma categoria associada ao traco
“conscienciosidade”. Enquanto que Uutil, este traco também € freqlentemente
associado e opera em contradicdo com aqueles tracos que melhor poderiam ajudar o
individuo a acuradamente perceber uma ameaga, especialmente uma ameaca
totalmente nova e atipica, sendo estes tracos a abertura a novas idéias e experiéncias,
assim como possuir uma imaginagao ativa e uma propensao a idéias fantasiosas.
Assim, estes tracos que as agéncias geralmente selecionam acabam por,
inadvertidamente, mas sistematicamente, excluindo esses individuos que poderiam
provar-se mais capazes de fazer este trabalho (BAR-JOSEPH, 2008:135).

Uma das formas de prover mecanismos pedagdgicos e institucionais de
validacdo e procurar melhorar enviesamentos psicolégicos e de personalidade que
podem causar disfungbes analiticas seria treinar analistas utilizando materiais
simulados. Uma vez que os analistas podem testemunhar, em um contexto seguro de
simulacao, como suas predile¢des particulares podem ter causado suas falhas, ou ter
solucionado-as, eles podem ser capazes de aprenderem como se resguardar contra
falhas similares em situagdes futuras. Tais simulacdes podem ter base em casos que
incluem tanto falhas internas como externas, como a falha em detectar espides (como
Aldrich Ames), ou a inabilidade em prever a queda da URSS. Adicionalmente,
observadores podem usar tais simulagbes para validar os meios nos quais a
personalidade impacta sistematicamente na analise de inteligéncias através de uma
ampla amostra de individuos (BAR-JOSEPH, 2008:138).
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Sem sombras de duvida, a personalidade esta longe de ser o Unico fator que
importa para produzir analises de inteligéncia consistentes e de qualidade. Entretanto,
enviesamentos causados pela personalidade sdo provaveis de serem exacerbados
através da cadeia de comando por causa de preferéncias sistematicas em ouvir
analistas que parecem ser “conscientes”, descontando os com alto grau de abertura.
Isto ndo significa dizer que conscienciosidade n&o € uma caracteristica boa e
importante. Significa afirmar que a conscienciosidade sozinha tende a levar a
sistematicas limitagdes em integrar criativamente novas informagées (BAR-JOSEPH,
2008:140).

Assim, por exemplo, um analista “consciente” ira dirigir especial atencdo aos
detalhes da coleta da informacgéo, mas terd menos foco para procurar informagoes que
possam invalidar suas hipéteses iniciais. Tal individuo ird passar tal informacao para o
seu chefe sem necessariamente discutir amplamente com seus colegas primeiro, Tal
informacéo ira provavelmente ser processada de forma a apoiar teorias pré-existentes.
Neste caso, 0 enviesamento torna-se exagerado, especialmente se a cadeia de
comando inclui muitos individuos “conscientes”. Individuos com mais abertura irdo
permanecer receptivos a interpretacdes alternativas para as informacoes ja existentes
no processo de inteligéncia. Isto pode fazer tais individuos mais lentos no processo e
disseminagdo, por isso grupos que incluam tanto individuos “abertos” quanto
“conscientes” podem funcionar melhor se eles puderem interagir cooperativamente
(BAR-JOSEPH, 2008:140).

Tratando-se de aprendizagem, individuos com um alto grau de abertura e baixa
conscienciosidade podem desenvolver idéias criativas, mas € improvavel que sigam
uma idéia sistematicamente para produzir um bom resultado coerente. Entretanto,
individuos com alto grau de conscienciosidade e baixo de abertura tendem a ser
meticulosos e bem-organizados, mas sua falta de imaginacdo demonstra uma alta
necessidade de fechamento cognitivo. Eles irdo querer saber e decidir o que eles
estdo analisando rapidamente e apressadamente para reduzir as incertezas, assim
como a ansiedade que esta ambiglidade cria nos individuos com altos graus de
conscienciosidade. Uma aprendizagem ideal, nesta discussao, ocorre nos individuos
com alto grau de abertura acompanhados com alto grau de conscienciosidade. Nesses
individuos, imaginacao casada com diligéncia produz solucdes criativas a problemas
(BAR-JOSEPH, 2008:137).
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Um interessante estudo relacionando os estilos cognitivos® individuais e o
Modelo dos Cinco Fatores foi desenvolvido por Santos, Sistos e Martins (2003). A
partir de uma amostra de 135 universitarios as autoras relacionaram principalmente os
estilos cognitivos convergentes, divergentes, impulsivos e reflexivos aos cinco fatores.
Os resultados foram os seguintes: o pensamento convergente, relacionado ao
raciocinio légico e a habilidade em lidar com problemas que requerem uma resposta
convencional (uma solucdo clara e correta) com base nas informacdes fornecidas,
sendo identificado com individuos emocionalmente inibidos, disciplinados e
conservadores, encontrou uma relagdo negativa com o fator Extroversdo; o
pensamento divergente, associado a criatividade, imaginagao e habilidade em tratar
de problemas que demandam generalizacbes de varias respostas igualmente
aceitaveis, normalmente coligado a individuos irritadicos, disruptivos e até
ameacadores, foi identificado, como esperado, ao traco de Abertura, entretanto,
encontrou também relagdes padroes com todos os outros tracos, dificultando
conclusées; o estilo cognitivo reflexividade englobaria pessoas com melhor
desempenho em tarefas que requerem processos detalhados e sdo possuidoras de
formas de pensar organizadas e seqlienciadas e com tendéncia a ponderacao prévia
para suas respostas, sendo esperado uma relagdo positiva com o traco
Conscienciosidade e negativa com Neurotiscismo, o que foi confirmado, além de néo
ter sido encontrada a relagéo negativa esperada com Extroversao, mas foi identificado
uma relagdo positiva inesperada com Abertura; finalmente, as pessoas com
caracteristicas marcantes do estilo cognitivo impulsividade apresentariam um melhor
desempenho em tarefas que requerem processos globais e para dar uma resposta se
deteriam pouco em ponderagdo e organizagdo prévias, considerando-se que se
esperava uma relacdo positiva com Neurotiscismo e Extroversdo, o que nao foi
confirmada, encontrou-se uma relacdo inesperada negativa com Conscienciosidade, o
que nao parece ir de encontro ao estilo impulsivo.

A proépria conscienciosidade pode impactar no aprendizado através de
diferentes mecanismos. As facetas da conscienciosidade podem trabalhar em
contradicdo uma com a outra. Por exemplo, quando conscienciosidade esta

relacionada com auto-sabotagem, o aprendizado é obstruido. Mas se esta esta

3 Segundo Santos, Sistos e Martins (2003:12): “Os estilos cognitivos sdo estruturas relativamente
estaveis e podem sofrer impacto de experiéncias vividas durante os anos de escolaridade, inclusive na
etapa do ensino superior. (...) A preferéncia cognitiva do estudante é uma varidvel independente
importante, pois contribui exclusivamente na realizagdo e organizagdo cognitiva no contexto de
habilidade geral, organizacdo cognitiva anterior e varidveis de conhecimento. (...) A validade do construto
estilo cognitivo € apoiada na evidéncia de que as dimensdes sdo independentes, ndo se confundem com
inteligéncia, mas interagem com os tragos de personalidade.”.
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relacionada a auto-eficacia, o aprendizado torna-se acelerado. O que isto significa é
que se uma pessoa mantém um senso de ordem e competéncia enganando a si
mesmo sobre a situagéo ao seu redor, € improvavel que ele seja capaz de aceitar uma
nova informacao que contradiga as suas crengas pré-existentes. Por exemplo, se ele
acredita que estd fazendo um bom trabalho porque ele esta providenciando a
informacédo que o seu chefe quer ouvir, e aceitando que a possibilidade que a sua
andlise esteja errada ird ameacar esta percepcao, ele nao ira ser capaz de integrar
uma nova informacéo. E provavel que esta tendéncia esteja ligada, paralelamente, a
altos graus de amabilidade do individuo. Entretanto, se esta mesma pessoa mantém
um senso de auto-disciplina e realizagdes através da perspectiva de competéncia e
eficiéncia, ele ir4 seguir motivado a aprender, ndo importa o que seja para melhorar a
sua performance, mesmo que determinada informagédo contradiga as suas crencas
anteriores (BAR-JOSEPH, 2008:138).

E interessante notar que uma série de estudos demonstraram que a
conscienciosidade € o fator que tem maior correlacdo com o bom desempenho
académico, uma associagcdo que tem sido explicada em termos da persisténcia,
disciplina e natureza orientada para realiza¢des (achievement-oriented) dos individuos
altos neste fator (CHAMORRO-PREMUSIC & FURNHAM, 2008:1597). Evidéncias
também sugerem que Abertura a Experiéncia, um traco de individuos criativos e com
curiosidade intelectual, é positivamente conectado com o desempenho académico.
Ainda que efeitos da Conscienciosidade no desempenho académico parecem ser
independentes do Ql, correlagbes negativas entre o este teste e a conscienciosidade
tem levado a sugestbes de que este fator poderia agir como uma “forca
compensatoria” de baixas habilidades cognitivas. Por outro lado, a sobreposicao entre
Abertura e desempenho académico tem freqlientemente sido interpretado em termos
de habilidade cognitiva (CHAMORRO-PREMUSIC & FURNHAM, 2008:1597).

O estudo de Pearman (2009) sobre Cognicdo e Personalidade encontrou
significantes relagdes entre Extroversdo e Velocidade de Processamento e Memdria
de Curto Prazo. A velocidade de extrovertidos em repostas motoras era maior que a
de introvertidos em termos de mensuracao de performance e responsividade psico-
fisiolégica. Introvertidos tendem a ter altos niveis basicos de excitacdo que podem
leva-los a modular as suas respostas de forma a prevenir uma sobre-excitacdo. A
Extroversdo também esta positivamente relacionada a atividade neural no cértex pré-
frontal e no lébulo parietal, ambos relacionados também com a velocidade de
processamento de informagdes (PEARMAN, 2009:360).

Sobre atitudes, varios niveis de abertura e amabilidade produzem diferentes
estilos. Individuos altos em ambas as caracteristicas gostam de tentar novas solucées
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para os problemas existentes. Aqueles baixos em ambas as dimensées mostram
fortes e inflexiveis crencas quanto a politicas sociais e moralidade pessoal. Eles
esperam que todos sigam as regras, e encorajam forte disciplina. Também tendem a
adotar uma abordagem resistente quanto aos problemas sociais. Individuos que se
mantém altos em amabilidade, mas baixos em abertura, preferem valores e crengas
tradicionais. Eles sentem que seguir as regras estabelecidas ira produzir uma melhor
chance de atingir paz e prosperidade propria. Individuos abertos que nao tem
amabilidade tornam-se livres-pensadores que frequientemente consideram a posicao
dos outros, mas mantém um altissimo grau de julgamento e critica (BAR-JOSEPH,
2008:138).

Mundin-Masini propde relacdes diretas entre os cinco fatores da personalidade
e a percepc¢ao de riscos do individuo. No escopo do nosso assunto, uma das variaveis
mais importantes que a autora trabalha é o comportamento de risco ético/legal, que
“esta relacionado a probabilidade de determinado comportamento que infrinja regras,
leis ou convengbes morais causar punicées legais ou éticas para quem o realiza”
(MUNDIN-MASINI, 2009: 108). E importante abordarmos este comportamento, pois
ele relaciona-se diretamente a profissionalizacdo do oficial de inteligéncia quanto ao
seu respeito para com suas funcdes legais e os principios éticos e morais desta
profissao em um regime democratico, preocupado com a Legitimidade dos servigos de
inteligéncia.

Primeiramente, foi encontrada uma relacdo negativa significativa entre o fator
Amabilidade e o comportamento de risco legal/ético. Supde-se, baseado nisso, que 0s
individuos altos em amabilidade tendem a nao tomar riscos éticos/legais, pois de
alguma maneira isto poderia atingir ao proximo. A pesquisa também mostrou que
individuos altos em conscienciosidade também tendem a evitar comportamentos deste
tipo, apontando, além do respeito as regras, a ordem e a disciplina, uma grande
preocupagcao de que a tomada de riscos legais/éticos pode a vir a prejudica-los
pessoalmente (2009: 112). Por outro lado, mostrou-se que pessoas com alto grau de
abertura tenderiam a comportar-se arriscadamente, primeiramente por serem muito
curiosas e buscarem romper com o espacgo subentendido que lhe fora oferecido e por
buscarem constantemente emocdes variadas, 0 que compatibiliza com os individuos
que tendem a tomar mais riscos quanto a intensificacdo proposital de emocdes
positivas e negativas (2009: 114). Finalmente, descobriu-se que o fator de
Neurotiscismo esta ligado positivamente a quebra de leis, ou seja, quanto menor a
estabilidade emocional, maior a propensdo de realizar comportamentos de risco

legal/ético.
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Quando se trata de interesses, diferentes graus de abertura e extroversao
produzem estilos diferentes. Aqueles com alto grau em ambas as dimensdes tendem a
apreciar 0 novo e unico e gostam de dividir isto com os outros. Aqueles que sédo baixos
nas duas areas tendem a trabalhar melhor sozinhos. Extrovertidos que ndo sao
abertos simplesmente refletem gostos sociais predominantes, enquanto introvertidos
que sao abertos envolvem-se em ocupagdes que propde desafios e privacidade (BAR-
JOSEPH, 2008:139).

Finalmente, examinando mecanismos de coping, e como diferentes individuos
respondem a ameacas psicoldgicas e fisicas, neurotiscismo e abertura tornam-se os
pontos centrais. Aqueles altos em ambas dimensdes mantém-se alertas a perigos e
tendem a imaginar estranhos e raros tipos de infortunios. Aqueles com nivel baixo nos
dois fatores ndo se permitem pensar muito sobre riscos e perdas. Eles preferem tomar
acOes diretas para resolver rapidamente seus problemas. Neuro6ticos que nao sao
abertos tendem a negar a ameaca e se recusam a aceitar a dimensao do perigo, um
padrao ineficiente de coping. Eles geralmente recusam-se a reconhecer um possivel
perigo. Individuos abertos que ndo sdo neurédticos tendem a manterem-se atentos a
ameacas, mas tornam desafios em oportunidades usando-as para gerar solugbes e
respostas criativas. Estes individuos geralmente lidam com o stress através do uso
estratégico do humor (BAR-JOSEPH, 2008:139).

Segundo Bar-Joseph (2008: 139), no caso de um individuo que precisa analisar
informacgdes, as duas esferas mais importantes sédo a Abertura e a Conscienciosidade.
O primeiro porque permite uma analise criativa, e o segundo porque altos niveis
tendem a impedir a originalidade, mas niveis baixos acentuam a dificuldade de
sistematizar a informacao. Nesse caso, um “analista ideal” seria aquele que tivesse
alto grau de Abertura e moderadamente baixo grau de Conscienciosidade, enquanto
um pouco de Neuroticismo seria necessario para se perceber ameagas, mas nao
muito ao ponto de negéa-la. Os outros fatores dependeriam mais especificamente
quanto a tarefa. Para operagdes encobertas, por exemplo, extroversao deveria ser
baixa, assim a pessoa seria menos propensa a divulgar segredos, mas algum grau de
amabilidade seria necessario para encorajar outros a dividir confidéncias com ele.
Para analistas, contra - intuitivamente, baixos graus de amabilidade seriam preferiveis
porque seriam menos suscetiveis a pressdes politicas para produzir determinados
tipos de resultados (BAR-JOSEPH, 2008:139).

5.3. Aplicando o Modelo dos Cinco Fatores aos Analistas de

Inteligéncia: Construciao de Amostras

105



Nesta ultima se¢éo do trabalho, irei construir amostras graficas de personalidade
baseadas na modelacao simples do método dos cinco fatores, tendo como material a
pesquisa desenvolvida por Cepik (2002;2003;2006;2007;2008) e Antunes
(2001;2003;2005) em 2002 com analistas de inteligéncia da ABIN*. A modelacao
simples, cujo exemplo foi retirado de Cervone e Pervin (2008:272), baseia-se em uma
escala ordinaria simples de um a nove na qual tem em cada extremo dois adjetivos
contrarios que tipificam uma faceta de determinado fator (por exemplo,
timido/descontraido no fator Extroversdo, ou organizado/desorganizado no fator
Conscienciosidade). Aqui adaptaremos para uma escala que vai de 1 a 5 para
adaptarmos a escala utilizada pelo questionario da pesquisa de 2002. Neste sentido, a
compatibilizacdo de termos resulta na constru¢do da escala abaixo:

Tabela 5.3.
Extroversao
Muito (1) | Pouco(2) Neutro(3) Pouco(4) | Muito(5)

Silent Talkative

(Reservado) (Exibicionista)

Unassertive Assertive

(Influenciavel) (Firme)
Unadventurous Adventurous
(Legalista) (Transgressor)

Unergetic Energetic

(Reativo) (Pré-Ativo)

Timid Bold

(Introvertido) (Extrovertido)

Amabilidade

Vengeful Forgiving

(Impiedoso) (Piedoso)

Uncooperative Cooperative

(Competitivo) (Cooperativo)

Selfish Unselfish

* E importante apontar que haverd um desvio de resultado nas constatagdes reais das inferéncias dos
graficos baseados nos cinco fatores, pois a pesquisa de 2002, assim como o questiondrio respondido
resultante dela, ndo teve como metodologia o Modelo dos Cinco Fatores. Entretanto, apds uma
comparacdo de termos utilizados na pesquisa e pelo Modelo dos Cinco Fatores, chegou-se a conclusdo de
que uma compatibilidade parcial era possivel, ndo invalidando o questionario da pesquisa como material
disponivel ao presente trabalho.
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(Egoista) (Altruista)
Distrustful Trustful
(Falso) (Sincero)
Arrogant Modesty
(Soberbo) (Humilde)
Conscienciosidade
Disorganized Organized
(Impreciséo) (Precisao)
Irresponsible Responsible

(Arbitrario) (Responsavel)
Careless Thorough
(Distraido) (Observador)
Lazy Hardworking

(Impontualidade

(Pontualidade)

Neurotiscismo

Contented Discontented
(Otimista) (Pessimista)
Unemotional Emotional
(Frio) (Apaixonado)
Abertura
Uninmaginative Imaginative
(Mente (Mente Aberta)
Fechada)
Uncreative Creative
(Objetividade) (Subjetividade)
Uninquisitive Curious
(Simples) (Astuto)
Unreflective Reflective
(Simplicidade) (Complexidade)
Unsophisticated Sophisticated
(Sintético) (Analitico)

Existe uma dificuldade metodoldgica nesta compatibilizacdo que se centra nos

diferentes objetivos do Modelo dos Cinco Fatores e da Pesquisa de 2002. Por isso,

alguns dos adjetivos ndo possuem um pareamento preciso. Entretanto, se ndo ha uma

compatibilidade direta entre a faceta do Modelo e o adjetivo da Pesquisa, ao menos os
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adjetivos se encaixam na natureza do Fator em foco (por exemplo,
Assertive/Unassertive ndo possuem a melhor relagédo com Firme/ Influenciavel, porém,
estes estdo diretamente ligados ao Fator Extroversdo. Outros exemplos, como
Legalista/Transgressor, que estdo ligados a Unadventurous/Adventurous, foram
compatibilizados a partir de insights da literatura, neste caso, explicando-se a partir do
argumento de que quanto mais “Aventureiro” for o individuo, menos ele tendera a se
importar com regras impostas € mais propenso ele estard em quebra-las).
Infelizmente, nos Fatores Neurotiscismo e Conscienciosidade ndo foram possiveis
parear todas as facetas aos adjetivos, entretanto, dado que a escala é construida de
maneira simples, e cada Fator é independente na sua matematica e formulacao
gréfica, isto ndo trard maiores impactos para o resultado final.

Assim, a partir da andlise das 21 amostras, iremos criar dois tipos de gréficos:
como os analistas véem a inteligéncia e como eles acreditam que deveria ser. Isto se
dara através da soma dos resultados de cada Fator divididos por um normalizador
simples (qual seja, o numero total de facetas representadas na escala para cada
Fator) para atingir uma média, possibilitando a construgéo de graficos. Dessa forma,
compararemos, primeiramente, os gréaficos resultantes ao grafico criado a partir das

sugestdes de Bar-Joseph (2008:139) de como seria um possivel “analista ideal”.

5.1. Grafico construido a partir das sugestoes de Bar-Joseph

5
45
4
3’2 /. @=g== Operacdes
25 —ll— Analista
2
1,5
1 : : RN

Abertura Conscienciosidade Extroversao Amabilidade Neuroticismo

O resultado da andlise das amostras esta sintetizado na tabela abaixo. Em azul
esta o numero relacionado as respostas “como é” e em vermelho as “como deveria

ser”, de forma que a soma dos numeros é igual ao numero de amostras:

Tabela 5.4.
Extroversao
Muito (1) Pouco(2) Neutro(3) Pouco(4) Muito(5)
Silent 7e16 |7e3 3e?2 3e0 1e0 Talkative

108




(Reservado)

(Exibicionista)

Unassertive 2e0 4 e 1 3e4 9e 1 3e 15 Assertive
(Influenciavel) (Firme)
Unadventurous 6e i 12e 4 De?2 3e4 DOe0 Adventurous
(Legalista) (Transgressor)
Unergetic 4e0 9e 1 4e3 4e6 Oe 11 | Energetic
(Reativo) (Pré-Ativo)
Timid 2e0 6e?2 2e4 10e10 |1eb5 Bold
(Introvertido) (Extrovertido)
Amabilidade
Vengeful 3e0 1e3 12e 14 6e4d 1e0 Forgiving
(Impiedoso) (Piedoso)
Uncooperative de1 6e?2 3e?2 6ed 2e12 Cooperative
(Competitivo) (Cooperativo)
Selfish 3el 5e0 5e9 6eb 2e7 Unselfish
(Egoista) (Altruista)
Distrustful 2e0 3e0 3e}5 9e9 de7 Trustful
(Falso) (Sincero)
Arrogant 3e0 6ed 5e8 5e7 2e2 Modesty
(Soberbo) (Humilde)
Conscienciosidade
Disorganized 0Oe0 4e0 2e0 10e 1 5e 20 Organized
(Imprecisao) (Precisao)
Irresponsible 2e1 2e1 2e2 9e 1 6e 16 Responsible
(Arbitrario) (Responsavel)
Careless 1e0 1e0 1e0 8e0 10 e 21 | Thorough
(Distraido) (Observador)
Lazy OeO 4e0 1e1 5e2 6 e 18 | Hardworking
(Impontualidade (Pontualidade)
Neurotiscismo
Contented 5e 11 5e4 3eb 4e0 4e0 Discontented
(Otimista) (Pessimista)
Unemotional Oe4 7eb 4e9 7e0 3e?2 Emotional
(Frio) (Apaixonado)
Abertura
Uninmaginative 4e( 5e0 2e 1 8e1 2e 19 Imaginative
(Mente Fechada) (Mente Aberta)
Uncreative 6e19 7e 1e0 4e0 3e1 Creative
(Objetividade) (Subjetividade)
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Uninquisitive Oe 1 6el 3e}5 7ed 5e10 Curious
(Simples) (Astuto)
Unreflective 6e 13 8e1 deq 3e1 DOe?2 Reflective
(Simplicidade) (Complexidade)
Unsophisticated | 3 @ 1 3e?2 2e3 10e 2 3e13 Sophisticated
(Sintético) (Analitico)

E interessante notar algumas dessas facetas e o resultado que obtiveram
individualmente. A faceta influenciavel/firme, por exemplo, demonstra o quanto os
analistas de inteligéncia prezam a firmeza intelectual do individuo quanto a sua
analise. Reativo/Pr6-ativo é outra faceta que chama a atencgéo, pois a maior parte das
amostras caracterizou o perfil factual dos analistas como sendo mais reativos,
entretanto, a maioria também afirma que deveria ser mais Pr6-ativos. Ambas facetas
apontadas estdo relacionadas a forma como os analistas se relacionam com o0s
tomadores de decisdo, caso discutido no capitulo 2. Abaixo construimos o grafico
resultante dos calculos da tabela:

5.2. Grafico resultante da Pesquisa Opinativa

=4—Como é
—a— Deveria Ser

E importante notar como o fator Conscienciosidade é valorizado na perspectiva
dos analistas de inteligéncia, confirmando o que ja haviamos apontado anteriormente.

A Abertura ndo é considerada um fator tdo relevante, afastando a realidade e a
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normatividade das amostras do ideal de analista apontado por Bar-Joseph. O fator
Amabilidade é relativamente alto, principalmente no quesito de “Deveria Ser”,
principalmente por causa da faceta Legalidade/Transgresséo, felizmente muito
valorizada pelos analistas que fizeram parte do universo das amostras.

Abaixo, exponho um gréfico relacionado a uma possivel construgéo de grupo de
inteligéncia que poderia maximizar a eficiéncia e minimizar a ocorréncia de falhas de

analise:

5.3. Grafico de Possivel Grupo Desejavel de Analise
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Considerei esta especificacdo em trés tipos de funcionarios de analise tendo em
mente a forma como cada um executaria uma funcado especifica. Portanto, os
seniores, como chefes, seriam responsaveis por exercer a lideranga, coordenacao e
planejamento dentro do grupo, sendo capazes de considerar processar analises com
hip6teses diversas e sendo capazes de manter uma boa relacdo com os consumidores
da inteligéncia, ou seja, os politicos. O analista 1 seria o mais parecido com o “tipo
ideal” de Bar-Joseph, produzindo analises criativas e diversificadas, ainda que
normalmente seguindo mais o “senso comum”, dado o seu grau médio de
amabilidade, que levaria em consideragéao a visdo geral em sua analise, além do seu
baixo grau de neurotiscismo, que o levaria a evitar excessos quando se encontra uma
possivel ameacga. O analista 2 serviria de contraponto ao analista 1, buscando criar
analises com hipdteses competitivas, dado que ele seria mais propenso em
superestimar os perigos, e até a imagina-los, considerando o seu alto grau de
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neurotiscismo, além de ser muito pouco influenciavel pela visédo alheia, como resultado
do baixo grau de amabilidade.

Comecemos as explicacbes dos porqués de tais valores para cada um dos
casos. Primeiramente, acredito que é importante os seniores da inteligéncia possuirem
altos graus de conscienciosidade por varios fatores: é importante que haja um alto
comprometimento de Controle, ligado a facetas desse fator como Competéncia e Auto-
Disciplina; o estilo cognitivo reflexivo esta relacionado a um alto grau desse fator;
quanto maior o grau de conscienciosidade, maior o grau de ordem e sistematizacéo de
informagbes nas analises do individuo; e, finalmente, quanto maior o grau de
conscienciosidade, menor a probabilidade de ele tomar riscos que quebrem regras
legais e morais. Nesse sentido, pelos mesmos motivos, acredito que os analistas
deveriam ter uma conscienciosidade alta, entretanto, ndo tdo alta quanto os seniores,
pois isto poderia prejudicar e engessar a consideragdo de analises criativas, tornando
menos provavel a busca por informagées que possam invalidar as hipéteses iniciais
dos analistas.

A abertura é um fator importante para todos os envolvidos com anélise de
inteligéncia, pois ter uma mente aberta € essencial para prever acontecimentos
possiveis. Entretanto, para o caso dos seniores, € bom que a abertura ndo seja tao
alta, pois ela estd diretamente associada a busca constante por emocgcdes novas e
aventura, o que pode aumentar a propensao a tomada de risco, que pode colocar os
operadores e coletores em situaces de perigo desnecessariamente, além de serem
mais propensos a quebrar regras. Para o caso do analista 2, considerei que a abertura
deve ser um pouco mais baixa para servir como uma balanga ao alto grau de
neurotiscismo, que esta diretamente relacionado a propensao a quebra de regras,
sendo possivel que a propensdo aumentasse se a abertura fosse muito elevada.

Quanto a Extroversdo, considerei que os funcionarios de inteligéncia deveriam
ter um grau médio, pois se por um lado a extroversdo estd associada a capacidade
comunicativa, que é essencial para melhorar o fluxo de informagées entre os analistas,
ela também nado pode ser muito alta a ponto deste mesmo fluxo sair de controle e a
informacgao vazar a pessoas ndo autorizadas. Acredito que os seniores devem ter uma
extroversdo mais elevada que os demais, pois ela € uma caracteristica essencial do
lider e esta diretamente ligada a capacidade de exercer autoridade sobre os outros de
forma que eles a percebam legitima.

A Amabilidade € uma variavel importante para manter alto o nivel de cooperagao
dentro do grupo. Entretanto, entre os analistas, ndo é interessante que ela seja muito
alta, pois isto pode fazer com que ele leve muito em consideragcdo as influéncias

externas a inteligéncia, o que pode acarretar em politizagdo do material. Ja para os
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seniores, € importante que haja um grau mais elevado de amabilidade, tanto para
conseguir administrar visdes e interesses diferentes dentro do préprio grupo de
analise, quanto para conseguir negociar da melhor forma possivel com os politicos e
conseguir compreender 0s seus pontos de vista e as suas necessidades.

Finalmente, o Neurotiscismo ndo pode ser elevado tanto nos seniores quanto
nos analistas 1, pois isto poderia acarretar em uma paralisacao funcional e panico em
situacdes de crise e casos limites. Por outro lado, € importante que o analista 2 possua
este fator elevado para que ele possa identificar ameagas que os outros possam nao
perceber.
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6. Conclusao

Os Servicos de Inteligéncia estao constituidos na maior parte dos paises do
mundo como pegas essenciais para o exercicio de poder e manutencdo da ordem do
Estado. O que se espera dos servigos de inteligéncia é que eles contribuam para que
a tomada de decisGes dos agentes politicos seja o mais racional e realista possivel,
através da andlise consistente das informagdes coletadas. Entretanto, grandes falhas
em inteligéncia vém sendo identificadas como tendo suas raizes em andlises
enviesadas e distorcidas informacionalmente, ndo proporcionando um progndéstico util
de dada situacao.

Este trabalho buscou identificar o enviesamento das analises no relacionamento
entre o mundo politico e 0 mundo da inteligéncia, e, principalmente, na prépria mente
dos analistas de inteligéncia e nos tomadores de decisdo. O assunto sobre as
capacidades analiticas dos individuos néo é tao discutido nos Estudos de Inteligéncia,
nao tanto sobre a capacidade de processamento de incalculaveis dados (resultado da
melhora da tecnologia no processo de coleta de informagdes), que é razoavelmente
abordado, mas mais em relacdo aos mecanismos cognitivos e psicolégicos do
individuo que produz a andlise. Em alguns casos, o que existe ndo é a falta de
informacgéo sobre determinada situagdo, mas sim a falha dos analistas em aderir-se a
pré-concepcbes que nao permitam a integragcdo de novas informagdes que as
contradigam. Tais problemas, aliadas aos casos de Percepcéao e Falsas Percepgoes,
além das questées de Imagens Espelhadas e de Tomada de Risco, sdo questdes
relativamente desenvolvidas nos estudos de relagdes internacionais, porém pouco
aplicadas aos Estudos de Inteligéncia. Além disso, a abordagem cognitiva das
Relagbes Internacionais € intensamente trabalhada nos EUA, mas muito pouco
aplicada no Brasil e nos paises Latino-Americanos em geral.

Por isso, o presente trabalho buscou ter a fungéo de incitar o debate sobre os
aspectos cognitivos dentro dos processos de tomada de decisdo e de analise de
informacgbes, esperando, de alguma forma, contribuir para o campo de Relacdes
Internacionais e de Estudos de Inteligéncia no Brasil. Por outro lado, como objetivo
mais especifico, o desenvolvimento de um estudo mais especifico sobre a
personalidade teve como funcdo lancar a idéia sobre a possibilidade de utilizar
métodos de mensuracdo de tracos pessoais para se aprimorar os resultados das
andlises de inteligéncia.

Naturalmente, este trabalho encontra limitacdes no alcance explicativo e na

abordagem metodolégica. Quanto ao primeiro aspecto, a limitacdo natural é a
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dificuldade de interligar o nivel de analise do individuo a outros niveis de analise, como
o estrutural. Isto ndo significa desconsiderar a importancia explicativa dos outros
niveis, mas sim somente espelha uma questao de escolha focal da pesquisa. Quanto
ao segundo fator, como ja mencionamos anteriormente, a pesquisa de opinido com os
analistas da ABIN em 2002 nao foi desenhada para ser abordada a partir do Modelo
dos Cinco Fatores. Por isso, existe uma distorcao natural dos resultados brutos da
pesquisa quando procuramos compatibiliza-la com um método especifico de avaliagcao
que nao o que fora concebido inicialmente. Mesmo assim, ndo necessariamente isto
anula a pesquisa de 2002 como material capaz de fornecer bons insights analiticos a
partir de outros métodos, e , principalmente, ndo discredibiliza o esfor¢co de produzir
um novo tipo de abordagem para considerar os analistas de inteligéncia.

A idéia de criacdo de métodos especificos de recrutamento e treinamento
relacionados ao Modelo dos Cinco Fatores, além da organizagdo de grupos de
trabalho dentro da Inteligéncia conformados levando-se em conta os tragcos pessoais
dos seus integrantes, é a principal possivel do trabalho para fins praticos. Espero que,
em pesquisas futuras, possa-se desenvolver mais profunda e consistentemente os
tracos que envolvem cada atributo importante para um bom analista de inteligéncia, de
forma que possamos aprimorar cada vez mais este importante instrumento de
seguranca e politicas publicas relacionadas a defesa e a manutengéo da ordem que €
a Inteligéncia.
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