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RESUMO

O sistema de busca e exibi¢dao de dados georreferenciados, proposto e desenvolvido
por (DOS SANTOS, 2009), supriu a necessidade dos historiadores de publicar e
visualizar informacdes coloniais do Estado do Rio Grande do Sul. Todavia, mostra-se
necessdrio possibilitar a alteracdo dessas informacdes, a fim de tornar essa base de
dados ainda mais rica e confidvel.

Dessa forma, este trabalho tem por objetivo apresentar uma infra-estrutura genérica
e escaldvel para gerenciamento de reputa¢do de usudrios. A infra-estrutura proposta
permite a criagdo e administracdo de um sistema de reputacdo, o qual integra-se com um
ambiente wiki disponibilizando assim a alterac@o de todas as entidades do sistema. Cada
alteracdo efetuada passa por um fluxo de geracdo e aprovacdo de pendéncias, as quais
sao aprovadas, ou reprovadas, ndo apenas pelos administradores do sistema mas
também por usudrios capacitados para tal. Assim, o sistema de reputagdo proposto
baseia-se, fundamentalmente, nos conceitos de perfis de usudrios € no mecanismo de
geracdo e aprovacgdo de pendéncias para administrar a reputagdo dos colaboradores.

Inicialmente, serdo apresentados alguns modelos de reputagdo existentes a fim de
avaliar as peculiaridades de cada modelo. A seguir, serd proposto um modelo de
reputacdo para gerenciamento de usudrios. Por fim, serd explicado como o sistema de
reputacao proposto, integrado a um ambiente wiki, foi utilizado pelo sistema de busca e
exibi¢do de dados georreferenciados.

Palavras-Chave: sistema de reputag@o, perfis de usudrios, administrador, pendéncia,
georeferenciamento



Infrastructure for management of user reputations and your
application to a real case

ABSTRACT

The system of search and display of georeferenced data, proposed and developed by
(DOS SANTOS, 2009), supplied the need for historians to publish and view colonial
informations from Rio Grande do Sul, however, it appears necessary to allow the
modification of these information in order to make this database even richer and more
reliable.

Thus, this paper aims to provide a generic and scalable infrastructure for
management of user’s reputation. The proposed infrastructure allows create an user
reputation system, which integrates with a wiki environment, providing the change of
all system entities. Each change goes through a flow of generation and approval of
pending issues, which are approved, or disapproved, not only by system administrators
but also for capable users of this. Therefore, the proposed reputation system is based
fundamentally on the concepts of user profiles and the mechanism of generation and
approval of pending to manage user’s reputation.

Initially, we introduce some existing reputation models to assess the peculiarities of
each model. The following is a proposed model for management of user’s reputation.
Finally, we will explain how the proposed reputation system has been integrated into
the system of search and display of georeferenced data.

Keywords: reputation systems, user profile, administrator, pendency, georeferencing
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1 INTRODUCAO

Até pouco tempo atrds, historiadores e geélogos do Rio Grande do Sul encontravam
dificuldades para armazenar, catalogar e, principalmente, exibir informagdes histéricas
unificadas referentes a colonizacio do estado. Apesar de existirem algumas ferramentas
que auxiliam essa tarefa, essas ferramentas sdo pagas e também ndo resolvem o
problema de unificacdo das informagdes, visto que essas vém de diversas fontes e
contém diferentes grafias.

Dada essa necessidade, (DOS SANTOS, 2009) apresentou uma ferramenta gratuita
que centraliza em um tnico sistema todas as informacdes referentes & colonizacdo do
estado, disponibilizando a visualizacdo desses dados geograficos através do Google
Maps (GOOGLE, 2009). Além disso, o sistema desenvolvido dispde também de
pesquisas por similaridade resolvendo assim o problema das informacdes com
diferentes grafias cadastradas no sistema.

Todavia, um sistema web que permita ndo s6 unificar e exibir informagdes
histéricas sobre a colonizag¢do, mas que também possibilite a criacdo, edi¢do e exclusdo
desses dados histéricos contribuiria imensamente a comunidade em questdo, tornando-o
uma fonte de dados ainda mais rica. Tal necessidade pode ser perfeitamente suprida
através de uma integracdo com um ambiente wiki, a qual, segundo (VIANNA, 2007),
tem por finalidade a construg@o cooperada do conhecimento e tem a Wikipédia, a maior
enciclopédia virtual construida cooperativamente na web, como um dos maiores
exemplos de utilizagdo bem sucedida dessa tecnologia.

Ao mesmo tempo em que contribuem para auto-sufici€ncia, transparéncia,
democracia e cooperatividade, os ambientes colaborativos sofrem de problemas de
autenticidade das informacdes e de falta de confianga entre usudrios. Via de regra, as
alteracdes dentro de um ambiente wiki ndo passam por nenhum tipo de aprovacdo e a
veracidade destas depende unicamente da boa vontade dos usudrios. Estes problemas
sdo causados principalmente pela falta de usuarios administradores do sistema e pela
distancia entre os participantes que, geralmente, ndo se conhecem. Confianca ¢é
fundamental em qualquer relacionamento onde ndo se podem controlar as atitudes dos
envolvidos (SIMOES, 2008).

Na aplicacdo em questdo, esse problema torna-se ainda maior visto que cada
historiador contém as suas préprias informagdes sobre a localizagdo de um lote, grafia
correta de uma coldnia ou sobre o periodo exato no qual um colonizador foi proprietario
de um determinado lote. Assim, freqiientemente, dois historiadores poderiam adicionar
informagdes distintas sobre um mesmo lote, o que geraria conflito entre usudrios e
descrédito do sistema, além de tornar necessdria a existéncia de administradores para
gerenciar esses conflitos.
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O problema da confianca na Internet vem sendo tratado utilizando sistemas de
reputacdo. Estes sistemas s@o baseados mecanismos computacionais que colhem e
distribuem informagdes referentes ao comportamento regresso dos individuos
(SIMOES, 2008). Para resolver o problema de conflitos de alteracdes similares e para
eliminar a necessidade de administradores, mostra-se adequado o uso de um sistema de
reputacdo. Tal sistema ndo deve apenas fazer uso das relacdes de confiangca
estabelecidas pelos usudrios, mas deve também ser flexivel ao ponto de ser possivel
alterar suas regras de pontuagcdo e modificar o peso de cada regra a medida que o
nimero de usudrio e o nimero de funcionalidades do sistema crescam. Além disso, o
sistema de reputacdo deve ser genérico no sentido de poder ser aplicivel a qualquer
contexto, € nao apenas ao apresentado.

Assim, este trabalho propde o desenvolvimento de um ambiente colaborativo aliado
a um robusto sistema de reputacdo, dando continuidade ao trabalho de (DOS SANTOS,
2009) tornando possivel que este seja constantemente alimentado pelos historiadores.
Aliar as potencialidades de um ambiente wiki com o autogerenciamento de sistemas de
reputagdo converge para o uso colaborativo e auto-gerenciado do sistema proposto,
possibilitando o uso deste em outras regides do pais e uma maior integracio entre os
diversos historiadores interessados na colonizagdo do estado.

1.1 Organizaciao do documento

Este documento estd organizado em cinco capitulos, explorando os conteiddos
conforme esta breve descri¢ao:

e O capitulo 2 lista os modelos de reputacdo analisados;
e O capitulo 3 aborda o sistema de reputacio proposto;

e A aplicagdo do ambiente wiki e do sistema reputagdo proposto a um caso real é
descrito no capitulo 4;

¢ Conclusio e sugestdes de melhorias encontram-se no capitulo 5;
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2 MODELOS DE REPUTACAO

Sistemas de reputacdo representam uma importante alternativa que auxilia os
préprios usudrios a criarem relacionamentos confidveis na Internet, permitindo-os
fazerem avaliacOes pessoais sobre a atuacdo dos individuos e identificarem as
reputacdes avaliadas perante a opinido de uma comunidade. Dessa forma, esses sistemas
devem apresentar formas de promogdo e gerenciamento de relagdes de confiabilidade
entre usudrios de ambientes de interacdo virtual.

De acordo com (CRUZ, 2006), a atuacdo de um sistema de reputacio é baseada em
dois conceitos principais: confianga e reputacdo. A confianca define, sob o ponto de
vista de um individuo, o quanto ele confia em outro individuo, ou seja, reflete uma
opinido pessoal e subjetiva. Para ser confidvel é necessario que o usudrio tenha atitudes
positivas e fidedignas com relagéo as entidades as quais ele estd interagindo. Enquanto
que o conceito de reputacdo corresponde ao cardter ou posi¢do de um individuo perante
a opinido de uma comunidade, ou seja, reflete a visdo da comunidade sobre o individuo.

Segundo Resnick et al. (2000), os sistemas de reputacdo devem possuir algumas
caracteristicas bdsicas:

1 — Cada entidade deve ter um tempo minimo de vida a fim de que as interacdes
entre elas sirvam de instrumento para expectativas de futuras. Um mau comportamento
deve ser penalizado e troca de identidade deve ser dificultada.

2 — Feedback devem ser capturados e visiveis no futuro. Também se deve levar em
conta a pré-disposi¢do dos usudrios de atribuirem pontos, atividade para a qual certas
vezes € necessdrio oferecer um incentivo.

3 — Pontuagdes sobre interagdes passadas devem influenciar decisdes atuais.

Entretanto, ndo existe uma férmula dnica para que sejam construidos sistemas de
reputacdo. O fato de um modelo se adaptar a uma rede ndo quer dizer necessariamente
que possa servir a outras. Basta considerar que os propdsitos de cada rede nem sempre
sdo iguais, assim como o tipo de relagdo que se estabelece entre os participantes
(TABORDA, 2008).

O portal (YAHOO, 2010) desenvolveu um férum de suporte ao desenvolvedor, no
qual da dicas para a constru¢do de um sistema de reputacdo. Uma delas € considerar o
nivel de competitividade existente na rede, pois introduzir estimulos competitivos em
alguns contextos podem causar cisdes na comunidade. Considerando os diversos niveis
de competitividade entre membros, € possivel identificar cinco padroes de
comunidades.
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Caring Collaborative Cordial Competitive Combative
? L]
.EE

Figura 2.1: Padrdes de comunidades

hy

e Atenciosa - 0s membros sdo motivados a ajudar uns aos outros e a reputacio
serve para identificar usudrios mais antigos e ativos da comunidade, a fim de
que outras pessoas encontrem conselhos e orientacdo. Uma idéia € oferecer a
estes membros a possibilidade de se voluntariar pelo beneficio da
comunidade, e em troca oferecer etiquetas em seus perfis que sejam
facilmente identificiveis por novos membros. Um exemplo é o blog Y!
Health Expert Blogs (http://health.yahoo.com/experts/);

e Colaborativa - todos os membros contém o mesmo objetivo e trabalham
juntos para obter éxito. E aconselhdvel usar graus de reputacio para
identificar membros ativos, antigos e confidveis. Como maior exemplo
podemos citar o site Wikipédia (http://pt.wikipedia.org);

e Cordial - apesar de cada usudrio possuir interesses proprios, eles ndo sio
conflitantes. Uma maneira de mostrar usudrios com maior quantidade de
contribuicdes valiosas é exibir estatisticas do histérico de participagdo de
cada usudrio. Ebay (http://www.ebay.com/) e Yahoo! Answers
(http://answers.yahoo.com) sdo exemplos deste tipo de comunidade.

e Competitiva - usudrios com mesmos objetivos e concorrendo entre si
caracteriza esse tipo de comunidade. Exibir conquistas e medir desempenho
é a tinica finalidade de se utilizar um sistema de reputagdo nesse contexto. E
aconselhavel facilitar as comparagdes entre usudrios, mostrar niveis
numéricos e fornecer prémios de motivacdo. Y! Fantasy Sports
(http://sports.yahoo.com/fantasy) € um exemplo deste tipo de comunidade.

e Combativa - as metas conflitantes e opostas levam um usudrio a vencer e
outra a ser derrotado, como por exemplo, no Xbox Live
(http://www.xbox.com/en-US/live). A reputacdo deve exibir o ndmero
vitéria, derrotas, posi¢do em rankings e troféus.

Uma explicacdo sobre alguns tipos de reputacdo e como eles funcionam serdao
apresentados no decorrer deste capitulo.

2.1 Reputacio baseada em perfis

Um modelo de reputacdo baseado na existéncia de perfis de usudrios, onde cada
perfil tem direitos e deveres e cada usudrio pertence a um unico perfil que pode ser
alterado conforme a participagdio do mesmo na comunidade, é extremamente
recomendado para comunidades ndo competitivas. Pode ser usado também para
incentivar a colaborag@o dos usudrios, mostrando seu crescimento individual através das

suas contribui¢des. Segundo (TABORDA, 2008), unir usudrios com perfis e historicos
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semelhantes sdo estratégias capazes de estimular encontros na rede e,
conseqiientemente, incentivar a cooperacio entre eles.

Trendaatter

Figura 2.2: Reputacio baseada em perfis

Neste tipo de reputacdo, cada perfil deve representar uma categoria diferente de
usuarios, com direitos e recompensas melhores que a categoria anterior. Também
devem ser usados nomes tnicos e bem distintos para cada perfil de modo a serem
facilmente entendidos e comparados. Dependendo do contexto da aplicacdo, pode-se
buscar nomes temdticos ou mesmo engragados, mas nunca ofensivos. Entretanto, ndo se
deve assumir que intuitivamente os usudrios saberdo identificar se um nome tematico
refere-se a um perfil senior ou junior, além disso, nomes tematicos poderdo confundir e
ndo serem completamente entendidos por usudrios novatos ou usudrios visitantes da
aplicacg@o.

Excalted - Highest level of accolade attainable with a faction

Rerered - Special reputation level reserved for special heroes
Honored - 10% discount on bought items from vendors
Friendly - Standard reputation level for factions on a players team

- Standard reputation level for factions not on a players team that are not
KOS

Unfriendly i Cannot buy, sell, or interact
Hostile - Kill on Sight

Hated - Kill on Sight; all opposing team factions are set permanently to this level

Figura 2.3: Reputacdo utilizada pelo jogo World of Warcraft
(http://www.worldofwarcraft.com/info/basics/reputation.html)

Aliada a atribuicdo de nome distintos e auto-explicativos para cada perfil, é
necessdria uma clara especificacio das regras utilizadas para definir qual o perfil de um
usuario a fim de que um colaborador saiba facilmente quais as condi¢des necessarias
para ele alcancar um perfil superior, ou até mesmo saber por que ele teve seu perfil
alterado para um perfil com menos privilégios.

Segundo o (YAHOO, 2010), quando uma comunidade tem muitos usuarios com
perfis superiores, ndo é aconselhdvel a criacdo de perfis intermedidrios pois isso pode
ocasionar a perda da confianca dos usudrios no sistema de reputagio acarretando na
reducdo da credibilidade do sistema. Nessa situacdo € mais adequada a alteracdo de
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regras dos perfis ja existentes, por exemplo, aumentar o minimo de pontos necessarios
para um usudrio pertencer a um determinado perfil, at¢ que o sistema alcance o
equilibrio novamente.

2.2 Reputacio baseada em niveis numéricos

Semelhante a reputacdo baseada em perfis, este tipo de reputacdo (representada na
figura 2.4) também ¢ utilizada para dar uma idéia ao usudrio sobre sua evolucdo na
comunidade, visualizar sua posi¢do dentro da comunidade e visualizar a reputacdo de
outros colaboradores. Embora essa classificagdo seja muito parecida a reputacdo
anterior, niveis numéricos se adaptam melhor as comunidades um pouco mais
competitivas que as anteriores, devido ao fato da comparag@o entre nimeros ser muito
mais intuitiva que a comparacio entre nomes de categorias.

Embora sua hierarquia seja mais facilmente compreendida do que a dos perfis,
existe o risco de nimeros serem percebidos como frios e impessoais. Um colaborador
sente-se mais confortdvel com o rétulo ‘Colaborador Master’, ou com o perfil ‘Gold’,
do que ser rotulado como ‘nivel 10°, por exemplo. O (YAHOOQO, 2010) aconselha a ndo
usar mais de 10 niveis e que seja evitada a criacdo excessiva de novos niveis, sob o
risco dos usudrios fazerem analogia do nivel mais alto ser sempre uma cenoura
inalcancavel na frente delas.
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Tonko,
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Figura 2.4: Reputacio utilizada pelo férum MSDN
(http://social.msdn.microsoft.com/Forums/en/categories/)

O portal (MSDN, 2010), férum de suporte aos desenvolvedores de tecnologias da
Microsoft, utiliza uma abordagem interessante para amenizar o problema da aparéncia
fria e impessoal dos niveis numéricos. Embora internamente o sistema de reputagdo
trabalhe com niveis numéricos, sdo exibidas medalhas que simbolizam o nivel de
reputacdo de cada usudrio, como podemos perceber na figura 2.4. Assim, quanto mais
medalhas um usudrio tiver, maior a sua pontuacdo e maior a credibilidade da sua
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resposta perante a comunidade de desenvolvedores. A tabela 2.1 ilustra as regras para
obtencdo de medalhas do portal (MSDN, 2010). Esta técnica de mapeamento de valores
discretos de reputag@o para objetos simbodlicos também € utilizada por diversos outros
sistemas de sucesso, entre eles:

e FEbay (http://www.ebay.com/)

e Mercado Livre (http://www.mercadolivre.com.br)

¢ Orkut (http://www.orkut.com.br )

e  YouTube (http://www.youtube.com)

e Yelp (http://www.yelp.com)

Tabela 2.1: Exemplo de mapeamento de pontos para niveis numéricos

Nimero de medalhas Pontos
0 0
1 1 até 750
2 751 até 2000
3 2001 até 7500
4 7501 até 15000
5 Mais de 15000

2.3 Reputacio baseada em identificacio de membros

Existem comunidades onde nao € usado nenhum tipo de pontuacdo ou perfil para
classificagdo de usudrios, mas sim rétulos para identificacdo de membros a fim de
legitimar certos usudrios como confidveis ou portadores de certos papeis dentro daquele
contexto. Assim, invés de um usudrio pertencer a um perfil chamado ‘Gold’ ou a um
nivel numérico chamado ‘Nivel 5°, é dado a ele um ou mais rétulos que claramente o
distinguem dos demais usudrios, como por exemplo ‘Contribuidor Top’, ‘Membro da
elite’, ‘Ajudante’ e assim por diante. Esta estratégia é muito utilizada para distinguir
representante oficias de uma comunidade e administradores de um sistema.

L [' ] L
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Figura 2.5: Reputacio baseada em identificacdo de membros

Conforme recomendagdes do (YAHOO, 2010), ndo deve ser possivel fazer
comparagdes ou estabelecer uma ordem seqiiencial entre os rotulos, além disso, €
aconselhavel que um usudrio possa conter mais de um rétulo e os rétulos devem ser
exibidos somente apds a aceitagdo do usudrio. Entretanto, o aceite ndo deve ser
necessdrio quando busca-se reprimir ou rechagar um membro por alguma atitude mal-
intencionada ou equivocada.

O blog Signal vs Noise (http://37signals.com/svn/posts) utiliza uma forma curiosa
para identificar seus membros. Comentarios interessantes e que agregam algum tipo de
conhecimento recebem uma coroa, enquanto que comentérios inapropriados, ofensivos
ou inadequados sdo excluidos ou recebem um chapéu de burro. Ji o site Yelp
(http://www.yelp.com/) utiliza selos para rotular os membros que fazem parte da sua
tropa de elite, a qual nada mais é que um grupo de usudrios que sdo selecionados pelo
site devido ao fato de atualizarem seus perfis com informagdes reais, serem respeitados
pelos outros membros e serem membros extremamente ativos na comunidade. Na figura
2.6 sdo ilustrados os exemplos citados acima.
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Figura 2.6: Reputacao utilizada pelo site Yelp (http://www.yelp.com) e pelo blog
Signal vs. Noise (http://37signals.com/svn/posts)

2.4 Reputaciao baseada em pontos

Embora seja utilizado pela grande maioria dos sistemas de reputacdo, sempre
atrelado a algum outro modelo de reputagdo como, por exemplo, reputagdo baseada em
perfis e reputacdo baseada em rankings, a reputacdo baseada em pontos € indicada
principalmente a comunidades altamente competitivas, como de jogos e esportes, onde a
idéia central é a comparacdo de resultados.

As regras para obten¢do, ou perda, de pontos devem ser extremamente claras, além
de ser necessario manter um histérico das acdes efetuadas a fim de que o usudrio possa
facilmente visualizar quais acdes o levaram para a pontuacdo atual. Segundo o
(YAHOQ, 2010) os pontos devem ser uma recompensa pela performance ou qualidade
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de uma interacdo. Por exemplo, a atribuicao de 10 pontos na obtencdo de uma vitdria €
valida enquanto que a atribuicdo de 2 pontos para cada 10 partidas disputadas deve ser
evitada. Essa recomendacdo é importante para evitar o que é conhecido no mundo dos
jogos como “Grinding”, isto é, o processo de executar repetidamente determinadas
acdes a fim de obter mais pontos e, conseqiientemente, acesso a novas funcionalidades
dentro do jogo. Uma excecdo a recomendacio anterior € recompensar a primeira vez
que uma agdo é executada, por exemplo, atribuir pontos ao usudrio quando ele
completar todas as informagdes do seu perfil, visto que isso serve como incentivo para o
usudrio seguir no jogo, ou comunidade, e descobrir novas dreas, secdes e

funcionalidades.
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Figura 2.7: Reputacio utilizada pelos sites Xbox Live (http://www.xbox.com/en-
US/live) e Yahoo! Answers (http://answers.yahoo.com/)

Conforma ¢é exibido na figura 2.7, o site Xbox Live (http://www.xbox.com/en-
US/live) utiliza sistema de pontos para registrar a performance dos usudrios de jogos do
Xbox, pois trata-se de uma comunidade puramente competitiva. J4 o Yahoo! Answers
(http://answers.yahoo.com/) atribui pontos aos usudrios conforme a realizacdo de
determinadas atividades, e utiliza o sistema reputacdo baseada em pontos aliado ao
sistema de reputacdo baseado em niveis numéricos para assim classificar seus usudrios.
Na tabela abaixo a lista de lista de atividades e os pontos atribuidos a cada atividade no
site Yahoo! Answers.

Tabela 2.2: Exemplo de atribui¢do de pontos a realizagéo de atividades
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Acao Pontos
Iniciar a participagdo no Yahoo! Respostas Uma vez: 100
Fazer uma pergunta -5
Escolher a melhor resposta para a sua pergunta 3
Nenhuma resposta eleita como melhor resposta Pontos devolvidos: 5
Responder 2
Excluir respostas -2
Entrar no Yahoo! Respostas Uma vez por dia: 1
Vote em uma resposta 1
Votar como sem a melhor resposta 0
Ter a sua resposta selecionada como melhor resposta 10
Receber uma avaliag@o positiva em uma de suas respostas 1
eleita como a melhor (até 50 avaliagdes positivas sdo
contadas)

2.5 Reputaciao baseada em ranking

Em comunidades altamente competitivas, os membros se interessam basicamente
em saber sua posi¢do em relacdo a outros membros ou, até mesmo, se pertencem a um
grupo distinto de membros, por exemplo, os 10 usudrios classificados para o préximo
nivel de um jogo ou os 5 usudrios que contém o maior indice de crescimento na tltima
semana. Assim, nesse tipo de comunidade € aconselhdvel utilizar um sistema de
reputacio baseado em pontos atrelado a um sistema de reputacdo baseado em ranking, a
fim de que o usudrio possam facilmente comparar seu progresso com o progresso dos
outros usudrios.

ikt A

Figura 2.8: Reputacio baseada em ranking

Uma forma de manter os colaboradores motivados e estimulados a escalar o ranking
€ recompensi-los com prémios virtuais, como faz o Yahoo! Fantasy Sports
(http://fantasysports.yahoo.com/). E recomendado que ndo apenas os usudrios top, mas
usuarios intermedidrios e até mesmo iniciantes sejam premiados. Por exemplo, ndo se
deve premiar apenas o jogador experiente que entrou no grupo dos 10 melhores
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jogadores, mas também deve-se premiar o usudrio que entrou no grupo dos 100
melhores jogadores e até mesmo o usudrio que entre no grupo dos 1000 melhores
jogadores, mas obviamente os prémios devem ter aparéncia e significados distintos. O
site Amazon (http://www.amazon.com/), na secdo de criticas sobre um produto, exibe
apenas a qual grupo (top 10, top 100 etc) pertence o usudrio que realiza uma critica.
Como esse ambiente ndo é competitivo, para o leitor interessado em comprar um
produto € suficiente saber que a critica € proveniente de um colaborador pertencente ao
TOP 10, ou seja altamente prestigiado, e ndo de um usudrio iniciante. Na figura abaixo,
os sistema de reputacio de ambos os exemplos.
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3 SISTEMA DE REPUTACAO PROPOSTO

Dispondo de um sistema para exibicdo e pesquisa de dados georreferenciados
desenvolvido por (DOS SANTOS, 2009), surge a necessidade de permitir alteracdo
desses dados para que o sistema ndo exiba sempre uma imagem estitica dessas
informagdes. A integracdo com um sistema wiki, apesar das indmeras vantagens que ele
apresenta, ndo resolve essa necessidade completamente pois, devido ao grande nimero
de divergéncias entre os historiadores, é necessdrio um controle, mesmo que parcial,
sobre o fluxo de alteracio das informacdes. Dessa forma, torna-se necessdria a
integracdo com um sistema de reputagdo onde a prépria comunidade possa gerenciar,
aprovando ou desaprovando qualquer tipo de alteracdo sobre esses dados.

Conforme a apresentacdo de (GLASS, 2008), antes de se propor um sistema de
reputacio devem ser respondidos 15 questionamentos bdsicos. Seguem abaixo os
questionamentos e suas respostas, considerando o ambiente e as necessidades
apresentados anteriormente, a fim de auxiliar o entendimento do sistema de reputagdo a
ser proposto:

1 — Quais as metas do seu negécio?

Desenvolver um ambiente colaborativo entre historiadores que tem interesse na
colonizacdo do estado. Conceder gradualmente uma maior autonomia para os usuarios
mais ativos e com maior conhecimento, distribuindo entre esses usudrios a
responsabilidade de aprovar, ou ndo, as a¢des realizadas pela comunidade.

2 — Que espirito deseja-se estimular na comunidade?
Colaborador e cooperativo.
3 — Que fatores motivam a comunidade?

Mapear da forma mais completa possivel a colonizacdo do estado, permitindo que
informagdes conflitantes sejam armazenadas e visualizas igualmente.

4 — Que entidades irdo receberao reputacdo?

Usudrios do sistema serdo associados a perfis, os quais serdo baseados nos pontos
conquistados através das agdes executadas no sistema.

5 — Que aspectos serdo avaliados?

Deverdo ser avaliadas as agdes de insercdo, edi¢do e exclusdo das entidades do
sistema. Informacdes com valores corretos e aprovacdo de pendéncia devem implicar
em aumento da reputacdo, enquanto que informagdes incorretas devem ter efeito
contrério.

6 — O quao exclusiva deve ser a reputa¢do?
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A reputacdo deve ser atribuida a todos os membros, através de pontos, por usudrios
pertencentes a um perfil que detenha poder de aprovacio de pendéncias.

7 — O qudo transparente as regras devem ser?

As regras de pontuag@o precisam ser totalmente claras e cada usudrio deve saber a
que perfil pertence e quais os direitos que esse perfil lhe proporciona.

8 — A reputacdo deve decair por conta da ndo utilizagéo do sistema?

Nao, pois como as atividades dentro desse contexto ndo serdo constantes, visto que a
descoberta de informagdes histérica ndo € freqiiente, um usudrio que permanece um
certo periodo sem fornecer novas informagdes nao deve ter sua reputacio reduzida.

9 — Existem aspectos culturais que devem ser considerados?
Nao
10 — O quéo visivel a reputacéo serd apresentada?

A reputacdo deve ser apresentada na forma de perfil e apenas para o préprio usudrio,
ndo havendo necessidade de um usudrio visualizar o perfil de outro usudrio do sistema,
visto que a comunidade ndo € competitiva e sim colaborativa.

11 — Em quais contextos os membros serdo reputados?
Conforme os diversos niveis de perfis existentes.
12 — Que beneficios os usudrios terdo?

Aprovacdo automdtica das suas agdes e possibilidade de aprovar as alteracdes
executadas por outros usudrios.

13 — Qual padrio de comunidade € o apropriado?
Colaborativa e cordial.
14 — Como o sistema poderia ser manipulado?

Ap6s um usudrio alcancar o perfil de mais alto nivel, ele poderia utilizar os privilégios
conseguidos para inserir informacdes errdneas no sistema. Esse problema poderia ser
rapidamente resolvido através da atuagdo do administrador do sistema, removendo os
privilégios deste usudrio e reduzindo seu perfil.

15 — Como € possivel avaliar se o sistema é bem-sucedido?

Ap6s algum tempo de uso, deve certificar-se que os usudrios experts ocupam 0s
perfis de mais alto nivel, enquanto que usudrios com menos conhecimento ocupam
perfis intermedidrios e usudrios novatos detém os perfis mais basicos. Além disso, o
papel de administrador do sistema ndo deve ser responsdvel pelas aprovacoes, pois essa
demanda deve ser totalmente suprida pelo usudrios com perfis mais altos, restando ao
administrador apenas as func¢des de gerenciar perfis e pontuacoes.

Analisando as respostas acima e as necessidades ja apresentadas, € possivel tracar
algumas caracteristicas que o sistema de reputacio deve ter para atender a demanda em
questao.

Primeiramente, a comunidade nio tem motivagdes competitivas, ao contrario,
encontra-se no padrio de comunidades atenciosas e colaborativas. Assim sendo,
descarta-se qualquer tipo de ranking ou premiag@o dentro da comunidade, visto que ndo
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interessa aos usudrios saber sua posicdo em relacdo aos outros, mas sim obter algum
tipo de beneficio, ou direito, por conceder informagdes Uteis e corretas.

Em segundo lugar, o uso de um sistema de reputacdo baseado em niveis numéricos
também nao se mostra adequado para a comunidade pelo mesmo motivo ja citado, ou
seja, o foco da comunidade ndo é a competicdo entre usudrios. Todavia, um sistema de
pontos atrelado a um sistema de perfil atende a necessidade apresentada, visto que
interessa a cada usudrio apenas saber o seu perfil, ao qual estd associada a pontuacdo do
usudrio, para saber quais os beneficios obtidos até 0 momento dentro da comunidade.

Em terceiro lugar, mostra-se adequado um sistema de geracdo e aprovacdo de
pendéncias para cada agdo efetuada a fim ter um maior controle sobre as possibilidades
oferecidas pelo sistema wiki. A possibilidade de delegar a alguns perfis a aprovacio de
pendéncias supre o problema da alta demanda de aprovacgdes que ficaria a cargo dos
administradores do sistema. Além disso, para que um usudrio continue estimulado a
seguir contribuindo corretamente e para aumentar o dinamismo da rede, pode ser
atribuido a alguns perfis aprovacdes automadticas de certas entidades, ou seja, caso um
usudrio alcance um determinado perfil, todas as suas alteracdes sobre uma determinada
entidade do sistema serdo aprovadas automaticamente.

Por fim, o sistema de reputacdo deve ser flexivel o suficiente para que, conforme o
crescimento no ndmero de usudrios e um aumento no numero de acdes passiveis de
serem executadas pelos colaboradores, as seguintes funcionalidades sejam
contempladas:

e alterar o nimero de perfis existentes;
e alterar as regras que definem quais usudrios pertencem a um determinado perfil;
e modificar a pontuacio associada a cada acdo executada no sistema;

Considerando-se todos os requisitos, restricdes e necessidade ja apresentados, o
sistema de reputagdo proposto por este trabalho € basicamente uma mistura dos
seguintes modelos de sistemas de reputagao:

e Sistema de reputacdo baseado em perfis;
e Sistema de reputacdo em identificagdo de membros;
e Sistema de reputacdo baseado em pontos;

As principais caracteristicas do sistema de reputacdo proposto serdo explicadas a
seguir.

3.1 Perfis

Como a comunidade em questdo é extremamente colaborativa, o modelo mais
adequado para representar a reputacdo dos membros € associacdo de perfis de acesso
aos usudrios do sistema. Cada usudrio tem um, e exatamente um, perfil ao qual estd
associado e a este perfil estdo relacionados todos os seus direitos e privilégios dentro
desse ambiente. Essa associag@o de perfis ndo é estitica, ou seja, um usudrio que tem o
perfil Y pode se elevado ao perfil Z, o qual € superior ao perfil Y, e também pode ser
rebaixado para o perfil X, o qual é inferiora Y.

Um usudrio poderd ter seu perfil alterado em cinco situagdes:
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1. Ap0s executar acdes coerentes e corretas dentro do sistema durante um certo
tempo, sua reputacdo cresce e automaticamente o usudrio recebe um perfil
superior;

2. Apos executar agdes incoerentes ou erroneas dentro do sistema durante um
certo tempo, sua reputacdo decresce e automaticamente o usudrio recebe um
perfil inferior;

3. O perfil ao qual o usudrio estd associado tem suas regras de admissdo
alteradas, assim o usudrio passa automaticamente a se enquadrar na regras de
outro perfil;

4. Um novo perfil € criado e o usudrio passa a se enquadrar nas regras deste
novo perfil, e ndo mais no perfil antigo;

5. O perfil do usudrio é excluido do sistema, assim o usudrio passa a pertencer a
um novo perfil;

O aumento e diminui¢do de reputacdo, citados nas situa¢des 1 e 2, sdo baseados na
pontuacdo adquirida por cada usudrio como conseqiiéncia da aprovacdo, ou reprovagio,
das agdes que ele executou dentro do sistema. O sistema de pontuacdo e o fluxo de
aprovacdo serdo detalhados mais adiante.

As situagdes 3, 4 e 5 ocorrem devido ao fato do sistema de reputagdo proposto
permitir a manipulagdo dos perfis existentes, ou seja, todos os perfis sdo passiveis de
serem editados e excluidos além de ser possivel também criar novos perfis. Entretanto,
tal gerenciamento é destinado apenas aos administradores do sistema, os quais também
serdo explicados no decorrer deste capitulo.

Quando um perfil € criado, deve ser informada qual a pontuacdo minima necessaria
para um usudrio para fazer parte deste perfil. Apds a criagdo de um perfil, todos os
usudrios, excetos os administradores, passam por uma reavaliacio a fim de enquadra-los
no perfil correto considerando agora o novo perfil criado. Por exemplo, supondo um
perfil A com pontuagdo minima x e um perfil B com pontuagdo minima y, onde x < y,
fica claro que o perfil B é “superior” ao perfil A, embora nada impeca uma configuracéo
de permissdes onde o perfil B tenha menos permissdes que o perfil A. Apds a criagdo de
um perfil C com pontuacdo minima z, onde x < z < y, o sistema eleva automaticamente
para o perfil C todos os usudrios do perfil A que possuem pontuagdo maior que Zz.
Contudo, os usudrios do perfil ¥ ndo tem seu perfil alterado pois, embora também
tenham pontuagdo maior que z, eles pertencem a um perfil “superior” ao perfil criado.
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Perfil Bronze Perfil Prata Perfil Diamante

Criacao do Perfil com
pontuagao minima de 150 pontos
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150 pontos s&o enquadrados
automaticamente no novo perfil criado

Figura 3.1: Reestruturagdo de perfis apds a criagdo de um novo perfil

Dessa forma, podemos definir a seguinte regra para associagdo de usudrios a perfis:
quando a pontuagdo de um usudrio j atende as condi¢des de aceitacdo de N perfis, onde
N € o conjunto de perfis que tem o limite de pontuacdo minima menor que a pontuagao
de j, o usudrio j é associado ao perfil m onde m pertence ao conjunto N e tem a maior
pontuacio minima configurada neste conjunto. E vélido salientar que essa regra é valida
ndo apenas para a criagdo de perfis, mas para todas as situa¢es anteriormente citadas,
ou seja, edicdo de perfil, exclusdo de perfil, aprovacdo de pendéncia e reprovacido de
pendéncia.

Além da pontuacdo minima utilizada para selecdo dos usudrios, um perfil contém
também algumas configuracdes que definem quais privilégios terdo os usudrios que
pertencerem a ele. Basicamente, existe dois tipo de privilégios:

e Aprovagdo imediata para alteragdo de uma determinada entidade, ou seja, as
alteracdes em certa entidade ndo passardo pelo fluxo de aprovacdo da
comunidade e serdo aceitas imediatamente;

e Possibilidade de efetuar aprovacio de pendéncias;

Embora seja 16gico que perfis superiores possibilitem que seus usudrios aprovem as
pendéncias de outros usudrios e contenham um maior ndimero de agdes aprovadas
automaticamente, nada impede que o sistema seja configurado de tal forma que perfis
inferiores contenham mais permissdes que os perfis superiores. O sistema oferece
ferramentas que disponibilizam total controle sobre perfis, mas nao efetua nenhum tipo
de validacdo na coeréncia da configuragdo dos mesmos, ficando essa responsabilidade a
cargo dos administradores do sistema.
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Figura 3.2: Fluxo de alteracdo de informag¢des de uma entidade do sistema

Dadas as caracteristicas acima, cada perfil além de ser tinico no sistema contém as
seguintes informagdes:

e Nome pelo qual € identificado;
e Descri¢do sucinta;

e Valor numérico que define a pontuacdo minima que os usudrios devem
alcancar para pertencerem a este perfil;

¢ Indicador para definir se os usudrios do perfil em questdo terdo o poder de
aprovar as pendéncias geradas por outros usudrios;

e Lista de acdes que serdo aprovadas automaticamente quando forem
executadas por usudrio pertencentes a este perfil;
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3.2 Nomeacio de administradores

Embora o sistema de perfis reduza drasticamente a necessidade de existir a figura do
administrador no sistema de reputagdo, devido principalmente ao fato de que as
atribuicdes do administrador podem ser delegadas entre os perfis criados, ela ainda é
necessdria nas seguintes situacoes:

e Gerenciar os perfis do sistema;
e (Gerenciar a pontuagio atribuida as acdes efetuadas no sistema;
e Nomear usuarios como administradores;

Conseqiientemente, com o propésito de efetuar a distingdo entre usudrios comuns e
usudrios administradores, foi criado um perfil especial o qual contém controle total
sobre o sistema e ndo pode ser excluido nem editado. Uma vez que um usudrio receba
esse perfil, isto é, seja nomeado administrador do sistema, ele sempre terd esse perfil
independente da sua pontuacdo e sO perderd esse cargo caso outro administrador o
remova do grupo de administradores. Assim, embora seja utilizado um perfil para
identificar os administradores, esse perfil funciona unicamente com um rétulo, pois o
sistema de reputacdo ndo leva em consideracdo a pontuacdo minima nem a lista de
acoes aprovadas automaticamente deste perfil.

3.3 Mecanismo de pontuacoes e geracao de pendéncias

A fim de dar suporte ao sistema de perfis acima explicado, foi desenvolvido um
sistema de pontos aliado a um mecanismo de geracdo e aprovacdo de pendéncias. Para
cada acdo que altera uma entidade do sistema foram associados trés tipos de
pontuacgoes:

e PA - Pontos atribuidos ao usudrio que efetuou a alteracdo, caso a alteracio
seja aprovada;

e PR - Pontos subtraidos do usudrio que efetuou a alterag@o, caso a alteracdo
seja reprovada;

e PE - Pontos atribuidos ao usudrio que executar (aprovar ou reprovar) a
pendéncia gerada por esta acdo;

As pontuacdes acima ndo sdo utilizadas quando um usudrio executa uma agdo X e o
seu perfil lhe concede aprovacdo automdtica para a acdo X ou quando o usudrio é
administrador do sistema. Caso contrdrio, quando o usudrio executa uma agdo X e seu
perfil ndo lhe concede aprovag¢do automdtica para a mesma, é gerada uma pendéncia
para aprovacdo desta acdo. Usudrios com permissdo para atender pendéncias poderdo
aprovar ou reprovar estd pendéncia, sendo que em ambos 0s caso o usudrio aprovador
da pendéncia receberd os pontos associados ao atendimento desta pendéncia (PE). Se a
pendéncia for aprovada, o usudrio que efetuou a alterag@o receberd os pontos associados
a aprovagdo (PA), ja no caso de reprovagdo serdo removidos os pontos associados a
reprovacao (PR).
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LIsudrio A execula a agao X e

sistemna gera pendéncia para
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Pendéncia & marcada como
execulada

Figura 3.3: Fluxo de atribui¢@o de pontos na aprovagido de pendéncias

Quando um usudrio inicia o processo de criagdo e aprovacdo de pendéncias, as
novas informacgdes em questdo passam pelos seguintes ciclos:

e Na criagdo de uma nova entidade, o registro novo € inserido na tabela
correspondente com uma flag identificando-o com o status “ndo aprovado”.
Se a pendéncia for aprovada, esta flag € modificada para o status “aprovado”
e a entidade passa a existir oficialmente dentro do sistema, mas caso a
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pendéncia seja reprovada a flag permanece com o valor correspondente a nao
aprovada;

e Na exclusdo de um registro, a entidade a ser excluida néo é alterada e apenas
€ gerada uma pendéncia de exclusdo para ela. Apds a aprovacdo da
pendéncia a entidade recebe uma flag que a identifica como excluida, ou
seja, é feita a exclusdo légica do registro. Caso a pendéncia seja reprovada a
entidade ndo € alterada;

e Na edi¢do de dados, as novas informagdes da entidade sdo armazenadas em
uma tabela tempordria e € gerada uma pendéncia de alteracdo para o registro
em questdo. Se pendéncia for aprovada, os dados passam da tabela
tempordria para a tabela referente ao registro. Caso a pendéncia seja
reprovada a entidade nao ¢ alterada;

O mapeamento e configura¢do das a¢les que acarretam em alteragdo na reputacio
dos usudrios foram armazenados no banco de dados, tornando mais pratico e flexivel
qualquer tipo de alteracdo ou expansao do sistema. Com o crescimento do nimero de
usudrios, pode haver a necessidade de criar novas funcionalidades e adiciond-las a lista
de acdes utilizadas pelo sistema de reputacdo. Obviamente, ainda haveria o trabalho de
desenvolver essas novas funcionalidades mas, no que diz respeito ao sistema de
reputacdo, seria necessdrio apenas inserir a nova agdo na tabela correta e configurar os
pontos referentes a aprovagdo e reprovacdo de pendéncias desta acdo. Além disso, caso
verifique-se que uma pontuacio esteja inadequada, por exemplo, a inser¢do de uma
entidade pouco relevante estd atribuindo aos usudrios mais pontos do que a insercdo de
uma entidade mais relevante, essa alteracio serd feita apenas no banco de dados sem
acarretar em alterar o c6digo fonte e gerar uma nova versao da aplicacdo.

3.4 Modelagem de dados

A modelagem de dados do sistema de reputacdo proposto visa atender as
funcionalidades apresentadas acima e representar todas as entidades necessdrias para o
correto funcionamento do sistema de reputagcdo. Além disso, a modelagem proposta néo
“engessa” o sistema, ou seja, com leves alteracdes ela pode ser aplicada em qualquer
outro contexto e nao apenas no ambiente em questio.
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Figura 3.4: Modelo ER do sistema de reputacio
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A principal tabela do sistema é “Perfil”, a qual contém as informacdes basicas de um
perfil de usudrio, tal como seu nome, sua descricdo, 0 minimo de pontos necessarios
para que um usudrio pertenga a este perfil e uma flag que indica se o perfil em questio
tem permissdo para aprovar pendéncias de outros usudrios. O perfil administrador
encontra-se nessa tabela e a aplicacdo identifica-o através do campo nome, ou seja, ndo
existe nenhum campo que define se um perfil é administrador ou nfo, pois essa
identificacdo € feita unicamente pela aplicacdo que faz uso do sistema de reputacio.
Esta tabela também tem relagdo de muitos-para-muitos com a “Tipo_Acao”, relacdo
indireta através da tabela “Perfil_TipoAcao”, visto que um perfil pode conter N acdes
que sdo aprovadas automaticamente.

A tabela “Usudrio” mantém informacdes referentes aos usudrios cadastrados no
sistema. Além dos dados pessoais dos usudrios, estas tabela também contém dados
gerenciais sobre os mesmos como, por exemplo, total de pontos obtidos, data de
cadastro e data da ultima atualizacdo das informacdes. Esta tabela tem relacdo um-para-
um com a tabela “Perfil”, pois todo usudrio deve pertencer a exatamente um perfil
existente.

“Pendencia” é o nome da tabela responsdvel por armazenar todas as pendéncias
geradas por alteracdo de uma entidade do sistema. Existe uma relacdo de um-para-um
com a tabela “Usuario”, através do campo “Usuario_ID”, que identifica o usudrio que

gerou a pendéncia em questdo. O campo “Acao_ID” € usado para o relacionamento um-
para-um com a tabela “Acao”, visto que cada pendéncia é referente a uma acdo
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executada. O campo “Atendida” indica se a pendéncia ja foi atendida, onde null indica
que a pendéncia ainda ndo foi atendida, O significa pendéncia atendida e reprovadae 1 é
usado para pendéncia atendida e aprovada. Os campos “Pontos” e “Data_Atendimento”
referem-se, respectivamente, a quantos pontos foram atribuidos ou removido do usudrio
no momento do atendimento da pendéncia e a data em que a pendéncia foi atendida,
independente de ter sido aprovada ou reprovada.

z

“Tipo_Acao” € a tabela responsédvel por manter todas as informagdes sobre as acdes
que tem algum impacto na reputacdo dos usudrios, em outras palavras, € a tabela que faz
0 mapeamento das pontuagdo sobre as acdes. Além dos campos “Nome” e “Descri¢cdo”,
ou quais sdo intuitivos quanto as informac¢des que armazenam, esta tabela possui as
seguintes informacdes:

e Pontos_Aprovado - armazena quantos pontos um usudrio ird obter apds a
aprovacio de uma pendéncia relacionada a esta agao;

¢ Pontos_Reprovado - tem o mesmo significado que o item acima, mas aplica-
se para o caso de reprovagao;

e Pontos_Executado - armazena os pontos atribuido ao usudrio que atende uma
pendéncia relacionada a esta agéo;

Esta tabela também tem relacdo de um-para-muitos com a tabela “Acao”, através do
campo “TipoAcao_ID”, a qual contém o histérico das acdes executadas. A tabela
“Acao” tem relacdo de um-para-um com as tabelas tempordarias utilizadas na edicdo de
entidades, tal como ‘“Lote_Pendente” e ‘Proprietario_Lote_Pendente”. Conforme
explicado anteriormente, nos casos de edicdo das entidades “Lote” e
“Proprietario_Lote” as informagdes sdo armazenadas em tabelas temporarias enquanto
as mesmas nao t&m suas pendéncias aprovadas.



32

4 APLICACAO A UM CASO REAL

A partir do sistema de reputacdo proposto no capitulo 3, foram feitas diversas
alteracdes na aplicacdo desenvolvida por (DOS SANTOS, 2009) a fim de possibilitar a
integracdo com um ambiente wiki. Além dessa integracdo, foram criadas novas
funcionalidades e mantidas todas as ja existentes. No decorrer deste capitulo serdo
usados diagramas UML e descri¢des textuais para apresentar os casos de uso das novas
funcionalidades, demonstrando como ocorre na pratica a interacdo dos usudrios com o
sistema. Na Figura 4.1, € apresentado o diagrama de casos de uso da aplicacdo
distinguindo-se as funcionalidades novas das antigas.
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Figura 4.1: Diagramas de casos de uso da aplicacio

No diagrama da figura acima percebe-se quatro tipos de atores: Visitante,
Colaborador, Colaborador com permissdo para aprovacdo de pendéncias e
Administrador. Usudrios do tipo Visitante t€ém acesso a todas as funcionalidades ja
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existentes e também podem criar um cadastro no sistema. J4 os usudrios do tipo
Colaborador tém acesso a todas as funcionalidades dos usudrios Visitantes, podem
efetuar login e logout no sistema e também podem efetuar alteracdes nas entidades do
sistema. J4 os colaboradores com permissdo para aprovacido de pendéncia t€m acesso a
todas as funcionalidades citadas e também acessam as interfaces de administracdo de
pendéncias. Por fim, usudrios administradores t€m acesso e controle total do sistema, ou
seja, acessam todas as funcionalidades existentes, administram pendéncias e também
podem administrar os perfis e as pontuacdes referentes as acdes efetuadas pelos
usuarios. Analisando-se o diagrama, fica perceptivel um grande aumento no nimero de
funcionalidades disponibilizadas pela aplicagdo devido & integracdo com o ambiente
wiki, o qual disponibiliza alteracdo de praticamente todas as entidades do sistema.

O diagrama exibido na Figura 4.1 mostra visualmente as funcionalidades oferecidas
pela aplicacdo, mas ndo detalha os passos necessdrios na intera¢do entre usudrio e
sistema para se chegar a tais fins. Assim, no decorrer deste capitulo serdo detalhadas as
novas funcionalidades do sistema e serdo usadas descri¢des textuais de casos de uso que
explicitam, passo a passo, as interagdes entre os atores e os casos de uso do sistema. As
descri¢des textuais também detalham todos os possiveis fluxos alternativos de cada
iteracdo e apresentam a ldgica e regras de negdcio do processo em cada caso de uso.

4.1 Cadastro e edi¢cao de usuarios

Para que fosse possivel utilizar o sistema de reputacio proposto e monitorar o fluxo
de alteracdes, foram criadas as funcionalidades de cadastro e edi¢do de usudrio. Dessa
forma, os historiadores interessados em contribuir com novas informacdes, ou atualizar
as ja existentes, podem se cadastrar no sistema para posteriormente efetuar login no
mesmo e ter acesso as novas funcionalidades disponibilizadas pela aplicagio.

Ange [} - a o Canel
B o-ShoLue x I-_E_' FaE e ! LE\SEJ oy A
BR |{2g5] | Gonzage S 1 Mara B e 7
S80°Borja
: s mae| "M
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Figura 4.2: Tela de interface dos casos de uso “Criar Cadastro” e “Editar informacgdes
pessoais”

A Figura 4.2 mostra a interface para cadastro e edicdo das informagdes do usudrio.
Seguindo o conceito wiki, onde as exigéncias de informagdes por parte dos usudrios sdo
minimas, o cadastro de usudrios exige apenas o preenchimento dos campos Nome,
Email, Username e Senha.

Os campos telefone e celular utilizam méascara no padrdo (dd) dddd-dddd, enquanto
que o campo email ndo utiliza nenhum tipo de mascara, mas é validado no servidor
quando o usudrio envia os dados. A informagdo do campo Estado é carregada via AJAX
quando um pais € selecionado, 0 mesmo vale para o campo Cidade quando o usudrio
seleciona um estado. Apesar de ambos os casos de uso utilizarem a mesma interface,
existem pequenas diferencas de comportamento da tela conforme o caso de uso em
questao.

No caso de uso “Criar Cadastro”, os campos do formuldrio aparecem vazios, todos
os campos estdo habilitados e ap6s o cadastro o usudrio recebe o perfil mais basico do
sistema. J4 no caso de uso “Editar informagdes pessoais”, sdo exibidos o perfil do
usudrio e sua pontuacio, os campos do formuldrio aparecem com as informacdes do
usuario e os campos Username e Senha estdo desabilitados. Assim, caso queira efetuar a
alteracdo do campo Senha, o usudrio deve clicar no link ‘Trocar senha’ para que o
campo seja desbloqueado.

Segue abaixo a descricdo textual do caso de uso “Criar cadastro”. A pré-condigdo é
o estado onde o sistema deve estar antes do caso de uso ser iniciado, enquanto que a
p6s-condicdo € o estado no qual o sistema ficard apés a finalizacdo do fluxo principal do
caso de uso. Tipicamente, um ator representa um papel que um ser humano, um
processo, um sistema, ou até um dispositivo de hardware, desempenha ao interagir com
o sistema. A seqii€ncia de eventos descreve o curso de eventos que ocorre entre o ator e
o0 sistema no caso de uso em questdo e usualmente é descrito através de uma seqii€ncia
de eventos numerados. Um fluxo alternativo representa uma seqiiéncia de eventos caso
a interagdo entre ator e sistema ndo ocorra exatamente conforme descrita no fluxo
principal. Por fim, regras de negdcio sdo complementos da especificagdo do caso de
uso, seja uma informacgdo adicional relativa as regras utilizadas pela comunidade ou
restricdes impostas pelo tipo de negécio, e devem sempre ser obedecidas. Todas as
regras de negécio ficam em uma secdo separada, a fim de ser possivel modifica-las ou
remove-las sem impactar no caso de uso.

Tabela 4.1: Descri¢do do caso de uso “Criar cadastro”

UC 01 - Criar cadastro

Atores: Visitante.

Pré-condicao: Nenhuma.

Pés-condigao: Informacdes do usudrio cadastradas no
sistema.

Usudrio associado a um perfil de acesso.

Descricao: Usudrio informa seus dados pessoais a fim
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de, posteriormente, poder logar-se no
sistema.

Seqiiéncia

de eventos:

Ator

Sistema

1. Informa todos do

formulario.

0S  campos

2. Valida as informagdes, aplicando as
regras de negécio RN 01, RN 02 e RN 03.

3. Salva os dados informados, associa o
usudrio a um perfil e exibe mensagem de
sucesso.

4. Visualiza a mensagem de sucesso e
clica no botiao OK.

5. Fecha a popup que contém a interface.

Fluxo alternativo 01:

Ator

Sistema

1.1 Informa todos os campos do
formuldrio, utilizando um username ja
existente no sistema

2.1 Valida as informacdes, aplicando as
regras de negocio RN 01, RN 02 e RN 03.

3.1 Exibe a seguinte mensagem de erro:
“Este apelido ja foi selecionado por outro
usudrio.”

4.1 Visualiza a mensagem de erro.

Fluxo alternativo 02:

Ator Sistema
1.2 Informa todos os campos do
formulario, utilizando um email no

formato incorreto.

2.2 Valida as informacdes, aplicando as
regras de negocio RN 01, RN 02 e RN 03.

3.2 Exibe a seguinte mensagem de erro:
“Email no formato invalido.”
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4.2 Visualiza a mensagem de erro.

Fluxo alternativo 03:

Ator Sistema

1.3 Informa todos os campos do
formuldrio, exceto o campo Nome.

2.3 Valida as informacdes, aplicando as
regras de negécio RN 01, RN 02 e RN 03.

3.3 Exibe a seguinte mensagem de erro:
“Os campos 'Nome', 'Email’, 'Username' e
'Senha' s@o obrigatérios.”

4.3 Visualiza a mensagem de erro.

RN 01 — Regra de negécio 01:

1. Nao pode haver mais de um usudrio com o mesmo username.

RN 02 — Regra de negécio 02:

2. A informacdo do campo Email deve estar no formato adequado.

RN 03 — Regra de negécio 03:

3. Apenas os campos Nome, Email, Username e Senha devem ser obrigatdrios.

Na tabela 4.1 é detalhada a criacdo de cadastro, acessivel através do link “Quero me
cadastrar” da interface de login. O usudrio informa os campos obrigatérios, informa
outros campos que considerar relevante e envia para o sistema. Apds o sistema efetuar
as validagdes definidas nas regras de negécio RN 01 e RN 02, € feito o armazenamento
dos dados do usudrio e, posteriormente, € apresentada uma mensagem informando que a
execucdo da operagdo ocorreu com sucesso. Conforme descrito na pds-condi¢do, apds o
encerramento do fluxo principal o usudrio encontra-se cadastro no sistema passando
agora a ser um colaborador, e ndo mais visitante, estando apto a efetuar login e usufruir
das funcionalidades oferecidas a este tipo de usudrio.

Devido a grande semelhanca com “Criar cadastro”, o caso de uso “Editar
informagdes pessoais” ndo serd detalhado, sendo que apenas suas diferencas serdo
elencadas abaixo:

® Ao usudrio acessar a tela, os campos aparecem populados com informagdes
do usudrio em questio;

® Os campos Username e Senha ficam bloqueados, sendo que é possivel
desbloquear o campo Senha através do link “Trocar senha”;

® Apds o usudrio clicar no botdo “Salvar Dados”, suas informagdes sdo salvas
mas seu perfil ndo € alterado;
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4.2 Login e logout

Todas as novas funcionalidades criadas, exceto a criagdo de cadastro, exigem que o
usudrio esteja logado para ele possa acessé-las. Portanto, foi desenvolvida uma interface
para login, a qual o usudrio acessa através do menu principal da aplicagdo e informa seu
username e senha para logar-se na aplicacdo.

Entrar / Criar conta

Mapa das colinias italianas e alemds no Rio
Grande do Sul

| Pesquisa por colénia e linhaftravessdo |

| Pesquisa por proprietario |

[l Pesquisa por localidade
| Pesqui=a po |

Figura 4.3: Menu principal da aplicacdo com o link de acesso a tela de interface do caso
de uso “Efetuar login”

A figura 4.3 exibe o link no menu principal da aplicacdo que da acesso a interface de
login.

Resistencia @ g Cormientes ERl e

R R
12 118
. Grande do Sul

AT - s
118 swessdo

A Username:
Senha:

Esgueci minha senha Querc me cadastrar : IRl

2 Entrar Cancelar

L) 290

Bella tnién Artigas

BR
2493

Fr_li:'.'FI'-‘I'.I'! EY EU |-|-“
Google "

Figura 4.4: Tela de interface do caso de uso “Efetuar login”

< liap 4318 £2010 GooglEBR}v/Geosisienias SRL, MapLink-

alen

Na figura 4.4 € apresentada a interface que contempla o caso de uso “Efetuar login”,
a qual solicita os campos Username e Senha para que o usudrio possa logar-se no
sistema. Esta interface também disponibiliza os link de acesso as interfaces para criacdo
de cadastro e recuperacio de senha, a qual ndo serd detalhada nesse trabalho.
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Figura 4.5: Menus principais da aplicagdo apds o encerramento do fluxo principal do
caso de uso “Efetuar login”

A figura 4.5 mostra a pés-condicdo do caso de uso “Efetuar login” de um usudrio
com perfil administrador, onde sdo exibidas as todas as op¢des possiveis no menu
principal da aplicac@o. Todos os usudrios com perfil administrador tem acesso as opgdes
exibidas na figura 4.2.3, enquanto que os usudrio com perfil para aprovacdo de
pendéncias tem acesso a todas as opgdes do perfil administrador, exceto “Administrar
perfis” e “Administrar pontuacdo”. Usudrio com outros tipos de perfis tem acesso
apenas as opcoes “Sair” e “Editar seus dados” e ao menu “Mapeamento de lotes”, onde
é possivel efetuar a criagdo de lotes, a criacdo de fontes e a criagdo de cadastros bésicos,
0s quais serdo abordados mais adiante.

Tabela 4.2: Descricdo do caso de uso “Efetuar login”

UC 02 - Efetuar login

Atores: Colaborador.
Pré-condicao: Usudrio deve ter cadastro no sistema.
Pés-condicao: Usudrio logado no sistema e exibi¢@o, no

menu principal, dos links que ddo acesso
as novas funcionalidades.

Descricao: Usudrio informa seu Username e Senha a
fim de efetuar login no sistema.

Seqiiéncia de eventos:




40

Ator

Sistema

1. Clica no link “Entrar / Criar conta” do
menu principal.

2. Exibe interface de login.

3. Informa username e senha.

4. Valida os dados informados e loga
usudrio.

5. Fecha a interface de login.

6. Atualiza menu principal com os links
que dao acesso as novas funcionalidades.

7. Visualiza menu principal atualizado.

Fluxo alternativo 01:

Ator

Sistema

3.1 Informa username e senha incorretos.

4.1. Valida os dados informados.

5.1 Exibe a seguinte mensagem de erro:
Usudério e/ou senha incorretos!

6.1. Visualiza a mensagem de erro.

Na Tabela 4.2 € detalhado o caso de uso “Efetuar login”, o qual faz uso da interface
de login, que é acessivel através do link “Entrar / Criar conta” do menu principal da
aplicacdo. O caso de uso apresenta um fluxo alternativo, no qual € apresentada a
seqliéncia de eventos quando a interacdo entre ator e sistema nao ocorre conforme a
interagdo descrita no fluxo principal. Nesse caso, quando o usudrio informa um
username inexistente ou uma senha incorreta, o sistema apresenta uma mensagem de
erro informando que os dados informados estdo incorretos, encerrando assim o caso de

uso.
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Administrar perfis

Seja bem vindo, administrator.

dh Administrar pontuacao

& Pendéncias

Grande do Sul

Mapa das coldnias italianas e alemas no Rio

| Pesquisa por coldnia e linha/travessao

| Pesquisa por proprietario

viza por localidade
||"¢==q po

Mapeamento de lotes

Figura 4.6: Menu principal da aplicacdo com o link de acesso ao caso de uso “Efetuar
logout”

A figura 4.6 mostra o menu principal da aplicagdo com destaque na opg¢do “Sair”, a

qual efetua o logout do usudrio em questao.

Ap6s o logout o sistema volta para o estado

anterior ao login, ou seja, o usudrio passa a ter acesso apenas as funcionalidades de
pesquisa de dados e o menu principal exibe somente a op¢do “Entrar / Criar conta”.

Tabela 4.3: Descricdo do caso de uso “Efetuar logout”

UC 03 - Efetuar logout

Atores:

Colaborador.

Pré-condicao:

Usudrio deve estar logado no sistema.

Pés-condicao:

Menu principal exibe apenas o link
“Entrar / Criar conta” e apenas
funcionalidades pesquisa  estdo
disponiveis.

de

Descricao:

Usudrio clica na op¢do “Sair” e o sistema
efetua o logout do usudrio, atualizando o
menu principal com as opcdes referentes
aos usudrios do tipo visitante.

Seqiiéncia

de eventos:

Ator

Sistema

1. Clica no link “Sair” do menu

principal.
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2. Efetua o logout do usudrio logado.

3. Atualiza menu principal da aplicagdo,
escondendo todas as opcdes visiveis e
exibindo a op¢do “Entrar / Criar conta”.

A tabela 4.3 detalha o caso de uso “Efetuar logout”, o qual € bem simples visto que
contém poucos passos no fluxo principal, ndo contém nenhuma regra de negécio e
também nao contém fluxo alternativo. Além de o usudrio ter a possibilidade de efetuar
logout, como foi visto na descri¢do acima, o sistema também efetua automaticamente
logout quando o mesmo fica muito tempo inativo no sistema. Considerando que o
tempo maximo de inatividade configurado é 10 minutos, caso o usudrio efetue o login
no sistema e 10 minutos depois efetue qualquer tipo agdo, o sistema ird detectar que o
tempo maximo de inatividade foi ultrapassado e efetuard automaticamente o logout do
usudrio.

Conforme citados nos capitulos 1 e 3, para que o sistema desenvolvido por (DOS
SANTOS, 2009) possa ser escaldvel e auto-sustentdvel é necessirio haver uma
integracdo com um ambiente wiki para os colaboradores possam manipular as entidades
existentes, contribuindo assim com novas informacdes para a comunidade. Com essa
integracdo uma série de novas funcionalidades foram criadas, de forma que mostrou-se
conveniente separd-las em duas categorias: cadastro basicos e mapeamento de lotes.

4.3 Cadastros basicos

Definiu-se como cadastros basicos as funcionalidades que manipulam entidades
simples, as quais sdo referenciadas e servem de suporte para entidades mais complexas.
Assim, cadastros basicos referem-se a criagdo das seguintes entidades: “Coldnia”,
“Linha”, “Nucleo”, “Seccao”, “Lado/Ala” e “Fonte”. Todas as entidades citadas, com
excecdo de fonte, ja faziam parte do sistema, visto que um lote obrigatoriamente
pertence a uma linha de uma coldnia e pode estar relacionado a um nicleo, a uma
secc¢do e a um lado/ala.

A necessidade de criar a entidade “Fonte” surgiu do fato de que o administrador do
sistema, ou um usudrio com poderes de aprovag¢do de pendéncias, pode necessitar de
meios para decidir se uma dada informacdo estd correta, ou ndo, no momento de
aprovar uma pendéncia. Portanto, como forma de dar uma maior credibilidade aos
dados informados, o colaborador pode informar a fonte de dados na qual a informacao
foi obtida, de modo que o aprovador também possa consultar essa fonte para confirmar
a veracidade das informacdes.
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Seja bem vindo, administrator.
& Administrar perfis

g Administrar pontuacdo
' Pendéncias
| Editar seus dados

@ Sair

Mapa das colénias italianas e alemas no Rio
Grande do Sul

| Pesquisa por coldnia e linha/travessio |

| Pesquisa por proprietario |

| Pesquisa por localidade
[ Pesquiza po |

=l Mapeamento de lotes

Nome da coldnia:

ianténio Prado - (" Adicionar |

Nome da linha:
-- Selecione uma linha -- - Adicionar
Nome do nicleo:
-- Selecione uma nucleo -- - Adicionar
Nome da secgido:

-- Selecione uma seccdo - » Adicionar

Nome do ladofala:

-- Selecione um lado/ala -- - Adicionar

Fonte (Nome - Autor - Ano):
-- Selecione uma fonte -- - Adicionar

Nimero do lote:

Figura 4.7: Menu principal da aplicacdo com os links de acesso as interfaces de cadastro
bésico

A figura 4.7 mostra a secdo “Mapeamento de lotes” do menu principal, a qual é
exibida somente apds o usudrio efetuar o login no sistema. Os links que ddo acesso aos
cadastros bdsicos encontram-se nessa se¢do pois, conforme citado anteriormente, os
cadastros bdsicos servem de suporte para entidades mais complexa, como por exemplo
lote e proprietdrios. Dessa forma, quando o colaborador estiver mapeamento um novo
lote e perceber que o lote em questdo pertence a uma coldnia que nfo existe no sistema,
ele pode facilmente cadastrar essa nova coldnia através do botdo ‘Adicionar’ no lado
direto da caixa de selecdo de coldnias. O mesmo se aplica as entidades linha, nicleo,
seccdo, lado/ala e fonte. O link para acesso a interface de cadastro de fontes também
encontra-se visivel na interface de cadastro de proprietarios, a qual serd detalhada mais
adiante.
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Figura 4.8: Tela de interface do caso de uso “Inserir cadastro bdsico”

Na figura 4.8 € exibida uma tela de interface do caso de uso “Inserir cadastro
basico”, no caso trata-se especificamente da entidade Lado/Ala. Todas as entidades
classificadas como cadastro bésico, exceto fonte, utilizam este padrio simples de
interface e possibilitam apenas a inser¢do de dados. A interface simples, com apenas um
titulo e um campo Nome, deve-se ao fato que estas entidades possuem apenas o campo
Nome e o campo Id, o qual é usado para identificar os registros e € controlado
unicamente pelo banco de dados.

O fato de apenas a insercdo de dados estar acessivel pelo colaboradores deve-se a
baixa freqiiéncia com que esses dados serdo editados ou excluidos. Uma linha, por
exemplo, raramente serd editada ou excluida, entretanto a chance de um historiador
encontrar documentos com informagdes sobre uma nova linha em uma colonia é
consideravelmente maior. Apesar de o sistema implementar apenas a inser¢do de
cadastros bdsicos, a arquitetura proposta possibilita a edicio e exclusdo dessas
informagdes. Caso, posteriormente, com a ampla utilizacdo do sistema, seja criada uma
demanda para edicdo e exclusdo de cadastros bésicos, basta apenas que sejam criadas as
interfaces para essas funcionalidades e que as pendéncias relacionadas as acdes sejam
geradas corretamente.
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Figura 4.9: Tela de interface do caso de uso “Inserir fonte”

Apesar de a entidade fonte estar classificada como cadastro basico, ela tem um caso
de uso especifico porque, além de conter mais campos (Nome, Autor € Ano de
Publicacao), ela estd relacionada a mais de uma entidade, diferentemente dos outros
cadastros bdsicos. A figura 4.9 exibe a tela de interface do caso de uso “Inserir fonte”, a
qual contém os campos Nome, Autor e Ano de Publicag¢do da fonte.

Os trés campos desta interface sdo obrigatérios, visto que toda fonte de dados
obrigatoriamente contém um nome (artigo, livro, mapa, etc.), foi criada por um autor e
foi publicada em um determinado ano. Essa interface é acessivel através de dois pontos
do sistema: através do menu ‘“Mapeamento de lotes” (conforme a figura 4.3.1) e através
da interface de cadastramento de proprietdrios (a qual serd detalhada ainda neste
capitulo).

abela 4.4: Descricdo do caso de uso “Inserir cadastro basico
Tabela 4.4: D d d “1 dastro b ?

UC 04 - Inserir cadastro basico

Atores: Colaborador.
Pré-condicao: Usudrio estar logado no sistema.
Pés-condicao: Cadastro basico inserido no sistema e, se

necessdrio, criada pendéncia  para
aprovacdo da insercao.

Descricao: Usudrio insere no sistema um nova
entidade do tipo cadastro bdsico.
Dependendo do perfil do colaborador,
pode ser gerada uma pendéncia para
aprovacao desta acgao.

Seqiiéncia de eventos:
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Ator

Sistema

1. Clica no link “Adicionar” a direita da
caixa de selecdo de colonias na secdo
“Mapeamento de lotes” do menu
principal.

2. Exibe interface de cadastro de colOnias.

3. Informa nome da coldnia.

4. Valida a
informada.

existéncia da colOnia

5. Verifica que o perfil do colaborador nio
tem aprovacdo automdtica para inserc¢ao
de colonias.

6. Insere nova colonia no sistema com o
status “Aguardando de aprovagdo”.

7. Cria pendéncia para aprovacdo da
coldnia inserida no passo anterior.

8. Exibe mensagem de sucesso e fecha a
interface de cadastro de colOnias.

9. Atualiza caixa de selecdo de colonias
com a nova informac¢do cadastrada
acompanhada da mensagem
“(Aguardando aprovagdo)”.

10. Visualiza caixa de selecio de
coldnias atualizada com a nova colonia.

Fluxo alternativo 01:

Ator

Sistema

3.1 Informa nome de uma col6nia ja
existente.

4.1 Valida a existéncia da colOnia
informada.

5.1 Exibe a seguinte mensagem de erro:
“Ja existe um registro com o0 nome
informado.”

6.1 Visualiza a mensagem de erro.

Fluxo alternativo 02:
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Ator Sistema

5.1 Verifica que o perfil do colaborador
tem aprovacdo automdtica para inserc¢ao
de colonias.

6.1 Insere nova coldnia no sistema com o
status “Aprovada”.

7.1 Exibe mensagem de sucesso e fecha a
interface de cadastro de colOnias.

8.1 Atualiza caixa de selecdo de colonias
com a nova informacdo cadastrada.

9.1 Visualiza caixa de selecio de
coldnias atualizada com a nova colOnia.

RN 01 — Regra de negécio 01:

1. Nao pode haver mais de uma col6nia com o mesmo nome.

RN 02 — Regra de negécio 02:

2. Se o perfil do colaborador tem aprovacdo automdtica para insercdo de colOnias,
entdo nova coldnia deve ser inserida com status “aprovada”. Caso contrdrio a nova
coldnia deve ser inserida com status “aguardando aprovacdo” e deve ser gerada uma
pendéncia para aprovacdo da nova coldnia cadastrada.

Na tabela 4.4 € detalhado o caso de uso “Inserir cadastro basico” usando-se como
exemplo a entidade colonia. Existem duas regras de negdcio associadas ao caso de uso,
a primeira evita que duas colonias tenham o mesmo nome enquanto a segunda define a
geracdo de pendéncia quando o perfil do colaborador ndo dispde de aprovagdo
automdtica. Apesar do caso de uso utilizar especificamente a entidade coldnia, o
funcionamento descrito aplica-se a todas outras entidades classificadas como cadastro
basico.
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[l Mapeamento de lotes

Nome da colénia:

-- Selecione uma coldnia -

Nome da linha:

-- Selecione uma linha -- -

Nome do nicleo:

-- Selecione uma nucleo -- -

Nome da seccio:

-- Selecione uma seccdo - -

Nome do ladofala:

Adicionar

Adicionar

Adicionar

Marcar no mapa

Lat: Long:

Marcar no mapa

Lat: Long:

Marcar no mapa

Figura 4.10: Tela de interface com a pds-condicdo do caso de uso “Inserir cadastro

basico”

Na figura 4.10 € exibida a p6s-condicdo do caso de uso “Inserir cadastro bdsico”,
onde a informacdo cadastrada gerou uma pendéncia de aprovacio e, apds a insercao ter
sido efetuada com sucesso, € exibida na caixa de selecdo de col6nias com a mensagem

“Aguardando aprovacgdo”.

4.4 Mapeamento de lotes

As informagdes sobre o mapeamento de lotes, e seus respectivos proprietarios, sdo o
cerne dessa comunidade, pois todas as funcionalidades jd existentes tem como
finalidade a visualizacdo dessas informagdes, seja através da pesquisa por coldnia e
linha, seja na pesquisa por proprietdrio ou até mesmo na pesquisa por localidade. Dessa
forma, foi criada no menu principal da aplicacdo uma se¢do chamada “Mapeamento de
lote”, a qual € utilizada para edicdo e inser¢do de lotes, sendo exibida somente para

usuarios que estio logados na aplicacdo.

‘-~ Selecione um lado/ala - ]| Adicionar
Leste .
Margem Esgquerda hdicionar
Meridional

Noroeste (Aguardando aprovacac)

Norte

Deste

Criental

Rio das Antas

Sul

Lat: Long:
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[l Mapeamento de lotes
Nome da colénia:
-- Selecione uma coldnia - - Adicionar

Nome da linha:

-- Selecione uma linha -- -

Nome do ndacleo:
-- Selecione uma nudcleg -- - Adicionar

Nome da seccio:
-- Selecione uma secgdo - - Adicionar

Nome do ladofala:
-- Selecione um lado/ala - Adicionar

Fonte (Nome - Autor - Anoj:

-- Selecione uma fonte -- - Adicionar

Nomero do lote:

Nimero de coordenadas geograficas:

3 pontos -

Lat: Long:
Marcar no mapa

Lat: Long:
Marcar no mapa

Lat: Long:
Marcar no mapa

Limpar | Visualizar | Salvar |

Figura 4.11: Tela de interface dos caso de uso “Inserir lote” e “Editar lote”

A figura 4.11 mostra a tela de interface na qual sdo efetuadas a inserco e edi¢do de
lotes. Os campos “Coldnia”, “Linha”, “Nucleo”, “Sec¢do”, “Lado/ala” e “Fonte” ndo
podem ser informados livremente, o usudrio deve escolher na caixa de selecdo
respectiva um registro ja existente. Caso ndo exista a informacgdo desejada, o usudrio
pode inserir um novo registro (através do link “Adicionar” a direita da caixa de selecdo
da entidade em questdo) e apds seleciond-lo na caixa de selecdo. O campo ntiimero do
lote € livre pois geralmente essa informacdo € usada para identificagdo de um lote
dentro de uma coldnia e ndo pode ser reaproveitada por outros lotes.

O numero de coordenadas geograficas que um lote possui € definido pela caixa de
selecdo “Numero de coordenadas geogrificas” e os dados sdo informados diretamente
nas caixas de texto referentes a latitude e longitude do ponto em questdo. Apds serem
informados os campos de latitude e longitude do ponto, o sistema exibe um marcador
sobre o mesmo a fim de que o colaborador possa visualizar geograficamente os dados
informados.

Muitos historiadores ndo contém informagdes precisas sobre as coordenadas
geogréficas de um lote, sendo que por vezes é necessdrio efetuar alguns leves ajustes
nas coordenadas a fim de que o lote seja renderizado corretamente pela aplicacao.
Levando em consideracdo esse problema, foi disponibilizada ao colaborador a
possibilidade de visualizar o lote antes de salvd-lo e de efetuar a marcacdo de
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coordenadas diretamente sobre o mapa, ou seja, o usudrio pode utilizar o mouse para
marcar no mapa o ponto exato da coordenada.

Por exemplo, caso o historiador informe todas as coordenadas geograficas de um
lote e, utilizando a funcionalidade de visualizacao de lote, perceba que uma coordenada
estd levemente deslocada para esquerda, adentrando assim um lote vizinho, ele pode
efetuar um ajuste nesse ponto baseando-se apenas no visualizacio do mapa. Clicando
em “Marcar no mapa” e apés selecionando no mapa a localizagdo exata do ponto, as
informacdes de latitude e longitude do ponto clicado serdo obtidas e automaticamente
inseridas nas caixas de selecio adequadas.

Lote Proprietario -

\a a
u Dados Historicos ( [Editar] [Excluir] )IZI >

Mamero: 34 ]
Colénia: Antdnic Prado

Linha: 2 de Julho

Micleo: -

Secgdo: -

Lado/fAla: -

Fonte: =

Dados de Geoprocessamento

RS-324  frea (real): 276.526 m*
Mova Pri  Cidade atual (mais proximal: Mowvo Treviso
Elevagdo media (aproximada): 610 m

‘ila Flares

Werandpolis (.2

Figura 4.12: Link de acesso as telas de interfaces dos casos de uso “Editar lote” e
“Excluir lote”

RS-4Tu

A figura 4.12 mostra a interface que detalha as informa¢des de um lote com
destaque nos links “Editar” e “Excluir”, os quais ddo acesso as funcionalidade de edicao
de lote e exclusdo de lote respectivamente. A edi¢do de lote € feita através da interface
exibida na figura 4.11, enquanto que a exclusdo utiliza uma interface para confirmacgfo de
exclusdo do registro em questdo. Ambas as funcionalidades, assim com a insercdo de lote,
serdo detalhadas a seguir.

4.4.1 Criacao de lote

Tabela 4.5: Descri¢do do caso de uso “Inserir lote”

UC 05 - Inserir lote
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Atores:

Colaborador.

Pré-condicao:

Usudrio estar logado no sistema.

Pés-condicao:

Lote criado e, se necessario, criada
pendéncia para aprovacao da insercdo.

Descricao:

Usudrio insere no sistema um novo lote.
Dependendo do perfil do colaborador,
pode ser gerada uma pendéncia para
aprovacdo desta acdo.

Seqiiéncia

de eventos:

Ator

Sistema

1. No formulario da secdo ‘“Mapeamento
de lotes”, seleciona as informacdes de
“colonia”, “linha”, “ndcleo”, “sec¢do”,
“lado/ala” e “fonte”.

2. Informa o nimero do lote e as
coordenadas geogréficas.

3. Clica no botao salvar.

4. Valida se todos os campos obrigatérios
foram informados.

5. Verifica que o perfil do colaborador nio
tem aprovacdo automdtica para insercao
de lotes.

6. Insere novo lote no sistema com o
status “Aguardando de aprovagdo”.

7. Cria pendéncia para aprovacdo do lote
inserido no passo anterior.

8. Exibe mensagem de sucesso e limpa os
campos do formuldrio de mapeamento de
lotes.

Fluxo alternativo 01:

Ator

Sistema

5.1 Verifica que o perfil do colaborador
tem aprovacdo automdtica para inser¢ao
de lotes.

6.1 Insere novo lote no sistema com o
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status “Aprovado”.

7.1 Exibe mensagem de sucesso e limpa
os campos do formuldrio de mapeamento
de lotes.

RN 01 — Regra de negécio 01:

1. Os campos “coldnia” e “linha” sdo campos obrigatdrios.

RN 02 — Regra de negécio 02:

2. O lote deve conter no minimo trés coordenadas geograficas.

RN 03 — Regra de negécio 03:

3. Se o perfil do colaborador tem aprovagdo automaética para inserc¢do de lotes, entdo o
novo lote deve ser inserido com status “Aprovado”. Caso contririo, o novo lote deve
ser inserido com status “Aguardando aprovagdo” e deve ser gerada uma pendéncia
para aprovagao.

Na tabela 4.5 é detalhado o mapeamento de um novo lote no sistema. O caso de uso
apresenta trés regras de negocio, sendo que as duas primeiras definem quais sdo os
campos obrigatorios e a ultima € referente a criagdo de pendéncia de aprovacdo.

Os servicos disponibilizados pelo GeoNames (GEONAMES, 2010), continuam
sendo utilizados para obtencdo das informagdes “Cidade mais proxima” e “Elevagdo do
lote”.

Apés a criagdo do lote, € possivel visualizd-lo através das funcionalidades de
pesquisa, sendo que ele serd renderizado conforme seu status:

e Aprovado - o lote € renderizado com a mesma cor dos lotes da coldnia a qual
ele pertence;

e Aguardando aprovagdo - o lote é renderizado com a cor cinza, para que o
colaborador possa distingui-los dos outros lotes que jd passaram com sucesso
pelo fluxo de aprovagio;

e Reprovado - o lote néo é renderizado;

A figura 4.13 mostra os trés tipos possiveis de renderizacgdo, sendo que o lote A esta
aprovado, o lote C estd pendente de aprovacdo e o espaco identificado pela letra B é
onde houve o mapeamento de um novo lote que acabou sendo reprovado, e assim o
sistema ndo o renderizou.
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Figura 4.13: Renderizacdo de lotes

4.4.2 Edicao de lote

Tabela 4.6: Descricdo do caso de uso “Editar lote

29

UC 06 - Editar lote

Atores:

Colaborador.

Pré-condicao:

Usudrio estar logado no sistema e lote
exibido no mapa.

Pés-condicao:

Lote editado e, se necessario, criada

pendéncia para aprovacao de edicdo.

Descricao:

Usudrio edita um lote ja existente.
Dependendo do perfil do colaborador,
pode ser gerada uma pendéncia para
aprovacdo desta agao.

Seqiiéncia

de eventos:

Ator

Sistema

1. Seleciona, através do clique do mouse,
um lote exibido no mapa.

2. Apresenta uma tabela com informagdes
referente ao lote selecionado.
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3. O usudrio visualiza as informagdes do
lote e clica no link “Editar”.

4. Popula o formulério
“Mapeamento de  lotes”
informacdes do lote visualizado.

da secdo
com as

5. Edita as informagdes do lote e clica no
botdo “Salvar”.

6. Clica no botdo salvar.

7. Valida se todos os campos obrigatdrios
foram informados.

8. Verifica que o perfil do colaborador ndo
tem aprovacdo automadtica para edi¢do de
lotes.

9. Salva novas informagdes do lote em
uma tabela tempordria e atualiza lote com
o status “aguardando de aprovacao”.

10. Cria pendéncia para aprovacdo do lote
editado no passo anterior.

11. Exibe mensagem de sucesso e limpa
os campos do formulédrio de mapeamento
de lotes.

Fluxo alternativo 01:

Ator

Sistema

8.1 Verifica que o perfil do colaborador
tem aprovacdo automdtica para edi¢do de
lotes.

9.1 Edita informacdes do lote e seta-o com
status “aprovado”.

10.1 Exibe mensagem de sucesso e limpa
os campos do formulédrio de mapeamento
de lotes.

RN 01 — Regra de negécio 01:

1. Os campos “colonia” e “linha” sdo campos obrigatérios.

RN 02 - Regra de negécio 02:

2. O lote deve conter no minimo trés coordenadas geograficas.
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RN 03 — Regra de negécio 03:

3. Se o perfil do colaborador tem aprovagdo automadtica para edi¢do de lotes, entdo o
lote deve ter suas informagdes atualizadas e receber o status ‘“aprovado”. Caso
contrdrio o lote deve continuar com as informagdes atuais, receber o status
“aguardando aprovagdo” e deve ser gerada uma pendéncia para aprovacgdo da edicdo
do lote. Somente apds a aprovacdo da pendéncia o lote deve receber as novas
informacdes.

Na tabela 4.6 é detalhado o caso de uso referente a edi¢do de lote, o qual € acessivel
através da interface de visualizacdo das informagdes do lote, conforme exibido na figura
4.13. A edigdo de lote utiliza 0 mesmo formulério da criacdo de lote, com a diferenca
que o formuldrio contém todos os campos preenchidos com as informacdes do lote em
questao.

O caso de uso detalhado contem trés regras de negdcio, sendo que a terceira regra
determina que o lote sé deverd receber as novas informacdes apds a aprovacdo da
pendéncia de edicdo, caso ela tenha sido criada. Para respeitar essa regra de negdcio, o
sistema utiliza tabelas tempordrias para armazenar as novas informagdes do lote
enquanto elas ndo sdo aprovadas. Quando o usudrio clica no botdo “Salvar”, os dados
informados sdo armazenados em tabelas tempordrias (Lote_Pendente e
Coordenada_Lote_Pendente) e somente apds a aprovacdo da pendéncia de edigdo € que
essas informacdes sdo atualizadas nas tabelas principais (Lote e Coordenada_Lote).

Diferentemente do que acontece na insercdo, apds a edicdo ter sido efetuada o status
do lote influencia a renderizacdo do mesmo, ou seja, o lote serd renderizado
normalmente independente de a edig@o estar aprovada, estar aguardando aprovacido ou
ter sido reprovada.

4.4.3 Remocio de lote

Tabela 4.7: Descri¢do do caso de uso “Excluir lote”

UC 07 - Excluir lote

Atores: Colaborador.

Pré-condicao: Usudrio estar logado no sistema e lote
exibido no mapa.

Pés-condicao: Lote excluido e, se necessario, criada
pendéncia para aprovacdo de exclusdo do
lote.

Descricao: Usudrio exclui um lote.

Dependendo do perfil do colaborador,
pode ser gerada uma pendéncia para
aprovacao desta acgdo.

Seqiiéncia de eventos:
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Ator

Sistema

1. Seleciona, através do clique do mouse,
um lote exibido no mapa.

2. Apresenta uma tabela com informagcdes
referente ao lote selecionado.

3. O usudrio visualiza as informagdes do
lote e clica no link “Excluir”.

4. Exibe mensagem de confirmagdo da
exclusdo.

5. Clica no botio “Excluir”.

6. Verifica que o perfil do colaborador nao
tem aprovagdo automdtica para exclusio
de lotes.

7. Cria pendéncia para exclusdo do lote.

8. Exibe mensagem de sucesso.

Fluxo alternativo 01:

Ator

Sistema

6.1 Verifica que o perfil do colaborador
tem aprovacdo automdtica para exclusdo
de lotes.

7.1 Exclui lote do sistema.

8.1 Exibe mensagem de sucesso e exclui
lote do mapa.

RN 01 — Regra de negécio 01:

1. Se o perfil do colaborador tem aprovagdo automadtica para remogao de lotes, entdo o
lote deve ser excluido automaticamente. Caso contrdrio deve ser gerada uma
pendéncia para exclusdo do lote e somente apds a aprovacio da pendéncia o lote deve

ser efetivamente excluido.

Na tabela 4.7 é detalhado o caso de uso “Excluir lote”, o qual avalia o perfil do
usudrio para decidir se o lote deve ser excluido imediatamente ou se deve apenas ser
gerada uma pendéncia de exclusdo do lote. Caso a pendéncia de exclusio seja gerada, o
lote serd visualizado normalmente até que a pendéncia seja aprovada.
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4.4.4 Proprietarios do lote

Na interface de exibicdo das informacdes do lote, além de dados histéricos e dados
de geoprocessamento encontra-se também a listagem de proprietarios do lote em
questdo. Na integracdo do sistema proposto por (DOS SANTOS, 2009) com um
ambiente wiki, esse relacionamento de proprietarios com lotes originou trés casos de
uso: “Informar proprietédrio do lote”, “Editar informag¢des do proprietirio” e “Remover
proprietario do lote”.

v P

Mapa das ct
cu=nde do ¢
e c oo guisa g
Insercdo de proprietario

Nome: scher 4 proprietarios encontrados: .

Familia: - Scherf. Jacob Scherf-2Lotes  AMISa g
d L - Scherambach, Felippe

Ano da Concessao: Scherambach - 1 Lotes gquisa

Ano da Quitagdo: - Scherer, Conrado Scherer - 1
Lotes
- Scherer, Micoldo Scherer - 1 Lotes

Valor do lote:
Area informada (m2):

Observacdo: =
Fonte (Nome - Autor - An0): Mapa da Colénia de Rio Pard w Adicionar -
SalvarDados Cancelar N

 mm— R R R T ——

Figura 4.14: Tela de interface dos casos de uso “Informar proprietédrio do lote” e
“Editar informag¢des do proprietario”

A figura 4.14 mostra a interface onde € a efetuado o cadastramento dos proprietarios
de um lote. Caso o colaborador queira informar um proprietdrio ja existente, uma lista
de nome e sobrenomes de proprietdrios iniciados pelo texto informado nos campos
“Nome” e “Familia” sdo disponibilizados ao usudrio enquanto ele digita nesses campos.
Ao clicar sobre um proprietdrio da listagem o registro em questdo serd utilizado no
cadastro, caso contrario um novo proprietdrio é criado.

A edi¢do de um proprietario € feita na mesma interface exibida na figura 4.14, sendo
que o titulo da interface € alterado para “Edicao de proprietario” e os campos “Nome” e
“Familia” aparecem bloqueados, pois a edi¢cdo ndo permite que o proprietirio do lote
seja alterado.

Tabela 4.8: Descri¢do do caso de uso “Informar proprietério do lote”

UC 08 — Informar proprietario do lote

Atores: Colaborador.

Pré-condicao: Usudrio estar logado no sistema e lote
exibido no mapa.

Pés-condicao: Proprietario informado e, se necessario,
criada pendéncia para aprovacgao da acdo.

Descricao: Usudrio informa um proprietdrio de um

samar
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lote ja existente.

Dependendo do perfil do colaborador,
pode ser gerada uma pendéncia para
aprovacao desta acgao.

Seqiiéncia de eventos:
Ator Sistema
1. Seleciona, através do clique do mouse,
um lote exibido no mapa.
2. Apresenta uma interface com

informacgdes referente ao lote selecionado.

3. O usudrio visualiza as informacdes do
lote, clica na aba “Proprietario” e apds
clica no link “Adicionar proprietirio ao
lote”.

4. Exibe formulario para cadastro de um
proprietério do lote.

5. Informa os dados de apropriacdo do
lote.

6. Clica no botdo “Salvar Dados”.

7. Valida se todos os campos obrigatdrios
foram informados.

8. Verifica que o perfil do colaborador ndo
tem aprovacdo automdtica para inserc¢ao
de proprietdrios.

9. Salva informacdes da apropriagdao do
lote com o status ‘“aguardando
aprovagao’.

10. Cria pendéncia para aprovagdo da
insercdo de proprietério do lote.

11. Exibe mensagem de sucesso e fecha
interface de apropriacdo do lote.

12. Visualiza informacgdes do novo

proprietério do lote

Fluxo alternativo 01:

Ator

Sistema
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8.1 Verifica que o perfil do colaborador
tem aprovacdo automdtica para insercao
de proprietérios.

9.1 Salva informagdes da apropriagdo do
lote com o status “aprovado”.

10.1. Exibe mensagem de sucesso e fecha
interface de apropriacdo do lote.

11.1 Visualiza informacdes do novo
proprietério do lote

RN 01 — Regra de negécio 01:

1. Os campos referentes ao proprietirio do lote ("Nome” e “Familia”) sdo campos
obrigatdrios.

RN 02 — Regra de negécio 02:

2. Os campos “Ano Concessdo”, “Ano Concessdo”, "Valor do lote” e “Area
informada (m?2)” devem aceitar apenas valores numéricos.

RN 03 — Regra de negécio 03:

3. Se o perfil do colaborador tem aprovagdo automadtica para inser¢do de proprietarios,
entdo o lote deve ter sua listagem de proprietdrios atualizada com o novo proprietario.
Caso contrério, o lote deve continuar a exibir a listagem atual e o proprietario inserido
recebe o status “Aguardando aprovagdo”. Além disso, nesse caso deve ser gerada uma
pendéncia para aprovacdo da inser¢do de proprietdrio e somente apds a aprovagdo
desta pendéncia o lote deve exibir o proprietdrio na sua listagem.

A tabela 4.8 detalha o caso de uso “Informar proprietario do lote”, acessivel através
da interface de visualizag¢@o das informacdes de um lote.

Conforme citado anteriormente, o colaborador pode informar um novo proprietario
ou selecionar um ja existente através da listagem de proprietarios exibida no lado direito
do formuldrio. Através dessa funcionalidade, € possivel que um mesmo individuo seja
proprietario de dois ou mais lotes. Além disso, também pode ser informada a fonte de
dados na qual as informagdes da apropriacdo foram obtidas, dando assim uma maior
credibilidade ao colaborador efetuou a apropriacéo.

O caso de uso “Editar informagdes do proprietarios” nao serd detalhado, pois € bem
semelhante ao caso de uso detalhado na tabela 4.8 contendo apenas quatro diferengas:

e Para acessar a interface o usudrio clica em “Editar”’, € ndo em “Adicionar
proprietério ao lote”;

¢ O formulério € exibido com os dados da apropriacdo que estd sendo editada;
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Apenas os dados referentes a apropriacdo podem ser alterados, ficando
bloqueados os campos “Nome” e “Familia” pois sdo referentes ao
proprietario.

Caso seja gerada pendéncia de aprovacao, os dados informados sdo inseridos
na tabela tempordria (Proprietaio_Lote_Pendente). Caso contririo, os
informados sdo inseridos diretamente na tabela principal (Proprietario_Lote);

Tabela 4.9: Descri¢do do caso de uso “Remover proprietéario do lote”

UC 09 — Remover proprietario do lote

Atores:

Colaborador.

Pré-condicao:

Usudrio estar logado no sistema e lote
exibido no mapa.

Pés-condicao:

Proprietirio excluido e, se necessdrio,
criada pendéncia para aprovagdo da acdo.

Descricao:

Usudrio remove um proprietdrio de um
lote ja existente.

Dependendo do perfil do colaborador,
pode ser gerada uma pendéncia para
aprovacio desta agao.

Seqiiéncia de eventos:

Ator Sistema

1. Seleciona, através do clique do mouse,
um lote exibido no mapa.

2. Apresenta uma tabela com informagdes
referente ao lote selecionado.

3. O usudrio visualiza as informagdes do
lote, clica na aba “Proprietario” e ap0s
clica no link “Excluir” do proprietario a
ser excluido.

4. Verifica que o perfil do colaborador nio
tem aprovagdo automadtica para remogao
de proprietdrios.

5. Cria pendéncia para exclusdo do
proprietério.

6. Exibe mensagem de sucesso.

Fluxo alternativo 01:
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Ator Sistema

4.1 Verifica que o perfil do colaborador
tem aprovagdo automadtica para remogao
de proprietérios.

5.1 Exclui proprietério do lote.

61 Exibe mensagem de sucesso e remove
proprietério da listagem.

RN 01 — Regra de negécio 01:

1. Se o perfil do colaborador tem aprovacio automatica para remocao de proprietarios,
entdo o proprietario deve ser excluido automaticamente. Caso contriario deve ser
gerada uma pendéncia para exclusdo do proprietirio e somente apds a aprovacdo da
pendéncia o proprietario deve ser efetivamente excluido.

A tabela 4.9 detalha o caso de uso “Remover proprietario do lote”, acessivel através
da interface de visualizacdo das informagdes de um lote. O caso de uso € bastante
simples, apresentando apenas um fluxos alternativo e uma regra de negdcio, ambos
referentes a criacdo de pendéncia para aprovacao da agdo.

4.5 Administraciao

A fim de atender todos os requisitos do modelo de reputacdo proposto no capitulo 3,
foram desenvolvidas trés funcionalidades que estdo diretamente relacionadas com a
administracdo do sistema de reputacdo implementado. Os links de acesso a essas
funcionalidades encontram-se no meu principal da aplicacio e s6é podem ser
visualizados caso o colaborador esteja logado na aplicagdo e seu perfil disponibilize
acesso a tais links.

eiga bem vi
= Administ

(]

dh Administrar pontuacao
' Pendéncias

| Editar seus dados

[0] 5air

Figura 4.14: Menu principal do sistema

A figura 4.14 mostra o menu principal com todas as se¢des disponibilizadas ao
usuario, destacando-se os links de administracio do sistema.

4.5.1 Aprovacio e reprovacao de pendéncias

A interface para administragdo das pendéncias, acessivel através do menu principal
exibido na figura 4.14, mostra uma listagem simples das acdes que estdo pendentes de
aprovacdo no sistema. Poucos detalhes sdo exibidos nessa listagem (identificador, qual
acdo esta pendente, usudrio que a efetuou e data de execugdo), sendo que mais detalhes
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sobre a pendéncia podem ser obtidos através do link “Visualizar” da coluna “Ag¢des”.
Além da visualizacdo de detalhes, esta coluna contém também link para aprovacdo e
reprovacao da pendéncia em questao.

A figura 4.15 exibe a interface de listagem com alguns exemplos de a¢des pendentes

de aprovacao.

= = irrm R s i ] I P i Eomai | & Administeai
Wlil-t'ﬁ'i' 1Etka
1cias
= Acdes pendentes de aprovacao el
] Tipo da acio Usudrio )‘:;L‘?'

{ ' 10 Criag3o de lado/ala douglas 11/11/2010 00:56:18 Visualizar Aprovar Reprovar T
{ apori
11 Criacdo de lote douglas 14/11/2010 18:52:00 Visualizar Aprovar Reprovar g
,I'le 12 Edicdo de lote douglas 14/11/2010 19:00:04 Visualizar Aprovar Reprovar l_pm'l
L1z 5 o o |

f ;| SemE dioﬁmam" - douglas 15/11/2010 01:55:07 Visualizar Aprovar Reprovar

ﬁ"l 14 Remogdo de lote douglas 15/11/2010 01:55:30 Visualizar Aprovar Reprovar ento.
¥ ularm.

inha
% wuiclec
ecca
ado/fz
o lote

.:“-?' )/ Mé;cdedeg l..l' . i -D‘:Ir{a]znn o_, — P l/_ 3 -'J;\_‘-_:_ ~ XA ...'40_\ i :’9 Santa \J'Itﬁfl‘:‘:)
Figura 4.15: Interface de listagem de a¢des pendentes
Tabela 4.10: Descricdo do caso de uso “Aprovar pendéncia”
UC 10 - Aprovar pendéncia
Atores: Colaborador com  permissdo  para

aprovacao de pendéncias.

Pré-condicao:

Usudrio estar logado no sistema e
pendéncia criada.

Pés-condicao:

Pendéncia aprovada e pontuagdo dos
usudrios envolvidos atualizada.

Descricao:

Usudrio acessa interface de pendéncia,
aprova pendéncia e os usudrios envolvidos
recebem os pontos referentes aprovacdo
da pendéncia.

Seqiiéncia

de eventos:

Ator

Sistema
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1. Clica no link “Pendéncias” no menu
principal da aplicacao.

2. Exibe interface contendo a lista de
acoOes pendentes no sistema.

3. Clica no link “Visualizar”, a fim de
identificar a pendéncia a ser aprovada.

4. Exibe interface com detalhamento da
pendéncia.

5. Identifica registro que contém a
pendéncia desejada e clica no link
“Aprovar”.

6. Exibe mensagem de confirmacdo da
aprovacgao.

7. Clica no botdo “Ok” para confirma a
aprovacao.

8. Marca pendéncia como executada e
efetua a acdo referente a pendéncia.

9. Atribui pontos
aprovou a pendéncia.

para usudrio que

10. Atribui pontos para usudrio que gerou
a pendéncia.

11. Remove acdo da listagem de acdes
pendentes de aprovagdo.

12. Visualiza a listagem de agdes
pendentes de aprovacao.

Fluxo alternativo 01:

Ator

Sistema

11.1 Verifica a existéncia de uma
pendéncia secunddria relacionada a
pendéncia principal aprovada no passo 8.

12.1 Marca pendéncia secundiria como
executada e efetua a agdo relacionada a
ela.

13.1 Atribui pontos para usudrio que
aprovou, indiretamente, a pendéncia
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secundaria.

14.1 Atribui pontos para usudrio que
gerou a pendéncia secunddria.

15.1 Remove pendéncia principal e
secundaria da listagem de a¢cdes pendentes
de aprovagao.

16.1 Visualiza a listagem de acdes
pendentes de aprovagao.

RN 01 — Regra de negécio 01:

1. Se existirem pendéncias secunddrias relacionadas a pendéncia principal, apés a
aprovacdo da pendéncia principal, as pendéncias secundirias devem ser aprovadas e
seus pontos devem ser atribuidos aos respectivos colaboradores.

A tabela 4.10 detalha o caso de uso “Aprovar pendéncia”, o qual € de vital
importancia para o funcionamento do modelo de reputagio proposto. Apds o usudrio
visualizar e aprovar a pendéncia, o sistema realiza efetivamente a acio pendente e inicia
o fluxo de atribuicdo de pontos descrito no capitulo 3 e demonstrado na figura 3.3.

O detalhamento do caso de uso “Aprovar pendéncia” contém um fluxo alternativo, o
qual descreve o comportamento da aplicagdo quando ocorre a aprovacio de pendéncias
que estdo relacionadas a outras pendéncias. Por exemplo, supomos que foi criada uma
coldnia C e posteriormente uma linha L, a qual pertence a colénia C, sendo que para
ambos os registros foram criadas pendéncias de aprovagdo. Caso a colonia C seja
aprovada, isso ndo acarretaria em aprovacao automadtica da linha L, pois a existéncia da
coldnia C ndo depende da existéncia da linha L, isto €, a coldnia C pode ser aprovada e
a linha L reprovada que isso ndo geraria tipo algum de inconsisténcia. Entretanto, o
contrario é falso pois, se aprovdssemos a linha L e reprovassemos a colonia C, a linha L
ndo seria exibida pela aplicacdo. Assim, haveria uma incoeréncia no funcionamento do
sistema devido a existéncia de uma entidade aprovada que nunca seria exibida pela
aplicacao.

Dessa forma, para evitar que exista esse tipo de inconsisténcia, algumas entidades
tem suas pendéncias relacionadas a outras pendéncias, e a aprovagdo de uma entidade
gera automaticamente a aprovacdo da entidade relacionada.

Tabela 4.11: Relacionamento na aprovacdo de pendéncias

Acao efetuada Acoes relacionadas
Criac@o de linha Criagdo de colonia
Criacdo de lote Criagdo de colonia

Criagdo de linha

Edigdo de lote Criagdo de coldnia
Criagdo de linha
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A tabela 4.11 exibe o relacionamento entre as pendéncias no momento da
aprovacdo. Devido a grande semelhanca com o caso de uso “Aprovar pendéncia”, a
reprovacdo de pendéncia ndo terd seu caso de uso detalhado. Segue abaixo as duas
diferencas da reprovacdo de pendéncias em relacdo a aprovagao:

e Apds a confirmacdo da reprovacdo pelo usudrio, a acdo referente a pendéncia
nio € executada;

e O usudrio que gerou a pendéncia perde os pontos referente a reprovacao, invés
de receber os pontos referentes a aprovacao;

Quando existe relacionamento entre pendéncias, a reprova¢do mantém o mesmo
comportamento detalhado na aprovacdo, ou seja, a acdo de reprovacao é replicada para
todas as pendéncias relacionadas. A tabela 4.12 exibe os relacionamentos a serem
considerados na reprovagio de pendéncias.

Tabela 4.12: Relacionadas na reprovacao de pendéncias

Acao efetuada Acoes relacionadas
Criacdo de coldnia Criagdo de linha
Criag@o de lote
Edicdo de lote
Criagéo de linha Criagéo de lote
Edicdo de lote

4.5.2 Manutencao de perfis
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Figura 4.16: Interface de listagem de perfis
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A administracdo de perfis, acessivel através do menu principal, € constituida de duas
interfaces: listagem de perfis existentes e formuldrio para manutencdo de perfil. A
figura 4.16 exibe a interface de listagem de perfis, acessivel através do link
“Administrar perfis” no meu principal da aplicacdo. Além do nome e minimo de pontos,
cada perfil pode ser editado e excluido através dos link “Editar” e “Excluir”,
respectivamente. A criacdo de perfil estd disponibilizada através do botdo “Criar novo
perfil” na parte inferior da interface de listagem. Tanto o link “Editar” quanto o botdo
“Criar novo perfil” exibem a interface que contém o formulario para manutencio de
perfil, enquanto que o link “Excluir” exibe uma mensagem para confirmagdo da
exclusdo.

Como pode ser visto na figura 4.16, o perfil ADMIN nd@o pode ser editado nem
excluido. Essa restri¢cdo deve-se ao fato de que esse perfil serve apenas como rétulo para
identificar os usudrios administradores do sistema, conforme detalhado no capitulo 3.2.
Além de ndo poder ser editado nem excluido, esse perfil € vitalicio para os usudrios que
o contém, isto é, colaboradores que contém o perfil ADMIN sempre terdo esse perfil
independente dos pontos que tiverem e das ac¢des efetuarem.
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Figura 4.17: Interface de manutencao de perfis
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A figura 4.17 exibe a interface de manutencdo de perfis, a qual é utilizada tanto para
a criacdo quanto para a edicdo de um perfil. A interface permite a configuracdo dos
seguintes campos:

e [dentificador do perfil - Nome;

e Breve descri¢do do perfil - Descri¢ao;

e Pontuacdo minima para um colaborador pertencer ao perfil — Campo
pontuacdo minima;

® Permissdo para aprovacdo e reprovacdo de pendéncias — Campo

Aprova/reprova pendéncias;
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e Configuracdo de quais as ac¢des serdo aprovadas automaticamente, assim nao
precisando passar pelo fluxo de aprovacdo — Campo Acgdes aprovadas
automaticamente;

Ap6s qualquer agdo administrativa sobre perfis (seja criar, editar ou excluir) é
executada uma funcio de avaliacdo sobre os usudrios, a fim de enquadrar os usudrios
nos perfis adequados considerando agora o novo conjunto de perfis existentes.

Devido a simplicidade dos casos de uso “Criar Perfil”, “Editar Perfil” e “Excluir

Perfil” os mesmos ndo serdo detalhados, entretanto € importante salientar que eles
contém duas peculiaridades:

e Contém uma unica regra de negdécio (reassociacao de perfis aos usudrios), a
qual ja foi detalhada no capitulo 3.1;

e Tem como ator apenas os usudrios administradores;

4.5.3 Pontuacoes

O gerenciamento das pontuagdes referentes a cada ac@o executada no sistema, assim
como a administracdo de perfis, também é constituido de apenas duas interfaces:
listagem de acdes existentes e formuldrio para configuracdo das pontuacdes de uma

acao.

It

P

~ emel et

FLRAA

(= s

Administracao de Acdo X Pontos

# Criag3o de colonia Editar pontuacio ]
= Criagdo de linha Editar pontuacio -

] guisa

Criagio de micleo Editar pontuacio

\ Criagio de secgio Editar pontuacio ol

4 Criacdo de lado/ala Editar pontuacdo e

Criagdo de fonte Editar pontuacio iz

R

Criac3o de lote Editar pontuacio e

Edicio de lote Editar pontuacio don

lecior

Remogio de proprietirio do lote Editar pontuacio e

Inserc3o de proprietrio ao lote Editar pontuacio ===

~ do la

= Edicio de proprietario Editar pontuacio Tesien

Remogdo de lote Editar pontuacio  (Non

&0 lecior

ro do

g S 1

i L 4

Figura 4.18: Interface de listagem de acdes

A figura 4.18 exibe a interface de listagem das agdes passiveis de serem executadas
pelo usudrio no sistema, sendo que a tnica op¢ao disponivel é a edi¢do do registro. Essa
restricdo deve-se ao fato de que cada agdo nova, além de ser cadastrada no banco de
dados, deve também ser mapeada no cédigo fonte, tornando assim a criacdo de novas
acodes dependente de uma atualizacdo do sistema. Essa restricdo também impossibilita
que seja disponibilizada a exclus@o dos registros.
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Figura 4.19: Interface de configuracdo de acdes

A figura 4.19 exibe a interface utilizada na edi¢do das pontuacdes de uma ag@o no
sistema. A tela permite a alteracdo das seguintes informacgdes: pontos obtidos pelo
usudrio que executou a a¢do (caso a pendéncia seja aprovada), pontos removidos do
usudrio que executou a acdo (caso a pendéncia seja reprovada) e pontos obtidos pelo
usudrio que executou (aprovou ou reprovou) a pendéncia desta acdo. Os trés campos
devem conter valores numéricos e maiores que zero.

Tabela 4.13: Descrig@o do caso de uso “Administrar pontuagdes”

itar
[l

UC 11 — Administrar pontuacoes

Atores: Administrador.

Pré-condicao: Usudrio estar logado no sistema.

Pés-condicao: Atualizacdo das pontuacdes referentes a
acgdo.

Descricao: Usudrio acessa interface de configuracdo

de acdes e atualiza as pontuacdes da acdo
com novos valores.

Seqiiéncia de eventos:

Ator Sistema

1. Clica no link “Administrar Pontuagido”
no menu principal da aplicag@o.

2. Exibe interface contendo a lista de
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acoes do sistema.

3. Clica no link “Editar pontuag¢do” do
registro desejado.

4. Exibe interface de configuragio da
acao.

5. Informa os novos valores e clica em
“Salvar”.

6. Salva novas pontuacgdes da agao.

12. Visualiza listagem de agdes do
sistema.

RN 01 — Regra de negécio 01:

1. Qualquer alteracdo de valor nas pontuacdes de uma acio deve passar a valer apenas
para pendéncias futuras, ndo impactando em pendéncias ja existentes.

A tabela 4.13 exibe o detalhamento do caso de uso “Administrar pontuagdes”, o qual
¢é acessivel através do link “Administrar pontuacdo” no menu principal da aplicacio.
Este caso de uso contém apenas uma regra de negdcio, definindo que as alteragdes nas
pontuacdes de uma acdo devem ter impacto apenas sobre as pendéncias futuras, nio
alterando a pontuacdo de pendéncias ja geradas.
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5 CONCLUSAO

Neste trabalho, foi proposta uma infra-estrutura para gerenciamento de reputacdo de
usuarios em um ambiente colaborativo, a qual faz uso de um modelo de reputacdo
genérico e escaldvel aliado a um ambiente wiki. A infra-estrutura proposta foi aplicada
ao sistema de busca e exibicdo de dados georreferenciados desenvolvido por (DOS
SANTOS, 2009), tornando-o assim apto a receber contribuicdes dos historiadores e
fazendo do sistema uma fonte ainda mais rica de dados.

O sistema de reputacdo proposto faz uso de criacdo de pendéncias para as acdes
efetuadas, as quais s@o aprovadas ou reprovadas por usudrios que contém um perfil que
possibilita tal acdo, ou seja, os usudrios com alta reputacdo no sistema. Dessa forma,
com a constante utilizacdo do sistema, alguns usudrios poderéo ser identificados como
“experts” e, conseqilentemente, irdo auxiliar no processo de verificacio e aprovacio de
novas informagdes, reduzindo assim a demanda de trabalhos dos administradores do
sistema.

Para facilitar a administracdo do sistema, foram criadas interfaces que possibilitam a
manuten¢do de perfis, aprovacdo de pendéncias e atualizacdo das pontuacdes referentes
a cada acdo executada pelos colaboradores. Dessa forma, caso o modelo de reputacdo
necessite de configuragdes no peso de cada acdo ou nas regras de cada perfil, pode-se
efetuar esses ajustes pela prdpria aplicacdo sem haver a necessidade de instalar uma
nova versao da aplicacao.

Todas as funcionalidades ja existentes no sistema (utilizacdo da API do GeoName
(GEONAMES, 2010), pesquisas por similaridades, etc) foram mantidas. Por outro lado,
foram desenvolvidas algumas funcionalidade novas, tais quais: cadastro e login de
usudrios, possibilidade de informar a fonte de dados onde as informagdes sobre uma
entidade foram obtidas, pré-visualizacdo durante o mapeamento de um lote e
possibilidade de associar um mesmo proprietario a mais de um lote.

Como sugestdo de melhoria para o modelo reputacdo proposto, pode ser
desenvolvida a idéia de reputacdo orientada a entidades. No modelo desenvolvido, o
colaborador tem perfil e pontuagdo globais, enquanto que em uma reputacio orientada a
entidade um colaborador pode ter varios perfis e varias pontuacdes e conforme a
entidade envolvida na ag@o o sistema opta por considerar o perfil mais adequado.
Aplicando essa idéia no contexto em questio, um colaborador poderia ter um perfil com
permissdo automatica para criacdo de lotes na regido de Caxias enquanto que na regifo
de Novo Hamburgo o seu perfil ndo teria esse tipo de privilégio.

Outras sugestdes de melhoria sdo a criagdo da funcionalidade “Esqueci minha
senha”, a qual j4 possui um link de acesso na interface de login mas ndo foi
implementada, e a criacdo de uma interface para selecdo de usudrios administradores do
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sistema. Além disso, também poderia ser implementada a manutencdo completa dos
cadastros bdsicos, permitindo ndo apenas a criacdo, mas também a edi¢do e exclusdo
destes registros.
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