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RESUMO

CONCEICAO, J. U. S. As Soft Skills na atuacdo do profissional de Contabilidade: um
panorama do cenario brasileiro. 2024. 123 f. Dissertacdo (Mestrado em Controladoria e
Contabilidade) - Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2024.

No ambiente dindmico em que os profissionais de contabilidade atuam, a tecnologia, o recente
cenario da COVID-19, a adocdo das IFRS e outros aspectos, criam um cenario de demanda
por profissionais que entendam que saber se comunicar, trabalhar em equipe, resolver
problemas de maneira eficaz e liderar equipes, sdo habilidades fundamentais. Este estudo
busca analisar as Soft Skills mais importantes na visdo de gestores e profissionais de
contabilidade brasileiros, identificando aquelas consideradas mais relevantes por area da
contabilidade. Por meio de uma revisao sistematica de literatura, o estudo identificou que Soft
Skills relacionadas a comunicacdo, trabalho em equipe, pensamento critico, visdo de negdcios,
lideranca, flexibilidade, valores éticos, proficiéncia em outros idiomas e tecnologia sdo as
principais e se destacam em todas as areas da Contabilidade. Na segunda etapa, uma Survey
com 283 gestores e profissionais de contabilidade, das 5 regides brasileiras, detectou
diferencas na percepcdo dos niveis de importancia e desenvolvimento das Soft Skills, para os
gestores, o nivel de desenvolvimento estd aquém do esperado. As Soft Skills mais relevantes
para 0s gestores sdo aquelas relacionadas as Habilidades de Trabalho em Grupo e
Gerenciamento de Pressdo e Tempo, engquanto para os profissionais, as Habilidades para
Resolver Problemas e Tecnologia da Informacéo, sdo mais importantes. O estudo revelou que
caracteristicas pessoais e profissionais dos gestores como, idade, regido do pais, tempo de
experiéncia e outras, ndo influenciam sua percepcao de importancia das Soft Skills. As 6 Soft
Skills prioritarias para o mercado de trabalho brasileiro, sdo, leitura critica, gestdo e delegacédo
de tarefas e responsabilidades, identificacdo e resolucdo de problemas, combinacdo de
conhecimentos multidisciplinares, avaliagcdo de dados e informacdes para tomada de decisdes
e 0 dominio de ferramentas tecnologias. Como implicacBes praticas e contribuices
académicas, os resultados fornecem um resumo de Soft Skills importantes a demanda de

mercado e oferecem subsidios ao reforgo da formacéo de profissionais e estudantes.

Palavras-chave: Soft Skills. Mercado de trabalho. Contabilidade. Profissional de
Contabilidade.



ABSTRACT

In the dynamic environment in which accounting professionals work, technology, the recent
COVID-19 scenario, the adoption of IFRS and other aspects create a scenario of demand for
professionals who understand that knowing how to communicate, work as a team, solve
problems effectively and lead teams are fundamental skills. This study seeks to analyze the
most important Soft Skills in the view of Brazilian managers and accounting professionals,
identifying those considered most relevant by area of accounting. Through a systematic
literature review, the study identified that Soft Skills related to communication, teamwork,
critical thinking, business vision, leadership, flexibility, ethical values, proficiency in other
languages and technology are the main ones and stand out in all areas of Accounting. In the
second stage, a Survey with 283 managers and accounting professionals from the 5 Brazilian
regions detected differences in the perception of the levels of importance and development of
Soft Skills. For managers, the level of development is below expectations. The most relevant
Soft Skills for managers are those related to Teamwork Skills and Time and Pressure
Management, while for professionals, Problem-Solving Skills and Information Technology
are more important. The study revealed that personal and professional characteristics of
managers, such as age, region of the country, length of experience, and others, do not
influence their perception of the importance of Soft Skills. The 6 priority Soft Skills for the
Brazilian job market are critical reading, management and delegation of tasks and
responsibilities, problem identification and resolution, combination of multidisciplinary
knowledge, evaluation of data and information for decision-making, and mastery of
technological tools. As practical implications and academic contributions, the results provide
a summary of important Soft Skills for market demand and offer support for strengthening the

training of professionals and students.

Keywords: Soft Skills. Labor Market. Accounting. Accounting Professionals.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Protocolo da revisao sistematica de literatura............cccocveveeieeseeiieie s 27
Figura 2 — Mapa ESIrat@giC0. ......c.coiruririirieieeiiesiee sttt 38
Figura 3 — Nuvem de Palavras — Soft SKills em AUCITOria ..........ccovcvevirieiieiiene e 44
Figura 4 — Nuvem de Palavras — Soft Skills em Contabilidade Gerencial.............c..ccccovervrennne 46
Figura 5 — Nuvem de Palavras — Soft Skills em Sistemas de Informacao .............c.cccceevervennnne 48
Figura 6 — Nuvem de Palavras — Soft Skills em Contabilidade Financeira............c.ccccooceivennene 50
Figura 7 — Nuvem de Palavras — Soft Skills em Pericia Contabil .............c..cccocevereiiiieiiiinennns 51
Figura 8 — Nuvem de Palavras — Soft Skills em Contabilidade Tributaria ............c..ccccoevvvennnne 52
Figura 9 — Nuvem de Palavras — Soft Skills em Contabilidade Publica ............c.ccccccoevvveiinennnne 53
Figura 10 - Nuvem de Palavras — Soft Skills em Educacéo e Pesquisa Contébil..................... 54
Figura 11 — Soft Skills prioritarias — Mapa estratégico geral ...........ccccoovrereieiienennieneieeseens 84
Figura 12 - Soft Skills prioritarias - Mapa estratégico com base na avaliacao de gestores ...... 91

Figura 13 - Soft Skills prioritarias - Mapa estratégico com base na avaliacdo dos profissionais



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Areas da Contabilidade, definicdo e resumo de atividades relacionadas............... 23
Quadro 2 — Artigos selecionados — Revisdo Sistematica de Literatura...........ccoceveverivrvnnnnne. 28
Quadro 3 — Categorizagdo das Soft Skills — Mapa EStrategiCo ...........ccooerrrererenniineiieieeseenes 39
Quadro 4 — Nivel de importancia e desenvolvimento — GEeStOres ..........cccevvevveveieeieerieseenn 55
Quadro 5 - Ranking do nivel de importancia e desenvolvimento - Gestores...........c.ccecvevuenee. 57
Quadro 6 — Nivel de importancia e desenvolvimento - Profissionais ...........ccccecevevenieivinnnne. 60
Quadro 7 - Ranking importancia e desenvolvimento — ProfissSionais ...........c.ccoccevveienieienne. 62

Quadro 8 - Importancia do Grupo de Soft Skills - Avaliacdo de Gestores e Profissionais....... 64
Quadro 9 - Ranking de importancia - Gestores X Profissionais...........cccccovvevveveiieieenie s 67

Quadro 10 - Desenvolvimento do Grupo de Soft Skills - Avaliacdo de Gestores e Profissionais

.................................................................................................................................................. 69
Quadro 11 - Ranking de desenvolvimento - Gestores X Profissionais ...........ccccccevvevveiveseenne. 70
Quadro 12 - Avaliagdo dos gestores sobre habilidades de comunicacao...........cccooevveernennnene 74
Quadro 13 — Avaliacdo dos gestores sobre habilidades de trabalho em grupo............cccceeeeee. 75
Quadro 14 - Avaliacao dos gestores sobre habilidades para resolver problemas ..................... 77
Quadro 15 - Avaliagdo dos gestores sobre gerenciamento de pressao € tempo.........cceevveeneeene 78
Quadro 16 - Avaliagdo dos gestores sobre tecnologia da informagao ..........cccoevevieiieenieninnnne 81
Quadro 17 - Avaliag¢do dos gestores sobre outras habilidades, valores e conhecimentos ........ 82
Quadro 18 - Movimentos N0S Mapas eStrAEJICOS .......evereruerurririerieieiesiesie s 92

Quadro 19 - Influéncia de caracteristicas do gestor sobre a percepcao de importancia das Soft
3] 1| OSSPSR 99
Quadro 20- Soft SKillS PrIOFITAIIAS .......cveivieiecie e 101



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - CaracterizaGao dos PartiCIPaNTES .........ccccveiieirereiiere e 33
Tabela 2 — Area A8 GUAGHD. .............cevvereeeeeeeeseeeesees et es sttt ese sttt n et es et en et 34
Tabela 3 — REGIAOD 0O PAIS ...c.voveieeieiieieriee e ettt 34
Tabela 4 - Area de AtUAGAD ...........ccevecvieeiceeeeiecee ettt 35
Tabela 5 - As 5 Soft Skills mais importantes — GESLOIES ..........cccveveivieriere i s 96
Tabela 6 - As 5 Soft Skills mais importantes - ProfisSionais .............cccovvevviienieenecie e 97
Tabela 7 - Soft Skills menos IMportantes - GESLOIES ..........cccoveieriiiiinieeeee s 97
Tabela 8 - Soft Skills menos importantes - ProfiSSionaisS...........ccoovvriieiesinniencce e 98

Tabela 9 - Principais divergéncias no ranking de importancia..............ccoeeeeveevieerecvieseese e 99



SUMARIO

1 LN EI0] 5161070 IO 11
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA ... oottt 13
1.2 OBIETIVOS ...ttt e e e e sr e e e snb e e e e e e e nnaeas 13
1.2.1 ODBJELIVO GEIAL.......oceiciieece ettt sre e re e e nraeee s 13
1.2.2 ODbjJetivVoSs ESPECITICOS ....ccuiiiiiieiicie ettt sre e 13
1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO ...ttt 14
14 DELIMITAQAO DO ESTUDO ..ottt 15
2 REFERENCIAL TEORICO ...t sssss s assensanaesaens 16
21 O QUE SAO SOFT SKILLS? ...oovieiieeieieeee sttt ses st 16
2.2 SOFT SKILLS NA CONTABILIDADE ...ttt 17
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......coeeievieeeeeeeieeesesieeesessnensenasnens 25
3.1 CLASSIFICAC;AO METODOLOGICA DO ESTUDO .....ocveiieeeeeeeeeeeeeeeeeeees 25
3.1.1 Revisao Sistematica de Literatura ...........ccccuevvevieiereie s 25
3.1.2 Questionario aplicado aos ProfiSSioNais ............cccccvveieiiiiiiiie e 29
3.1.3 Técnica de analise de dad0S ..........coeeiiiiiiiieieieie e 35
4 RESULTADOS E DISCUSSAO.....c.eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 40
4.1 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA: SOFT SKILLS NO MERCADO DE
TRABALHO DE CONTABILIDADE. ......cctiiiiitieietee et 40
4.1.1 Percepcdes sobre as Soft SKills em AUdItOria..........coocoviiiiiniiieiee e 41
4.1.2 Percepcodes sobre as Soft Skills em Contabilidade Gerencial...............ccoccoinvninne. 44
4.1.3 Percepcdes sobre as Soft Skills em Sistemas de Informacao...........cccccccevevvevieennn. 46
4.1.4 Percepcdes sobre as Soft Skills em Contabilidade Financeira............c..cccccvevveneen. 49
4.1.5 Percepcodes sobre as Soft Skills em Pericia Contabil..............ccoooviiiiiiiiie 50
4.1.6 Percepcodes sobre as Soft Skills em Contabilidade Tributaria.............ccccooovvvnnne. 51
4.1.7 Percepcdes sobre as Soft Skills em Contabilidade Pablica.............cccccooovvviiivnnnne. 52
4.1.8 Percepcdes sobre as Soft Skills em Pesquisa e Educacéo Contébil ........................ 53

4.2  NIVEL DE IMPORTANCIA E DESENVOLVIMENTO DAS SOFT SKILLS.......... 55



4.3

4.4

COMO AS CARACTERISTICAS PESSOAIS E PROFISSIONAIS DOS GESTORES
INFLUENCIAM NA PERCEPCAO DE IMPORTANCIA DAS SOFT SKILLS........ 73
AS SOFT SKILLS PRIORITARIAS - ANALISE DOS MAPAS ESTRATEGICOS .83

CONSIDERAGOES FINAIS ... 94
REFERENCIAS ...ttt 104
APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFISSIONAIS DE

CONTABILIDADE ...ttt 113

APENDICE B - RANKING DO NIVEL DE IMPORTANCIA - GESTORES..117
APENDICE C - RANKING DO NIVEL DE DESENVOLVIMENTO -

GESTORES. . ... 118
APENDICE D - RANKING DO NIiVEL DE IMPORTANCIA PROFISSIONAIS
.................................................................................................................................. 119

APENDICE E - RANKING DO NIVEL DE DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONALS ... 120
APENDICE F - ARTIGOS SELECIONADOS - REVISAO SISTEMATICA DE
LITERATURA ..o 123



11

1 INTRODUCAO

A profissdo contabil, assim como outras profissdes, mantém-se em constante evolucao.
Diversos fatores contribuem para estas mudancas, a exemplo da adocdo das normas
internacionais de contabilidade - International Financial Reporting Standards (IFRS), no
Brasil, (Miranda; Lima; Souza, 2021), o uso da tecnologia que vem alterando a cadeia de
informacdes contabeis (Liew et al., 2022), gerando informacdes mais qualificadas em menor
tempo (Petani; Ramirez; Gendron, 2021), e a pandemia de COVID-19, que imp6s diversos
desafios aos profissionais de contabilidade (Botes et al., 2022).

A medida que essa combinacio de fatores se consolida, cresce a demanda por
profissionais contabeis que possuam habilidades além da técnica tradicional (Koc; Katanalp;
Akbiyik, 2022). Assim, a necessidade de habilidades profissionais de carater técnico, as
chamadas Hard Skills, cede espaco a outras habilidades, denominadas Soft Skills (Dolce et al.,
2020), habilidades que véao além dos conhecimentos técnicos, as Soft Skills incluem tragos de
personalidade, atributos, atitudes, comportamento pessoal, habilidades cognitivas e outras
habilidades ndo técnicas (Majid et al., 2019; Tem; Kuroda; Tang, 2020).

Neste contexto, as inovacdes tecnologicas impulsionam a automacdo e a digitalizacdo
de processos na contabilidade, ferramentas como a blockchain, inteligéncia artificial (Al), big
data, robotic process automation (RPA) e outras, vem se desenvolvendo com grande
potencial (Reis et al., 2018, Yigitbasioglu; Green; Cheung, 2022). Em func¢do do uso de
tecnologia, a contabilidade pode contar com informacgdes mais qualificadas e menos tarefas
repetitivas, assim, os profissionais podem se dedicar a trabalhos de maior valor agregado
(Petani; Ramirez; Gendron, 2021) que demandam Soft Skills como comunicacéo, resolucéo de
problemas e interpretacdo de dados (Fotoh; Lorentzon, 2021; Kokina et al., 2020).

O periodo de isolamento ocasionado pela pandemia de COVID-19 foi outro fator que
impulsionou a transformacao da profissdo contabil (Mutlu; Acikgoz; Dalkili¢, 2022), onde os
profissionais de contabilidade desempenharam papel crucial na resposta as demandas de seus
clientes, ao mesmo tempo que foi necessaria a adaptacdo aos ambientes de trabalho remoto,
num cenario de total incerteza (Carungu; Di Pietra; Molinari, 2021). Frente a desafios como a
dificuldade de comunicacdo e aumento de volume e alteraces em processos de trabalho
(Mutlu; Acikgoz; Dalkilic, 2022, Kaya, 2023), Soft Skills como a habilidade de trabalho em
equipe, comunicacdo e empatia sdo bastante importantes aos profissionais, neste contexto
(Alhawsawi, 2019).
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A Ultima década também foi significativamente impactada pela ado¢do das normas
internacionais de contabilidade - International Financial Reporting Standards (IFRS), no
Brasil, (Miranda; Lima; De Souza, 2021), o que submeteu os profissionais de contabilidade a
um choque cultural e técnico, passando a uma posicdo de protagonismo, além da atuacao
tradicional, como também os desafios da comunicacdo passando a falar a mesma linguagem
para todo 0 mundo, a adaptabilidade que exigiu constante atualizacéo e rapida as novas regras,
gestdo de tempo, organizagdo, entre outras Soft Skills que este processo exigiu dos
profissionais de contabilidade.

Diante da evidente importancia das Soft Skills, o debate sobre seus beneficios e
estratégias de desenvolvimento no ensino de contabilidade vem sendo amplamente explorado
pela literatura cientifica (Reginato et al., 2022; Samkin; Keevy, 2019; Tsiligiris; Bowyer,
2021), no entanto, o desenvolvimento dessas habilidades em profissionais de contabilidade
parece uma realidade que contrasta fortemente com os curriculos universitarios (Cunha et al.,
2022; Smith; Maguire; Han, 2018), pois a demanda por profissionais mais bem desenvolvidos
em Soft Skills, € maior do que as universidades estdo sendo capazes de entregar (De Villiers,
2021).

Alinhar o entendimento sobre a relevancia e quais as Soft Skills mais importantes para
a profissdo contabil entre docentes, alunos e empregadores, é tarefa de grande utilidade
(Cernusca, 2020; Oshea; Bowyer; Ghalayini, 2022). Neste sentido, alguns estudos tém
ressaltado a lacuna existente entre as habilidades demandadas pelos empregadores, frente
aquelas apresentadas pelos graduados em contabilidade, expondo a necessidade de
alinhamento das expectativas entre profissionais, alunos e academia (Chaffer; Webb, 2017;
Howcroft, 2017).

A discussdo sobre as Soft Skills necessarias a profissdo contabil também esta presente
entre as entidades profissionais de contabilidade, em diversos locais do planeta, como o
International Education Standards (IES), International Accounting Education Standards
Board (IAESB), Chartered Accountants Australia and New Zealand (CAANZ) e CPA
Australia, American Institute of Certified Professional Accountants (AICPA), African
Institute of Chartered Accountants (SAICA) e Accounting Association Pathways Commission
(Reino Unido), vém empreendendo esforcos para auxiliar nas politicas e estratégias que
impulsionem o desenvolvimento de Soft Skills em profissionais de contabilidade, buscando
orientar os departamentos dos cursos pertinentes, nas universidades de seus paises (Dolce et
al., 2020; Koc; Katanalp; Akbiyik, 2022; Samkin; Keevy, 2019).
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No mercado de trabalho, a expectativa dos empregadores sobre as Soft Skills esperadas
dos recém formados € cada vez maior (Oshea; Bowyer; Ghalayini, 2022), no entanto, na
opinido dos empregadores, é perceptivel que os graduados em contabilidade ndo estdo
adequadamente preparados para o trabalho justamente pela auséncia dessas caracteristicas
(Gunarathne; Senaratne; Herath, 2021). Os empregadores acreditam que estas habilidades,
aliadas ao dia a dia de trabalho, sé&o capazes de fornecer celeridade e qualidade na
aprendizagem técnicas necessarias ao desempenho da profissao (Cernusca, 2020) sendo, entéo,
consideradas como habilidades essenciais para os profissionais de contabilidade (Gunarathne;
Senaratne; Herath, 2021).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante de um cenario dindmico que envolve um ambiente de alta necessidade de
desenvolvimento de habilidades profissionais no que tange o contexto tecnoldgico e social,
surge a questdo de pesquisa que norteia esse estudo: Quais sdo as Soft Skills mais
importantes na visdo de gestores e profissionais de contabilidade brasileiros?

1.2 OBJETIVOS

Para responder o problema de pesquisa citado anteriormente, na proxima secao serao

abordados o objetivo geral e 0s objetivos especificos.
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar quais as Soft Skills mais importantes na visao de gestores e profissionais de
contabilidade brasileiros, identificando aquelas consideradas mais relevantes para a profissdo
contabil.

1.2.2 Objetivos Especificos

A fim de alcancar o objetivo geral apresentado, a pesquisa possui 0S seguintes

objetivos especificos:
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a) identificar as principais Soft Skills para cada uma das &reas da contabilidade,
conforme a literatura cientifica;

b) examinar a importancia atribuida as Soft Skills e o nivel de desenvolvimento
dessas habilidades, conforme percebido por gestores e profissionais;

c) avaliar como as caracteristicas pessoais e profissionais dos gestores influenciam
sua percepgéo das Soft Skills;

d) apresentar as Soft Skills prioritarias para o0 mercado de trabalho contabil brasileiro.

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

As ultimas décadas foram marcadas pela crescente importancia atribuida pela pesquisa
cientifica as competéncias individuais e as Soft Skills (Ghani; Rappa; Gunardi, 2018; Marin-
Zapata et al., 2022). Embora diversos estudos tenham identificado a importancia dessas
habilidades, persistem lacunas e debates conceituais, bem como disparidades no que se refere
a oferta e a demanda, onde as Soft Skills desenvolvidas em graduados em contabilidade, sdo
confrontadas com as demandas de conhecimento e habilidades requeridas pelos gestores que
contratam jovens profissionais (Berkova; Holeckova, 2022; Oshea; Bowyer; Ghalayini, 2022).

Compreendendo a importancia do tema, a pesquisa em educacdo contabil no campo
das Soft Skills vem identificando diversas estratégias para o desenvolvimento destas
habilidades nos graduandos em contabilidade, modelos de gamificacdo, estudos de caso e a
criacdo de uma estrutura de principios para a educacgdo contabil, sdo exemplos observados na
literatura que ampliaram o conhecimento cientifico sobre a importancia das Soft Skills para a
contabilidade (De Villiers, 2021; Reginato et al., 2022; Samkin; Keevy, 2019).

No entanto, estudos recentes ressaltam a necessidade explorar as possiveis formas de
envolver a préatica, ou seja, 0s empregadores, em uma ideia de desenvolvimento colaborativo,
recomendando, entdo, que politicas educacionais levem em consideracdo as opinibes dos
empregadores antes de estabelecer padrdes no ensino de contabilidade (De Villiers, 2021; Koc;
Katanalp; Akbiyik, 2022). Complementarmente, a pesquisa cientifica sugere a necessidade de
maior aproximagdo entre a academia e os profissionais de contabilidade, no sentido de
ampliar as estratégias de acompanhamento, avaliacdo e suporte ao desenvolvimento de Soft
Skills (Dolce et al., 2020; Oshea; Bowyer; Ghalayini, 2022).

Este estudo visa explorar a perspectiva dos profissionais de contabilidade, propondo

ampliar a reflexdo sobre o desenvolvimento de Soft Skills importantes para 0 exercicio da



15

profissdo. Como contribuigdo para o entendimento do tema, este estudo pretende revelar as
principais Soft Skills na visdo dos gestores e profissionais de contabilidade, assim como,
identificar as mais relevantes para as diferentes areas da profissdo, tendo em vista que a
maioria dos estudos anteriores aborda as competéncias do profissional contabil sem
estabelecer uma vinculagdo especifica com uma fungéo ou area contébil. Abordagens que se
concentrem nas diversas opgdes de carreira na contabilidade, como Contabilidade Financeira,
Contabilidade Gerencial, Contabilidade Tributaria, Contabilidade Publica, Sistemas de
Informacédo Contabil, Pericia Contabil, Auditoria e a area de Educacdo e Pesquisa, podem
complementar os estudos existentes (Kroon; Alves, 2023), dado que diferentes funcdes
contébeis podem exigir diferentes conjuntos de habilidades (Asonitou; Hassall, 2019), assim

como diferentes niveis de experiéncia na profissdo (Barisi¢; Novak; Mali§, 2022).

1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

Considerando os objetivos propostos neste estudo, a abordagem de Soft Skills sera
explorada no contexto de profissionais de contabilidade, no sentido de identificar a percepcao
destes profissionais em relacdo as Soft Skills mais importantes para a pratica da contabilidade,
frente a um cenario de transformacédo da profissdo ocasionado pela tecnologia aplicada ao dia
a dia das rotinas do profissional contabil, como também pela adocdo das normas
internacionais de contabilidade e do contexto de pandemia de COVID-19.

Assim, o estudo visa examinar as Soft Skills relevantes as diferentes areas da
contabilidade, utilizando uma abordagem que propbe a divisdo dos participantes entre
gestores e profissionais comparando a visdo de ambos 0s grupos, tendo em vista que existem
evidéncias de que diferentes niveis de experiéncia profissional, podem exigir diferentes Soft
Skills assim como diferentes niveis de experiéncia na profissao (Bari$i¢; Novak; Mali§, 2022).
Esta pesquisa tem como modelo os resultados apresentados pelos estudos de Montano et al.
(2001) e Asonitou e Hassall (2019) que realizaram estudos semelhantes, porém em contextos
distintos, abordando a opinido de docentes e alunos. Diferentemente, os resultados desta
pesquisa apoiam-se num grupo de participantes composto exclusivamente por profissionais

com atuacdo no dia a dia da profissao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem por objetivo abordar conceitos e estudos relevantes para o objetivo
deste estudo, como o conceito de Soft Skills, seguido de uma abordagem sobre a relevancia
das Soft Skills no contexto da Contabilidade, bem como, a apresentacdo das areas da
Contabilidade consideradas para este estudo.

2.1 O QUE SAO SOFT SKILLS?

No ambiente corporativo moderno as organizagdes consideram o capital humano como
seu principal ativo, sendo este o responsavel pelo desenvolvimento do diferencial inovador e
exercendo papel crucial no desempenho e sucesso organizacional (Semenova; Zelenyuk;
Savinov, 2021). Consoante a isto, é necessario reconhecer o fato de que apenas as habilidades
técnicas dos trabalhadores ndo séo suficientes frentes aos desafios do mercado de trabalho
(Dolce et al., 2020). Neste sentido a literatura sobre gestdo considera as Soft Skills como um
dos fatores humanos chave para alcancar o desenvolvimento e a eficacia organizacional ao
mesmo tempo que sdo observadas como as habilidades mais criticas no atual mercado de
trabalho (Marin-Zapata et al., 2022; Tem; Kuroda; Tang, 2020).

As habilidades profissionais podem ser divididas em duas grandes categorias:
habilidades técnicas ou Hard Skills e habilidades nédo técnicas ou Soft Skills (Cernusca, 2020;
Kovécs; Zarandné, 2022). As Hard Skills sdo definidas como o dominio de competéncias
técnicas e funcionais, habilidades especificas de um setor profissional, que auxiliam na
execucdo de tarefas e podem ser facilmente identificadas, mensuradas e monitoradas ao longo
do tempo (Cernusca, 2020; Dolce et al., 2020; Majid et al., 2019). As Soft Skills séo
habilidades genéricas, de carater ndo técnico, que englobam caracteristicas cognitivas e
sociais, como as habilidades interpessoais, habilidade de comunicacdo, resolugdo de
problemas e pensamento critico, entre outras, e desempenham um papel importante na
carreira de um individuo (Chattoraj; Shabnam, 2015; Tem; Kuroda; Tang, 2020).

Definir mais especificamente Soft Skills é um desafio para a literatura cientifica,
devido a diversos fatores como as variagdes semanticas, por abarcar uma extensa lista de itens
(Dolce et al., 2020) e por haver variagdes no uso do termo de um pais para o outro (Wats;
Wats, 2009). Na Europa, a literatura se refere as Soft Skills como competéncias vitais, nos

Estados Unidos, verifica-se a utilizacdo dos termos habilidades de empregabilidade e know-
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how, na Oceania, observa-se a utilizacdo de termos como habilidades genéricas e
competéncias-chave (Marin-Zapata et al., 2022). No geral o termo é utilizado para definir
competéncias que se referem a fatores emocionais, de personalidade, objetivos, motivacdes,
preferéncias dificeis de definir e que se desenvolvem em contextos distintos ao longo da vida
(Succi, 2019). Como conceito de Soft Skills, afim de simplificar o entendimento do tema, este
estudo acolhe a definicdo do manual “Mediating Soft Skills at Higher Education Institutions:
Guidelines for the design of learning situations supporting soft skills achievement (ModEs)”,

publicado por Education and Culture DG Lifelong Learning Programme, European Union:

Soft skills representam uma combinacdo dindmica de habilidades cognitivas e
metacognitivas, habilidades interpessoais, intelectuais e praticas. As soft skills
ajudam as pessoas a adaptarem-se e a comportarem-se de forma positiva para que
possam lidar eficazmente com os desafios da sua vida profissional e quotidiana
(Haselberger et al., 2012, p. 67, traducéo prépria).

2.2 SOFT SKILLS NA CONTABILIDADE

A importancia das Soft Skills frente aos desafios presentes e futuros que o mercado de
trabalho impde, torna-se cada vez mais evidente aos profissionais da contabilidade (Dolce et
al., 2020). Portanto, os futuros profissionais de contabilidade precisam estar preparados e com
as ferramentas certas para enfrentar esses desafios (Samkin; Keevy, 2019). Neste sentido,
alinhar as expectativas entre docentes, alunos e empregadores, sobre quais as Soft Skills mais
importantes para o profissional de contabilidade é fundamental (Oshea; Bowyer; Ghalayini,
2022, Cernusca, 2020).

Diversos estudos tém ressaltado a lacuna existente entre as habilidades demandadas e
esperadas pelos empregadores, frente aquelas apresentadas pelos graduados em contabilidade
(Howcroft, 2017, Chaffer; Webb, 2017). O descompasso percebido entre as habilidades que
0s empregadores esperam que o0s alunos de graduacdo em contabilidade possuam e a real
condicdo de preparacdo destes alunos, d& origem a uma lacuna de expectativa-desempenho no
ensino de contabilidade (Bui; Porter, 2010). Esta lacuna, pode ser explicada por divergéncias
no entendimento dos empregadores e dos professores sobre as Soft Skills que os graduados em
contabilidade precisam desenvolver (Bui; Porter, 2010), gerando defasagem no ritmo da
oferta de profissionais capacitados (De Villiers, 2021).

Estudos recentes ilustram a existéncia de tais lacunas, a pesquisa de Oshea, Bowyer e

Ghalayini (2022) utilizou entrevistas e grupos focais para identificar as interpretacbes dos
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alunos sobre quais Soft Skills os empregadores desejam. Os resultados da pesquisa
identificaram maior alinhamento na definig&o de Soft Skills entre alunos e empregadores, com
termos como comunicacao e atitude, na comparacao as defini¢bes reportadas por académicos,
que utilizaram termos distintos, como humildade e capacidade, como Soft Skills mais
importantes. A pesquisa de Moore e Morton (2017) avaliou a capacidade de comunicagédo
escrita de recém graduados, concluindo, entre outras situag@es, que os modos de escrita no
local de trabalho podem ser diferentes dos geralmente exigidos na academia, sendo quase
impossivel identificar requisitos exclusivos de areas profissionais especificas, que podem
variar pelas funcGes e praticas de comunicagdo no local de trabalho.

O papel das universidades na formacéo de profissionais que atendam aos requisitos
dos empregadores torna-se ainda mais importante (Howcroft, 2017), entretanto, empregadores,
profissionais e entidades profissionais ndo devem abdicar da responsabilidade pelo
desenvolvimento de habilidades para as universidades e o prdprio investimento dos graduados
no desenvolvimento dessas habilidades (De Villiers, 2021). Neste sentido, faz-se necessario
uma acdo conjunta entre estas partes, afim de aprimorar os métodos e 0 conjunto de
habilidades dos profissionais em formacdo, para que estes tenham melhor capacidade de
transferir o aprendizado obtido na academia, para problemas do mundo real (Reginato et al.,
2022).

No intuito de contribuir para a ampliacdo dos estudos e politicas que impulsionem o
desenvolvimento de Soft Skills na profissdo contabil, as entidades profissionais tém
apresentado acBes ao longo dos ultimos anos (Samkin; Keevy, 2019). O International
Education Standards (IES) formulou uma lista de Soft Skills importantes para a contabilidade,
dentre as quais destacam-se as habilidades intelectuais, habilidades técnicas e funcionais,
habilidades pessoais, habilidades interpessoais e comunicativas e habilidades organizacionais
e de gerenciamento de negocios (International Federation of Accountants, 2014), o American
Institute of Certified Professional Accountants (AICPA) formulou um modelo que segue trés
pilares: competéncias contabeis, competéncias de negdcios e competéncias profissionais
(Dolce et al., 2020). O African Institute of Chartered Accountants (SAICA) desenvolveu seu
guadro de competéncias, que detalha as habilidades técnicas e Soft Skills em trés categorias,
sendo elas, comportamento ético e profissionalismo, atributos pessoais e competéncias
profissionais (Samkin; Keevy, 2019). No Reino Unido, o Accounting Association Pathways

Commission, identificou as habilidades que os graduados em contabilidade devem ter para
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atender as condicdes de seus proprios paises e orientar os departamentos de contabilidade das
universidades (Koc; Katanalp; Akbiyik, 2022).

Na literatura sobre contabilidade, o termo Soft Skills abrange uma extensa lista,
incluindo habilidades interpessoais, sociais e comportamentais como comunicacao, trabalho
em equipe, profissionalismo, criatividade, pensamento critico, capacidade analitica, resolucéo
de problemas, consciéncia ética, entre outras (Dolce et al., 2020, Moore; Morton, 2017; Oshea;
Bowyer; Ghalayini, 2022).

O estudo de Crawford, Helliar e Monk (2011), realizado no Reino Unido, analisou,
por meio de um questiondrio com 16 Soft Skills elencadas a partir da percepcdo de
especialistas na pratica e ensino de Auditoria, se docentes e profissionais acreditam que estas
habilidades devem ser desenvolvidas no nivel de graduacéo e contribuir para um programa de
educacdo profissional. Os profissionais avaliaram as 16 competéncias como importantes,
sendo que houve maior concordancia para habilidades analiticas, apresentacao,
comunicacdo escrita, informatica e coleta de informacdes. Para os docentes, comunicagao
oral e escrita, habilidades analiticas, trabalho em equipe e resolucdo de problemas figuraram
entre as mais importantes. No geral, profissionais e docentes partilham opinides semelhantes
sobre a importéncia das Soft Skills.

O estudo de Van Akkeren, Buckby e Mackenzie (2013) identificou as tendéncias do
mercado de trabalho forense contabil na Australia, analisando quais servicos as empresas de
contabilidade forense prestam e qual o perfil do profissional demandado para este tipo de
trabalho. Foram realizadas 32 entrevistas com profissionais de 15 empresas de diferentes
portes. Os entrevistados expressaram suas opinides sobre as Soft Skills esperadas de
graduados e po6s-graduados, essas habilidades foram categorizadas em “habilidades baseadas
no trabalho” e “atributos pessoais”, destacam-Se a comunicacao oral e escrita, pensamento
critico ou analitico, resolucdo de problemas, pensamento conceitual, habilidades
tecnoldgicas, trabalho em equipe e independente. Outros requisitos como autoconfianca,
flexibilidade, curiosidade, inteligéncia, envolvéncia, resiliéncia, bom senso, calma, ambicéo e
entusiasmo, também foram citados. As opiniGes dos entrevistados indicam um nivel de
frustracdo pela falta das habilidades listadas e enfatizam a necessidade de aprimoramento do
curriculo universitario e creem que a certificacdo profissional de contabilidade forense
também amenizaria o problema, garantindo formag&o continua e a conhecimentos forenses

especificos aos profissionais.
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A investigacdo de Lim et al. (2016), realizada na Malasia, abordou a importancia
percebida de habilidades e qualidades pessoais para candidatos a cargos de auditoria de nivel
inicial, sob a perspectivas de empregadores, auditores juniores, professores e estudantes,
coletando 373 respostas por meio de questionarios. As habilidades prioritarias para
empregadores incluem comunicacgéo oral e escrita, resolugdo de problemas e pensamento
critico. Para os auditores iniciantes, destacam-se habilidades analiticas e gerenciamento do
tempo. As qualidades pessoais mais valorizadas sdo responsabilidade, atitudes positivas e
melhoria continua. As conclusfes do estudo ressaltam a lacuna entre as habilidades exigidas
pelos empregadores e aquelas possuidas pelos graduados em contabilidade, com implicagdes
no recrutamento, curriculo e desenvolvimento profissional.

O estudo de Anis (2017) realizou entrevistas em profundidade utilizando questionarios
semiestruturados aplicados a socios e gestores de recrutamento de empresas de auditoria e
professores de contabilidade de escolas de negdcios publicas e privadas no Egito. Com o
objetivo de explorar as percepcfes dos auditores e docentes contdbeis sobre as lacunas na
educacdo contabil e seu impacto na qualidade da auditoria no Egito, o autor identificou a
relacdo negativa significativa existente entre deficiéncias em competéncias especificas e
qualidade da auditoria. Neste contexto, Soft Skills como tomada de decisdo, pensamento
critico, resolucdo de problemas, comportamento ético, tolerdncia a ambiguidade,
competéncias de apresentacdo, comunicagdo escrita, bem como habilidades técnicas como
conhecimento juridico, contabilidade de custos e de gestdo tecnologia da informacdo foram
apontadas como relevantes a qualidade da auditoria. Os resultados sugerem a necessidade de
desenvolvimento de habilidades de pensamento critico, tecnologia da informacdo e
habilidades de redacdo e comunicacdo para graduados em contabilidade de escolas publicas.

Realizado no contexto da Australia e Nova Zelandia, o estudo de Tan e Laswad (2018)
analisou andncios de emprego para contadores, identificando 31 competéncias de
empregabilidade. As habilidades mais requisitadas incluiam colaboracdo, apresentar,
discutir e defender pontos de vista, atitude positiva e dominio da tecnologia da
informac&o. A pesquisa destacou a importancia das Soft Skills além das habilidades técnicas.
A metodologia empregou analise de conteido dos anuncios e suas descobertas enfatizaram a
necessidade de uma combinacdo de habilidades para o mercado de trabalho nessas regides,
evidenciando a importancia das Soft Skills para os profissionais de contabilidade, ressaltando

que o mercado exige dos recém-formados mais do que competéncias técnicas.
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O estudo de Lim et al. (2019) na Malésia, investigou a lacuna de percepgdo entre
empregadores e recem-formados em contabilidade, abordando Soft Skills. A pesquisa online
envolveu 50 empregadores e 80 funcionarios. As Soft Skills valorizadas pelos empregadores
eram trabalho em equipe, gestdo do estresse e resolucdo de problemas, bem como
responsabilidade, confiabilidade e ética dos funcionarios. Essas descobertas tém
implicacdes significativas para a preparacdo dos funcionarios para atender as expectativas do
mercado e o desenvolvimento futuro do curriculo contabil na Malésia.

A pesquisa de Mhlongo (2020) analisou anuncios de emprego online para contadores,
na Africa do Sul, para identificar as Soft Skills exigidas e mais procuradas. Foram
selecionadas 15 competéncias geralmente prescritas por organismos profissionais.
Comunicacdo oral e escrita, pensamento critico e habilidades com tecnologia da
informacédo foram as mais demandadas. Pouca diferenca foi notada entre os niveis de
emprego, exceto pelo aumento na preferéncia pelo pensamento critico em niveis
superiores. Concluiu-se que os empregadores geralmente especificam as Soft Skills
demandadas, ressaltando a importancia dessas habilidades no mercado de trabalho sul-
africano.

O estudo conduzido por Lira, Gomes e Musial (2021) investigou os padrbes de Soft
Skills necessérias para contadores no contexto brasileiro. A analise de contetdo online de 200
anuncios de emprego em empresas de diversos tamanhos revelou a importancia de Soft Skills
de trabalho em equipe, pensamento critico, colaboracdo, gestdo de tempo e recursos e
proatividade. Esses resultados fornecem percepc¢des Uteis para 6rgaos profissionais, docentes
e gestores de negdcios no processo de recrutamento de contadores. A metodologia adotada
incluiu a andlise de contetdo de anuncios veiculados nos sites Catho e LinkedlIn,
proporcionando uma visdo abrangente das expectativas do mercado em relacdo aos
profissionais contabeis no Brasil.

Com uma pesquisa qualitativa realizada na Croé&cia, Barisi¢, Novak e Mali§ (2022)
analisaram o contetdo de anuncios de emprego para contadores em relacdo as Soft Skills
exigidas pelos empregadores. Utilizando a Norma Educacional Internacional IES 3 da IFAC,
destacaram-se habilidades organizacionais, intelectuais, interpessoais, de comunicagdo e
pessoais, onde tecnologia da informacdo, trabalho em equipe, responsabilidade,
independéncia, habilidades analiticas e compromisso com a aprendizagem séao

enfatizadas.
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O estudo de Lugova (2023), realizado na Ucrania, analisou o papel e os fatores de
desenvolvimento das Soft Skills dos contadores profissionais, considerando 0s requisitos do
ambiente econdmico atual. Os resultados destacam a importancia de Soft Skills como
pensamento critico, resolucdo de problemas, trabalho em equipe, organizacéo,
flexibilidade e comunicacgéo eficaz, em contraste com as Hard Skills tradicionais. O estudo
ressalta que a falta de Soft Skills de organizacéo e gerenciamento do tempo, pode causar
estresse e prejudicar a reputacdo do contador. Além disso, destaca-se a necessidade de 0s
contadores serem adaptaveis, éticos e colaborativos, e enfatiza que 0 sucesso na carreira
contébil depende do equilibrio entre Soft e Hard Skills.

O estudo de Umar, Ibrahim e Eriki (2020), realizado na Nigéria, verificou junto a 101
investigadores do Economic and Financial Crimes Commission Office, por meio da aplicacéo
de um questionario, a influéncia das competéncias pessoais na Pericia Contabil na Deteccao
de Fraudes. Os resultados evidenciam que as Soft Skills de anéalise dedutiva, pensamento
critico, flexibilidade investigativa, proficiéncia analitica, comunicac¢do oral, comunicacao
escrita e compostura tém um efeito significativo na deteccdo de fraudes. A recomendacéo
dos autores é que os profissionais se invistam em treinamentos destas habilidades.

A pesquisa de Bhasin (2013), na regifo da capital nacional da india, investigou as
opinides sobre as habilidades relevantes dos contadores forenses entre profissionais,
académicos e usuarios de servicos de contabilidade forense, por meio de um questionario.
Descobriu-se que Soft Skills de pensamento critico, comunicacéo escrita e compostura sdo
consideradas essenciais, enquanto flexibilidade investigativa e proficiéncia analitica foram
classificadas como menos importantes. Todas as habilidades foram consideradas
potencialmente importantes. A maioria dos entrevistados indicou que um diploma de bacharel
é suficiente para 0 sucesso na area, sugerindo implicac6es para o curriculo académico.

A revisdo de literatura realizada por Bassani, Martins e Farias (2023), analisou 35
estudos sobre contabilidade nos Gltimos anos e identificou as 16 Soft Skills citadas com maior
frequéncia. Comunicacdo eficaz, trabalho em equipe, resolucdo de problemas,
pensamento critico, consciéncia ética, aprendizagem ao longo da vida, gerenciamento de
tempo, perfil de lideranca, profissionalismo, autogerenciamento, inteligéncia emocional,
pensamento estratégico, persuasao, empreendedorismo, empatia e pensamento criativa,
foram identificadas como as mais relevantes para os profissionais de contabilidade. Os autores
também constataram que as Soft Skills de comunicacdo, tanto na forma escrita, quanto oral,

estiveram presentes em 80% dos estudos, o que evidencia a importancia da comunicagdo. O
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estudo também ressaltou a relevancia de Soft Skills de trabalho em equipe, resolucdo de
problemas e a demanda crescente por inteligéncia emocional e persuasao.

Apesar dos diversos estudos sobre as Soft Skills necessarias ao profissional contabil, a
maioria aborda as competéncias desse profissional sem estabelecer uma vinculacéo especifica
com uma funcdo ou &rea contabil, assim, abordagens que se concentrem nas diversas op¢oes
de carreira na contabilidade, como publica, financeira empresarial, de custos e gestdo,
auditoria e fiscal, podem complementar os estudos existentes (Kroon; Alves, 2023), dado que
diferentes funcGes contabeis podem exigir diferentes conjuntos de habilidades (Asonitou;
Hassall, 2019).

Para identificar as areas da Contabilidade, de maneira a delimitar as areas de atuacéo
dos profissionais, os estudos de Lugova (2023), que identificou as areas da contabilidade,
relacionando suas definicdes e objetivos, e Schiavi e Behr (2020) que especificaram as
atividades inerentes a cada uma das areas da contabilidade foram combinados. As &reas de
Contabilidade Financeira, Contabilidade Gerencial, Contabilidade Tributaria, Pericia Contabil,
Auditoria, Sistemas de Informacdo Contabeis, Contabilidade Publica e Educacdo e Pesquisa
Contabil foram reunidas no Quadro 1, que apresenta as areas que serdo consideradas neste

estudo.

Quadro 1 — Areas da Contabilidade, defini¢io e resumo de atividades relacionadas

Areas Definicéo da area Resumo de atividades da area

Operacdo e avaliacdo de transacOes e status
financeiro, como contribuigdes
previdenciarias, avaliagdo de ativos, calculo
de depreciacdo, reavaliagbes monetarias,
regulagbes judiciais, classificacdo de
transacOes, gestdo de registros contabeis,
conversdo de demonstracfes contabeis em
diferentes moedas, consolidacdo de
balancos, planos de contas e conciliagdes.

Esta area foca na criagdo de relatorios financeiros
destinados a stakeholders externos, como
investidores e credores. Sua finalidade &
disponibilizar ~ informagBes  confidveis e
atualizadas, essenciais para decisdes estratégicas
sobre interacGes com a empresa.

Contabilidade
Financeira

Controle e analise da gestdo econdmica e
patrimonial de  empresas, incluindo

Contabilidade
Gerencial

Destinada ao uso interno por administradores e
diretores, fornecendo informacGes para a tomada
de decisBes operacionais e estratégicas, visando a
otimizacdo dos resultados financeiros da empresa.

planejamento estratégico e orcamentario,
desenvolvimento de servicos contébeis,
organizacdo de sistemas de controle interno
e patrimonial, apuracdo de custos e
despesas, e analise de receitas e
desempenho de entidades.

Contabilidade
Tributaria

Area especializada na elaboragio de obrigagdes
fiscais e o pagamento de tributos, assegurando o
cumprimento de obrigagdes fiscais e evitando o
pagamento indevido de impostos.

Planejamento fiscal e tributério, consultoria
e assessoria em tributos, declaracdo de
impostos e revisdo tributaria e analise de
registros contabeis.
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Areas

Definicao da &rea

Resumo de atividades da area

Contabilidade

Trata das demonstragGes financeiras e registros de
organizacOes publicas, garantindo que as estejam
em conformidade com os principios contabeis.
Responsaveis pela contabilidade de municipio,

Administracdo das finangas publicas,
controladoria, e contabilidade aplicadas ao
setor publico, atividades de fiscalizagdo e

Pablica estados e unido, e demais entidades publicas, | auditoria fiscal de entidades e agentes
garantindo transparéncia nas transac6es financeiras | publicos.
e na utilizacdo dinheiro do publico.
Responsavel pelo desenvolvimento e manutencéo
da tecnologia da informacéo contabil. Por meio de
Sistemas de | Sistemas  informatizados, coletam, armazenam e Consultoria em processamento de dados e
Informacao analisam dados financeiros, projetam e mantem sistemas  operacionais  focados  na
Contéabil para armazenar dados financeiros. Unindo contabilidade
ontabi conhecimentos dos principios contébeis e da :
tecnologia da informacdo, ajudam as organizages
a automatizar seus processos financeiros.
Atua em investigacdes em casos litigios judiciais e - - S
Pericia extrajudiciais. Os peritos contadores atuam como E)ftrrlgjlﬁgicia(i:g ntag\e;\;s"agéeom arjgi('::ggrsn g
Contabil assistentes do juizo e das partes em processos investigacao de fraudes.
judiciais.
Atua na revisao independente e interna das Atividades de  auditoria  interna e
demonstragdes financeiras de uma empresa para . g .
: - X ; -~ & | operacional e atividades de auditoria
- garantir precisdo e conformidade aos principios : o
Auditoria A ; p : externa independente, verificacdo de
contabeis. Os auditores também podem realizar conformidade de reqistros contabeis e
auditorias operacionais para avaliar controles rocedimentosfinance?ros
internos da organizacéo. P '
Atividades de ensino, pesquisa e extensdo,
atividades administrativas. Docéncia, pesquisas | Atividades educacionais e de pesquisa em
Educacio e académicas, escrita de artigos cientificos, criagdo | contabilidade, atuacdo como professor,
Pes Q‘sa de laboratérios, nucleos e grupos de estudos, | pesquisador, escritor, ou participante em
qui organizacdo de seminarios, congressos e |comissdes examinadoras e concursos
coléquios, participacdo em bancas de avaliacdo e | académicos.

selecdo.

Fonte: Adaptado de Lugova, (2023) e Schiavi e Behr (2020)
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O capitulo a seguir aborda os procedimentos metodologicos adotados nesta pesquisa,
abrangendo a classificacdo do estudo, a definicdo da populacdo e amostra, as técnicas de
coleta de dados e o tratamento estatistico das informagdes obtidas. A pesquisa empregou dois
procedimentos técnicos distintos, iniciando, pela analise documental, compreendendo a
revisao de publicacbes académicas, nesta etapa visou-se atender ao primeiro objetivo
especifico do estudo, que consiste em identificar as Soft Skills necessarias para as diferentes
areas da contabilidade. Em seguida, conduziu-se um levantamento de dados por meio de uma

survey.

3.1 CLASSIFICACAO METODOLOGICA DO ESTUDO

As secdes a seguir apresentam a classificacdo e os procedimentos metodoldgicos

realizados em cada uma das etapas deste estudo.

3.1.1 Revisao Sistematica de Literatura

Para cumprir o primeiro objetivo proposto, identificar as principais Soft Skills
necessarias para cada uma das as areas da contabilidade, elaborou-se um estudo qualitativo e
descritivo, por meio de uma revisdo sistematica da literatura, na qual houve a busca de artigos
cientificos na base de dados Scopus, em fevereiro de 2024. Optou-se por tal base de dados
dada sua abrangéncia, qualidade e prestigio, garantindo a credibilidade dos artigos
selecionados. Apesar da limitacdo de apenas uma base de dados, ela engloba parte
significativa das publicacdes de alta qualidade nas ciéncias sociais.

As palavras-chave foram definidas com o objetivo de identificar as Soft Skills
necessarias para as areas da contabilidade. A literatura apresenta diversas variagcdes para o que
este estudo define como Soft Skills, dado que o conceito é abrangente e pode conter variacdes
por razBes semanticas ou pela natureza do conceito que abarca uma extensa lista de
habilidades, conhecimentos, atitudes, tracos, motivos, atributos, caracteristicas, qualidades
pessoais, etc. (Dolce et al., 2020). No entanto, no contexto em estudo, utilizaremos as
designagdes “competéncia” (competency) ou “habilidade” (skill), pois sdo convergentes aos

objetivos desta revisdo e estdo presentes entre as palavras-chave utilizadas em diversos
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estudos prévios sobre o tema. Os termos Contabilidade (accounting), Profissionais Contabeis
(accounting professionals) e Contadores (accountants) foram utilizados para restricdo aos
documentos que abordassem o contexto da Contabilidade. Por fim, foram consideradas
palavras que representassem a demanda na perspectiva do mercado de trabalho, visando a
opinido dos profissionais e empregadores, entdo, optou-se pela utilizacdo dos termos mercado
de trabalho (labor market), empregadores (employers), profissionais (professionals ou
practitioners). Essa composicdo resultou na definicdo dos termos de busca, que utilizou a

seguinte chave:

“skill” OR “skills” OR “competenc*” AND “accountan*” OR “account® profession*”

AND “labor market” OR “employ*” OR “profession*”” OR “practition*”

A figura 1 apresenta o protocolo de revisdo sistemética de literatura, no qual foi
realizada a busca basica em titulo, resumo e palavras-chave, resultando em 1.077 documentos.
Posteriormente, os tipos de documentos foram filtrados, restringindo-se a busca a ““artigos”,
resultando em 789 documentos, foram excluidos 288 por ndo atenderem ao critério de revisao
por pares. A aplicacdo de filtros de idioma, limitando a documentos escritos em inglés,
restringiu a amostra a 764 documentos. O Ultimo filtro aplicado, nesta fase, foi a limitagdo do
periodo de tempo, abrangendo os ultimos cinco anos, de 2019 a 2023. Essa escolha possibilita
uma analise mais atualizada das Soft Skills exigidas, considerando uma posicdo mais recente
das demandas do mercado de trabalho. A restricdo temporal resultou na exclusdo de 467
documentos publicados entre os anos de 1963 e 2018, restando, assim, 297 documentos na
amostra.

Os 297 artigos pre-selecionados foram revisados por meio da leitura de seus titulos e
resumos. Esse processo de triagem foi empregado para excluir artigos que:

a) (F1) estivessem fora de Escopo — N&o estivessem no contexto da Profissdo
Contabil ou abordassem outros assuntos, ainda que relacionados a Contabilidade,
ndo tratassem de Soft Skills. Com base neste critério outros 44 artigos foram
excluidos da amostra. — (Os estudos excluidos nesta fase incluiam estudos
relacionados a conhecimentos técnicos em contabilidade e outros estudos
relacionados a areas como educacao, saude, esportes, administracdo de empresas,

engenharia, ciéncias sociais, etc.)
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b) (F2) ndo apresentassem andlise da opinido de Profissionais e/ou &rea especifica
da Contabilidade — Abordam a tematica de Soft Skills baseados na perspectiva da
educacdo contabil (revisdes de literatura, opinido dos estudantes, opinido de
docentes, estudos de caso etc.) ou ndo relacioo a area especifica da contabilidade,
conforme figura 1. Este critério ocasionou a exclusdo de 217 artigos da amostra.

Este processo reduziu a amostra de artigos elegiveis para 36. Em seguida, foram

obtidos os artigos em texto completo, excluindo-se da amostra 6 que estavam indisponiveis.
Ainda, foram excluidos outros 9 artigos que abordaram a tematica de Soft Skills, no resumo ou
ao longo da contextualizacdo, mas ndo apresentaram, no capitulo de resultados, uma analise
explicita referente a importancia ou a demanda das Soft Skills. Por fim, os 21 artigos
selecionados foram traduzidos, tabulados e submetidos a analise de conteudo (Bardin, 2011)
com o auxilio do software Microsoft Excel®, possibilitando destacar as respostas, conforme o

objetivo proposto.

Figura 1 — Protocolo da revisdo sistematica de literatura

BASE DE DADOS SCOPUS

“skills” OU “competenc*” E “accountan*’ OU
“account* profession*” E “labour market” OU

. » 1077 Trabalhos selecionados
“employ*” OU “profession*” OU “practition*”

288 Documentos excluides - Artigos de
————————————————————————————————————————————————————— <4 conferéncia, capitulo de livros, editoriais,
etc.

ARTIGOS CIENTIFICOS
789 DOCUMENTOS SELECIONADOS

25 Documentos excluidos -
critério de idioma

IDIOMA - Documentos em Inglés
764 DOCUMENTOS SELECIONADOS

467 Documentos excluidos.
publicagéio 1963 - 2018

TEMPORAL - publicagéo 2019 - 2024

297 Documentos selecionades

261 Documentos excluidos
(F1) 44 + (F2) 217

LEITURA PREVIA - Titulos e Resumos
36 documentos selecicnados

TEXTO INTEGRAL INDISPONIVEL
6 Documentos excluidos

TEXTO INTEGRAL FORA DO ESCOPO
9 Documentos excluidos

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados da pesquisa (2024).
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uadro 2 — Artigos selecionados — Reviséo Sistematica de Literatura

Autores Artigo Ano Periodico
) : An investigation into the development of non-technical . :
Douglas; Gammie. skills by undergraduate accounting programmes 2019 | Accounting Education
Vitalis; Boritz; : : : ; International Journal of
Simeoni. Enhancing CPA competencies for internal audit roles | 2023 Auditing
Generic skill profiles of future accountants and Higher Education, Skills
Barac et al. auditors — moving beyond attributes 2020 and Work-based Learning
Performance of newly employed trainee accountants in :
Kunz; De Jager. Gauteng, South Africa, versus the skills expectations | 2019 g(?uu(f;%ﬁnd Higher
of employers: How big is the gap?
} ) Professional skills development during a period of :
Lansdell; Marx; A : ) ; ; South African Journal of
Mohammadali-Haji Prﬁ%téggl experience: Perceptions of accounting 2020 Accounting Research
Management accountants’ professional competences: ﬁctr?ctdnh\;g‘rasgftls
Kral et al. Requirements in the Czech Republic and Poland. The |2021 Si?viculturae Mendelianae
normative approach and business practice Brunensis
; : Journal of Higher
Walker et al. The Sta}te ,Of Cost and M?nagerlal Accounting 2020 | Education Theory and
Education: Management’s Perspective Practice
Pilipczuk. Toward cognitive management accounting 2020 (Ssu\fvtl?zr;?grl:é))/

. From fledgling to fledged: how accountants in : .
Lindsay. academia develop their research capabilities 2020 Accounting Education
Berkova; Attitudes of employers and university students to the 2022 JRoelémgrl]S?BiE{f'fr']ency and
Holeckova. requirements for accountants in the Czech Republic Edu?:ation anc)Jl Science
ott The professional identity of accountants — an empirical 2023 Accounting, Auditing and

' analysis of job advertisements Accountability Journal
Borderless with Unequal Oppor derless with Unequal
Adhariani; Siregar; Opportunity? 28xpert unity? Experts’ Perspectiv -
Yulius. erspectives on the ASEAN Economic Community and 2019 | The Qualitative Report
Impact on Indonesian Accountant Profession
The role of forensic accounting skills in fraud . .
Al Natour et al. detection and the moderating effect of CAATTs 2023 f?oeurgﬁlir?f grllgagf:lgcl)untin
application: evidence from Egypt P g g
Forensic auditing mechanism and fraud detection: the Journal of Accounting in
Oyerogba. case of Nigerian public sector 2021 Emerging Economies
Bridging the gap between governmental accounting .
Ahmed. education and practice 2019 | Accounting
T ) New development: Bridging the gap—analysis of :
g#ﬁ?'ng' De Jong; required competencies for management accountants in | 2022 Kﬁfr!éc (Ie\fnoennety and
' the public sector g
: Accountant as digital innovator: Roles and : :
Kokina et al. competencies in the age of automation 2021 | Accounting Horizons
Zin et al Big Data Analytics Knowledge and Skills: What You 2022 Management and
' Need as a 21* Century Accounting Graduate Accounting Review
A Developing Industry 4.0 accountants: implications for Development and
Akande; Atiku. higher education institutions in Namibia 2022 Learning in Organizations
Employability and digital technology: what skills . :
Suarta et al. employers want from accounting workers? 2023 | Accounting Education
Tan; Laswad. Key employability skills required of tax accountants 2019 Journal of the Australasian

Tax Teachers Association

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2024).
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O Quadro 2 apresenta a relagdo de artigos que foram selecionados para esta revisao
sistematica de literatura, os quais foram submetidos aos procedimentos de anélise de contetdo
(Bardin, 2016), que teve como objetivo identificar as Soft Skills listadas pela literatura, em
artigos cientificos que se propuseram a relacionar as caracteristicas profissionais de uma area
especifica da contabilidade. O processo de analise de conteddo gerou uma relacdo de
habilidades especificas para cada area da contabilidade, estas habilidades foram categorizadas
dentro de seis grupos de Soft Skills, “Habilidades de comunicacgéo”, “Trabalho em grupo”,
“Habilidades de resolucdo de problemas”, “Gerenciamento de Pressio e Tempo”,
“Tecnologia da informacdo” e “Outras habilidades, valores e conhecimentos” (Montano
et al., 2001). Os resultados da revisdo sistematica da literatura estdo apresentados no capitulo
4.1.

3.1.2 Questionario aplicado aos Profissionais

Para obtencdo das respostas que elucidam os objetivos B, C e D, desta investigacao,
uma segunda etapa do estudo foi realizada, utilizando-se da abordagem quantitativa, sendo
esta, uma tipologia de pesquisa adotada em relacdo a abordagem do problema, caracterizada
pelo uso de métodos estatisticos tanto na coleta, quanto no tratamento dos dados (Raupp;
Beuren, 2006). A abordagem quantitativa desta etapa, manifesta-se na utilizacdo de
procedimentos estatisticos, como a estatistica descritiva e inferencial, por meio da anéalise de
variancia (Kruskal-Wallis e Mann-Whitney), para identificar as principais Soft Skills do
profissional de contabilidade brasileiro e possibilitar a apresentacdo do panorama do
desempenho das Soft Skills no mercado de trabalho contabil.

No que se refere aos objetivos, esta etapa da pesquisa possui carater descritivo, uma
vez que investiu esfor¢os em evidenciar a percepc¢do de profissionais de contabilidade sobre
as Soft Skills importantes para o exercicio da profissdo em diferentes areas da contabilidade.
As pesquisas descritivas visam principalmente descrever as caracteristicas de uma populagéo
ou fendmeno, ou estabelecer relacBes entre variaveis, empregando técnicas padronizadas de
coleta de dados e sendo frequentemente utilizadas em pesquisas sociais interessadas na
aplicacdo pratica dos resultados (Gil, 2008).

Nesta etapa, o procedimento utilizado foi a aplicagdo de um questionério, adaptado de
Montano et al. (2001), para examinar a importancia atribuida as Soft Skills e o nivel de

desenvolvimento dessas habilidades, conforme percebido por gestores e profissionais, avaliar
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como as caracteristicas pessoais e profissionais dos gestores influenciam sua percepcao das
Soft Skills e apresentar as Soft Skills prioritarias para o mercado de trabalho contabil brasileiro.
O questionario de Montano et al. (2001) possui 22 Soft Skills agrupadas em cinco grupos:
“Habilidades de Comunicacio” (5 questdes), “Habilidades de Trabalho em Grupo” (3
questdes), “Habilidades de Resolucdo de Problemas” (4 itens), “Gerenciamento de
Pressdo e Tempo” (3 questdes), “Tecnologia da informacédo” (2 questdes) e “Outras
habilidades, valores e conhecimentos” (5 questfes). Para cada questdo, foi solicitado aos
participantes que exercem cargos de gestdo (Gestores), que respondessem, em uma escala de
5 niveis (onde 1 - menor nivel e 5 - maior nivel), com base em sua experiéncia e opiniao
pessoal, a cada uma das questdes sob duas perspectivas:
a) a importancia das Soft Skills para a contratacdo de profissionais de contabilidade
(demanda de mercado); e,
b) o nivel de desenvolvimento das Soft Skills observado nos profissionais (oferta de
profissionais).

Aos participantes que ndo exercem cargos de gestdo (profissionais), foi solicitado que
respondessem, em uma escala de 5 niveis (onde 1 - menor nivel e 5 - maior nivel) com base
em sua experiéncia e opinido pessoal, a cada uma das questdes das seguintes perspectivas:

a) a importancia das Soft Skills para profissionais de contabilidade (demanda de

mercado); e,

b) o nivel de desenvolvimento das Soft Skills (seu nivel de desempenho).

O questionario foi criado eletronicamente, por meio do Google Forms®, e foi enviado
aos participantes por mensagem, via chat da plataforma LinkedIn®. O questionério inicia com
uma breve introducdo, apresentando o pesquisador, o objetivo da pesquisa e a coleta de dados
demograficos do respondente.

Adaptando a proposta de estudos anteriores que utilizaram tal formato em pesquisas
sobre educacao contabil, os participantes expressaram-se sob duas perspectivas, avaliando a
importéncia das Soft Skills e o desenvolvimento destas mesmas Soft Skills (Bassani; Martins;
Farias, 2023; Lin; Xiong; Liu, 2005), desta vez no contexto profissional. O instrumento
contou com a aplicacdo das questdes a diferentes grupos de profissionais, contendo uma se¢ado
exclusiva para profissionais em cargos de gestdo e outra destinada a profissionais de
contabilidade em geral (ndo gestores) (Ott, 2023), onde gestores responderam cada uma das
22 questdes, opinando sobre a importancia para contratacdo (demanda de mercado) e nivel
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de desenvolvimento observado nos profissionais (oferta de profissionais). Os profissionais
em geral (ndo gestores), opinaram sobre a importancia (demanda de mercado) e o seu nivel
de desenvolvimento (autoavaliacdo). O direcionamento foi operacionalizado pela ultima
questdo da secdo de dados demograficos “Vocé atua em cargo de gestdo? (CEO, Presidente,
Diretor(a), Gerente, coordenador(a), Supervisor(a), etc.” onde a resposta “sim” ou “nao”
direcionou o respondente para o questionario correto.

A amostra inicial foi formada a partir da rede social profissional LinkedIn® (Sousa
Lima; Araujo, 2018; Miranda, 2010), a escolha desta plataforma justifica-se pelo fato de se
configurar como rede social especializada em networking profissional, assim, a conexéo com
colegas e profissionais torna-se mais facil e simplifica a coleta de informacdes (Cassiano;
Lima; Dos Santos Zuppani, 2016). Via LinkedIn®, foram enviados 561 convites entre os dias
21/11/2023 e 24/01/2024, os convites de conexdo foram enviados contendo uma nota', na
qual apresentou-se uma breve descricdo da pesquisa, juntamente com o link para acesso ao
questionario no Google Forms®.

Com o objetivo de alcancar o maximo possivel de profissionais de contabilidade de
diferentes areas de atuacdo, foram aplicados, através da ferramenta de filtros da plataforma, a
busca por termos que auxiliassem a identificacdo da atividade profissional, tais como,
“contador”, “perito contador”, “controller”, “contabilidade publica”, “auditor”, “contabilidade”
e “sistemas de informagdo”, “professor de contabilidade”, entre outras combinagdes,
utilizando-se, também, o filtro que permite o localizacdo de pessoas (excluindo empresas,
grupos, produtos, servigos, cursos, eventos, etc.), além da aplicacdo de filtros de busca por
regides do pais, combinados com os filtros de identificacdo da atividade profissional, tais
combinagdes foram feitas para todas as regides e atividades®.

Afim de ampliar o alcance da pesquisa, optou-se pelo compartilhamento do link de
acesso ao questionario por meio de grupos profissionais e académicos da rede social
WhatsApp®. A Estratégia de utilizagdo de redes sociais como o WhatsApp® para
comunicacdo e distribuicdo do questionario é recomendada como uma alternativa para
aumento da visibilidade e melhora do alcance das pesquisas académicas (Al-Daihani; Al-
Qallaf; Alsaheeb, 2018; Hapsari et al., 2023), e ja foi utilizado em estudos recentes no

contexto da pesquisa em contabilidade (Lim et al., 2019). N&o é possivel afirmar com

! Recurso da plataforma LinkedIn® que permite envio de mensagem de apresentacdo com até 300 caracteres.
2 Exemplo, filtro aplicado: identificagdo da atividade profissional “controller” combinado a busca por regio
do pais estados da regido nordeste do Brasil.
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exatiddo quantos profissionais de contabilidade o questionario enviado por WhatsApp®
atingiu. A amostra total obtida pelas estratégias de coleta, alcancou o total de 285
participantes, sendo que 2 recusaram 0 termo de consentimento livre e esclarecido do
questionario de pesquisa e, portanto, ndo compuseram a amostra final, que resultou em 283
participantes validos.

A tabela 1 apresenta as caracteristicas dos 283 participantes identificados por género,
faixa etaria, regido do pais, area de atuacdo, tempo de atuacdo, porte/tipo de empresa e
atuacdo em cargo de gestdo. A distribuicdo de género mostra equilibrio, com 51,2% de
mulheres e 48,8% de homens. A faixa etaria mais representativa € de 26 a 35 anos, indicando
um perfil profissional jovem, mas ja com alguma experiéncia, que compde 35,7% da amostra,
a segunda faixa etaria mais representativa € de 36 a 45 anos, 31,8% da amostra, estas duas
faixas abrangem mais da metade do total de participantes. Ressalta-se, também, a presenca
significativa de profissionais com mais de 10 anos de experiéncia (67,5%), 0 que sugere uma
consolidacdo de carreira na contabilidade, indicando a maturidade profissional dos
participantes. No que tange as areas de especializacdo, Contabilidade Tributaria e Gerencial
sd0 as que apresentam maior nimero de observacdes, com 26,9% e 25,8% da amostra,
respectivamente. As menores representatividades foram das areas de Pesquisa e Educacéao e
Sistemas de Informacgdo Contébil, 2,1% e 3,5%, respectivamente. Quanto ao porte das
empresas que os participantes declaram atuar, h4 uma distribuigdo relativamente equilibrada
entre micro (15,9%), pequenas (23%), médias (18,7%) e grandes (21,2%), percentual
semelhante foi identificado para participantes que atuam em 6rgdo e empresas publicas
(19,1%). Observou-se baixa adesao de profissionais que atuam em empresas do terceiro setor,
com apenas 6 participantes, representando 2,1% da amostra. Geograficamente, regido com
maior representatividade foi a regido Sul com 52,3% do total de participantes, 148, em
numeros absolutos. A amostra cumpre o objetivo de atingir todo o territério nacional, obtendo
38 participantes da regido sudeste, 22 da regido centro-oeste, 43 da regido nordeste e 32 da
regido norte e 148 da regiéo sul.
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Tabela 1 - Caracterizac¢éo dos participantes

Variavel Categoria Frequéncia Percentual
) Feminino 145 51,20%
Género .
Masculino 138 48,80%
Entre 19 e 25 anos 13 4,60%
. . Entre 26 e 35 anos 101 35,70%
Faixa Etaria
Entre 36 e 45 anos 90 31,80%
Mais de 45 anos 79 27,90%
Centro-oeste 22 7,80%
Nordeste 43 15,20%
Regido do Pais Norte 32 11,30%
Sudeste 38 13,40%
Sul 148 52,30%
Auditoria 24 8,50%
Contabilidade Financeira 45 15,90%
Contabilidade Gerencial 73 25,80%
. . Contabilidade Publica 32 11,30%
Area de atuacéo - S
Contabilidade Tributaria 76 26,90%
Pericia 17 6,00%
Pesquisa e Educagéo 6 2,10%
Sistemas de Informacgédo Contabil 10 3,50%
Até 2 anos 10 3,50%
. De 2 a5 anos 22 7,80%
Tempo de atuagdo
De 5 a 10 anos 60 21,20%
Mais de 10 anos 191 67,50%
Empresa de Grande Porte 60 21,20%
Empresa de Médio Porte 53 18,70%
. Empresa de Pequeno Porte 65 23,00%
Porte/Tipo de empresa ) )
Entidades do Terceiro Setor 6 2,10%
Microempresa 45 15,90%
Orgaos e empresas publicas 54 19,10%
. Néo 96 33,90%
Atua em cargo de gestdo .
Sim 187 66,10%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2024).

A tabela 2 apresenta a quantidade de participantes para cada uma das areas da
contabilidade. Do total de 283 participantes, 0s gestores da area de contabilidade gerencial
tiveram expressiva representatividade com o total de 61 participantes, representando 21,60%
do total da amostra, seguidos dos 48 gestores da area de contabilidade tributaria, 17% do total.
Entre os profissionais, a contabilidade tributaria foi a area com o maior nimero de

participantes, totalizando 28, 9,90% do total da amostra. As demais areas tiveram um ndmero
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razodvel de participantes, a excecdo das areas de pesquisa e educacdo e sistemas de
informacdo contébil que, juntas, ndo atingem nem 10% do total de participantes.

Tabela 2 — Area de atuacio

Area da Contabilidade Profissionais 9% relat. % abs. Gestores % relat. % abs.
Auditoria 8 8,33% 2,80% 16 8,56% 5,70%
Contabilidade Financeira 18 18,75% 6,40% 27 14,44% 9,50%
Contabilidade Gerencial 12 12,50% 4,20% 61 32,62% 21,60%
Contabilidade Publica 17 17,71% 6,00% 15 8,02% 5,30%
Contabilidade Tributaria 28 29,17% 9,90% 48 25,67% 17,00%
Pericia 9 9,38% 3,20% 8 4,28% 2,80%
Pesquisa e Educacéo 2 2,08% 0,70% 4 2,14% 1,40%
Sistemas de Informacdo Contabil 2 2,08% 0,70% 8 4,28% 2,80%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2024).

Na Tabela 3 séo apresentadas informacdes sobre as regides do pais pelas quais estdo
distribuidos os participantes, do total de 52,30% dos participantes que residem na regido sul,
18,70% séo profissionais e 33,60% sdo gestores, apesar da massiva adesdo de participantes da
regido sul, todas as regides foram satisfatoriamente representadas, com totais entre
profissionais e gestores acima de 20 participantes por regido, com destaque para a regido
nordeste que somou 43 participantes, totalizando 4,90% dos profissionais e 10,20% do total
de gestores. O destaque negativo, na categoria de profissionais, ficou para as regides norte e

centro-oeste, com 6 e 8 participantes no total, respectivamente.

Tabela 3 — Regido do pais

Regiéo do pais Profissionais % relat. % abs. Gestores % relat. % abs.
Centro-oeste 8 8,33% 2,80% 14 7,49% 4,90%
Nordeste 14 14,58% 4,90% 29 15,51% 10,20%
Norte 6 6,25% 2,10% 26 13,90% 9,20%
Sudeste 15 15,63% 5,30% 23 12,30% 8,10%
Sul 53 55,21% 18,70% 95 50,80% 33,60%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2024).

O tempo de atuacdo é demonstrado na tabela 4, com grande destaque para a notavel
experiéncia profissional da grande maioria da amostra, 51,90% dos gestores possui mais de 10
anos de experiéncia, 0 que permite inferir que o tempo de experiéncia € fator relevante para a
ocupacdo da posicdo de gestdo em contabilidade. 15,50% do total de profissionais também
declarou possuir mais de 10 anos de experiéncia, 0 que nos leva a quase 70% da amostra de

participantes significativamente experientes em suas areas de atuacdo em contabilidade. O
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grupo de participantes que possui entre 5 e 10 anos de experiéncia também € bastante
significativo, totalizando mais de 20% do total de participantes.

Tabela 4 - Area de atuacio

Tempo de Atuacéo Profissionais % relat. % abs. Gestores % relat. % abs.
Até 2 anos 7 7,29% 2,50% 3 1,60% 1,10%
De 2 a5 anos 14 14,58% 4,90% 8 4,28% 2,80%
De 5a 10 anos 31 32,29% 11,00% 29 15,51% 10,20%
Mais de 10 anos 44 45,83% 15,50% 147 78,61% 51,90%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2024).
3.1.3 Teécnica de analise de dados

Os dados coletados foram exportados da plataforma Google Forms® e compilados com
auxilio de planilha eletronica para tratamento dos dados e realizacdo das andlises estatisticas.
As andlises iniciais que se referem a etapa de caracterizacdo dos participantes foram
realizadas utilizando-se recursos da planilha eletrénica. Apds 0s ajustes necessarios para
otimizacdo da base de dados, foram iniciadas as analises que foram operacionalizadas com a
utilizacdo do software estatistico Rstudio® onde foram realizados os testes de amostra,
calculos e realizada a confec¢do dos mapas estratégicos.

A fim de responder aos objetivos b) examinar a importancia atribuida as Soft Skills e o
nivel de desenvolvimento dessas habilidades, conforme percebido por gestores e profissionais,
c) avaliar como as caracteristicas pessoais e profissionais dos gestores influenciam sua
percepcao das Soft Skills e d) apresentar as Soft Skills prioritarias para 0 mercado de trabalho
contébil brasileiro, as analises estatisticas foram realizadas em trés etapas, com os seguintes
objetivos:

a) verificacdo da existéncia de diferencas estatisticamente significativas entre a
importancia atribuida e o nivel de desenvolvimento observado com base nos 6
grupos de Soft Skills e nos dois grupos analisados (profissionais e gestores);

b) verificacdo estatistica da influéncia exercida por caracteristicas dos gestores (faixa
etaria, area de atuacdo, regido do pais, tempo de atuacdo, etc.) sobre a percepcéo de
importancia dos grupos de Soft Skills;

c) elaboracdo dos mapas estratégicos (analise grafica das principais Soft Skills na
visdo de Profissionais e Gestores).

Na etapa I, para verificar a existéncia de diferencas estatisticamente significativas

entre a importéancia atribuida e o nivel de desenvolvimento observado com base nos 6 grupos
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de Soft Skills e nos dois grupos analisados (profissionais e gestores), para cada observagéo
amostral, os valores dos grupos de Soft Skills foram obtidos com o resultado das médias dos
valores das questdes de cada grupo. Assim os resultados foram utilizados para a realizacédo
das seguintes analises comparativas:

a) Quadro 4 — Nivel de importancia e desenvolvimento — Gestores: Nivel de
importancia das Soft Skills para a contratacdo de profissionais de contabilidade
(demanda de mercado) e o nivel de desenvolvimento das Soft Skills observado nos
profissionais (oferta de profissionais);

b) Quadro 6 — Nivel de importancia e desenvolvimento - Profissionais: Nivel de
importancia das Soft Skills para profissionais de contabilidade (demanda de
mercado) e o nivel de desenvolvimento das Soft Skills (seu nivel de desempenho).
Para as analises comparativas contantes nos Quadro 4 e Quadro 6 foi realizada a
partir da verificacdo da normalidade dos dados, por meio do teste de Shapiro-Wilk,
0 resultado do teste sugeriu a rejeicdo da hipdtese de normalidade (p<0.05). Assim,
a obtencdo dos resultados realizou-se por meio do teste de Wilcoxon (Dolce et al.,
2020), um teste estatistico ndo paramétrico utilizado para testar a diferenca entre
duas amostras relacionadas. Dado que estas analises comparativas partem de dados
coletados de um mesmo participante, ou seja, nivel de importancia e nivel de
desenvolvimento na avaliagdo de um gestor, no primeiro caso, e nivel de
importancia e nivel de desenvolvimento na avaliagdo de um profissional, no
segundo.

¢) Quadro 8 - Importancia do Grupo de Soft Skills - Avaliacdo de Gestores e
Profissionais, e;

d) Quadro 10 - Desenvolvimento do Grupo de Soft Skills - Avaliacdo de Gestores
e Profissionais.

Para as analises comparativas contantes no Quadro 8 e Quadro 10, onde o resultado do

teste de Shapiro-Wilk novamente sugeriu a rejeicdo da hipétese de normalidade (p<0.05) e a
condicdo de independéncia entre as amostras foi assumida, em funcdo das respostas terem
origem em grupos de participantes diferentes. Realizou-se o teste F, que consiste em uma
técnica estatistica usada para comparar a variabilidade entre duas ou mais amostras
independentes, utilizado para testar a igualdade de variancias entre grupos diferentes. O
resultado do teste F apontou a igualdade de variancia entre as varidveis. A partir dos

pressupostos obtidos, as analises comparativas desta etapa foram realizadas por meio da
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utilizacdo do teste de Mann-Whitney (Dolce et al., 2020), para analisar as possiveis diferengas
na avaliacdo de importancia e na avaliacdo de nivel de desenvolvimento dos Grupos de Soft
Skills, comparando a opinido de gestores e profissionais.

Na etapa 11, para verificar a influéncia exercida por caracteristicas dos gestores (faixa
etaria, area de atuacdo, regido do pais, tempo de atuacdo etc.) sobre a percepcdo de
importancia dos Grupos de Soft Skills, foram realizadas 36 analises de variancias de um fator,
considerando 6 variaveis explicativas (faixa etaria, regido do pais, tempo de atuacdo em
contabilidade, area de experiéncia mais relevante em contabilidade, porte da empresa e género)
e tomando como variaveis resposta cada um dos 6 grupos de Soft Skills de Montano et al.
(2001). Especificamente, avaliou-se a existéncia de diferencas estatisticamente significativas
entre as categorias de resposta de cada uma das variaveis explicativas, idade, regido do pais,
tempo de atuacdo em contabilidade, areas da contabilidade, porte/setor da empresa e género,
em relacdo aos grupos de Soft Skills avaliados. Salienta-se que, para a variavel area da
contabilidade, foram analisadas as areas de Contabilidade Financeira, Contabilidade Gerencial,
Contabilidade Publica e Contabilidade Tributaria, as demais areas da contabilidade destacadas
neste estudo, foram aglutinadas no grupo Outros, devido ao nimero reduzido de respondentes.
Para esta analise, foram realizados os testes de Kruskal-Wallis e Mann-Whitney, sendo o
primeiro uma técnica estatistica ndo paramétrica usada para testar a diferenca entre trés ou
mais grupos independentes, e o segundo utilizado para testar a diferenga entre duas amostras
independentes. Assim, a andlise que envolveu a variavel género utilizou-se Mann-Whitney, e
nos demais casos foi realizado o teste de Kruskal-Wallis.

Para realizacdo da etapa Ill, utilizou-se 0 mapa estratégico (andlise grafica das
principais Soft Skills na visdo de Profissionais e Gestores) apresentado na Figura 2, que
consiste em uma ferramenta visual que tem como objetivo priorizar a¢des, focando nos itens
gue combinam alto nivel de importancia com baixo nivel de desenvolvimento. O mapa é
dividido em quatro quadrantes por meio de duas linhas de corte que sdo tracadas
paralelamente aos eixos e que se cruzam em um ponto central da escala, os limites de cada
uma das &reas sdo definidos pela média de pontuagdo de todas as questdes. A média de cada
Soft Skill avaliada pelos participantes no questionario é representada no mapa estratégico,
onde a pontuacdo média do nivel de desenvolvimento é representada no eixo X e a pontuagéo
média do nivel de importancia, no eixo Y.

Os quatro quadrantes que dividem o mapa estratégico determinam a posi¢cdo de

prioridade de cada uma das Soft Skills avaliadas. As Soft Skills da Area 1 sdo aquelas com alta
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importancia, mas com baixo nivel de desenvolvimento. Portanto, a area 1 é a area de
prioridade méxima em termos de necessidade na opinido dos participantes. As reas 2 e 3 sao
areas de atencdo secundaria, as Soft Skills classificadas nestas areas devem ser priorizadas se
percebido um movimento destas Soft Skills em direcdo a area 1 ou quando todas as Soft Skills
da area 1 forem consideradas satisfatoriamente desenvolvidas. Os itens da area 4 séo
considerados de baixa importancia e o nivel de desempenho é alto, portanto, ndo apresentam
necessidades imediatas.

Para elaboracdo dos mapas estratégicos, os 22 itens do questionario adaptado de
Montano et al. (2001) foram codificadas, conforme Quadro 3 — Categorizacdo das Soft Skills
— Mapa Estratégico: “Habilidades de Comunicag¢io” (C), “Habilidades de Trabalho em
Grupo” (T), “Habilidades para Resolver Problemas” (P), “Gerenciamento de Pressio e
Tempo” (G), Tecnologia da Informagdo (1) e “Outras habilidades, valores e

conhecimentos” (O), adicionou-se ao codigo, o nimero da questéo (ex. C1, C2...).

Figura 2 — Mapa Estratégico

Area 1 Area 2
Soft Skills com alta Sofft Skills com nivel
importincia, mas com mtermediano de
baixo nivel de importincia e
desempenho. desempenho.
o
‘o
[=]
ﬁ
[
N J J
L
wv
=
z Area3 Area d
Soft Skills com nivel Soft Skills de baixa
intermediario de importincia e o nivel
importincia e de desempenho é alto
desempenho.

Nivel de Desenvolvimento

Fonte: Adaptado de Montano et al. (2001).
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Grupo de Soft Skills Soft Skills Categoria
Apresentar e defender pontos de vista e resultados de seu préprio c1
trabalho, por escrito, para colegas, clientes e superiores.

Apresentar e defender pontos de vista e resultados de seu préprio c2
trabalho, verbalmente, para colegas, clientes e superiores.

Habilidades de comunicacdo | Empregar elementos e recursos visuais para criar apresentacoes. C3
Escutar ativamente visando compreender profundamente as ca
informacdes e as perspectivas dos outros.

Ler criticamente textos e outros materiais escritos, julgando sua cs
relevancia e valor.
Trabalhar de maneira eficaz em equipes compostas por membros de T1

- diferentes culturas, presencial e virtualmente.

Habilidades de trabalho em < — -

grupo Ef_et_uar a gestdo de tarefas e delegar responsabilidades de maneira T
eficiente.

Assumir posicoes de lideranca quando necessario. T3
Identificar e resolver problemas complexos e ndo estruturados. P1
Inovar na resolucdo de problemas. P2

Habilidades para resolver Combinar conhecimentos multidisciplinares para resolver problemas p3

problemas complexos.

Avaliar dados e informacdes de forma critica para tomada de P4
decisoes.
Organizar e priorizar tarefas em ambientes sujeitos a mudancas Gl

Gerenciamento de pressdo e | constantes.

tempo Identificar, planejar e cumprir prazos concorrentes de maneira eficaz. G2
Estabelecer prioridades em situa¢fes com tarefas simultaneas. G3
Dominar ferramentas, tecnologias digitais e softwares relevantes a I

Tecnologia da Informacéo area de atuacao.

Identificar e utilizar fontes confidveis de informacéo. 12

Outras habilidades, valores e | Manter um compromisso continuo com a atualizacdo de habilidades e o1

conhecimentos conhecimentos.

Criar métodos de aprendizagem flexiveis e ajustados as necessidades 02
individuais.

Atuar de forma ética e com responsabilidade social em todas as 03
interacOes profissionais.

Possuir um amplo entendimento dos principios e praticas contabeis 04
contemporaneos.

Compreender a organizacdo de maneira integrada e em seu contexto 05

global, considerando suas interagdes e influéncias externas.

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2024).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta os resultados obtidos para as diferentes etapas deste estudo,
iniciando pelos resultados da Revisdo Sistematica de Literatura com as Soft Skills por area da
Contabilidade, seguido das analises quantitativas, comparando as opinides de gestores e
profissionais, ranking das Soft Skills e os mapas estratégicos que apresentam as Soft Skills

prioritarias para o0 mercado de trabalho brasileiro.

4.1 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA: SOFT SKILLS NO MERCADO DE
TRABALHO DE CONTABILIDADE.

As mudancas do mercado de trabalho modificam também as Soft Skills necessarias ao
profissional de contabilidade. Por parte da comunidade académica, a pesquisa tem sido
generosa, com uma série de estudos que abordaram as competéncias dos graduados em
contabilidade, a exemplo do estudo de Bassani, Martins e Farias (2023). Alguns estudos
buscam analisar a existéncia de lacunas entre a oferta e a demanda com base na percepcdo de
docentes e alunos (Dolce et al., 2020), outros analisam as demandas de mercado com base em
analise de anincios de emprego, como Mhlongo (2020) e Tan e Laswad (2018).

O papel das universidades na preparagdo de futuros profissionais que atendam aos
requisitos dos empregadores € visivelmente importante (Howcroft, 2017), entretanto, a
parcela de responsabilidade do mercado de trabalho (empregadores, profissionais e entidades
profissionais) deve sempre ser considerada (De Villiers, 2021).

Além do foco no desenvolvimento de Soft Skills dos graduados, o que se explica pela
preocupacdo com a preparacao dos futuros profissionais, a ampla gama de possibilidades de
carreira em contabilidade acaba ndo sendo considerada na realizacdo destes estudos e a
maioria dos artigos que aborda as Soft Skills do profissional contabil ndo vincula a uma
funcdo ou area especifica da contabilidade (Kroon; Alves, 2023).

Verificando a situacdo atual da pesquisa, o objetivo principal desta etapa do estudo é
avaliar a literatura contabil, com foco nas Soft Skills especificas de cada area da contabilidade,
observando as expectativas do mercado de trabalho profissional em contabilidade em termos
de Soft Skills. Assim, foi construido um caminho para a investigagdo das Soft Skills mais

importantes e desenvolvidas dentro de cada uma das areas da contabilidade.
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Para esta Revisdo Sisteméatica de Literatura, foram consideradas oito areas especificas,
Contabilidade Financeira, Contabilidade Gerencial, Contabilidade Tributaria, Contabilidade
Publica, Sistemas de Informacéo Contabil, Pericia Contabil, Auditoria e Educacédo e Pesquisa
(Lugova, 2023; Schiavi; Behr, 2020). O Quadro 2 apresenta os 21 artigos cientificos que
foram selecionados para a realizagéo deste estudo e o protocolo de sistematizacdo da pesquisa
é apresentado no capitulo 3.1.1 do capitulo de procedimentos metodoldgicos. As secles a
seguir apresentam os achados deste estudo divididos em oito areas da contabilidade, que

representam possibilidades de carreira para os profissionais de contabilidade.

4.1.1 Percepgoes sobre as Soft Skills em Auditoria

A comunicacdo eficaz é uma das Soft Skills mais requeridas pelos empregadores, a
capacidade de apresentar, discutir, relatar e defender pontos de vista de forma eficaz
através de comunicagédo formal, informal, escrita e falada (Douglas; Gammie, 2019; Kunz;
De Jager, 2019; Lansdell; Marx; Mohammadali-Haji, 2020) é reconhecida como uma
habilidade vital. A escuta ativa (Lansdell; Marx; Mohammadali-Haji, 2020) é uma Soft Skill
relevante no contexto da comunicacdo, permitindo ao profissional de auditoria, fazer
perguntas apropriadas, possibilitando melhor condugéo de uma investigagédo para obtengéo de
informagdes (Kunz; De Jager, 2019). Este conjunto de habilidades de comunicagdo estéo
relacionados a capacidade de persuasao, habilitando o profissional a exercer um maior grau
de influéncia com os demais colegas.

A capacidade de trabalho em equipe, permite ao profissional de Auditoria colaborar
com colegas e interagir com pessoas de diferentes niveis culturais e intelectuais (Douglas;
Gammie, 2019), trabalhar com equipes de diversas origens (Kunz; De Jager, 2019),
demonstrando flexibilidade profissional. Estas Soft Skills poderdo ser demandadas em
trabalhos com equipes multinacionais (Barac et al., 2020), onde em contexto de diferentes
tempos e locais de trabalho, a construcdo de relacionamentos profissionais produtivos sera
importante resolver conflitos e negociar solugdes apropriadas (Kunz; De Jager, 2019; Vitalis;
Boritz; Simeoni, 2023), esta Soft Skill também estd associada a capacidade de gestdo e
lideranca (Kunz; De Jager, 2019).

A Soft Skill resolucéo de problemas esta associada com a habilidades analiticas e TI,
como capacidade de avaliacao de riscos e privacidade da informacao e estratégia e analise

de dados (Vitalis; Boritz; Simeoni, 2023), mas também a habilidades como lideranga,
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iniciativa e tomada de decisdo (Douglas; Gammie, 2019; Lansdell; Marx; Mohammadali-
Haji, 2020), onde a capacidade de negociacdo e a resiliéncia, em busca de solucfes aceitaveis
e apropriadas para resolucdo de conflitos surgem como habilidades importantes aos
profissionais da area de Auditoria (Douglas; Gammie, 2019; Kunz; De Jager, 2019; Lansdell;
Marx; Mohammadali-Haji, 2020; Vitalis; Boritz; Simeoni, 2023). Pensamento estratégico e
critico e a capacidade de evitar conflitos de interesse (Lansdell; Marx; Mohammadali-Haji,
2020), além de pensamento integrado, como capacidade de gerar e compreender cenarios
que integram principios técnicos e ndo técnicos, identificando as logicas interconectadas de
contextos complexos (Barac et al., 2020), também figuram como habilidades de resolucéo de
problemas importantes aos profissionais de Auditoria.

O “Gerenciamento de Pressio e Tempo”, autogerenciamento ou autogestdo, a
correta definicdo de prioridades dentro de recursos restritos, organizacéo de tarefas de forma
l6gica para cumprimento de prazos (Barac et al., 2020; Douglas; Gammie, 2019; Kunz; De
Jager, 2019; Lansdell; Marx; Mohammadali-Haji, 2020) ressaltam a importancia que o0s
profissionais devem atribuir & capacidade de organizar suas atividades mantendo a
objetividade e a independéncia (Kunz; De Jager, 2019). A utilizacdo de gestdo de projetos,
como reunibes de equipe e estabelecimento de prazos, estratégias ligadas ao
autogerenciamento, a lideranca e ao gerenciamento do tempo (Kunz; De Jager, 2019)
essenciais para que os auditores possam enfrentar os desafios e as pressdes do trabalho. Barac
et al. (2020) ressaltam a importancia do gerenciamento eficaz do tempo para que seja possivel
atender o equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

As habilidades em Tecnologia da Informacéo (T1) séo reconhecidas como cruciais
para os profissionais de auditoria e contabilidade no ambiente de trabalho contemporaneo
(Barac et al., 2020; Kunz; De Jager, 2019; Vitalis; Boritz; Simeoni, 2023). A andlise de
dados e big data, sdo essenciais para 0 processo de tomada de decisdo, possibilitando ao
profissional gerenciar, interpretar e aplicar grandes volumes de informagfes para suportar
decisdes estratégicas e operacionais (Barac et al., 2020). Neste sentido, a seguranca e
integridade da informagéo (Kunz; De Jager, 2019) com procedimentos e controles para
proteger recursos de TI, como a utilizagdo de senhas, backups, antivirus, etc. enfatizam a
crescente preocupacao com a protecdo de dados em um mundo onde as ameacas cibernéticas
sdo uma realidade constante (Kunz; De Jager, 2019; Vitalis; Boritz; Simeoni, 2023). Os
profissionais de Auditoria também devem possuir a capacidade de trabalhar em um

ambiente online, necessidade potencializada no contexto da pandemia da COVID-19 (Vitalis;
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Boritz; Simeoni, 2023), indicando a necessidade de flexibilidade e adaptabilidade em
situacBes de mudanca. O contexto de TI ressalta também que a capacidade de avaliagédo de
sistemas e processos de informacéao, incluindo a compreensao dos riscos associados a Tl e a
utilizacdo de pacote office (planilhas, textos, apresentacGes e e-mail) e 0 uso da internet
como fonte de informacéao sdo necessarios para trabalhar de forma mais eficiente (Kunz; De
Jager, 2019).

As “Outras habilidades, valores e conhecimentos” importantes ao exercicio da
Auditoria, englobam valores éticos, profissionalismo, adaptabilidade e aprendizagem ao
longo da vida. A cidadania como a capacidade de demonstrar consciéncia social através de
culturas e fronteiras, sendo receptivo, sintonizado e tolerante com a diversidade em contextos
sociais, ambientais e politicos (Barac et al., 2020). Esta habilidade é complementada pela
consciéncia ética (Lansdell; Marx; Mohammadali-Haji, 2020), onde destaca-se a adesdo as
regras de conduta profissional, honestidade e integridade (Kunz; De Jager, 2019), ressaltando
a necessidade de demonstrar compreensdo do cddigo de ética profissional (Vitalis; Boritz;
Simeoni, 2023). Isso reflete o profissionalismo, no sentido de manter e melhorar a reputacao
da profissao (Kunz; De Jager, 2019).

A capacidade de aprendizagem ao longo da vida é outra Soft Skill chave, a
autoaprendizagem, a capacidade de pesquisa (Douglas; Gammie, 2019), a curiosidade (Vitalis;
Boritz; Simeoni, 2023) e a manutengdo da consciéncia sobre novos desenvolvimentos como
essenciais para a evolucdo continua dos profissionais (Kunz; De Jager, 2019). Essas
habilidades permitem aos individuos se manterem atualizados com as mudancas rapidas no

ambiente de negdcios e tecnologia.
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Figura 3 — Nuvem de Palavras — Soft Skills em Auditoria
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2024).

4.1.2 Percepgoes sobre as Soft Skills em Contabilidade Gerencial

No campo da Contabilidade Gerencial, a comunicacao eficaz é destacada como uma
habilidade essencial. A capacidade de apresentar informaces claramente é enfatizada nas
pesquisas de Adhariani, Siregar e Yulius (2019) e Kral et al. (2021), apontando para a
importancia de comunicar efetivamente os resultados, explicando e interpretando informacdes
prestadas aos gestores, facilitando a integracdo entre departamentos, o0 que contribui para a
eficacia na controladoria (Kral et al., 2021). Ressalta-se a interse¢do entre comunicagdo e
lideranca (Adhariani; Siregar; Yulius, 2019), onde o profissional com o perfil comunicador é
capaz de compartilhar ou trocar informacdes, conscientizando outras pessoas sobre suas ideias
e conceitos (Ott, 2023).

As habilidade de comunicacdo possibilitam o networking internacional, como um
meio de desenvolver oportunidades em outros paises (Adhariani; Siregar; Yulus, 2019), neste
sentido, a competéncia em inglés e em outros idiomas internacionais e o conhecimento
sobre fatos e culturas internacionais, destacam-se como Soft Skills cruciais para o0s
profissionais de contabilidade gerencial (Adhariani; Siregar; Yulus, 2019; Kral et al., 2021).

Dentre as Soft Skills de trabalho em grupo na area da contabilidade gerencial,
enfatiza-se a capacidade de lidar com pessoas e a importancia de afirmar opinides frente a
diferentes perfis de personalidade (Kral et al., 2021), sugerindo que a capacidade de liderar
uma equipe é uma Soft Skill bastante importante para o sucesso na controladoria (Pilipczuk,

2020), no entanto, a relacdo com pessoas também exigird do profissional a no¢éo de jogador
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de equipe (Ott, 2023), definida como a habilidade de trabalhar colaborativamente como parte
de um grupo.

O gerenciamento de informaces, qualidade, mudancas, habilidades de anélise,
avaliacdo e previsdo, sdo “Habilidades para Resolver Problemas” que se destacam na area
de contabilidade gerencial (Adhariani; Siregar; Yulus, 2019; Kral et al., 2021; Ott, 2023;
Pilipczuk, 2020). Essas Soft Skills s&o evidenciadas no dia a dia de trabalho do profissional de
contabilidade gerencial, ao passo que as demandas exigem assertividade (Ott, 2023) no
processo de tomada de decisdo (Walker et al., 2020), a exemplo de processos de alocacéo de
recursos, desenvolvimento organizacional ou mudancgas organizacionais (Adhariani; Siregar;
Yulus, 2019; Kral et al., 2021). Neste quesito, sdo destacadas outras Soft Skills importantes
aos profissionais de contabilidade gerencial como mentalidade prética e proatividade (Ott,
2023), definidas como a capacidade de um profissional de fazer algo ao invés de apenas falar
sobre.

A rotina de trabalho de contabilidade gerencial exige profissionais desenvolvidos em
Soft Skills relacionadas ao “Gerenciamento de Pressio e Tempo”, como a autoconfianga,
diligéncia, independéncia, precisdo, resisténcia ao estresse, talento organizacional (Ott,
2023), automotivacdo, definicdo de metas, flexibilidade, habilidade de sintese (Pilipczuk,
2020), e Soft Skills voltadas para o desenvolvimento organizacional (Kral et al., 2021). Estas
habilidades ndo apenas facilitam a navegacdo por contextos desafiadores, mas também
promovem uma gestdo eficaz e estratégica dos recursos, essencial para a exceléncia na
contabilidade gerencial, tornando evidente o talento organizacional (Ott, 2023) de um
profissional.

Os profissionais de contabilidade deverdo desenvolver Soft Skills em Tecnologia da
Informacdo, ferramentas como business intelligence, big data e computacdo em nuvem
(Pilipczuk, 2020). O conhecimento sobre as ferramentas modernas se estende a utilizacéo
como usuario de tecnologia (Kral et al., 2021), mas especialmente na participacdo dos
profissionais de contabilidade gerencial no desenvolvimento (Kral et al., 2021), por meio de
habilidades de programacdo (Pilipczuk, 2020), gerenciamento (Kral et al., 2021) e
implementacdo de sistemas de contabilidade gerencial e relatorios internos (Pilipczuk,
2020). Os contadores gerenciais tambem devem ter participacdo como gestores de riscos da
informacgédo (Adhariani; Siregar; Yulus, 2019) e da qualidade da informagéo e dos usuarios
(Kral et al., 2021).
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Figura 4 — Nuvem de Palavras — Soft Skills em Contabilidade Gerencial
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Na perspectiva da dimensdo “Outras habilidades, valores e conhecimentos”
relevantes na area da contabilidade gerencial, uma diversidade de Soft Skills sdo destacadas,
desde habilidades de gestdo como planejamento estratégico, operacional, tatico e
orcamento (Krél et al., 2021), orientacdo para resultados (Ott, 2023), conhecimentos
sobre negacios, habilidades de empreendedorismo e intraempreendedorismo (Adhariani;
Siregar; Yulus, 2019), habilidades organizacionais e visao sistémica (Pilipczuk, 2020), até
habilidades relacionadas a postura do individuo, como conhecimento e aplicacdo da ética
empresarial e profissional e responsabilidade (Adhariani; Siregar; Yulus, 2019; Ott, 2023;
Walker et al., 2020).

Outras Soft Skills relacionadas a um viés mais pessoal também sdo destacadas, tais
como a confiabilidade, o0 compromisso e a adaptabilidade (Ott, 2023) este Gltimo, definido
por (Adhariani; Siregar; Yulus, 2019) como espirito de luta, citando a capacidade de
enfrentar as dificuldades do trabalho em outros paises, como exemplo da importancia da
resiliéncia e da adaptabilidade cultural como Soft Skills necessarias aos profissionais de

contabilidade gerencial.
4.1.3 Percepgdes sobre as Soft Skills em Sistemas de Informagéo
O mercado de trabalho exige dos profissionais de contabilidade que atuam na area de

Sistemas de Informagéo “Habilidades de Comunicacdo” que 0S permitam construir

relacionamentos com parte interessadas internas e externas, por meio de uma comunicagao
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eficaz que atinja todos os niveis da organizacdo (Suarta et al., 2023). Neste sentido, o0 uso de
ferramentas de visualizacdo de dados para reportar informac6es e resultados de maneira
clara e compreensivel (Kokina et al., 2021), ressalta a importancia das habilidades de
apresentacao, por meio do uso de ferramentas modernas de visualizacdo como dashboards
(Zin et al., 2022).

Entre as “Habilidades de Trabalho em Grupo”, destaca-se a importancia da
colaboracdo com equipes multidisciplinares (Kokina et al., 2021) e a capacidade de
trabalhar com pessoas de origens diversas (Suarta et al., 2023) ressaltando importancia de
Soft Skills de colaboragéo (Zin et al., 2022) essenciais para o trabalho em equipe eficaz. As
Soft Skills de trabalho em equipe, também sdo importantes pois possibilitam o bom
rendimento profissional em ambientes onde o ritmo de trabalho é acelerado e 0 ambiente é
conturbado, destaca-se, por fim, a capacidade dos profissionais atuarem como colabores de
equipe (Kokina et al., 2021), mas também demonstrar boa capacidade e atitude na gestéo de
colaboradores em posicdo de lideranga (Suarta et al., 2023).

Os profissional de contabilidade da area de Sistemas de Informacao também precisam
demonstrar “Habilidades para Resolver Problemas”, como habilidades analiticas
evoluidas e estratégicas, pensamento criativo, habilidades interpretativas e preditivas
(Kokina et al., 2021; Zin et al., 2022), orientagdo para detalhes (Suarta et al., 2023) e o
pensamento critico (Akande; Atiku, 2022) sdo Soft Skills cruciais para a analise e solucdo de
problemas complexos.

As Soft Skills relacionadas ao “Gerenciamento de Pressio e Tempo”, destacam a
resiliéncia (Zin et al., 2022), o autogerenciamento, a capacidade de gerenciamento eficaz
do estresse e do tempo e a priorizacdo de tarefas. Os profissionais de contabilidade da area
de Sistemas de Informacdo devem ser capazes de lidar com varios projetos e prioridades,
atuar sob pressdo, demonstrar motivacdo, comprometimento com o trabalho, ser
multitarefas e demonstrar capacidade de trabalhar sob pressdo (Suarta et al., 2023).

Em relacdo & Tecnologia da Informacéo, os profissionais de contabilidade na area de
Sistemas de Informacdo serdo demandados por conhecimentos por diversas tecnologias,
demonstrando paixdo pela automacdo (Kokina et al., 2021), e habilidades em Big Data,
Robotic Process Automation (RPA), Business Intelligence (Bl), Blockchain e tecnologia
em nuvem (Akande; Atiku, 2022; Kokina et al., 2021; Suarta et al., 2023; Zin et al., 2022),
conhecer linguagem de programacao com habilidades para escrever e ler codigo em Python,

R e Open Source Code (Korina et al., 2021; Zin et al., 2022) e minerar dados, bem como
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identificar oportunidades, atuar na manutencdo e seguranca de sistemas automatizados
(Kokina et al., 2021). Atuar com painéis de negdcios como Microsoft Power Bl e Oracles
Business Intelligence (Zin et al., 2022). No entanto, a proficiéncia em softwares especificos
e 0 conhecimento em sistemas ERP ainda se fazem necessarios, por meio do uso de
ferramentas tecnolOgicas tradicionais, portanto os profissionais devem demonstrar
proficiéncia em Microsoft Office, conhecer softwares de Contabilidade, Excel e
familiaridade com softwares como SAP, Xero e QuickBooks (Suarta et al., 2023).

Os contadores que atuam na area de Sistemas de Informacdes, serdo demandados em
“QOutras habilidades, valores e conhecimentos”, sendo necessario demonstrar
conhecimento profundo dos processos de negocios (Akande; Atiku, 2022; Kokina et al.,
2021), identificar riscos e oportunidades de negdcios (Suarta et al., 2023) e arquitetar
processos utilizando conhecimentos multidisciplinares (Zin et al., 2022). A demanda por
caracteristicas pessoais também é ressaltada, Soft Skills como flexibilidade, independéncia,
adaptabilidade, ambicéo, entusiasmo, personalidade, responsabilidade, e valores como
honestidade e integridade e ética profissional (Akande; Atiku, 2022; Suarta et al., 2023),
revelam um perfil de profissional de sistemas de informacdo equipado com Soft Skills em
tecnologia, mas também com competéncias interpessoais e um forte compromisso com

valores éticos.

Figura 5 — Nuvem de Palavras — Soft Skills em Sistemas de Informacéo
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4.1.4 PercepgOes sobre as Soft Skills em Contabilidade Financeira

As Soft Skills necessarias aos profissionais que atuam na Contabilidade Financeira no
que se refere a “Habilidades de Comunicacido”, destacam a necessidade do contador
financeiro ser um comunicador com a capacidade de compartilhar ou trocar informacdes para
conscientizar outras pessoas sobre suas ideias e conceitos (Ott, 2023), realizar apresentagoes,
além do conhecimento de linguas estrangeiras (Berkova; Holeckova, 2022). Para as Soft
Skills de Trabalho em Grupo, os profissionais da contabilidade financeira avaliou-se
positivamente a capacidade de atuar como um jogador de equipe (Berkova; Holeckova, 2022;
Ott, 2023), colaborando como parte de um grupo.

No que tange a Habilidade para Resolver de Problemas, destacou-se a importancia
do pensamento analitico, assertividade, pensamento estruturado, mentalidade pratica e
proatividade (Ott, 2023), que s&o cruciais para navegar desafios complexos na contabilidade
financeira. Dentre as Soft Skills de “Gerenciamento de Pressio e Tempo”, salientam-se
competéncias como autoconfianca, diligéncia, independéncia, precisdo, resisténcia ao
estresse e talento organizacional (Ott, 2023), fundamentais para o manejo eficiente do
estresse e da carga de trabalho.

Na dimensdo de Tecnologia da Informagéo, capacidade de utilizar softwares de
contabilidade e o trabalho com dados sdo habilidades essenciais (Berkova; Holeckova,
2022), refletindo a crescente importancia das ferramentas tecnoldgicas na contabilidade
financeira. Na dimensdo “Outras habilidades, valores e conhecimentos”, destacam-se Soft
Skills como negociacdo, flexibilidade, vontade de trabalhar, experiéncia pratica,
empreendedorismo, conhecimentos sobre negécios, adaptabilidade, compromisso,
confiabilidade, orientacdo para resultados, pensamento conceitual e responsabilidade
(Berkova; Holeckova, 2022; Ott, 2023).
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Figura 6 — Nuvem de Palavras — Soft Skills em Contabilidade Financeira

Conceitual TalentO Dados

COmunlCaQMW

daptabllldade Nimeros
a ORQ,U tados Fle><1bllldade

-pleendementa(;%ntag Mentalidade

ensam Nto

Proatividade
Estruturado_!

Precisao M*“m“Assert1v1dade
‘ S Independéncia
Negociacdo A Diligéncia

Analitico

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2024).

4.1.5 PercepcOes sobre as Soft Skills em Pericia Contabil

As principais Soft Skills para profissionais que atuam na area de Pericia Contabil,
foram estudadas por (Oyerogba, 2021) e (Al Natour et al., 2023) que apontaram gue entre as
“Habilidades de Comunica¢do” a necessidade de uma comunicagdo oral efetiva, a
habilidade de sintese, e 0 uso de ferramentas de visualizacdo de dados como habilidades
relevantes. Os profissionais também devem ser capazes de ouvir ativamente, adaptar o
estilo de comunicacdo a diferentes pablicos, usar dicas ndo-verbais, expressar ideias
claramente, e fazer perguntas para garantir entendimento muatuo (Al Natour et al., 2023).

Para o Trabalho em Grupo, ressaltam-se as habilidades psicossociais, a capacidade
de tomar iniciativa, demonstrar lideranca, motivar outros, construir confianca e
relacionamentos, e demonstrar compreensdo e empatia (Al Natour et al., 2023). Na
dimensdo Habilidades para Resolver de problemas, destaca-se a negociacdo e resolucéo
de conflitos (Oyerogba, 2021), empatia, adaptacdo a mudanca e a negociacao de solucbes
(Al Natour et al., 2023).

Quanto ao “Gerenciamento de Pressao e Tempo”, 0S peritos contadores devem ser
capazes de administrar emocdes sob presséo, colaborar com outros, definir metas, tomar
decisdes e compartilhar responsabilidades (Al Natour et al., 2023). Quanto as habilidades
em Tecnologia da informacdo, o uso de ferramentas de auditoria assistidas por
computador e a utilizagéo de tecnologias e plataformas de comunicacéo tradicionais como

e-mail, redes sociais e videoconferéncia sdo habilidades recomendaveis (Al Natour et al.,
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2023). Em relacdo a “Outras habilidades, valores e conhecimentos”, sdo0 relacionadas
habilidades analiticas e de investigacdo (Oyerogba, 2021), e o comprometimento (Al

Natour et al., 2023) como habilidades fundamentais.

Figura 7 — Nuvem de Palavras — Soft Skills em Pericia Contabil
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4.1.6 Percepces sobre as Soft Skills em Contabilidade Tributaria

Na area de Contabilidade Tributaria, o estudo de Tan e Laswad (2019) explora as Soft
Skills necessarias para contadores que atuam nesta area. Entre as “Habilidades de
Comunicaciao” destacam-se comunicar claramente, em diversas formas, como a
comunicacdo oral, escrita e a escuta ativa, além da capacidade de apresentar, discutir e
defender pontos de vista e fluéncia em inglés. No que tange ao Trabalho em Grupo,
ressalta-se a importancia de receber e reagir a novas ideias, entender a dindmica de grupo,
colaborar com colegas e aplicar habilidades de lideranca como a delegacdo eficaz de
tarefas.

No grupo de “Habilidades para Resolver Problemas”, destacam-se a necessidade de
analisar, raciocinar e conceituar questes, construir argumentos, pensar e agir
criticamente, ser observador, agir estrategicamente e negociar com pessoas. Para 0
“Gerenciamento de Pressido e Tempo”, 0s autores enfatizam a capacidade de adaptar-se e
responder positivamente aos desafios, ser flexivel, cumprir prazos e gerenciar
eficientemente o tempo. S&o identificadas como cruciais para lidar com a natureza muitas

vezes estressante e urgente do trabalho tributario.
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No uso de Tecnologia da Informacéo, destacam-se a necessidade de habilidades em
uso de software de contabilidade, sistemas de banco de dados, tais como, Excel, MYOB,
Xero e outras ferramentas tecnoldgicas. O estudo também aponta “Outras habilidades,
valores e conhecimentos”, como a importancia de trabalhar em conformidade com
requisitos legislativos, regulamentares e éticos, iniciar e conduzir pesquisas,
adaptabilidade, manter uma atitude positiva, pensar e agir independentemente, estar
focado em resultados, 0 compromisso com a formacéo continua e a revisdo do préprio

trabalho e dos outros.

Figura 8 — Nuvem de Palavras — Soft Skills em Contabilidade Tributaria
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4.1.7 Percepgdes sobre as Soft Skills em Contabilidade Pablica

As “Habilidades de Comunica¢do” necessarias aos profissionais de Contabilidade
Publica, foram analisadas pelos estudos de Budding, De Jong e Smit, (2022) e Ahmed (2019)
que enfatizaram a importancia de escrever e compreender relatorios, a comunicacgéo oral e
a fluéncia em inglés, além de habilidades interpessoais, como Soft Skills cruciais para a
troca eficaz de informacGes, a apresentacdo de dados de maneira compreensivel e a interagdo
positiva com colegas e cidaddos. Em relacdo ao trabalho em grupo, ressalta-se a necessidade
de uma personalidade agradavel e habilidades de lideranca (Ahmed, 2019), e o
gerenciamento de rede como habilidades pessoais (Budding; De Jong; Smit, 2022), como
Soft Skills importantes para que os profissionais possam trabalhar eficazmente em equipes e

liderar quando necessario.
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Entre as “Habilidades para Resolver Problemas”, a confianca (Ahmed, 2019), a
estruturacao de andlise de problemas, a capacidade de resposta e a inteligéncia (Budding;
De Jong; Smit, 2022), sdo Soft Skills fundamentais para abordar e solucionar desafios
enfrentados no setor pablico. No “Gerenciamento de Pressio e Tempo”, a capacidade de
planejamento e de adaptacéo e resposta positiva aos desafios (Budding; De Jong; Smit,
2022), destacam a importancia de gerir eficientemente o tempo e as responsabilidades.

Na dimensdo Tecnologia da informacao, a alfabetizacdo em informatica (Budding;
De Jong; Smit, 2022) é vista como Soft Skill essencial, sendo necessario incorporar mais o
ensino da tecnologia na formagdo dos profissionais (Ahmed, 2019). Entre “Outras
habilidades, valores e conhecimentos”, s&o listadas Soft Skills como atitude profissional,
ética (Ahmed, 2019), alfabetizacdo contabil, curiosidade, flexibilidade, habilidades de

pesquisa e 0 gerenciamento de projetos.

Figura 9 — Nuvem de Palavras — Soft Skills em Contabilidade Publica
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4.1.8 Percepcgoes sobre as Soft Skills em Pesquisa e Educacdo Contabil

O estudo de Lindsay (2020) apresenta um conjunto de Soft Skills importantes para
profissionais da area de Educacdo e Pesquisa, entre as “Habilidades de Comunicag¢ido”, a
escrita académica, é enfatizada pela necessidade de comunicar ideias de forma clara por
meio da escrita, disseminando o conhecimento académico. No que tange as “Habilidades de
Trabalho em Grupo”, a autora destaca a importancia do apoio e mentoria e da necessidade
de construcdo de uma rede de contatos. Para 0 “Gerenciamento de Pressao e Tempo”, a

necessidade de buscar equilibrio entre trabalho e vida pessoal € uma demanda fundamental
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para manter a saude mental e a produtividade, além de sublinhar a oportunidade de contribuir
para a sociedade como uma fonte de motivacdo. Entre “Outras habilidades, valores e
conhecimentos”, 0 desenvolvimento de competéncias de pesquisa, incluindo a coleta e
analise de dados, é essencial para 0 avan¢co no campo académico. O engajamento com a

pratica, a resiliéncia e confianca, a proatividade também sdo valorizados.

Figura 10 - Nuvem de Palavras — Soft Skills em Educacéo e Pesquisa Contabil
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2024).

Os 21 artigos cientificos analisados permitem a identificacdo de um portfélio de Soft
Skills demandadas dos profissionais, no entanto, pode-se verificar que as diferentes areas
apresentam uma série de Soft Skills coincidente entre elas, a exemplo da comunicacdo (escrita,
verbal e apresentacdo), habilidades de trabalho em grupo, incluindo gestdo de times e
lideranca, capacidade de lidar com pessoas em ambientes diversos, pensamento critico, visao
sistémica, visdo de processos, valores éticos, empatia, persuasdo, outras habilidades como
proficiéncia em inglés e outros idiomas. A area de Educacdo e Pesquisa, ainda que tenha
apresentado alguns termos coincidentes com as demais areas, pode ser destacada como a
Unica que apresentou algumas distin¢des na lista de Soft Skills demandadas (Lindsay, 2020),
no entanto a analise desta area baseou-se na avaliagdo de um unico estudo, tendo este fator
como uma importante limitagdo. A lista ja é bastante extensa e tende a incorporar cada vez
mais itens tornando a lista infinita (Dolce et al. 2020). O estudo de Tan e Laswad (2018)
identificou que as Soft Skills estdo interligadas entre si, desta forma, o desenvolvimento de

uma Soft Skills influencia o desenvolvimento de outras.
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4.2 NIVEL DE IMPORTANCIA E DESENVOLVIMENTO DAS SOFT SKILLS

Quanto ao questionario aplicado aos profissionais, as analises a e b da etapa I, onde
foram avaliados os niveis de importancia e desenvolvimento dos Grupos de Soft Skills sob a
perspectiva dos gestores e profissionais, respectivamente, apresentam resultados do teste de
Wilcoxon que sugerem a rejeicdo de HO (p<0.05) para todos os Grupos de Soft Skills,
conforme os Quadro 4 e Quadro 6. Em ambos os casos a mediana da diferenca dos valores é
diferente de 0, assim, pode-se afirmar que existem diferencas estatisticamente significativas
em todos os Grupos de Soft Skills entre importancia para contratagdo e o nivel de
desenvolvimento observado nos profissionais, na avaliagdo dos gestores, assim como é
possivel afirmar que, estatisticamente, entre os profissionais, a avaliacdo do nivel de
importancia e o nivel de desenvolvimento (seu nivel de desempenho) também apresentam
diferengas significativas.

O Quadro 4 apresenta a os resultados da avaliacdo dos gestores sobre a importancia e
o nivel de desenvolvimento observado de cada um dos grupos de Soft Skills. Observa-se que
em todos o0s grupos, a importancia atribuida as Soft Skills é consistentemente maior do que o
nivel de desenvolvimento observado nos profissionais. O teste de Wilcoxon apresentou
diferenca significativa para as avaliagdes em todos os Grupos de Soft Skills (p-valor<0,01),
ressaltando a percepcdo dos gestores sobre a deficiéncia dos profissionais nas Soft Skills

avaliadas.

Quadro 4 — Nivel de importancia e desenvolvimento — Gestores

Grupo de Soft Skills Categoria Mediana | 11Q I;i;i?s?i;/v”;%;lrgr
Habilidades de Comunicacéo Delsr:np\?or;[\é/l?ni?nto ;"gg 128 9826 <0,01
Habilidades de Trabalho em Grupo Delsr:np\?or;[\é/l?ni?nto 38(7) 122 7408 <0,01
Habilidades para Resolver Problemas Delsr:np\?or;[\é/l?ni?nto ;"(5)8 ;88 7807 <0,01
Gerenciamento de Pressdo e Tempo Delsr:np\?or;[\é/l?ni?nto gg; 122 7584 <0,01
Tecnologia da Informacéo De!s?np\?czlté?ncw?nto ggg 188 7528 <0,01
Outras habilidades, valores e conhecimentos De!s?np\?czlté?ncw?nto ggg 128 7530,5 <0,01

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2024).

O grupo de Soft Skills “Habilidades de Comunicagdo” € considerado bastante

importante, com mediana de 4,40 e 11Q de 1,00, demonstrando pouca dispersdo nos dados. O
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nivel de desenvolvimento, possui uma mediana de 3,00 e 11Q de 1,60, refletindo um nivel de
desenvolvimento moderado com uma dispersdo um pouco maior que na importancia. O grupo
de “Habilidades de Trabalho em Grupo”, também tem uma alta valorizacdo, com uma
mediana de 4,67 e IIQ de 1,00, mostrando alta importancia com baixa dispersdo. O
desenvolvimento é moderado, com uma mediana de 3,00 e I1Q de 1,33. As “Habilidades
para Resolver Problemas” sdo altamente valorizadas, com uma mediana de 4,50 e 11Q de
1,00. No entanto, o desenvolvimento dessas habilidades tem uma mediana de 3,00 e 11Q de
2,00, revelando uma maior variabilidade e uma dispersdo mais ampla no desenvolvimento.
“Gerenciamento de Pressio e Tempo™ possui alta importancia, com uma mediana de 4,67 e
I1Q de 1,00. O desenvolvimento, por sua vez, é relativamente melhor que em outras
habilidades, com uma mediana de 3,33 e 11Q de 1,33, mas ainda assim esta abaixo do nivel de
importancia.

Os gestores atribuiram alto valor de importancia para todos os grupos de Soft Skills,
comparativamente, a importancia atribuida as “Habilidades de Trabalho em Grupo” € ao
“Gerenciamento de Pressiao e Tempo” € consistentemente alta, com medianas superiores a
4,60 e baixa dispersdo. Por outro lado, o desenvolvimento dessas habilidades geralmente fica
atras da importancia percebida, apresentando medianas de desenvolvimento de 3,00 e 3,33,
respectivamente. O grupo de “Habilidades para resolver problemas”, embora altamente
valorizada, mostra uma maior dispersdo no desenvolvimento, indicando inconsisténcia na
eficacia do treinamento ou na aplicacdo préatica dessa Soft Skill entre os profissionais. Em
contrapartida, as habilidades de comunicacdo, embora importantes, apresentam um
descompasso notavel entre a importancia percebida e o desenvolvimento, apontando para uma
area critica que requer mais atencdo em programas de treinamento.

Embora o grupo de “Habilidades de Comunicagdo” seja considerado importante
(mediana de 4,4), o desenvolvimento das Soft Skills pertencentes ao grupo apresenta dispersao
quando analisados os rankings de importancia e desenvolvimento na avaliacdo dos gestores,
onde a Soft Skill “Escutar ativamente visando compreender profundamente as informagoes e
as perspectivas dos outros” (C4) figura bem classificado em importancia (6°) e apresenta
posicdo intermediaria em desenvolvimento (8°). No entanto, a habilidade “Apresentar e
defender pontos de vista e resultados de seu proprio trabalho, por escrito, para colegas,
clientes e superiores” (Cl) figura na 20* posicdo em importancia e na 162 em
desenvolvimento, enquanto “apresentar ¢ defender pontos de vista e resultados de seu proprio

trabalho, verbalmente, para colegas, clientes e superiores” (C2) figura na 7* e 19* posigoes,
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conforme quadro 6. A Soft Skill relacionada a “Empregar elementos e recursos visuais para

criar apresentagcdes” aparece na 22% posicdo em importdncia e na 19% posicdo em

desenvolvimento.

Quadro 5 - Ranking do nivel de importancia e desenvolvimento - Gestores

ltern Soft Skills Importancia | Desenvolvimento
Posicdo | Média | Posicdo | Média
1 Apresentar e defepder pontos de wstg e resultados _de seu proprio 20° 4,150 16° 3,128
trabalho, por escrito, para colegas, clientes e superiores. (C1)
2 Apresentar e defender pontos de vista e resultados d(_e seu proprio 190 4,198 70 3,321
trabalho, verbalmente, para colegas, clientes e superiores. (C2)
3 (ECn;;))regar elementos e recursos visuais para criar apresentacgdes. 220 | 3.909 190 3,075
4 Escutar ativamente visando compreender profundamente as 60 4,332 8o 3,273
informacdes e as perspectivas dos outros. (C4)
5 Ler crltlgamente textos e outros materiais escritos, julgando sua 70 4,299 170 3,107
relevancia e valor. (C5)
6 T_rabalhar de maneira eflcaz_ em equipes compostas por membros de 50 4,337 40 3,401
diferentes culturas, presencial e virtualmente. (T1)
7 Ef_et_uar a gestdo de tarefas e delegar responsabilidades de maneira 100 4,278 190 3,225
eficiente. (T2)
Assumir posicBes de lideranca quando necessario. (T3) 17° 4,225 13° 3,193
Identificar e resolver problemas complexos e ndo estruturados. (P1) | 14° 4,267 21° 2,973
10 | Inovar na resolucgdo de problemas. (P2) 13° | 4,273 20° 3,059
11 Combinar conhecimentos multidisciplinares para resolver 16° | 4251 290 2 952
problemas complexos. (P3) ' '
12 Ava}llflr dados e informagdes de forma critica para tomada de 8o 4,283 180 3,06
decisdes (P4)
13 Organizar e priorizar tarefas em ambientes sujeitos a mudancas 180 4,214 140 3,155
constantes. (G1)
14 Id_entlflcar, planejar e cumprir prazos concorrentes de maneira 10 4,439 20 3,540
eficaz. (G2)
15 | Estabelecer prioridades em situacdes com tarefas simultaneas. (G3) 11° 4,278 50 3,326
16 l?omlnar ferrgmentas, tecnologias digitais e softwares relevantes a 150 | 4257 60 3,326
area de atuacéo. (11)
17 | Identificar e utilizar fontes confiaveis de informagdo. (12) 40 4,380 3° 3,428
18 Manter um compromisso continuo com a atualizacéo de habilidades 30 4,385 110 3,257
e conhecimentos. (O1)
19 Criar metodos_ de_ a_pren_dlzagem flexiveis e ajustados as 910 3,095 150 3,155
necessidades individuais. (02)
20 Atuar d~e forma_ ética e com responsabilidade social em todas as 20 4,433 10 3,690
interacOes profissionais. (O3)
21 Possuir umﬂamplo entendimento dos principios e praticas contabeis 190 4,278 90 3,273
contemporéaneos. (0O4)
29 Compreendgr a organizagao de maneira mtegra_da e em seu contexto 90 4,283 100 3,273
global, considerando suas interagdes e influéncias externas. (O5)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2024).
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As “Habilidades de resolucdo de problemas” apresentam uma diferenca
significativa entre a importancia atribuida e o desenvolvimento observado em relacdo a
capacidade de “avaliar dados e informacoes de forma critica para tomada de decisdes”
(P4), que figura em boa classificacdo de importancia na 8% posicdo, porém o nivel de
desenvolvimento aparece na 182 posicdo no ranking de avaliagdo dos gestores, ressaltando a
importancia da busca por desenvolvimento dessa Soft Skill entre os profissionais. A Soft skill
relacionada a “inovar na resolu¢io de problemas” (P2) figura na 13% posicdo em
importancia e na 202 em desenvolvimento, “combinar conhecimentos multidisciplinares para
resolver problemas complexos” (P3) ficou no 162 lugar em importancia e no 222 em
desenvolvimento e "avaliar dados e informacbes de forma critica para tomada de
decisdes” (P4) na 8% posicdo em importancia e na 18% em desenvolvimento. No geral, este
grupo de Soft Skills apresenta posicdo de importancia entre intermediaria e baixa e posicao de
desenvolvimento bastante baixo, figurando entre a 182 e a 222 posigdes.

O grupo de Soft Skills “Gerenciamento de Pressao e Tempo” apresenta a capacidade
de “Identificar, planejar e cumprir prazos concorrentes de maneira eficaz” (G2) foi
classificada no ranking de gestores como a Soft Skill mais importante entre as 22 avaliadas e
com nivel de desenvolvimento figurando na 22 posicdo do ranking, sendo, entéo, reconhecida
como uma das Soft Skills mais bem desenvolvidas entre os profissionais brasileiros,
acompanhada pela capacidade de "estabelecer prioridades em situacbes com tarefas
simultaneas” (G3) em 112 posi¢do em importancia e 5% posi¢do em desenvolvimento. Apesar
disto, existe diferenca significativa entre o nivel de importancia e o nivel de desenvolvimento
na avaliagcdo global deste grupo de Soft Skills, ressaltando a importancia de desenvolvimento
das mesmas. A Soft Skill relacionadas a “organizar e priorizar tarefas em ambientes sujeitos a
mudancas constantes” (G1), ficou na 18% posicdo em importancia e na 142 posicdo em
desenvolvimento, ocupando classificacdo intermediaria nas duas perspectivas de avaliacdo
dos gestores.

Dentre as Soft Skills do grupo de Tecnologia da Informacdo a capacidade de
“identificar e utilizar fontes confidveis de informagdo” (I2) aparece bem classificado em
ambos os aspectos (4% posicdo em importancia e 32 em desenvolvimento), o nivel de
desenvolvimento para “dominar ferramentas, tecnologias digitais e softwares relevantes a area
de atuacdo” (I1) também aparece em posigdo relevante, 6° lugar no que se refere ao nivel de
importéncia, 11 tem avaliagdo menos importante, estando na 15% posi¢do. A avaliacdo dos

gestores denota que o nivel de desenvolvimento com tecnologias entre os profissionais esta
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entre as Soft Skills mais bem desenvolvidas no mercado brasileiro. No entanto, a relagdo de
nivel de importancia e nivel de desenvolvimento das Soft Skills deste grupo € estatisticamente
significativa, demonstrando que os gestores esperam mais dos profissionais.

As “Outras habilidades, valores e conhecimentos” que inclui Soft Skills como
“atuar de forma ética e com responsabilidade social” (O3), que lidera tanto em importancia (22
posic¢do), quanto em desenvolvimento (12 posi¢do), tornando evidente o compromisso dos
gestores com organizagcdes cada vez mais focadas em integrar praticas éticas em seus
ambientes. Por outro lado, as avaliacbes para a capacidade de “manter um compromisso
continuo com a atualizacdo de habilidades ¢ conhecimentos” (O1), na 3% posicdo em
importancia e na 112 em desenvolvimento, indicam que a demanda por profissionais que
sejam capazes de se manter em desenvolvimento ao longo da carreira esta aguém do esperado,
dada a diferenca de posi¢cdes no ranking. As demais Soft Skills do grupo, relacionadas a
capacidade de “criar métodos de aprendizagem flexiveis e ajustados as necessidades
individuais” (02), ficou na 212 posicdo em importancia e na 15 em desenvolvimento,
“possuir um amplo entendimento dos principios e praticas contabeis contemporaneos” (04),
obteve 12* posi¢do em importancia e 9* em desenvolvimento, e “compreender a organizacdo
de maneira integrada e em seu contexto global, considerando suas interacdes e influéncias
externas” (O5), classificado 9% em importancia e 10 em desenvolvimento, ocupam posic¢oes
intermediéria a baixas na avaliagdo dos gestores.

Os Quadro 6 e 8 apresentam os resultados da avaliacdo dos profissionais sobre a
importancia e o nivel de desenvolvimento (seu nivel de desenvolvimento) de cada um dos
grupos de Soft Skills e o ranking importancia e desenvolvimento. Mais uma vez, pode-se
observar a avaliacdo atribuida pelos profissionais a todas as Soft Skills listadas, com medianas
entre 4 e 4,75. Outra observacdo comum é a existéncia de diferencas estatisticamente
significativas entre a importancia e o desenvolvimento percebidos em todos 0s Grupos de Soft
Skills, conforme indicado pelos testes de Wilcoxon (p-valores<0,01). Os resultados sugerem
que os profissionais veem a necessidade de melhorar seu desenvolvimento nessas Soft Skills
afim de atender as demandas do mercado de trabalho.

A importdncia das Soft Skills do grupo de “Habilidades de Comunicaciao” é
verificada por meio da mediana de 4,40 e 11Q de 0,80 que demonstra pouca dispersao nos
dados, com nivel de desenvolvimento que também possui mediana alta 4, apesar disso a
diferenga é considerada estatisticamente significativa, na comparagdo entre importancia e

desenvolvimento. Para o grupo de “Habilidades de Trabalho em Grupo”, a mediana do
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nivel de importéncia foi de 4,67 e o 11Q de 1,00, mostrando alta importancia com disperséo
um pouco mais significativa que a do grupo anterior. O nivel de desenvolvimento tem
mediana de 4,00 e 11Q de 1,00, ressaltando a demanda por profissionais mais bem
desenvolvidos. As “Habilidades para Resolver Problemas” foram as que observaram o
maior nivel de importancia, com mediana de 4,75, enquanto o nivel de desenvolvimento, no
entanto, € idéntico ao de todos os demais grupos, mediana 4,00, este grupo é o que apresenta
também o maior 11Q 1,25, o que significa maior variabilidade na pontuacdo atribuida na

perspectiva de desenvolvimento.

Quadro 6 — Nivel de importéncia e desenvolvimento - Profissionais

. . . Teste de Wilcoxom
Grupo de Soft Skills Categoria Mediana | 11Q Estatistica | p-valor
- - Importancia 4,40 0,80
Habilidades de Comunicacéo Desenvolvimento 2,00 0.80 2518 <0,01
- Importancia 4,67 1,00
Habilidade de Trabalho em Grupo Desenvolvimento 2,00 1.00 2127 <0,01
- Importancia 4,75 1,00
Habilidades para Resolver Problemas Desenvolvimento 2,00 125 2286 <0,01
. ~ Importancia 4,67 1,00
Gerenciamento de Pressdo e Tempo Desenvolvimento 2.00 0.75 18415 <0,01
Tecnologia da Informacédo Importapma 5,00 1,00 1799 <0,01
Desenvolvimento 4 1
Outras habilidades, valores e conhecimentos Importapma 4.6 L 1930,5 <0,01
Desenvolvimento 4 1

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2024).

As Soft Skills de “Gerenciamento de Pressio e Tempo” apresentam 4,67 e 4,00 para
as medianas de nivel de importancia e nivel de desenvolvimento respectivamente, com 11Q de
1,00 e 0,75, para os mesmos itens, demonstrando baixa dispersdo entre as opiniées dos
profissionais. As Soft Skills do grupo de Tecnologia da Informacgédo receberam a maior
avaliacdo de importancia entre os profissionais, mediana 5, com nivel de desenvolvimento
apresentando media 4,00 e 11Q 1,00 para ambas os fatores, nota-se que os profissionais
entendem a importancia deste grupo de habilidades, se veem bem desenvolvidos, mas avaliam
que ha necessidade de importante melhora frente a importancia destas Soft Skills. As “Outras
habilidades, valores e conhecimentos” também apresentam alto nivel de importancia na
opinido dos profissionais, com mediana 4,60, com nivel de desenvolvimento
significativamente menor, média 4,00, o grupo apresenta baixa dispersdo na opinidao dos
profissionais com 11Q igual a 1,00.

As Soft Skills do grupo de “Habilidades de Comunica¢ao” na avaliacdo dos

profissionais, apresenta alta mediana de importancia (4,40), e nivel de desenvolvimento com
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mediana 4,00. Contudo, quando avaliadas as médias para fins de composicdo do ranking de
importéncia e desenvolvimento a Soft Skill deste grupo mais bem posicionada é a capacidade
de “escutar ativamente visando compreender profundamente as informacgdes e as perspectivas
dos outros” (C4) que ocupa a 6* posicdo de importincia e a 4* posicdo em nivel de
desenvolvimento. As demais Soft Skills que comp8em o grupo, ocupam posi¢des no ranking
entre intermedidria a baixa, entre a 112 e a 222 posi¢Ges de importancia e entre a 9% e a 202
posicBes em desenvolvimento. Ocupando as seguintes posi¢cdes, na ordem de importancia e
desenvolvimento “ler criticamente textos e outros materiais escritos, julgando sua relevancia e
valor”, 11* e 9%, “apresentar e defender pontos de vista e resultados de seu proprio trabalho,
verbalmente, para colegas, clientes e superiores”, 16* e 15%, “empregar elementos e recursos
visuais para criar apresentagdes”, 21* ¢ 20° e “apresentar e defender pontos de vista e
resultados de seu préprio trabalho, por escrito, para colegas, clientes e superiores”, 22* e 17°.
O resultado aponta a valorizagdo das habilidades, dada a avaliagédo conforme o Quadro 6, no
entanto as médias revelam que os profissionais entendem estas habilidades em posicGes
menos importantes no ranking geral.

Para as “Habilidades de Trabalho em Grupo”, "Trabalhar de maneira eficaz em
equipes compostas por membros de diferentes culturas presencial e virtualmente™ (T1), é a
Soft Skill onde os profissionais atribuiram a mais alta posi¢cdo no ranking de desenvolvimento,
entre as habilidade deste grupo, 82 posi¢do, no entanto, esta Soft Skill é figura na 18?2 posicao
em nivel de importancia entre os profissionais, assim, os profissionais consideram que
possuem um nivel satisfatorio em relacdo ao nivel de importancia desta habilidade que
recebeu médias gerais mais baixas. Todo o grupo esta posicionado no ranking de profissionais
em posicoes de intermediaria a baixa. A capacidade de “assumir posi¢des de lideranga quando
necessario” (T3) figura na 13* posicdo em importancia e na 12? posicdo em desenvolvimento,
importancia menor que desenvolvimento, enquanto a capacidade de “efetuar a gestdo de
tarefas e delegar responsabilidades de maneira eficiente” figura na 14" posicdo em
importancia, e na Ultima (22%) posicdo em nivel de desenvolvimento, demonstrando nivel de
importancia maior que a autoavaliagdo de desenvolvimento.

Entre os profissionais, as Soft Skills do grupo de Habilidades de resolugéo de
problemas figuram entre a 22 e a 192 posi¢es em nivel de importancia, semelhando ao nivel
de desenvolvimento, onde a mais bem colocada aparece na 6% posi¢cdo e a ultima na 182
posicdo. A capacidade de “avaliar dados e informagdes de forma critica para tomada de

decisdes” (P4) aparece na 2* posi¢do em nivel de importancia e na 6* posi¢ao em nivel de
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desenvolvimento, sugerindo que os profissionais entendem a importancia desta habilidade,

porém ndo se sentem tdo preparados quanto entendem ser necessario. Para as Soft Skills

relacionadas a “identificar e resolver problemas complexos e ndo estruturados” (P1), na 72

posicdo em importancia e na 132 posicdo em desenvolvimento, e “combinar conhecimentos

multidisciplinares para resolver problemas complexos” (P3), na 92 posicdo em importéncia e

na 10 em desenvolvimento, verifica-se o0 entendimento dos profissionais na necessidade de

melhorar seu desenvolvimento. A capacidade de “inovar na resolu¢do de problemas” recebeu

médias de importancia que lhe conferiram a 192 em importancia e a 18 em desenvolvimento,

sendo a Unica do grupo onde os profissionais sentem-se satisfatoriamente desenvolvidos.

Quadro 7 - Ranking importancia e desenvolvimento — Profissionais

Item Soft Skills Importancia | Desenvolvimento
Posicéo | Média | Posicdo | Média

Apresentar e defender pontos de vista e resultados de seu proprio

1 trabalho, por escrito, para colegas, clientes e superiores. (C1) 22° 4,094 17 3,781
Apresentar e defender pontos de vista e resultados de seu proprio

2 trabalho, verbalmente, para colegas, clientes e superiores. (C2) 16° 4,375 15° 3,792

3 (Ecnégregar elementos e recursos visuais para criar apresentagdes. 210 4219 200 3719
Escutar ativamente visando compreender profundamente as

4 informacdes e as perspectivas dos outros. (C4) 6° 4,479 ad 4,083
Ler criticamente textos e outros materiais escritos, julgando sua

5 | relevancia e valor. (C5) 11° 4,438 9 3,927
Trabalhar de maneira eficaz em equipes compostas por membros de

6 diferentes culturas, presencial e virtualmente. (T1) 18° 4,323 8 3,938
Efetuar a gestao de tarefas e delegar responsabilidades de maneira

7 | Siiare ?Tz) 14° | 4396 | 220 | 3,583
Assumir posicdes de lideranga quando necessario. (T3) 13° 4,406 120 3,833
Identificar e resolver problemas complexos e ndo estruturados. (P1) 7° 4,469 13° 3,823

10 | Inovar na resolucdo de problemas. (P2) 19° 4,323 18° 3,771
Combinar conhecimentos multidisciplinares para resolver

11 problemas complexos. (P3) 9 4,458 10° 3,885
Avaliar dados e informacg8es de forma critica para tomada de

12 | Yecisdes (P4) 2° 4,573 6° 3,969
Organizar e priorizar tarefas em ambientes sujeitos a mudancas

13 | constantes. (G1) 15° 4,385 14° 3,823
Identificar, planejar e cumprir prazos concorrentes de maneira

14 | eficaz. (GZ? 40 4,510 3° 4,083

15 | Estabelecer prioridades em situagGes com tarefas simultaneas. (G3) 120 4,438 11° 3,885
Dominar ferramentas, tecnologias digitais e softwares relevantes a
area de atuacdo. (11) 8 4,469 21° 3,698

17 | Identificar e utilizar fontes confiaveis de informagdo. (12) 3° 4,521 20 4,146
Manter um compromisso continuo com a atualizacdo de habilidades

18 | ¢ conhecimentos. (01) o° 4,500 ° 3,958
Criar métodos de aprendizagem flexiveis e ajustados as

19 necessidades indiv%uais. (%2) 20° 4,281 19° 3,729
Atuar de forma ética e com responsabilidade social em todas as

20 interacOes profissionais. (O3) 1° 4,604 1 4,552
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Item Soft Skills Importancia | Desenvolvimento

Posicdo | Média | Posi¢do | Média

Possuir um amplo entendimento dos principios e praticas contabeis
21| contemporéneos. (O4) 17° | 4365 | 16° | 3,792

Compreender a organizacdo de maneira integrada e em seu contexto
22 global, considerando suas interagdes e influéncias externas. (O5) 10° 4,448 5° 3,990

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2024).

O “Gerenciamento de Pressdao e Tempo” para os profissionais esta entre as Soft
Skills mais importantes, a capacidade de “identificar, planejar e cumprir prazos concorrentes
de maneira eficaz” (G2), ocupa a 42 posicdo no ranking de importancia, e figura entre as
habilidades que representam seus melhores niveis de desenvolvimento, na 3?2 posicdo. Nota-se
que a média de desenvolvimento nesta habilidade € mais bem avaliada que o seu nivel de
importancia, assim, os profissionais se julgam plenamente capazes nesta habilidade. As
demais habilidades deste grupo compartilham da mesma caracteristica, ‘“estabelecer
prioridades em situagcdes com tarefas simultaneas” (G3) e “organizar e priorizar tarefas em
ambientes sujeitos a mudangas constantes” (G1), na 12* e 15 posi¢cdes em importancia e na
118 e 142 posicbes em desenvolvimento, respectivamente, embora ocupem posigoes
intermediarias no ranking, possuem pontuacdo média na avaliacdo de desenvolvimento maior
que as de importancia.

O grupo de Soft Skills de Tecnologia da Informagéo, tem a capacidade de “identificar
e utilizar fontes confiaveis de informagao” (12) no ranking de importancia e desenvolvimento
figurando na 3% e 22 posicdes, identificando a importdncia e o entendimento entre 0s
profissionais de estarem aptos a lidar com as fontes de informacdo. No mesmo grupo, a
capacidade de “dominar ferramentas, tecnologias digitais e softwares relevantes a area de
atuacdo” (I11) figura na 8? posicdo em importancia, porém, para esta Soft Skill a autoavaliacdo
dos profissionais apresenta médias bem mais baixas, ficando na 21 posicdo em nivel de
desenvolvimento, assim, os profissionais compreendem ser esta uma de suas maiores
deficiéncias para o dia a dia de trabalho.

Entre as “Outras habilidades, valores e conhecimentos”, 0s profissionais avaliam a
capacidade de “atuar de forma ética e com responsabilidade social” (O3), como a Soft Skill
mais relevante em importancia e desenvolvimento, ocupando a 1% posicdo em ambos 0s
rankings, assim os profissionais se entendem suficientemente capacitados na habilidade que
julgam ser a mais importante entre as 22. A capacidade de “manter um compromisso continuo
com a atualizag¢do de habilidades e conhecimentos” (O1), na 52 posi¢cdo em importancia e na

78 em desenvolvimento, figura entre as primeiras posices em importancia também na
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avaliacdo dos profissionais. No grupo “criar métodos de aprendizagem flexiveis e ajustados as
necessidades individuais” (O2), na 202 posicdo em importancia e na 192 em desenvolvimento,
“possuir um amplo entendimento dos principios e praticas contabeis contemporaneos” (O4),
na 172 posicdo em importancia e na 16* em desenvolvimento, e “compreender a organizagao
de maneira integrada e em seu contexto global, considerando suas interagcdes e influéncias
externas” (O5), no 10% lugar em importancia e no 5% lugar em desenvolvimento, ocupam
posicBes mais baixas em importancia, na avaliacdo dos profissionais, que se autoavaliam
suficientemente capacitados, atribuindo médias superiores ao niveis de desenvolvimentos
destas habilidades.

Para as analises comparativas de Importancia e Desenvolvimento (Quadro 8 e Quadro
10), o teste de Shapiro-Wilk rejeitou de hipotese de normalidade (Shapiro-Wilk; p<0,01), e
dada a condicdo de independéncia entre as amostras, em funcdo das respostas terem origem
em grupos de individuos diferentes, utilizou-se o teste de Mann-Whitney para a comparar as
respostas de Gestores e Profissionais. No caso da importancia atribuida aos Grupos de Soft
Skills, o teste de Mann-Whitney sugere a ndo rejeicdo de HO (p>0,05), ou seja, ndo ha
evidéncias suficientes para afirmar que as medianas dos dois grupos (gestores e profissionais)
sdo diferentes. Portanto, ndo se pode afirmar que gestores e profissionais divergem na

avaliagdo de importancia dos Grupos de Soft Skills conforme apresentado no Quadro 8.

Quadro 8 - Importéncia do Grupo de Soft Skills - Avaliacio de Gestores e Profissionais

. . ) Teste de Mann-Whitney
Grupo de Soft Skills Categoria | Mediana | 11Q —
Estatistica p-valor
- L Gestores 4,40 1,00
Habilidades de Comunicacgéo —— 8480 0,44
Profissionais 4,40 0,80
. Gestores 4,67 1,00
Habilidade de Trabalho em Grupo — 8625 0,58
Profissionais 4,67 1,00
- Gestores 4,50 1,00
Habilidades para Resolver Problemas — 7959,5 0,11
Profissionais 4,75 1,00
. . Gestores 4,67 1,00
Gerenciamento de Pressdo e Tempo — 8576 0,52
Profissionais 4,67 1,00
. . Gestores 4,50 1,00
Tecnologia da Informacéo —— 8191 0,20
Profissionais 5,00 1,00
. . Gestores 4,60 1,00
Outras habilidades, valores e conhecimentos — 8430 0,40
Profissionais 4,60 1,00

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2024).
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A analise revela que, em geral, tanto gestores quanto profissionais tém percepgdes
bastante alinhadas sobre a importancia das soft skills em discusséo. O teste de Mann-Whitney
demonstrou que nao ha diferencas significativas entre os grupos para a maioria das
habilidades, com excecdo de um ligeiro desvio nas “Habilidades para Resolver Problemas”,
onde os profissionais valorizam um pouco mais essa capacidade. 1sso sugere uma Visdo
consistente e compartilhada sobre o valor das soft skills no ambiente de trabalho.

O grupo de “Habilidades de Comunica¢ao” apresenta mediana 4,40 tanto para
gestores, quanto para profissionais, com 11Q de 1,00, para gestores e ligeiramente mais baixo
na avaliacdo dos profissionais, 11Q de 0,80, que representa menor variagdo menor entre as
avaliacdes. O p-valor do teste de Mann-Whitney indica que ha diferenca estatisticamente
significativa na percepcdo de importdncia entre gestores e profissionais. Entre as
“Habilidades de Trabalho em Grupo”, cendrio semelhante se repete, com a mesma
mediana, 4,67, e mesmo 11Q, o p-valor de 0,58, indica que ndo haver diferencas significativas
entre as opinides dos grupos. As Soft Skills relacionadas com as “Habilidades para Resolver
Problemas”, apresentam, entre o0s gestores, mediana de 4,50 e 11Q de 1,00, enquanto que 0s
profissionais possuem uma mediana superior de 4,75 com o mesmo 11Q de 1,00. Apesar das
diferencas nas medianas, o p-valor de 0,11, ndo evidencia diferenca significativa. No
“Gerenciamento de Pressiao e Tempo”, 0s grupos também apresentam a mesmo mediana e
11Q, 4,67 e 1,00. Nao havendo evidéncias estatisticas de diferencas entre os gestores e
profissionais, p-valor de 0,52.

No grupo de Tecnologia da Informacéo, os gestores valorizam essa habilidade com
uma mediana de 4,50 e um 11Q de 1,00, enquanto os profissionais ddo a valorizacdo maxima,
com uma mediana de 5,00 e um 11Q de 1,00. O Teste de Mann-Whitney revelou uma
estatistica de 8191 e um p-valor de 0,20, relatando que, embora os profissionais se valorizem
mais, a diferenca ainda ndo é estatisticamente significativa. Entre “Outras habilidades,
valores e conhecimentos”, tanto 0s gestores quanto os profissionais atribuem uma mediana
de 4,60 com um 11Q de 1,00, denotando alta importéancia para o grupo de Soft Skills, porém a
estatistica de 8430 e o p-valor de 0,40, indicam que também ndo ha diferenca significativa
nesta avaliacao.

O ranking de importancia, apresentado no quadro 10, compara as médias atribuidas
por gestores e profissionais e fornece uma outra leitura sobre as Soft Skills importantes ao
profissional de contabilidade. As “Habilidades de Comunica¢io” como “Apresentar e

defender pontos de vista e resultados de seu préprio trabalho, por escrito, para colegas,
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clientes e superiores” (C1), ocupa a 20 posi¢do para gestores e a 222 para profissionais,
“apresentar ¢ defender pontos de vista e resultados de seu proprio trabalho, verbalmente, para
colegas, clientes ¢ superiores” (C2) na 192 posicdo para gestores e na 162 para profissionais,
“empregar elementos e recursos visuais para criar apresentagdes” (C3), ocupa a 222 posi¢édo
para gestores e a 21% para profissionais, “escutar ativamente visando compreender
profundamente as informagdes e as perspectivas dos outros” (C4) estd na 6* posicdo para
ambos os grupos e “ler criticamente textos e outros materiais escritos, julgando sua relevancia
e valor” (C5), encontra-se na 72 posicdo para gestores e na 112 para profissionais. Entre as
habilidades de comunicacdo, o ranking comparativo de importancia revela que existe
alinhamento na pontuacdo conferida por gestores e profissionais a cada uma das Soft Skills,
embora apenas o item C4 tenha sido classificado na mesma posicdo, os demais reservam boa
consisténcia na posi¢do no ranking de ambos os grupos.

Entre as “Habilidades de Trabalho em Grupo”, “trabalhar de maneira eficaz em
equipes compostas por membros de diferentes culturas, presencial e virtualmente” (T1) ¢ a 5*
mais importante para gestores e a 18 para profissionais, “efetuar a gestdo de tarefas e delegar
responsabilidades de maneira eficiente” (T2) figura na 102 posi¢do no ranking de gestores e na
14* entre os profissionais e a capacidade de “assumir posi¢des de lideranca quando necessario”
(T3) esta classificada na 172 posicdo pelos gestores e 132 pelos profissionais. Neste grupo, €
possivel observar uma diferenca um pouco mais maior na pontuacdo média atribuida pelos
grupos, em especial para T1, com diferenca de 13 posi¢es entre um grupo € o outro.

As “Habilidades para Resolver Problemas” receberam as seguintes pontuacoes e
posi¢cbes no ranking de importancia de gestores e profissionais, “identificar e resolver
problemas complexos e ndo estruturados” (P1) na 14* posi¢cdo para gestores e na 7% para
profissionais, “inovar na resolucdo de problemas” (P2), ocupa a 13* posi¢do para gestores € a
192 para profissionais, “combinar conhecimentos multidisciplinares para resolver problemas
complexos” (P3), a 16* posicdo para gestores € a 9* para profissionais e “avaliar dados e
informagoes de forma critica para tomada de decisdes” (P4), a 8 habilidade mais importante
para gestores e a 22 mais importante para profissionais. A maioria das Soft Skills do grupo
foram ranqueadas em posicdes de intermedidria a baixa, exceto P4 que foi classificada pelos

profissionais com a 22 maior pontuagdo média.
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ltern Soft Skills Gestores Profissionais
Posicao | Média | Posicdo | Média
1 Apresentar e defepder pontos de wstg e resultados _de seu proprio 200 415 290 4,094
trabalho, por escrito, para colegas, clientes e superiores. (C1)
2 Apresentar e defender pontos de vista e resultados d(_e seu proprio 190 4,198 16° 4,375
trabalho, verbalmente, para colegas, clientes e superiores. (C2)
3 | Empregar elementos e recursos visuais para criar apresentacdes. (C3) 220 3,909 21° 4,219
4 Escutar ativamente wsand_o compreender profundamente as 60 4,332 60 4,479
informacdes e as perspectivas dos outros. (C4)
Ler criticamente textos e outros materiais escritos, julgando sua o o
5 relevancia e valor. (C5) ! 4,299 1 4,438
6 T-rabalhar de maneira eflcaz_ em equipes compostas por membros de 50 4,337 180 4,323
diferentes culturas, presencial e virtualmente. (T1)
7 Ef_et_uar a gestdo de tarefas e delegar responsabilidades de maneira 100 4,278 149 4,396
eficiente. (T2)
8 | Assumir posicoes de lideranca quando necesséario. (T3) 17° 4,225 13° 4,406
9 | Identificar e resolver problemas complexos e ndo estruturados. (P1) 140 4,267 7° 4,469
10 | Inovar na resolucdo de problemas. (P2) 13° 4,273 190 4,323
11 Combinar conhecimentos multidisciplinares para resolver problemas 16° 4,251 90 4,458
complexos. (P3)
12 Ava}llflr dados e informagdes de forma critica para tomada de 8o 4,283 20 4573
decisdes (P4)
13 Organizar e priorizar tarefas em ambientes sujeitos a mudangas 18° 4214 150 4,385
constantes. (G1)
14 szle;tlflcar, planejar e cumprir prazos concorrentes de maneira eficaz. 10 4,439 40 4,51
15 | Estabelecer prioridades em situacGes com tarefas simultaneas. (G3) 11° 4,278 120 4,438
16 l?omlnar ferrgmentas, tecnologias digitais e softwares relevantes a 150 | 4257 80 4,469
area de atuacéo. (11)
17 | Identificar e utilizar fontes confiaveis de informagdo. (12) 40 4,38 3° 4,521
18 Manter um compromisso continuo com a atualizagdo de habilidades e 30 4,385 50 45
conhecimentos. (O1)
19 _Crl._alr_metpdos de aprendizagem flexiveis e ajustados as necessidades 210 3,995 200 4,281
individuais. (02)
20 Atuar d~e forma_ ética e com responsabilidade social em todas as 20 4,433 10 4,604
interacOes profissionais. (O3)
21 Possuir umﬂamplo entendimento dos principios e praticas contabeis 190 4,278 170 4,365
contemporaneos. (04)
29 Compreende_r a organizagéo de maneira mtegra_da € em seu contexto 90 4,283 100 | 4,448
global, considerando suas interagdes e influéncias externas. (O5)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2024).

Entre as Soft Skills do grupo de “Gerenciamento de Pressio e Tempo”, “organizar e

priorizar tarefas em ambientes sujeitos a mudangas constantes” (G1), é considerada a 182 mais

importante pelos gestores e a 152 pelos profissionais, “identificar, planejar e cumprir prazos

concorrentes de maneira eficaz” (G2), é a habilidade que recebeu a maior pontuacdo médias

entre os gestores (12 posicao) e esta na 42 posicao para profissionais e “estabelecer prioridades
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em situagdes com tarefas simultineas” (G3), estd na 112 posicdo para gestores e na 122
posicao para profissionais.

Em Tecnologia da Informacdo, “dominar ferramentas, tecnologias digitais ¢
softwares relevantes a area de atuagao” (I1), figura na 15 posi¢do para gestores e na 8?2 para
profissionais e “Identificar e utilizar fontes confiaveis de informa¢ao” (I2) ocupando a 4*
posicao para gestores e a 32 para profissionais.

No grupo de “Outras habilidades, valores e conhecimentos”, a capacidade de
“manter um compromisso continuo com a atualizagdo de habilidades e conhecimentos™ (O1),
é a 32 habilidade mais valorizada pelos gestores e a 5% pelos profissionais, “criar métodos de
aprendizagem flexiveis e ajustados as necessidades individuais” (O2) estd posicionada na 212
posicdo para gestores e na 202 para profissionais, “atuar de forma ética e com
responsabilidade social” (O3), é considerada a 22 mais importante pelos gestores e a 12 para 0s
profissionais, “possuir um amplo entendimento dos principios e praticas contabeis
contemporaneos” (04), figura na 122 posicdo entre os gestores e na 172 entre os profissionais
e “compreender a organizacdo de maneira integrada e em seu contexto global, considerando
suas interagdes e influéncias externas” (O5) € classificada na 92 posigdo entre 0s gestores e na
102 posicdo na avaliacdo dos profissionais.

Diferentemente, para a analise do nivel de desenvolvimento, a classificagdo dos
resultados demonstra que os profissionais se autoavaliam em nivel de desenvolvimento
superior em comparacdo a avaliacdo feita pelos gestores em todos os grupos de Soft Skills
analisados, com medianas consistentemente mais altas e menor dispersdo. Os resultados do
teste de Mann-Whitney sugerem a rejeicdo de HO (p<0,05), confirmando que essas diferencas
sdo estatisticamente significativas, dessa forma, pode-se afirmar que as medianas dos dois
grupos sdo diferentes, evidenciando que o nivel de desenvolvimento é percebido de forma
desigual por gestores e profissionais.

O Quadro 10 apresenta a avaliagdo comparativa entre gestores e profissionais sobre o
desenvolvimento dos grupos de Soft Skills, revelando diferencas estatisticamente
significativas para todas as avalia¢cGes, com avaliacdo de nivel de desenvolvimento superior
em todos os casos na visdo dos profissionais. As “Habilidades de Comunicagao”
apresentam mediana de 3,00 e 11Q de 1,60, entre 0s gestores, enquanto, entre os profissionais,
a mediana foi de 4,00 e 11Q de 0,80. O dado 5261,00, p-valor <0,01, indica uma diferenca
estatisticamente significativa, com profissionais se autoavaliando com desenvolvimento

superior ao atribuido pelos gestores. Entre as “Habilidades de Trabalho em Grupo”, 0S
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gestores tém mediana de 3,00 e 11Q de 1,33, ja os profissionais apresentam mediana de 4,00 e
11Q de 1,00. O teste de Mann-Whitney, resultou em estatistica 6297,50, p-valor <0,01. No
grupo de “Habilidades para Resolver Problemas”, a avaliacdo dos gestores teve mediana
de 3,00 e 1IQ de 2,00. A avaliacdo dos profissionais, apresentou mediana de 4,00 e 11Q de
1,25. Os testes obtiveram estatistica 5247,50 e p-valor <0,01. No “Gerenciamento de
Pressio e Tempo”, para os gestores a mediana foi de 3,33 e o 1IQ de 1,33. Entre os
profissionais, a mediana foi de 4,00 e 11Q de 0,75. A estatistica do teste foi 5870,5 e o p-valor
<0,01, revelando, mais uma vez diferencas significativas superiores na visdo dos profissionais.
No grupo de Tecnologia da Informacéo, os gestores obtiveram a mediana de 3,50 e 0 11Q de
1,00. J& para os profissionais, a mediana de 4,00 e o 11Q de 1,00. O Teste de Mann-Whitney,
resultou em estatistica 6217 e p-valor <0,01. Por fim, em “Outras habilidades, valores e
conhecimentos”, a mediana foi de 3,40 com Il1Q de 1,40 para 0s gestores e, entre 0S

profissionais a mediana obteve 4,00 com I1Q de 1,00. O dado 5385, p-valor <0,01.

Quadro 10 - Desenvolvimento do Grupo de Soft Skills - Avaliac8o de Gestores e Profissionais

. . . Teste de Mann-Whitney
Grupo de Soft Skills Categoria | Mediana | 11Q —
Estatistica P-valor
. L Gestores 3,00 1,60
Habilidades de Comunicacgéo —— 5261,00 <0,01
Profissionais 4,00 0,80
. Gestores 3,00 1,33
Habilidades de Trabalho em Grupo —— 6297,50 <0,01
Profissionais 4,00 1,00
. Gestores 3,00 2,00
Habilidades para Resolver Problemas — 5247,50 <0,01
Profissionais 4,00 1,25
. . Gestores 3,33 1,33
Gerenciamento de Pressdo e Tempo — 5870,5 <0,01
Profissionais 4,00 0,75
. . Gestores 3,50 1,00
Tecnologia da Informacéo — 6217 <0,01
Profissionais 4,00 1,00
. . Gestores 3,40 1,40
Outras habilidades, valores e conhecimentos — 5385 <0,01
Profissionais 4,00 1,00

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2024).

A composicdo do ranking comparativo da avaliagdo de nivel de desenvolvimento entre
gestores e profissionais que apresenta diferencas significativas na analise estatistica, apresenta
pontos em comum quando analisamos a posi¢do no ranking de cada uma das Soft Skills.
Porém, apesar de algumas Soft Skills estarem classificadas em posicGes semelhantes ou até
iguais no ranking de gestores e profissionais, esta avaliacdo leva em consideracdo as médias

atribuidas pelos participantes a cada uma das habilidades, que foram substancialmente mais
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elevadas na opinido dos profissionais, em relacdo as suas proprias capacidades, conforme

Quadro 11.
Quadro 11 - Ranking de desenvolvimento - Gestores X Profissionais
ftem Soft Skill Gestores __|_Profissionais
Posicao | Média | Posicdo | Média

1 Apresentar e defepder pontos de wstg e resultados _de seu proprio 16° 3,128 170 3,781
trabalho, por escrito, para colegas, clientes e superiores. (C1)

2 Apresentar e defender pontos de vista e resultados dg seu proprio 70 3,321 150 3,792
trabalho, verbalmente, para colegas, clientes e superiores. (C2)

3 | Empregar elementos e recursos visuais para criar apresentacdes. (C3) 190 3,075 20° 3,719

4 Escutar ativamente wsandp compreender profundamente as 80 3,273 40 4,083
informacdes e as perspectivas dos outros. (C4)

5 Ler criticamente textos e outros materiais escritos, julgando sua 170 3,107 90 3,027
relevancia e valor. (C5)

6 T.rabalhar de maneira eflcaz_ em equipes compostas por membros de 40 3,401 8o 3,038
diferentes culturas, presencial e virtualmente. (T1)

7 Ef_et_uar a gestdo de tarefas e delegar responsabilidades de maneira 190 3,225 290 3,583
eficiente. (T2)
Assumir posicBes de lideranca quando necessario. (T3) 13° 3,193 120 3,833
Identificar e resolver problemas complexos e ndo estruturados. (P1) 21° 2,973 13° 3,823

10 | Inovar na resolucgdo de problemas. (P2) 20° 3,059 18° 3,771

11 Combinar conhecimentos multidisciplinares para resolver problemas 290 2,952 100 3,885
complexos. (P3)

12 Ava_lh?r dados e informagdes de forma critica para tomada de 18° | 3,006 60 3,969
decisbes (P4)

13 Organizar e priorizar tarefas em ambientes sujeitos a mudangas 140 3,155 140 3,823
constantes. (G1)

14 szezr;tlflcar, planejar e cumprir prazos concorrentes de maneira eficaz. 20 3,540 30 4,083

15 | Estabelecer prioridades em situacGes com tarefas simultaneas. (G3) 50 3,326 11° 3,885

16 I;)ommar ferrﬁmentas, tecnologias digitais e softwares relevantes a 60 3326 | 210 | 3698
area de atuacéo. (11)

17 | Identificar e utilizar fontes confiaveis de informacédo. (12) 3° 3,428 2° 4,146

18 Manter um compromisso continuo com a atualizacéo de habilidades e 110 | 3257 70 3,058
conhecimentos. (O1)

19 _Crl._alr_metpdos de aprendizagem flexiveis e ajustados as necessidades 150 3,155 190 3,729
individuais. (02)

20 Atuar dNe forma €tica e com responsabilidade social em todas as 10 3,690 10 4,552
interacOes profissionais. (O3)

21 Possuir umAampIo entendimento dos principios e praticas contabeis 90 3,273 16° 3,792
contemporaneos. (04)

29 Compreende_r a organizagéo de maneira mtegra_da e em seu contexto 100 3,273 50 3.990
global, considerando suas interacdes e influéncias externas. (O5)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2024).

Entre as “Habilidades de Comunicac¢do”, “apresentar e defender pontos de vista e

resultados de seu proprio trabalho por escrito para colegas, clientes e superiores” (C1),
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figura na 16% posicdo entre oS gestores e na 172 entre os profissionais, “apresentar e
defender pontos de vista e resultados de seu préprio trabalho verbalmente para colegas,
clientes e superiores (C2)”, estd na 72 posicdo de desenvolvimento para gestores e na 152
para os profissionais, “empregar elementos e recursos visuais para criar apresentacdes”
(C3), foi classificada na 192 posicdo do ranking para gestores e na 202 para profissionais,
“escutar ativamente visando compreender profundamente as informagdes e as
perspectivas dos outros” (C4), consta em 8 posicdo para gestores e em 42 posicdo para
profissionais e “ler criticamente textos e outros materiais escritos julgando sua
relevincia e valor” (C5), obteve a 172 posicdo entre os gestores e a 92 na avaliacdo dos
profissionais. As posi¢des no ranking sugerem que em Soft Skills como C4 e C5 os
profissionais se autoavaliam razoavelmente bem desenvolvidos, enquanto gestores atribuem
aos profissionais um desenvolvimento um pouco mais modesto. Os dois grupos classificam
“apresentar e defender pontos de vista e resultados de seu proprio trabalho, por escrito,
para colegas, clientes e superiores” (C1) e C3 em posi¢cOes mais baixas e as maiores
diferencas estdo nas posicdes no ranking atribuidas a C2 e C5. Independente das posi¢es no
ranking, em todos os itens deste grupo as médias atribuidas pelos profissionais foram
superiores as atribuidas pelos gestores.

Em “Habilidades de Trabalho em Grupo”, “trabalhar de maneira eficaz em
equipes compostas por membros de diferentes culturas, presencial e virtualmente” (T1),
ocupa a 42 posicdo no ranking de gestores e a 8% no ranking de profissionais, “efetuar a
gestio de tarefas e delegar responsabilidades de maneira eficiente” (T2), figura na 122
posicdo para gestores e 222 posicdo para profissionais e “assumir posicoes de lideranca
quando necessario” (T3), na 132 posicdo para gestores e na 122 para profissionais. Assim
como no grupo anterior, as médias de todas as Soft Skills deste grupo foram maiores na
avaliacdo dos profissionais, neste sentido, a posicdo no ranking evidencia apenas a
classificacdo pelas médias atribuidas, ou seja, uma melhor posicdo no ranking de gestores,
ndo significa média maior que a autoavaliagdo dos profissionais.

Para o grupo de “Habilidades para Resolver Problemas”, os gestores classificaram a
“identificar e resolver problemas complexos e nio estruturados” (P1) na 212 posicéo, P1
para os profissionais ¢ a 13?2 classificada. A capacidade de “Inovar na resolucdo de
problemas” (P2), esta na 202 posicdo para gestores e na 182 para profissionais, “combinar
conhecimentos multidisciplinares para resolver problemas complexos” (P3), ocupa a 222

posi¢ao para gestores e a 102 para profissionais, “avaliar dados e informacdes de forma
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critica para tomada de decisdes” (P4), figura na 182 posicdo para gestores e na 62 para
profissionais. A excecdo da P2 que apresenta algum alinhamento de posi¢Oes no ranking, as
demais Soft Skills, embora ocupem posi¢oes de intermediaria a baixa, demonstram que a visdo
dos gestores e profissionais sobre as capacidades mais e menos desenvolvidas diverge
significativamente.

No grupo de “Gerenciamento de Pressiao e Tempo”, “organizar e priorizar tarefas
em ambientes sujeitos a mudancas constantes” (G1), ocupa a 142 para ambos gestores e
profissionais, “identificar, planejar e cumprir prazos concorrentes de maneira eficaz”
(G2), esta na 22 posicdo para gestores e na 32 para profissionais e “estabelecer prioridades
em situagdes com tarefas simultaneas” (G3), aparece na 52 entre gestores e na 112 para
profissionais. Este grupo apresenta uma consisténcia um pouco maior em termos de posicao
no ranking, com posi¢cdes mais proximas para todas as Soft Skills, com G3 apresentando uma
diferenga de posi¢Ges um pouco mais relevante. Mesmo assim, conforme ocorre com todas as
avaliacbes de desenvolvimento, as médias de avaliacdo dos profissionais sdo maiores em
todos os itens.

No grupo de Soft Skills em Tecnologia da Informacédo, “dominar ferramentas
tecnologicas digitais e softwares relevantes a area de atuacdo” (I1), aparece 62
classificagdo para gestores e na 212 para profissionais e “identificar e utilizar fontes
confiaveis de informaciao” (I2), 3% para gestores e 22 para profissionais. A consisténcia de
classificacdo no ranking de 12, contrasta com a discrepancia observada em I1. No geral, 0s
gestores avaliam que o nivel de desenvolvimento dos profissionais em tecnologia da
informacdo, ocupa as primeiras posi¢fes de avaliagio em ambos os itens, enquanto 0s
profissionais autoavaliam 11 como uma de suas habilidades menos desenvolvidas.

Em “QOutras habilidades, valores e conhecimentos”, a capacidade de “manter um
compromisso continuo com a atualizacdo de habilidades e conhecimentos” (O1), ocupa a
112 posigdo entre 0s gestores e a 72 entre os profissionais, “criar métodos de aprendizagem
flexiveis e ajustados as necessidades individuais” (02), na 152 posi¢do para gestores, e na
192 para profissionais, “atuar de forma ética e com responsabilidade social em todas as
interacgdes profissionais” (O3), ocupa a 12 posicdo para ambos, gestores e profissionais. A
capacidade de “possuir um amplo entendimento dos principios e praticas contabeis
contemporaneos” (04), aparece em 92 posicdo para gestores e em 162 para profissionais, por
fim, “compreender a organizacdo de maneira integrada e em seu contexto global,

considerando suas interacdes e influéncias externas” (0O5), figura na 10? posi¢do entre os
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gestores e na 5% posicdo entre os profissionais. Para este grupo, destaca-se O3 como a Soft
Skill com maior média na avaliagdo de desenvolvimento em ambos os grupos, O5 esta entre
as primeiras na avaliacdo dos profissionais, mas ocupa uma posi¢cdo intermediaria entre 0s
gestores. As demais Soft Skills foram classificadas em posicdes de intermediaria a baixa tanto

para gestores, como para profissionais.

43 COMO AS CARACTERISTICAS PESSOAIS E PROFISSIONAIS DOS GESTORES
INFLUENCIAM NA PERCEPCAO DE IMPORTANCIA DAS SOFT SKILLS

Nesta etapa foram realizados testes para avaliar estatisticamente a influéncia de
caracteristicas pessoais e profissionais como idade, regido do pais, tempo de atuacdo em
contabilidade, area de atuacdo contabilidade, porte e setor da empresa e género na avaliacdo
de importancia dos Grupos de Soft Skills. Para esta analise, foram realizados os testes de
Kruskal-Wallis e Mann-Whitney. Os resultados dos testes para a importancia atribuida por
gestores, a cada um dos Grupos de Soft Skills, estdo expostos nos Quadros 13, 14, 15, 16, 17 e
18. Em todos os casos, os testes sugeriram a ndo rejeicdo de HO (p>0.05), ou seja, ndo ha
evidéncias suficientes para afirmar que as medianas dos grupos séo diferentes.

O quadro 13 aborda a influéncias dos diversos aspectos demograficos e profissionais
na avaliacdo das habilidades de comunicacdo entre gestores. Os resultados indicam que na
analise por idade, em todas as quatro faixas etéarias, ndo existem diferencas estatisticas
significativas na avaliacdo das Soft Skills de comunicacao.

A faixa de 19 a 25 anos, apresentou mediana de 4,10, de 26 a 35 anos, mediana de
4,50, de 36 a 45 anos, mediana de 4,40, mais de 45 anos, mediana de 4,60. A estatistica do
teste foi 1,64 com um p-valor de 0,65. O mesmo ocorre ao observar as medianas entre
diferentes regides do pais, Centro-oeste: 4,20; Nordeste: 4,20; Norte: 4,80; Sudeste: 4,00 e
Sul: 4,40, a estatistica de teste de 5,20 e o p-valor de 0,27, ndo indicam a existéncia de
diferengas significativas nas habilidades de comunicagdo entre as regides. O tempo de atuagdo
em contabilidade ¢ outra caracteristica que nao afeta significativamente a avaliacdo das
habilidades de comunicagdo para os gestores, as categorias analisadas pelo tempo de
experiéncia, apresentaram as medianas como, até 2 anos, 4,00, de 2 a 5 anos, 4,40, de 5 a 10
anos, 4,60, mais de 10 anos, 4,40, com estatistica do teste de 3,83 e p-valor de 0,28 indicando
ndo significancia estatistica. As diferentes areas de especializacdo em contabilidade foram
examinadas, obtendo as medianas que seguem, Auditoria mediana 4,50; Contabilidade

Financeira 4,00; Contabilidade Gerencial, 4,40; Contabilidade Publica, 4,40; Contabilidade
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Tributéria, 4,30 e outros, 4,80, gerando estatistica do teste 7,39 e p-valor de 0,19, o que
evidencia a ndo existéncia de diferencas significativas. A analise por porte/setor da empresa
de atuacao dos gestores obteve medianas que também variam ligeiramente entre os diferentes
participantes. Para gestores que atuam em empresas de grande porte, a mediana foi 4,20,
empresa de médio porte, mediana 4,40, gestores de empresas de pequeno porte, mediana 4,40,
terceiro setor, 4,70, microempresa, 4,10 e para gestores que atuam em Orgaos € empresas
publicas, mediana 4,60. A estatistica do teste foi 8,22 com um p-valor de 0,14, indicando
novamente a auséncia de diferencas significativas. Na andlise por género, o feminino, com
mediana 4,40 e o masculino com mediana 4,45, estatistica de teste alta de 4470,50 e um p-
valor de 0,79, conclui-se que ndo existem diferencas estatisticas significativas nas habilidades

de comunicag¢do entre géneros.

Quadro 12 - Avaliacio dos gestores sobre habilidades de comunicacio

Estatistica p-

Variével Categorias Mediana do Teste | valor
Entre 19 e 25 anos 4,10
Qual a sua idade? Entre 26 e 35 anos 4,50 1,64 0,65
Entre 36 e 45 anos 4,40
Mais de 45 anos 4,60
Centro-oeste 4,20
Nordeste 4,20
Regido do pais? Norte 4,80 5,20 0,27
Sudeste 4,00
Sul 4,40
Até 2 anos 4,00
Quanto tempo vocé atua em contabilidade? De 2a5 anos 4,40 3,83 0,28
De 5 a 10 anos 4,60
Mais de 10 anos 4,40
Auditoria 4,50
Contabilidade Financeira 4,00
Em qual area se enquadra a sua experiéncia mais | Contabilidade Gerencial 4,40
o 7,39 0,19
relevante em contabilidade? Contabilidade Publica 4,40
Contabilidade Tributaria 4,30
Outros 4,80
Empresa de Grande Porte 4,20
Empresa de Médio Porte 4,40
Porte/setor da empresa onde atua Empresa de Pequeno Porte | 4,40 8,22 0,14
Entidades do Terceiro Setor 4,70
Microempresa 4,10
Orgaos e empresas publicas | 4,60
Género Feminino 440 1 447050 | 079
Masculino 4,40

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2024).
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O Quadro 13 apresenta os resultados da influéncia das varidveis demograficas e

profissionais dos gestores sobre a avaliagdo das Soft Skills de Trabalho em Grupo. A anélise

sugere que nao existem diferengas significativas nas habilidades de trabalho em grupo, na

opinido dos gestores, independentemente de idade, regido, tempo de experiéncia em

contabilidade, area de experiéncia, porte/setor da empresa, ou género. Os resultados

apresentam medianas consistentes entre as categorias, com os p-valores altos indicando uma

percepg¢ao uniforme sobre as habilidades avaliadas.

Quadro 13 — Avaliacio dos gestores sobre habilidades de trabalho em grupo

., . . Estatistica -
Variavel Categorias Mediana do Teste v:flor
Entre 19 e 25 anos 4,83
Qual a sua idade? Entre 26 ¢ 35 anos 4,50 360 | 0,31
Entre 36 e 45 anos 4,33
Mais de 45 anos 4,67
Centro-oeste 4,67
Nordeste 4,67
Regido do pais? Norte 4,83 2,98 0,56
Sudeste 4,00
Sul 4,67
Até 2 anos 4,00
Quanto tempo vocé atua em contabilidade? De 2 a5 anos 4,83 3,33 0,34
De 5 a 10 anos 5,00
Mais de 10 anos 4,67
Auditoria 4,83
Contabilidade Financeira 4,33
Em qual &rea se enquadra a sua experiéncia mais | Contabilidade Gerencial 4,67
relevante em contabilidade? Contabilidade Pablica 5,00 5,48 0,36
Contabilidade Tributaria 4,33
QOutros 4,83
Empresa de Grande Porte 4,33
Empresa de Médio Porte 4,67
Porte/setor da empresa onde atua: Empresa de Pequen.o Porte 4,67 5,24 0,39
Entidades do Terceiro Setor | 4,83
Microempresa 4,67
Orgaos e empresas publicas 5,00
Género: Feminino 4,67 4690,50 | 0,37
Masculino 4,67

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2024).

Na andlise por faixa etaria, os dados sdo agrupados em quatro faixas etarias, com as

seguintes medianas de avaliagdo, 19 a 25 anos: 4,83; 26 a 35 anos: 4,50; 36 a 45 anos: 4,33 ¢

mais de 45 anos: 4,67. A estatistica do teste ¢ 3,60 com um p-valor de 0,31, indicando alta

probabilidade de que as diferencas observadas entre os grupos de idade sejam resultado do
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acaso, ou seja, ndo sdo estatisticamente significativas. Para a andlise por regido do pais, as
habilidades de trabalho em grupo foram avaliadas nas diferentes regides, com as seguintes
medianas: Centro-oeste: 4,67; Nordeste: 4,67; Norte: 4,83; Sudeste: 4,00 e Sul: 4,67. A
estatistica de teste de 2,98 e o p-valor de 0,56 também sugerem que nao existem diferencas
significativas entre as regides em termos de habilidades de trabalho em grupo.

Quando analisados com base no tempo de atuagdo em contabilidade, os resultados
apresentam as seguintes medianas: até 2 anos: 4,00; de 2 a 5 anos: 4,83; de 5 a 10 anos: 5,00 ¢
mais de 10 anos: 4,67. A estatistica do teste ¢ 3,33 com um p-valor de 0,34, mostrando
novamente que as diferengas entre os grupos sdo nao significativas. Os resultados da analise
por area de experiéncia em contabilidade, retornam as seguintes medianas: Auditoria: 4,83;
Contabilidade Financeira: 4,33; Contabilidade Gerencial: 4,67; Contabilidade Publica: 5,00;
Contabilidade Tributaria: 4,33 e Outros: 4,83. A estatistica do teste foi de 5,48 ¢ o p-valor de
0,36, assim, as diferencas nas habilidades de trabalho em grupo entre as areas de
contabilidade ndo sdo estatisticamente significativas.

A analise que considerou o porte/setor da empresa, obteve os seguintes resultados:
Empresa de Grande Porte, mediana 4,33, Empresa de Médio Porte, 4,67, Empresa de Pequeno
Porte: 4,67, Entidades do Terceiro Setor: 4,83, Microempresa: 4,67, Orgéos e Empresas
Publicas: 5,00. A estatistica do teste foi de 5,24 e o p-valor de 0,39, conclui-se que ndo ha
diferencas significativas nas habilidades de trabalho em grupo avaliadas por porte ou setor da
empresa. E, na andlise por género o teste de Mann-Whitney, ambos obtiveram valor 4,67. A
estatistica do teste foi 4690,50 com um p-valor de 0,37, indicando que ndo existem diferencas
significativas entre os géneros nas habilidades de trabalho em grupo.

O quadro 14 apresenta os resultados da analise estatistica da influéncia das variaveis
demograficas e profissionais dos gestores sobre a avaliacdo das habilidades para resolver
problemas. Mais uma vez, a analise estatistica sugere uniformidade nas percepcdes sobre as
habilidades de comunicacdo entre gestores, independentemente de idade, regido, tempo de
atuacdo, area de especializacdo, porte/setor da empresa e gé€nero. Os p-valores obtidos,
consistentemente acima de 0,05, indicam a ndo ocorréncia de diferencas estatisticamente
significativas entre as categorias de gestores.

A avaliagdo por faixa etaria obteve os seguintes resultados: entre 19 e 25 anos,
mediana 4,63; entre 26 ¢ 35 anos, mediana 4,75; entre 36 e 45 anos, mediana 4,50; € mais de
45 anos, média de 4,50. A estatistica de teste calculada foi 1,21 com um p-valor de 0,75,

indicando que ndo existem diferengas estatisticamente significativas nas habilidades para
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resolver problemas. Na avaliacdo por regido do pais, os resultados foram avaliados e

obtiveram as seguintes medianas: Centro-oeste: 4,63; Nordeste: 4,75; Norte: 4,75; Sudeste:

4,00 e Sul: 4,50. A estatistica de teste para esta analise foi 1,91 e o p-valor associado foi 0,75,

sugerindo novamente que as diferencas regionais na avaliagdo, ndo sdao estatisticamente

significativas, ou seja, ndo influenciam a percepcdo dos gestores sobre a importancias das

habilidades para resolver problemas.

Quadro 14 - Avaliacio dos gestores sobre habilidades para resolver problemas

Variavel Categorias Mediana Edstat|st|ca b-
0 Teste |valor
Entre 19 e 25 anos 4,63
Qual a sua idade? Entre 26 ¢ 35 anos 475 121 | 075
Entre 36 e 45 anos 4,50
Mais de 45 anos 4,50
Centro-oeste 4,63
Nordeste 4,75
Regido do pais? Norte 4,75 1,91 0,75
Sudeste 4,00
Sul 4,50
Até 2 anos 4,00
Quanto tempo vocé atua em contabilidade? De2a5 anos 4,63 1,88 0,60
De 5a 10 anos 4,75
Mais de 10 anos 4,50
Auditoria 4,75
Contabilidade Financeira 4,50
Em qual area se enquadra a sua experiéncia mais | Contabilidade Gerencial 4,50 6.81 024
relevante em contabilidade? Contabilidade Pablica 4,75 ’ '
Contabilidade Tributaria 4,50
Outros 5,00
Empresa de Grande Porte 4,38
Empresa de Médio Porte 4,50
Porte/setor da empresa onde atua. Empresa de Pequen.o Porte 4,50 5,08 0,41
Entidades do Terceiro Setor | 4,88
Microempresa 4,13
Orgaos e empresas publicas | 4,75
Género. Femining 415 1 466250 | 042
Masculino 4,50

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2024).

Para a andlise por tempo de atuacdo em contabilidade, os resultados foram os

seguintes: Até 2 anos: mediana de 4,00; de 2 a 5 anos: mediana de 4,63; de 5 a 10 anos:

mediana de 4,75; e, mais de 10 anos: mediana de 4,50. A estatistica do teste foi 1,88 € o p-

valor foi 0,60, reforcando a ideia de que o tempo de experiéncia em contabilidade nao

influencia significativamente a percepc¢ao sobre a importancia das habilidades para resolver
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problemas. Os resultados indicam que a area de experiéncia em contabilidade também nao
influencia a percepcao dos gestores sobre a importidncia das habilidades para resolver
problemas apresentando os seguintes resultados: Auditoria obteve mediana 4,75;
Contabilidade Financeira, mediana 4,50; Contabilidade Gerencial mediana 4,50;
Contabilidade Publica com mediana 4,75; Contabilidade Tributéria apresenta mediana 4,50 e
Outros teve mediana 5,00. A estatistica do teste foi 6,81, com p-valor de 0,24.

Na andlise por porte/setor da empresa, os gestores que atuam em empresa de grande
porte, tiveram mediana 4,38, empresa de médio porte, mediana 4,50, empresa de pequeno
porte, mediana 4,50, entidades do terceiro setor mediana 4,88, microempresa mediana 4,13 e
orgdos e empresas publicas mediana 4,75. O teste estatistico foi 5,08 e o p-valor foi 0,41,
demonstrando que o porte ou setor da empresa também ndo apresenta diferencas significativas
nas avaliagdes de habilidade para resolver problemas. Por fim, a andlise por género, que
também ndo apresentou diferengas relevantes na percepcao dos gestores sobre a importancia
das habilidades para resolver problemas, com mediana entre as gestoras do género Feminino
de 4,75, e no Masculino 4,50. A estatistica do teste foi 4662,50, com o p-valor de 0,42.

As habilidades de gestdo de pressdo e tempo foram analisadas com o mesmo objetivo,
investigar a influéncia das varidveis de natureza pessoal e profissional, como faixa etéria,
regido do pais, tempo de atuacdo em contabilidade, area de atuagdo em contabilidade,
porte/setor da empresa e género, conforme Quadro 15.

Na avaliag@o por faixa etiria as medianas foram: para gestores entre 19 e 25 anos:
4,67, entre 26 e 35 anos: 4,67; entre 36 e 45 anos: 4,33; ¢, mais de 45 anos: 4,67. A estatistica
do teste foi 1,81 com um p-valor de 0,61, indicando que as diferencas nas habilidades de
gestdo de pressao e tempo entre as faixas etdrias ndo sao estatisticamente significativas. Para a
analise de regido do pais, a estatistica do teste foi 3,82 e o p-valor foi 0,43, mostrando mais
uma vez que ndo ha diferengas estatisticamente significativas, com as seguintes medianas:

Centro-oeste: 4,50; Nordeste: 4,33; Norte: 4,83; Sudeste: 4,00; e, Sul: 4,67.

Quadro 15 - Avaliacio dos gestores sobre gerenciamento de pressio e tempo

Variavel Categorias Mediana Estatistica | p-

do Teste | valor
Entre 19 e 25 anos 4,67

Qual a sua idade? Entre 26 e 35 anos 4,67 181 0.61
Entre 36 e 45 anos 4,33
Mais de 45 anos 4,67
Centro-oeste 4,50

Regido do pais? Nordeste 4,33 3,82 0,43
Norte 4,83
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Variavel Categorias Mediana | Cotatistica | p-
do Teste | valor
Sudeste 4,00
Sul 4,67
Até 2 anos 4,00
. . 4,67
Quanto tempo vocé atua em contabilidade? De 2a5 anos 2,06 0,56
De 5a 10 anos 4,67
Mais de 10 anos 4,67
Auditoria 4,50
Contabilidade Financeira® 4,00
Em qual area se enquadra a sua experiéncia mais | Contabilidade Gerencial 4,67
relevante em contabilidade?? . o 11,39 0,04
' Contabilidade Publica 4,67
Contabilidade Tributéria 4,33
Outros® 5,00
Empresa de Grande Porte 4,33
Empresa de Médio Porte 4,50
Porte/setor da empresa onde atua: Empresa de Pequen_o Porte 467 10,69 0,06
Entidades do Terceiro Setor | 5,00
Microempresa 4,33
Orgaos e empresas pUblicas | 5,00
Género: Feminino 407 1 sas050 | 081
Masculino 4,67

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2024).

Na analise da influéncia do tempo de atua¢dao em contabilidade restou evidenciado que
essa caracteristica dos gestores ndo influencia significativamente a percepcdo sobre a
importancia das habilidades de gerenciamento de pressdo e tempo. Foram obtidas as seguintes
medianas: até 2 anos: 4,00; de 2 a 5 anos: 4,67; de 5 a 10 anos: 4,67; mais de 10 anos: 4,67.
Com uma estatistica de teste de 2,06 e um p-valor de 0,56. Da mesma forma, a avaliagdo por
area de experiéncia em Contabilidade com medianas de 4,50 em Auditoria, 4,00 em
Contabilidade Financeira, 4,67 em Contabilidade Gerencial e Publica, 4,33 em Contabilidade
Tributaria e 5,00 em outras areas, estatistica do teste de 11,39 e p-valor de 0,04. O recorte que
avaliou o porte/setor da empresa de atuacao dos gestores e a influéncia na percep¢ao sobre as
habilidade de gerenciamento de pressdo e tempo também ndo apresentagdo diferencas
significativas, e resultou nas seguintes medianas: Empresa de Grande Porte: 4,33; Empresa de

Médio Porte: 4,50; Empresa de Pequeno Porte: 4,67; Entidades do Terceiro Setor: 5,00;

0 p-valor<0,05 n&o foi considerado para fins da anélise por uma questio de relevancia prética. Quando
comparadas individualmente, nenhuma é&rea da contabilidade apresentou diferenca estatisticamente
significativa, somente quando comparadas as areas de contabilidade financeira e o grupo outros (aglutinagéo) é
que a diferenga foi observada. Assim, mesmo havendo uma diferenca estatistica, considerou-se que ela é
pequena a ponto de ndo gerar impacto significativo na pratica ou no contexto do estudo.
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Microempresa: 4,33; e, Orgéos e empresas publicas: 5,00. A estatistica de teste foi 10,69 e o
p-valor foi 0,06. A avaliacdo por Gé€nero com medianas de 4,67 entre as gestores de ambos os
géneros estatistica de teste de 4459,50 e p-valor de 0,81, concluiu que nao ha diferengas entre
os géneros em relacdo as habilidades de gerenciamento de pressao e tempo.

O Quadro 16 fornece uma analise estatistica sobre a influéncia das caracteristicas
profissionais e pessoais dos gestores na avaliagdo de importancia das habilidades em
tecnologia da informagdo. Na avaliacdo por idade, os gestores obtiveram as seguintes
medianas: entre 19 e 25 anos: 4,50; entre 26 e 35 anos: 4,50; entre 36 ¢ 45 anos: 4,50; e, mais
de 45 anos: 5,00. A estatistica de teste foi 2,53 e o p-valor de 0,47, sugerindo que as
diferengas entre os grupos de idade ndo sdo estatisticamente significativas. Quando avaliados
por regido do pais, as medianas foram Centro-oeste: 4,75; Nordeste: 4,50; Norte: 4,75;
Sudeste: 4,00; e, Sul: 5,00. A estatistica de teste resultou em 1,80 com um p-valor de 0,77,
indicando que nao ha diferencas significativas na avaliacdo de importancia das habilidades em
tecnologia da informacao entre os gestores de diferentes regides brasileiras. Os resultados da
avaliagcdo por tempo de atuacdo em Contabilidade, indicam que o tempo de experi€éncia em
contabilidade também ndo apresenta um impacto significativo na importancia das habilidades
de tecnologia da informacao na visdo dos gestores. Os gestores com até 2 anos de experiéncia,
tiveram mediana de 4,00, para gestores com tempo de experiéncia de 2 a 5 anos, mediana
4,50, de 5 a 10 anos, a mediana foi 4,50 e gestores com mais de 10 anos experiéncia tiveram
mediana de 4,50. O teste produziu uma estatistica de 2,02 e um p-valor de 0,57. A avaliacao
por area de experiéncia em contabilidade, tiveram as seguintes medianas por areas de
especializacdo, a mediana de Auditoria foi 4,50, para Contabilidade Financeira, a mediana foi
4,00, Contabilidade Gerencial teve mediana de 4,50, Contabilidade Publica, mediana de 4,50,
Contabilidade Tributaria, mediana de 4,50 e, para Outros a mediana foi 5,00. A estatistica de
teste de 6,79 e o p-valor de 0,24, sugerem que os resultados ndo alcancam significancia
estatistica. Os resultados da analise por porte/setor da empresa também ndo indicam
diferencas significativas para a avaliagdo dos gestores sobre a importancia das Soft Skills
relacionadas a tecnologia da informagdo. As medianas foram de 4,25 para empresa de grande
porte, 4,50 para microempresas e empresas de médio porte e 5,00 para empresas de pequeno
porte, entidades do terceiro setor e 6rgaos em empresas publicas. A estatistica de teste foi 7,74
e o p-valor foi 0,17. O teste Mann-Whitney também ndo detectou diferencas na avaliacao de

importancia, quando considerados os géneros, onde a mediana entre as gestoras do género
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feminino foi de 4,75 e para gestores do género masculino, foi de 4,50. A estatistica de teste foi

de 4455,00 e o p-valor de 0,81.

Quadro 16 - Avaliacio dos

estores sobre tecnologia da informacéo

., . . Estatistica -
Variavel Categorias Mediana do Teste va?lor
Entre 19 e 25 anos 4,50
Qual a sua idade? Entre 26 e 35 anos 4,50 253 | 047
Entre 36 e 45 anos 4,50
Mais de 45 anos 5,00
Centro-oeste 4,75
Nordeste 4,50
Regido do pais? Norte 4,75 1,80 0,77
Sudeste 4,00
Sul 5,00
Até 2 anos 4,00
Quanto tempo vocé atua em contabilidade? De 25 anos 4,50 2,02 0,57
De 5 a 10 anos 4,50
Mais de 10 anos 4,50
Auditoria 4,50
Contabilidade Financeira 4,00
Em qual &rea se enquadra a sua experiéncia mais | Contabilidade Gerencial 4,50
relevante em contabilidade? Contabilidade Pablica 4,50 6,79 0,24
Contabilidade Tributaria 4,50
Qutros 5,00
Empresa de Grande Porte 4,25
Empresa de Médio Porte 4,50
Porte/setor da empresa onde atua: Empresa de Pequen.o Porte 5,00 7,74 0,17
Entidades do Terceiro Setor| 5,00
Microempresa 4,50
Orgaos e empresas publicas 5,00
Género: Feminino 4,75 445500 | 0,81
Masculino 4,50

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2024).

O Quadro 17 apresenta a andlise estatistica da influéncia de fatores demograficos

sobre a avaliagdo de importancia atribuida pelos gestores as outras habilidades, valores e

conhecimentos e os resultados indicam que, em geral, ndo ha diferencas significativas nas

avaliagdes de outras habilidades, valores e conhecimentos entre gestores com base nas

varidveis demograficas e profissionais estudadas.
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Quadro 17 - Avaliacio dos gestores sobre outras habilidades, valores e conhecimentos

Variavel Categorias Mediana Ejtanstlca b-
0 Teste |valor
Entre 19 e 25 anos 4,20
Qual a sua idade? Entre 26 € 35 anos 4,60 0,60 | 0,90
Entre 36 e 45 anos 4,40
Mais de 45 anos 4,60
Centro-oeste 4,90
Nordeste 4,40
Regido do pais? Norte 4,70 3,21 0,52
Sudeste 4,20
Sul 4,60
Até 2 anos 4,00
Quanto tempo vocé atua em contabilidade? De2a5 anos 4,60 2,23 0,53
De 5 a 10 anos 4,80
Mais de 10 anos 4,60
Auditoria 4,60
Contabilidade Financeira 4,20
Em qual area se enquadra a sua experiéncia mais | Contabilidade Gerencial 4,60 6.96 022
relevante em contabilidade? Contabilidade Pablica 4,80 ’ '
Contabilidade Tributaria 4,40
Outros 4,90
Empresa de Grande Porte 4,50
Empresa de Médio Porte 4,20
Porte/setor da empresa onde atua. Empresa de Pequen_o Porte 4,60 9,11 0,10
Entidades do Terceiro Setor | 4,90
Microempresa 4,50
Orgéos e empresas pUblicas | 4,80
Género. Feminino 4001 450100 | 0,72
Masculino 4,60

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2024).

As diferentes faixas etdrias dos gestores apresentaram as seguintes medianas na
avalia¢do por idade: entre 19 e 25 anos: 4,20; entre 26 e 35 anos: 4,60; entre 36 e 45 anos:
4,40; mais de 45 anos: 4,60. A estatistica de teste foi de 0,60 e o p-valor de 0,90, os resultados
indicam que nao hé diferencas estatisticamente significativas que possam indicar influéncia
das caracteristicas dos gestores na avaliagdo de importincia de outras habilidades, valores e
conhecimentos. Para a andlise por regido do pais as medianas foram 4,90 no Centro-oeste;
4,40 na regiao Nordeste; 4,70na regidao Norte; 4,20 no Sudeste e 4,60 na regido Sul. A
estatistica de teste foi 3,21 com um p-valor de 0,52, sugerindo que as variagdes regionais nas
avaliagcdes ndo sdo estatisticamente significativas. O tempo de atuacdo em Contabilidade teve
medianas de 4,00 para gestores com até 2 anos, gestores entre 2 € 5 anos, 4,60, mediana de
4,80 para gestores com experiéncia de 5 a 10 anos e mediana de 4,60 para gestores com mais

de 10 anos de experiéncia. O teste estatistico de 2,23 e o p-valor de 0,53 reforcam que o
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tempo de experiéncia em contabilidade ndo influencia significativamente as avaliacdes de
importancia das outras habilidades, valores e conhecimentos. A area de experiéncia em
contabilidade, com estatistica do teste de 6,96 e¢ p-valor de 0,22, também nao atingiu
significancia estatistica. As medianas variam ligeiramente entre as areas de especializacao,
para Auditoria mediana 4,50, Contabilidade Financeira 4,20, Contabilidade Gerencial 4,60,
Contabilidade Publica 4,80, Contabilidade Tributaria 4,40 e outros apresentou mediana 4,90.
Para a analise por porte/setor da empresa as seguintes medianas foram: empresa de grande
porte: 4,50; empresa de médio porte: 4,20; empresa de pequeno porte: 4,20; entidades do
terceiro setor: 4,90; microempresa: 4,50; e, 6rgdos e empresas publicas: 4,80. A estatistica de
teste foi 9,11 e o p-valor foi 0,10, indicando que a variagdo ndo ¢ estatisticamente
significativa. Quando da avalia¢do por género, os dados mostram que ndo existem diferengas
significativas na avaliagdo de importdncia do grupo de outras habilidades, valores e
conhecimentos entre os géneros. Observa-se mediana de 4,60 para o género feminino e 4,60

para o género masculino. A estatistica de teste foi 4501,00 e o p-valor de 0,72.

4.4  AS SOFT SKILLS PRIORITARIAS - ANALISE DOS MAPAS ESTRATEGICOS

Na figura 11, a area 1 compreende as Soft Skills alta importancia e baixo nivel de
desenvolvimento: C5, T2, P1, P3, P4, I1. Das 22 Soft Skills analisadas, 6 foram classificadas
na area 1, onde figuram as Soft Skills que receberam as altas médias na avaliacdo do nivel de
importancia, mas que apresentam as menores médias na avaliacdo de nivel de
desenvolvimento. As Soft Skills classificadas neste grupo compreendem “ler criticamente
textos e outros materiais escritos, julgando sua relevancia e valor” (C5), “efetuar a
gestao de tarefas e delegar responsabilidades de maneira eficiente” (T2), “identificar e
resolver problemas complexos e nido estruturadoes” (P1), “combinar conhecimentos
multidisciplinares para resolver problemas complexos” (P3), “avaliar dados e
informacoes de forma critica para tomada de decisdoes” (P4), “dominar ferramentas,
tecnologias digitais e softwares relevantes a area de atuacao” (I1). As Soft Skills que

figuram na érea 1.
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Figura 11 — Soft Skills prioritarias — Mapa estratégico geral

Mapa Estratégico - Geral

© |
<t
2 03
& G2
< o1 s
g <+ P4e Cie
<§ ) %: Py (35 e 05-, Te
g < 2e 12 T3e O4 i
2 G1 G2e
g o |
—g <t
= = &
R 02
Z o
2 &
o |
(]
| | | | |
32 34 36 38 40

Nivel de Desenvolvimento

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2024).

As Soft Skills relacionadas na area 1 da avaliacdo de gestores e profissionais
brasileiros, séo parcialmente consistentes com os estudos anteriores de Montano et al. (2001)
e Asonitou e Hassall (2019). Soft Skills como T2, P3 e P1, também sédo classificadas como
altamente importantes e com nivel de desenvolvimento abaixo da média por Montano et al.
(2001) e Asonitou e Hassall (2019), os resultados deste estudo também sdo consistentes com
Asonitou e Hassall (2019) em relacdo a C5. As demais habilidades, 11, P4, C5, foram
classificadas com outras médias de importancia e desenvolvimento, com destaque para P4 que
figurou no quadrante 3 do estudo de Montano et al. (2001), ressaltando a diferenca de
pontuacdo de importancia e desenvolvimento atribuida & habilidade de escuta ativa, entre o0s
profissionais brasileiros e europeus, guardadas as divergéncias ocasionadas pela diferenca no
recorte temporal entre os estudos.

O conjunto de habilidades que demanda maior atencdo no que se refere a necessidade
de desenvolvimento, envolve habilidades pertencentes a 4 dos 5 grupos de Soft Skills
avaliados. A primeira delas C4, relacionada a capacidade de escutar ativamente visando
compreender profundamente as informacdes e as perspectivas dos outros, que obteve boa
classificacdo no ranking de importancia e desenvolvimento na visdo dos gestores 6% e 82
posi¢des, respectivamente. Esta Soft Skill é citada no contexto de Contabilidade Tributéaria no
estudo de Tan e Laswad (2019) e na Auditoria como uma Soft Skill relevante pois permite ao

profissional de Auditoria, realizar perguntas apropriadas, facilitando a condugdo da
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investigacdo (Kunz; De Jager, 2019). T2, como a capacidade de gestéo e delegacdo de tarefas
esta relacionada a capacidade de lideranca (Al Natour et al., 2023; Douglas; Gammie, 2019;
Kunz; De Jager, 2019; Lansdell; Marx; Mohammadali-Haji, 2020; Tan; Laswad, 2019).

As Soft Skills do grupo de “Habilidades para Resolver Problemas”, P1, P2 e P3,
também figuram entre as prioridades de desenvolvimento para os profissionais e gestores
brasileiros, estas Soft Skills estdo relacionadas a capacidade de identificar e resolver
problemas complexos, combinar conhecimentos multidisciplinares (Zin et al., 2022) e avaliar
dados para tomada de decisdo (Walker et al., 2020), estes resultados estdo alinhados a
resultados de estudos internacionais que listam estas habilidades como relevantes para os
profissionais de contabilidade sendo frequentemente citados em andncios de emprego e
estudos com base na opinido de empregadores.

A éarea 1 da avaliacdo de gestores e profissionais brasileiros também inclui a 11, sendo
a capacidade de dominar ferramentas, tecnologias digitais e softwares relevantes a area de
atuacdo, destacado no estudo de Suarta et al. (2023), da area de Sistemas de Informagdo em
Contabilidade, que destacou que os profissionais deverdo demonstrar proficiéncia sistemas
como em Microsoft Office, Excel e conhecer outros softwares de Contabilidade.

Na area 2 que compreende Soft Skills de alta importancia e alto desenvolvimento,
representando habilidades de prioridade intermediéria na demanda de mercado: C4, T1, G2,
G3, 12, 01, 03, O5. Na area 2, 8 Soft Skills foram relacionadas. Neste quadrante encontram-se
as Soft Skills que receberam médias altas na avaliacdo do nivel de importancia, porém também
observam altas médias quando avaliado o desenvolvimento dessas habilidades. Dentre elas
constam escutar ativamente visando compreender profundamente as informacdes e as
perspectivas dos outros (C4), Trabalhar de maneira eficaz em equipes compostas por
membros de diferentes culturas, presencial e virtualmente (T1), Identificar, planejar e cumprir
prazos concorrentes de maneira eficaz (G2), Estabelecer prioridades em situacfes com tarefas
simultaneas (G3), Identificar e utilizar fontes confidveis de informacdo (12), Criar métodos de
aprendizagem flexiveis e ajustados as necessidades individuais (02), Atuar de forma ética e
com responsabilidade social em todas as interagdes profissionais (O3) e Compreender a
organizacdo de maneira integrada e em seu contexto global, considerando suas interacdes e
influéncias externas (O5).

Os resultados para a Soft Skill do grupo de comunicacdo C4, relacionadas a escuta
ativa, classificada por Montano et al. (2001) e Asonitou e Hassall (2019) na area 2, sendo uma

habilidade de alta importdncia, com média de desenvolvimento abaixo da média, sdo
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consistentes entre os profissionais brasileiros que também classificam essa habilidade na area
2. Para Lansdell, Marx e Mohammadali-Haji (2020) permite ao profissional de Auditoria,
fazer perguntas apropriadas, possibilitando melhor conducdo de uma investigacdo para
obtencéo de informac6es (Kunz; De Jager, 2019).

A capacidade de “Trabalhar de maneira eficaz em equipes compostas por
membros de diferentes culturas, presencial e virtualmente” (T1), classificada na area 2,
também obteve resultados consistentes com a pesquisa de Montano et al. (2001) e Asonitou e
Hassall (2019), na area de Auditoria a habilidade é destacada por Kunz e de Jager (2019), no
contexto de trabalho com equipes de diversas origens, importante em trabalhos com equipes
multinacionais (Barac et al., 2020), o que demonstra a flexibilidade do profissional. A
importancia desta habilidade é corroborada por Kokina et al. (2021) e Suarta et al. (2023) na
area de Sistemas de Informacdo, que destacam a importancia da colaboracdo com equipes
multidisciplinares e a capacidade de trabalhar com pessoas de origens diversas.

As Soft Skills “Identificar, planejar e cumprir prazos concorrentes de maneira
eficaz” (G2) e “Estabelecer prioridades em situacoes com tarefas simultineas”(G3), do
grupo de habilidades de “Gerenciamento de Pressio e Tempo”, classificadas na area 2,
consistentes com Montano et al. (2001), apresentaram nivel de desenvolvimento menor em
Asonitou e Hassall (2019), figurando na area 1. Os resultados dos estudos especificos de cada
uma das areas da contabilidade abordam com frequéncia estas Soft Skills. Na area de
Sistemas de Informacdo Zin et al. (2022), ressaltam a importancia do autogerenciamento
eficaz do estresse, do tempo e a priorizacdo de tarefas. Na Contabilidade Publica, Budding,
De Jong e Smit (2022), destacam o a importancia de gerir eficientemente o tempo e as
responsabilidades. O estudo de Lugova (2023) ressalta que a falta de Soft Skills de
organizacdo e gerenciamento do tempo, pode causar estresse e prejudicar a reputacdo do
contador. A Soft Skill G2, identificar, planejar e cumprir prazos concorrentes de maneira
eficaz, ganha destaque pelo fato de ter recebido a maior média de importancia entre os
gestores e a quarta segunda maior entre os profissionais, estando em posicdo de destaque
também no nivel de desenvolvimento, sendo uma qualidade destacada aos profissionais
brasileiros.

Para as habilidades do grupo de tecnologia da informacéo, 12 que aparece na area 2,
recebeu menor importancia e maior nivel de desenvolvimento na pesquisa de Montano et al.
(2001), figurando na area 4, os resultados desta pesquisa consistem com Asonitou e Hassall

(2019) que também incluiu 12, na area 2. Essa Soft Skill é citada no grupo de “Outras
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habilidades, valores e conhecimentos”, na pesquisa de Ahmed (2019), na éarea de
Contabilidade Publica, que destaca a importancia das habilidades de pesquisa, ndo citando
diretamente a pesquisa de fontes online ou digitais, mas abrindo possibilidade para esta
associacao.

As Soft Skills do grupo de “Outras habilidades, valores e conhecimentos”, O1, O3 e
05, classificadas com alto nivel de importancia e acima da média em desenvolvimento. O1
engloba a capacidade de aprendizagem ao longo da vida, abordada nos estudos de Douglas e
Gammie (2019), Vitalis, Boritz e Simeoni (2023) e Kunz e de Jager (2019), no contexto de
Auditoria, o0s autores destacam que a manutencdo da consciéncia sobre novos
desenvolvimentos é essencial para a evolugdo continua dos profissionais, permitindo se
manterem atualizados com as mudancas rapidas no ambiente de negécios e tecnologia. Barisic,
Novak e¢ Mali§ (2022) destacaram a procura por profissionais compromissados com a
aprendizagem sdo enfatizadas, por meio da anélise de anuncios de emprego na Cro4cia.

As Soft Skills O3 e O5 séo enfatizadas em varios contextos, o estudo de Lim et al.
(2019), na Malasia, ressalta a importancia da responsabilidade, confiabilidade e ética dos
funcionarios. Na Auditoria, Vitalis, Boritz e Simeoni (2023) ressaltam a necessidade de
compreensdo do codigo de ética profissional, sendo um elemento importante para manter e
melhorar a reputagdo da profissdo (Kunz; De Jager, 2019), assim como, na area de Sistemas
de Informacéo, os estudos de Akande e Atiku (2022) e Suarta et al. (2023) destacam valores
como honestidade e integridade e ética profissional. Na area de Contabilidade Publica Ahmed
(2019) cita a atitude profissional e a ética. Na Contabilidade Gerencial, Pilipczuk (2020)
destacada O5, ressaltando a importancia das habilidades organizacionais e da visdo sistémica.

A area 3 compreende Soft Skills de baixa importancia e baixo desenvolvimento: C1,
C3, T3, P2, G1, O2 e O4. Na area 3, 7 das 22 Soft Skills analisadas foram relacionadas,
representando habilidades cuja a importancia e o nivel de desenvolvimento atribuidos séo
mais baixos, assim, sdo consideradas também Soft Skills de nivel intermediario de prioridade.
Séo elas: “Apresentar e defender pontos de vista e resultados de seu proprio trabalho,
por escrito, para colegas, clientes e superiores” (C1l), Empregar elementos e recursos
visuais para criar apresentacdes (C3), Assumir posic¢des de lideranca quando necessario (T3),
Inovar na resolucéo de problemas (P2), Organizar e priorizar tarefas em ambientes sujeitos a
mudancgas constantes (G1), Criar métodos de aprendizagem flexiveis e ajustados as
necessidades individuais (O2), Possuir um amplo entendimento dos principios e praticas

contabeis contemporaneos (0O4)
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A Soft Skill C1, “Apresentar e defender pontos de vista e resultados de seu
proprio trabalho, por escrito, para colegas, clientes e superiores”, também classificada na
area 3 por Asonitou e Hassall (2019), foi classificada com maior nivel de importancia e menor
nivel de desenvolvimento por Montano et al. (2001), aparecendo na area 1. A habilidade de
comunicagdo escrita € amplamente citada nos estudos anteriores (Crawford; Helliar; Monk,
2011; Lim et al., 2016; Mhlongo, 2020; Van Akkeren; Buckby; Mackenzie, 2013), inclusive
em estudos especificos por area da contabilidade, como em Auditoria no estudo de Douglas e
Gammie (2019), Contabilidade Tributaria no estudo de Tan e Laswad (2019), Contabilidade
Publica no estudo de Ahmed (2019). Moore e Morton (2017) avaliaram a capacidade de
comunicacgdo escrita de recém graduados, apontando diferencas nos modos de escrita no local
de trabalho e na academia, afirmando ser quase impossivel identificar critérios especificos das
diferentes areas da contabilidade, que podem variar pelas funcdes e praticas de comunicacao
no local de trabalho. Ja o estudo de Lindsay (2020) ressalta a escrita académica pela
necessidade de disseminacdo do conhecimento.

Outra Soft Skill do grupo de comunicacdo, C3 como a capacidade de empregar
elementos e recursos visuais para criar apresentacdes, classificada por Montano et al. (2001) e
Asonitou e Hassall (2019) na area 3, suportando os resultados deste estudo. Esta Soft Skill
também aparece frequentemente em estudos anteriores, geralmente citada como habilidade de
apresentacdo (Anis, 2017; Crawford; Helliar; Monk, 2011). Na area de Sistemas de
Informacdo, os estudos de Zin et al. (2022) e Kokina et al. (2021) ressaltam a importancia do
uso de ferramentas de visualizacdo de dados como dashboards, para o reporte de informacdes
e resultados de maneira clara e compreensivel.

Assumir posicdes de lideranca quando necessario, Soft Skill T3, apresenta resultado
consistente com os de Montano et al. (2001), no entanto o resultado é contrastante com 0s
resultados de Asonitou e Hassall (2019) que identificaram a capacidade de lideranca na area 1.
Esta habilidade figura nos estudos de quase todas as 8 areas da contabilidade abordadas neste
estudo, conforme capitulo 2.3, revelando-se, entdo, uma Soft Skill bastante valorizada
conforme estudos internacionais, o que diverge dos resultados deste estudo, onde as médias de
importancia e desenvolvimento enquadram esta habilidade na area 3, ou seja, menor nivel de
importancia e também de desenvolvimento, situacdo reforcada pela posi¢do no ranking de
importancia desta habilidade entre os gestores, figurando na 172 posicéo.

A “Capacidade de inovar na resolugdo de problemas (P2)”, figura na &rea 3, como

uma Soft Skill com médias de importancia e desenvolvimento abaixo da média geral, este
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resultado é suportado pelo estudo de Montano et al. (2001), mas conflita com Asonitou e
Hassall (2019) que concluiu que esta habilidade tem maior nivel de importéncia, figurando na
area 1. Na area de Contabilidade Pablica, esta Soft Skill € destacada por Budding, de Jong e
Smit (2022) que aponta a estruturacdo da analise de problemas, como ferramenta importante
para a resolucéo. Na Contabilidade Gerencial, as habilidades de analise, avaliacdo e previséo,
apontadas como elementos importantes para a capacidade de resolver problemas (Adhariani;
Siregar; Yulus, 2019; Krél et al., 2021; Ott, 2023; Pilipczuk, 2020), o estudo de Al Natour et
al. (2023) destaca a negociacao de solucdes na area de Pericia.

No grupo de habilidades de “Gerenciamento de Pressao e Tempo”, organizar e
priorizar tarefas em ambientes sujeitos a mudancas constantes G1, € uma Soft Skill citada na
area de Auditoria, os autores destacam a importancia da alocacdo correta dos recursos, por
meio da organizacao de tarefas, com o objetivo de cumprir os prazos estabelecidos (Barac et
al., 2020; Douglas; Gammie, 2019; Kunz; De Jager, 2019; Lansdell; Marx; Mohammadali-
Haji, 2020). Na éarea de Sistemas de Informagdo, Zin et al. (2022), destaca o
autogerenciamento, a capacidade de gerenciamento eficazmente do estresse e do tempo e a
priorizacdo de tarefas, Suarta et al. (2023) corrobora, apontando a demanda para que 0S
profissionais sejam multitarefas e demonstrem capacidade de trabalhar sob pressdo. Em
comparagdo aos estudos de Montano et al. (2001) e Asonitou e Hassall (2019), os resultados
divergem, em ambos as médias de importancia para esta habilidade foram maiores.

A capacidade de criar métodos de aprendizagem flexiveis e ajustados as necessidades
individuais (02), foi classificada na area 4 na pesquisa de Montano et al. (2001) e na area 1
na pesquisa de Asonitou e Hassall (2019). Entre os estudos especificos de cada area da
contabilidade, ndo foram identificadas mencdes a esta Soft Skill. No ranking de importancia e
desenvolvimento, tanto entre gestores, quanto entre profissionais, esta Soft Skill recebeu
médias mais baixas aparecendo entre as Ultimas posicdes em todos os rankings. Estes
argumentos sugerem que a habilidade ndo tem recebido muita aten¢do no meio contabil.

Possuir um amplo entendimento dos principios e praticas contabeis contemporaneos
(04), aparece com uma Soft Skill que ndo demanda prioridade (area 4) para Montano et al.
(2001), e como uma habilidade prioritaria para (area 1) para Asonitou e Hassall (2019),
figurando na area 3 conforme resultados deste estudo. A pesquisa de Tan e Laswad (2019)
destaca a importancia da atuagdo do profissional em conformidade com requisitos legislativos,
regulamentares e éticos da profissdo. Mais genericamente, outros estudos ressaltam a

importancia do profissionalismo, Budding, De Jong e Smit (2022) citam a alfabetizacdo
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contabil e, para Kunz e De Jager (2019), o profissionalismo é responsavel por manter e
melhorar a reputagdo da profisséo. Esta Soft Skill guarda familiaridade com a O1, no sentido
de ambas tratarem da atualizacdo continua dos conhecimentos do individuo, sejam eles gerais
ou profissionais.

A érea 4 compreende habilidades de alto desempenho e baixa importancia, onde
somente 1 Soft Skill foi relacionada, C2, como a capacidade de “apresentar e defender
pontos de vista e resultados de seu proprio trabalho, verbalmente, para colegas, clientes
e superiores” (C2), esta habilidade, na visdo geral dos participantes ndo necessita prioridade
no desenvolvimento, pois além de possuir baixa importancia, apresenta alta média na
avaliacdo de nivel de desenvolvimento. Este resultado contrasta fortemente com a andlise de
Montano et al. (2001), onde a Soft Skill C2 obteve a maior média em importancia e
desenvolvimento, sendo classificada como uma habilidade prioritario (area 1). Em geral, 0s
estudos especificos por area da contabilidade citam frequentemente as habilidades do grupo
de comunicacdo (escrita, verbal e apresentacdo) assim como sdo habilidades bastante
requisitadas pelos empregadores, conforme estudos de Mhlongo (2020) e Lim et al. (2016).

As figuras 12 e 13 apresentam os mapas estratégicos resultantes das avaliacGes de
importancia e desenvolvimento das Soft Skills por gestores e profissionais, respectivamente.
Apenas a Soft Skills P1 figura na area 1 para ambos 0s grupos, assim sendo, é uma habilidade
considerada prioritaria por gestores e profissionais. Os gestores ainda incluem na area 1, como
habilidades de importancia acima da média e desenvolvimento aquém da demanda, as
habilidades C5 e T2, e principalmente, 3 Soft Skills pertencentes ao Grupo de “Habilidades
para Resolver Problemas”, P1, P2 e P4, destacando a percepcdo dos gestores sobre a
dificuldade dos profissionais em lidar com os problemas do dia da profissdo. Ja para os
profissionais, além da Soft Skill P1, a P3 também é classificada na area 1, confirmando a
necessidade de desenvolvimento em habilidades relacionadas a resolucdo de problemas, com
base na percepcdo de ambos grupos. As Soft Skills G3 e 11 também sdo classificadas como
prioritarias entre os profissionais, 0 que pode ser reflexo da alta quantidade de tarefas,
combinado com a necessidade de aprender a utilizar as diversas ferramentas tecnoldgicas que
surgem no dia a dia, Kral et al. (2021) ressaltam a necessidade de conhecer as ferramentas
modernas na condi¢do de usuario de tecnologia este tipo de desafio exige capacidade de
planejamento, adaptacéo e resposta positiva no gerenciamento de tempo (Budding; De Jong;
Smit, 2022).
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Figura 12 - Soft Skills prioritarias - Mapa estratégico com base na avaliagao de gestores
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2024).

Figura 13 - Soft Skills prioritarias - Mapa estratégico com base na avaliagao dos profissionais

Mapa Estratégico - Profissionais
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2024).

Profissionais e gestores também concordam sobre o nivel de importancia das Soft
Skills C4 ressaltando a capacidade de escuta ativa entre os profissionais, G2 observando um
nivel acima da média de capacidade de cumprir prazos, 12 destacando a habilidade dos
profissionais com a utilizacdo de fontes confiaveis de informacédo e outras trés Soft Skills do
grupo de outras habilidades, valores e conhecimento, O1, O3 e O5, 0 que sugere que 0S

profissionais estdo sempre em busca de atualizar e ampliar seus conhecimentos, atuam de



92

maneira ética e possuem visdo sistémica. A aprendizagem continua, pode ser relaciona a
capacidade de pesquisa e a autoaprendizagem destacadas por Douglas e Gammie (2019) e
Vitalis, Boritz e Simeoni (2023), no contexto da Auditoria.

Na area 3, gestores e profissionais tétm em comum a inclusdo de habilidades de
comunicacgéo escrita, “apresentar e defender pontos de vista e resultados de seu proprio
trabalho, por escrito, para colegas, clientes e superiores (Cl) e habilidades de
apresentacdo (C3), como habilidades ndo prioritarias de baixa importancia, o que contrasta
com resultados de estudos anteriores como Adhariani, Siregar e Yulius (2019) e Krél et al.
(2021) que apontam a comunicacdo eficaz como uma habilidade essencial, destacando a
capacidade de apresentar informacdes de forma clara como uma habilidade relevante aos
profissionais de Contabilidade Gerencial. A capacidade de assumir posicdes de lideranca (T3)
também é inclusa na area 3 como ndo prioritaria, para gestores e profissionais.

Os gestores atribuem pouca importancia e desenvolvimento acima da média para as
Soft Skills C2 e I1, incluidas na éarea 4 e pertencentes aos grupos de “Habilidades de
Comunicaciao” e tecnologia da informagdo, C2 e I1 estdo entre as habilidades mais
frequentemente citadas em estudos de todas as oito areas da contabilidade, como habilidades
essenciais, no entanto, para os gestores brasileiros, sdo consideradas nao prioritarias. Entre o0s
profissionais, a Soft Skill T1 é inclusa na area 4, novamente um resultado que diverge de
outros estudos internacionais, a exemplo de Montano et al. (2001) e Asonitou e Hassall (2019)
nos quais essa Soft Skill recebeu maior nivel de importancia. O quadro 18 apresenta a
movimentacdo das Soft Skills dentro das areas do mapa estratégico deste estudo comparando a

avaliacdo de gestores e profissionais.

Quadro 18 - Movimentos nos mapas estratégicos

Grupo de Soft Skills Soft Skills Gestores | Profissionais
Apresentar e defender pontos de vista e resultados de
seu proprio trabalho, por escrito, para colegas, 3 3

clientes e superiores. (C1)

Apresentar e defender pontos de vista e resultados de
seu proprio trabalho, verbalmente, para colegas, 4 3
clientes e superiores. (C2)

Empregar elementos e recursos visuais para criar
apresentacdes. (C3)

Escutar ativamente visando compreender
profundamente as informagdes e as perspectivas dos 2 2
outros. (C4)

Ler criticamente textos e outros materiais escritos,
julgando sua relevéancia e valor. (C5)

Trabalhar de maneira eficaz em equipes compostas
por membros de diferentes culturas, presencial e 2 4
virtualmente. (T1)

Habilidades de
comunicagdo

Habilidades de
trabalho em grupo




Grupo de Soft Skills Soft Skills Gestores | Profissionais
Efetuar a gestdo de tarefas e delegar 1 3
responsabilidades de maneira eficiente. (T2)

Assumir posicfes de lideranca quando necessario.
3 3
(T3)
Identificar e resolver problemas complexos e ndo
1 1
estruturados. (P1)
. Inovar na resolucéo de problemas. (P2 1 3

Habilidades para - ¢ - P - ( .) -

resolver problemas Combinar conhecimentos multidisciplinares para 3 1
resolver problemas complexos. (P3)

Avaliar dados e informagdes de forma critica para 1 2
tomada de decisdes (P4)
Organizar e priorizar tarefas em ambientes sujeitos a

3 3
mudangas constantes. (G1)

Gerenciamento de Identificar, planejar e cumprir prazos concorrentes de 2 2

pressdo e tempo maneira eficaz. (G2)

Estabelecer prioridades em situacbes com tarefas

. - 2 1
simultaneas. (G3)

Dominar ferramentas, tecnologias digitais e 4 1

Tecnologia da softwares relevantes & area de atuagdo. (11)

Informagdo Identificar e utilizar fontes confiaveis de informagao. ) )
(12)

Manter um compromisso continuo com a atualizagdo 2 2
de habilidades e conhecimentos. (O1)

Criar métodos de aprendizagem flexiveis e ajustados 3 3
as necessidades individuais. (02)

Outras habilidades, | Atuar de forma ética e com responsabilidade social ) )

valores_e em todas as intera¢des profissionais. (O3)

conhecimentos Possuir um amplo entendimento dos principios e

o P A 2 3
praticas contabeis contemporaneos. (04)
Compreender a organizagdo de maneira integrada e
em seu contexto global, considerando suas interages 2 2

e influéncias externas. (O5)

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2024).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As constantes mudancas no ambiente em que os profissionais de contabilidade atuam,
com influéncia de fatores como a tecnologia no mercado de trabalho, a internacionalizacédo
das normas de contabilidade e o cenério de excecdo ocasionado pela pandemia de COVID-19,
junto a outros fatores contributivos, cria a necessidade, cada vez mais evidente, de
profissionais equipados com habilidades que lhes permitam enfrentar os desafios impostos
pelo dia a dia da profissdo. Estas habilidades, ja abordadas em diversos estudos anteriores, em
niveis nacional e internacional, s&o denominados Soft Skills.

A importéncia destas habilidades é confirmada pelos resultados de varios estudos que
reinem a opinido de profissionais, entidades profissionais, docentes, alunos de contabilidade,
como também outras pesquisas que analisaram anuncios de emprego. Neste contexto, o
presente estudo teve como objetivo analisar quais as Soft Skills mais importantes na visao de
gestores e profissionais de contabilidade brasileiros, identificando aquelas consideradas mais
relevantes para a profissdo contabil.

O estudo apresenta primeiramente uma analise das Soft Skills apresentadas em estudos
que abordam éareas especificas da contabilidade, estas areas foram definidas com base em
resultados de estudos anteriores que identificaram as oito areas utilizadas para esta etapa do
estudo Auditoria, Contabilidade Financeira, Contabilidade Gerencial, Contabilidade Publica,
Contabilidade Tributaria, Pericia, Sistemas de Informacdo Contabil e Educacao e Pesquisa em
Contabilidade (Lugova, 2023; Schiavi; Behr, 2020).

Foram analisados 21 artigos cientificos, que permitiram identificar que o portfélio de
Soft Skills demandas dos profissionais das diferentes areas é coincidente entre elas, para
diversas habilidades, como comunicacdo (escrita, verbal e apresentacdo), habilidades de
trabalho em grupo, incluindo gestao de times e lideranca, capacidade de lidar com pessoas em
ambientes diversos, pensamento critico, visao sistémica, visdo de processos, valores éticos,
empatia, persuasdo, outras habilidades como proficiéncia em inglés e outros idiomas. E
possivel verificar também, que ao longo dos estudos de diferentes areas, novas caracteristicas
de carater pessoal vao surgindo, o que permite sugerir que uma listagem de Soft Skills
necessarias aos profissionais de contabilidade surge a cada momento, tornando a lista infinita,
esta critica ja apontada na pesquisa de Dolce et al. (2020), parece ganhar ainda mais sentido

guando da andlise por areas da contabilidade.
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Os resultados da revisdo sistematica de literatura, numa viséo geral, apontam para um
grupo comum de habilidades entre as areas, para Tan e Laswad (2018) as Soft Skills estdo
interligadas de alguma forma, por isso, 0 desenvolvimento de habilidades de trabalho em
equipe, por exemplo, também os ajudara no desenvolvimento de habilidades pessoais e de
comunicacdo, essa afirmativa surge como uma justificativa plausivel para a coincidéncia da
relevancia das mesmas Soft Skills em diferentes areas da contabilidade. A &rea que obteve
certo nivel de distin¢do nas habilidades citadas, foi a de educagéo e pesquisa em contabilidade
(Lindsay, 2020), mas que acaba apresentando uma importante limitacdo, devido ao fato de
apresentar apenas um artigo especifico da area, o que ndo foi exclusividade desta area, dado
que a pesquisa identificou apenas um artigo na area de contabilidade tributéria (Tan; Laswad,
2019), o qual apresentou resultados consistentes as demais areas.

Na segunda etapa deste estudo a analise quantitativa dos dados coletados por meio de
uma Survey que contou com 283 participantes, divididos entre as categorias “gestores” e
“profissionais de contabilidade”, revelou que as avaliagdes de nivel de importancia e nivel de
desenvolvimento das 22 Soft Skills analisadas apresentam diferencas estatisticamente
significativas entre os grupos. Os resultados de estudos anteriores (Dolce et al., 2020) que
afirmam que os profissionais ndo estdo totalmente cientes do que os empregadores
consideram importante, neste estudo, os resultados mostram que a nogdo de importancia e
nivel de desenvolvimento de cada grupo de Soft Skills é avaliada pelos profissionais em
patamares maiores do que percebem o0s gestores, 0 que denota certa discrepancia de percepcao
por parte dos profissionais.

Os resultados mostram que, apesar da alta valorizacdo de todos os Grupos de Soft
Skills pelos gestores, com medianas a partir de 4,40, o nivel de desenvolvimento observado
nessas habilidades ainda néo atinge o patamar desejado. As “Habilidades de Comunica¢io”
sdo o destaque negativo, ainda que tenha a menor nivel de importancia entre 0s grupos, a
mediana 3,00 revela que estd é uma area critica que requer mais atencdo, devido a
discrepancia entre a importancia atribuida e o desenvolvimento observado. Por outro lado, 0s
grupos de “Habilidades de Trabalho em Grupo” ¢ “Gerenciamento de Pressao e Tempo”
sdo percebidos como bastante importantes, mediana 4,67 para ambos, € possuem um nivel de
desenvolvimento moderado, mediana 3,00 e 3,33, respectivamente. Em todos 0s grupos as
medianas entre 3,00 e 3,50 indicam a existéncia de uma base sélida de Soft Skills, mas que
estd aguém dos patamares exigidos pelos gestores e que, portanto, deve ser aprimorada com

investimentos adicionais em treinamento e desenvolvimento.
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As medianas superiores as das avaliagdes dos gestores, tanto em importéncia, quando
em nivel de desenvolvimento, sdo significativamente menores, demonstrando excesso de
valorizacdo dos profissionais a habilidades ndo tdo valorizadas pelos gestores. Este resultado
também € consistente aos obtidos pelo estudo de Dolce et al. (2020), mas divergem dos
resultados de Barisi¢, Novak e Malis§ (2022) que néo identificaram diferencas estatisticamente
significativas nas competéncias exigidas comparando diferentes cargos ou niveis de
experiéncia profissional em contabilidade.

Em ultima analise dos resultados do ranking, o estudo aponta discrepancias na visao
dos gestores brasileiros em relagcdo aos resultados de estudos internacionais, a exemplo das
“Habilidades de Comunicag¢io” que obtiveram médias mais baixas de avaliacdo. Para Van
Akkeren, Buckby e Mackenzie (2013), o que tende a distinguir os melhores profissionais dos
piores € a qualidade da comunicacdo. Para os gestores brasileiros, as habilidades do grupo de
comunicacdo relacionadas a comunicacdo verbal, por escrito e habilidades de apresentacao
receberam as menores médias e figuram entre as ultimas posi¢oes do ranking.

Na analise dos rankings, apesar das médias de avaliacdo dos profissionais ser maior do
que a atribuida pelos gestores, das cinco habilidades mais bem avaliadas, em termos de
importancia, pelos gestores, respectivamente, “identificar, planejar e cumprir prazos
concorrentes de maneira eficaz” (G2), “atuar de forma ética e com responsabilidade
social em todas as interacdes profissionais” (O3), “manter um compromisso continuo
com a atualizacdo de habilidades e conhecimentos” (O1), “identificar e utilizar fontes
confiaveis de informacéo” (12) e “trabalhar de maneira eficaz em equipes compostas por
membros de diferentes culturas, presencial e virtualmente” (T1), quatro delas também
figuram no top 5 da avaliagdo dos profissionais, demonstrando a existéncia de um

alinhamento na opinido de ambos 0s grupos.

Tabela 5 - As 5 Soft Skills mais importantes — Gestores

Soft Skills Posicao
Identificar, planejar e cumprir prazos concorrentes de maneira 10
eficaz. (G2)
Atuar de forma ética e com responsabilidade social em todas as 20
interacOes profissionais. (O3)
Manter um compromisso continuo com a atualizacdo de habilidades 30

e conhecimentos. (O1)
Identificar e utilizar fontes confidveis de informagdo. (12) 40
Trabalhar de maneira eficaz em equipes compostas por membros de 50
diferentes culturas, presencial e virtualmente. (T1)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2024).
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Entre os profissionais forma eleitas entre as 5 Soft Skills mais importantes, “atuar de
forma ética e com responsabilidade social em todas as interacées profissionais” (03),
“avaliar dados e informacgdes de forma critica para tomada de decisdes” (P4),
“identificar e utilizar fontes confidveis de informacao” (I2), “identificar, planejar e
cumprir prazos concorrentes de maneira eficaz” (G2) e “manter um compromisso

continuo com a atualizacao de habilidades e conhecimentos (O1).

Tabela 6 - As 5 Soft Skills mais importantes - Profissionais

Soft Skills Posicéo
Atuar de forma ética e com responsabilidade social em todas as interagdes profissionais. | 1°
Auvaliar dados e informages de forma critica para tomada de decisdes (P4) 2°
Identificar e utilizar fontes confidveis de informacao. (12) 3°
Identificar, planejar e cumprir prazos concorrentes de maneira eficaz. (G2) 40

Manter um compromisso continuo com a atualiza¢do de habilidades e conhecimentos.

(01) %

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2024).

Tracando um comparativo entre cinco Soft Skills mais importantes para gestores
versus profissionais, quatro delas sdo comuns entre 0s grupos, o que reforca que a percepgéo
sobre as habilidades importantes possui alinhamento entre gestores e profissionais, o detalhe
reside na diferenca da média da importancia atribuida, muito maior entre os profissionais,

revelando uma visdo um pouco miope da demanda de mercado.

Tabela 7 - Soft Skills menos importantes - Gestores

Soft Skills Posicao
Empregar elementos e recursos visuais para criar apresentacdes. (C3) 220
Criar métodos de aprendizagem flexiveis e ajustados as necessidades individuais. (02) 21°
Apresentar e defender pontos de vista e resultados de seu préprio trabalho, por escrito, para 200
colegas, clientes e superiores. (C1)
Apresentar e defender pontos de vista e resultados de seu préprio trabalho, verbalmente, 190

para colegas, clientes e superiores. (C2)
Organizar e priorizar tarefas em ambientes sujeitos a mudancas constantes. (G1) 18°
Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2024).

A andlise das Soft Skills consideradas menos importantes no ranking, tem como
principal fator de atencdo o fato de constarem 3 das 5 Soft Skills do grupo de “Habilidades de
Comunicaciao” que, embora tenha sido considerado importante, quando da andalise dos
grupos de Soft Skills (mediana de importancia = 4,40, mediana de desenvolvimento = 3,00),
na andlise individual as Soft Skills que comp&em o grupo figuram entre as médias mais baixas.
As Soft Skills com a menor média na avaliacdo dos gestores sdo, em ordem decrescente,

“empregar elementos e recursos visuais para criar apresentagoes” (C3), “criar metodos
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de aprendizagem flexiveis e ajustados as necessidades individuais” (02), “apresentar e
defender pontos de vista e resultados de seu proprio trabalho, por escrito, para colegas,
clientes e superiores” (C1), “apresentar e defender pontos de vista e resultados de seu
proprio trabalho, verbalmente, para colegas, clientes e superiores” (C2) e “organizar e

priorizar tarefas em ambientes sujeitos a mudancas constantes” (G1).

Tabela 8 - Soft Skills menos importantes - Profissionais
Soft Skills Posicao
Apresentar e defender pontos de vista e resultados de seu préprio trabalho, 990
por escrito, para colegas, clientes e superiores. (C1)
Empregar elementos e recursos visuais para criar apresentacoes. (C3) 21°
Criar métodos de aprendizagem flexiveis e ajustados as necessidades
S 20°
individuais. (02)
Inovar na resolugdo de problemas. (P2) 190
Trabalhar de maneira eficaz em equipes compostas por membros de
. - : 18°
diferentes culturas, presencial e virtualmente. (T1)
Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2024).

Na avaliacdo dos profissionais, as 5 Soft Skills menos importantes séo “apresentar e
defender pontos de vista e resultados de seu proprio trabalho, por escrito, para colegas,
clientes e superiores” (C1), na 222 posicao, “empregar elementos e recursos visuais para
criar apresentacdoes” (C3), na 212 posicdo no ranking, “criar métodos de aprendizagem
flexiveis e ajustados as necessidades individuais” (O2), figura na 202 posicéo, “inovar na
resolucdo de problemas” (P2), na 19?2 posicao e, na 182 posi¢do no ranking “trabalhar de
maneira eficaz em equipes compostas por membros de diferentes culturas, presencial e
virtualmente” (T1). A avaliagdo dos profissionais também atribui as habilidades do grupo
“Habilidades de Comunicag¢ido” nas Ultimas posicdes. Na avaliagdo dos profissionais, a Soft
Skill T1, pertencente ao grupo “Habilidades de Trabalho em Grupo” também estd
relacionada entre as 5 menos importantes.

A comparacdo dos resultados de gestores e profissionais para as Soft Skills menos
importantes, assim como na avaliacdo das mais importantes, apresenta razoavel convergéncia de
opinides, apesar do valor das médias serem diferentes. A analise dos rankings revela que a opinido
dos gestores e profissionais brasileiros, conflita com diversos estudos internacionais que destacam
a importancia das Soft Skills relacionadas a Comunicac¢do, como Douglas e Gammie (2019) na
area de Auditoria, Adhariani, Siregar e Yulius (2019) e Kral et al. (2021) na Contabilidade
Gerencial, entre diversos outros. A capacidade de “trabalhar de maneira eficaz em equipes
compostas por membros de diferentes culturas, presencial e virtualmente” (T1), pertencente

ao grupo “Habilidades de Trabalho em Grupo”, também figurou entre as 5 menos importantes
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para os profissionais brasileiros, este é outro resultado que conflita com os estudos internacionais
que destacam frequentemente esta Soft Skill, com destaque para Kokina et al. (2021) que
ressaltam a colaboracdo com equipes multidisciplinares e Suarta et al. (2023) que citam a
capacidade de trabalhar com pessoas de origens diversas. Neste aspecto, pode-se dizer que para
algumas Soft Skills € possivel perceber um contraste de opinifes entre gestores e profissionais no
mercado de trabalho brasileiro, revelando também algumas discrepancias na visdo de ambos o0s

grupos em relacdo a estudos internacionais.

Tabela 9 - Principais divergéncias no ranking de importéncia

. Importéncia
Soft Skills Gestores | Profissionais

Identificar e resolver problemas complexos e ndo estruturados. (P1) 14° 7°
Inovar na resolugdo de problemas. (P2) 13° 19°
Combinar conhecimentos multidisciplinares para resolver problemas 16° 90
complexos. (P3)

Avaliar dados e informaces de forma critica para tomada de decisdes 80 20

(P4)

Dominar ferramentas, tecnologias digitais e softwares relevantes a area 150 8o

de atuacdo. (11)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2024).

A influéncia de caracteristicas pessoais e profissionais dos gestores na avaliacdo de
importancia dos grupos de Soft Skills foi analisada para todos os 6 grupos. Os resultados
revelaram que caracteristicas como idade, regido do pais, tempo de atuacdo em contabilidade,
area de experiéncia mais relevante em contabilidade, porte/setor da empresa onde atua e
género, ndo influenciam a percepcao dos gestores em relacdo sobre a importancia de nenhum

dos grupos analisados.

Quadro 19 - Influéncia de caracteristicas do gestor sobre a percepcdo de importancia das Soft Skills

Gerenciame Tecnologia Outras
., L Trabalho Resolver nto de habilidades,
Variavel Comunicac¢éo x da
em grupo problemas presséo e x valores e
Informagao .

tempo conhecimentos

- . Nao Néo Néo Néo - .

ldade N&o influencia . . . . . . . . N&o influencia
influencia influencia influencia influencia

i . - . Nao Néo Néo Néo - .

Regido do pais N&o influencia | . . . . . . . .| N&o influencia
influencia influencia influencia influencia

~ - . Nao Néo Néo Néo I .

Tempo de atuacdo | N&o influencia | . . . . . . . .| N&o influencia
influencia influencia influencia influencia

< ~ - . Nao Néo Néo Néo - .

Avrea de atuacéo N&o influencia | . . . . . . . .| N&o influencia
influencia influencia influencia influencia

Porte/setor da - . Nao Néo Néo Nédo I .

N&o influencia . . . . . . . . N&o influencia
empresa influencia influencia influencia influencia

R . . . Nao Néo Néo Nao . - .

Género Nao influencia . . . . . . . . Nao influencia
influencia influencia influencia influencia

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2024).
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A andlise realizada neste estudo, mostra que a opinido dos gestores brasileiros ndo é
influenciada pela idade dos participantes. Em estudo anterior, Ott (2023) diverge dos
resultados obtidos afirmando que as caracteristicas profissionais mudam ao longo de vida,
indicando que fatores como idade e tempo de experiéncia podem influenciar a percepc¢éo
sobre Soft Skills importantes aos profissionais de contabilidade. O estudo de Ott (2023) que
também identificou diferentes caracteristicas nos perfis profissionais requeridos para
profissionais de diferentes 4areas, mais especificamente, contabilidade gerencial e
contabilidade financeira, observando que nas diferentes areas da contabilidade as vagas de
emprego demandam profissionais com Soft Skills distintas, este resultado é consistente com 0s
obtidos no estudo de Barac et al. (2021) que identificou que revisores oficiais de contas e
auditores apresentam diferentes Soft Skills.

N&o convergente aos resultados destes estudos internacionais, os resultados denotam
que a percepcao sobre a importancia dos Grupos de Soft Skills de gestores brasileiros ndo é
influenciada pela area de atuacdo. Os resultados indicam também que o tempo de atuacdo em
contabilidade ndo influencia a opinido dos gestores brasileiros em relacdo a importancia dos
Grupos de Soft Skills, diferentemente, Ott (2023) afirma que, as caracteristicas profissionais
ndo diferem somente entre as diferentes areas, mas também mudam ao longo de vida
profissional.

A avaliagdo de nivel de importancia e nivel de desenvolvimento das Soft Skills
necessarias aos profissionais de contabilidade, foi apresentada graficamente por meio da
metodologia de Montano et al. (2001), que também serviu como base para analise dos
resultados, juntamente com o estudo de Asonitou e Hassall (2019). Os mapas estratégicos
identificaram as habilidades prioritarias, bem como evidenciaram aquelas avaliadas como
menos importantes e melhor desenvolvidas entre os profissionais brasileiros.

As Soft Skills pertencentes a area 1 do mapa estratégico que representa o conjunto de
habilidades prioritérias, contém Soft Skills avaliadas com alto nivel de importancia e com
médias baixas em termos de desenvolvimento, sendo, portanto, o conjunto mais importante
para suprir a demanda de mercado. As Soft Skills prioritarias, sdo “Habilidades para
Resolver Problemas”, “Identificar e resolver problemas complexos e nido estruturados”
(P1), “Combinar conhecimentos multidisciplinares para resolver problemas complexos”
(P3) e “Avaliar dados e informacOes de forma critica para tomada de decisbes” (P4),
relacionadas a capacidade de identificar e resolver problemas complexos, combinar

conhecimentos multidisciplinares (ZIN et al., 2022) e avaliar dados para tomada de decisdo
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(Walker et al., 2020). A Soft Skill “Dominar ferramentas, tecnologias digitais e softwares
relevantes a area de atuagdo” (I1), também figura entre as prioritarias, relacionada a
capacidade de dominar ferramentas, tecnologias digitais e softwares relevantes a area de
atuacdo, destacado no estudo de Suarta et al. (2023). A capacidade de “Efetuar a gestio de
tarefas e delegar responsabilidades de maneira eficiente” (T2), associada a capacidade de
gestdo e lideranca (Kunz; De Jager, 2019) e a capacidade de “Ler criticamente textos e
outros materiais escritos, julgando sua relevancia e valor” (C5), Soft Skill ligada ao grupo
de habilidades de comunicacdo amplamente citado em estudos internacionais (Kunz; De Jager,
2019).

Figura 14 - Soft Skills prioritarias
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2024).

Quadro 20 - Soft Skills prioritarias
Ler criticamente textos e outros materiais escritos, julgando sua relevancia e valor. (C5)

Efetuar a gestdo de tarefas e delegar responsabilidades de maneira eficiente. (T2)

Identificar e resolver problemas complexos e ndo estruturados. (P1)

Combinar conhecimentos multidisciplinares para resolver problemas complexos. (P3)

Avaliar dados e informagdes de forma critica para tomada de decisdes (P4)

Dominar ferramentas, tecnologias digitais e softwares relevantes a area de atuagdo. (11)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2024).

Como contribuicdes o estudo fornece uma lista de Soft Skills prioritarias consideradas
importantes pelos gestores e profissionais, percebidas por ambos 0s grupos com baixas
médias de desenvolvimento, “Ler criticamente textos e outros materiais escritos, julgando

sua relevancia e valor” (C5), “Efetuar a gestao de tarefas e delegar responsabilidades de
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maneira eficiente” (T2), “Identificar e resolver problemas complexos e nio estruturados”
(P1), “Combinar conhecimentos multidisciplinares para resolver problemas complexos”
(P3), “Avaliar dados e informacdes de forma critica para tomada de decisdes” (P4) e
“Dominar ferramentas, tecnologias digitais e softwares relevantes a area de atuacgao” (1)
sdo as Soft Skills prioritarias identificadas. Observar este conjunto de informagdes podera ser
util para melhorar a preparagdo dos profissionais ao longo de suas carreiras, em programas de
educacdo continuada, permitindo a atualizacao e a abertura de novas possibilidade na carreira
dos profissionais de contabilidade. Os resultados também podem servir como subsidio para
que docentes de contabilidade e areas relacionadas, em nivel académico ou ndo, possam criar
estratégias e identificar lacunas que permitam a melhoria dos cursos de preparagdo. As
descobertas confirmam a crescente demanda dos gestores por profissionais capacitados para
trabalhar em equipe, com boa capacidade de resolver problemas e tomar decisGes e com
habilidades para trabalhar com as novas tecnologias e, apesar dos resultados estatisticos ndo
evidenciarem diferencgas significativas em relagdo a uma eventual demanda de diferentes Soft
Skills para diferentes areas da contabilidade, os achados da revisao de literatura apontam Soft
Skills que poderao ser diferenciais para os profissionais das diversas areas da contabilidade,
apresentando estudos que servirdo de auxilio na preparacdo dos profissionais. Os resultados
deste estudo também revelam as discrepancias na percep¢do de importancia e nivel de
desenvolvimento das Soft Skills para gestores e profissionais, que apresentam diferencas
estatisticamente significativas, onde, para os gestores, as médias de desenvolvimento e
importancia sdo muito menores em relacdo as notas médias atribuidas pelos profissionais,
sinalizando que, para os gestores, o nivel de desenvolvimento ainda deve melhorar.

Apesar da contribuicdo, os resultados deste estudo ndo devem ser interpretados sem
levar em conta algumas das varias limitagdes que apresenta. O grupo de participantes pode
ndo ser representativo, em especial nas areas de contabilidade de pesquisa e educa¢do e na
area de sistemas de informacdes contabeis que obtiveram um nimero de participantes muito
baixo. Apenas uma base de dados de referéncia foi utilizada para coletar os artigos e, embora
as palavras-chave tenham sido definidas de forma ampla, o que pode ser confirmado pelo
elevado numero de artigos retornados, elas podem ter limitado o escopo do estudo. A
terminologia utilizada nos estudos internacionais sobre Soft Skills é bastante variada, podendo
causar ambiguidade na definicdo de conceitos, conceitos mal definidos ou inconsisténcias na
terminologia, podendo dificultar a comparacdo e replicacdo de estudos ou uma selecdo mais

restrita do conceito de Soft Skills.
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Os resultados deste estudo identificam que as Soft Skills mais valorizadas por gestores
e profissionais brasileiros tendem a ser distintas, quando da comparacdo aos resultados de
estudos internacionais, portanto, para estudos futuros, sugere-se o aprofundamento da
tematica no contexto brasileiro, explorando cada uma das 8 areas da contabilidade em estudos

especificos sobre elas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFISSIONAIS DE
CONTABILIDADE

As Soft Skills na atuacdo do profissional de contabilidade: um panorama do cenario

brasileiro.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado(a) colega profissional de contabilidade,

Prezado(a) colega profissional de contabilidade, meu nome €é Jeferson Uilian Silva da
Conceicao, sou aluno do curso de Mestrado do Programa de Pos-Graduacao de Controladoria
e Contabilidade da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGCont/UFRGS) e estou
realizando uma pesquisa cientifica intitulada “As Soft Skills na atuacdo do profissional de
contabilidade: um panorama do cenario brasileiro”, sob a orientagdo do Prof. Dr. Everton da
Silveira Farias. Venho por meio desta mensagem convida-lo(a) a participar dessa pesquisa de
maneira confidencial e voluntéria, podendo deixar de participar a qualquer momento sem
qualquer prejuizo ou coacdo.

Objetivo

O objetivo do estudo é analisar como as Soft Skills estdo presentes na atuacdo dos
profissionais de contabilidade, identificando aquelas consideradas mais relevantes para o dia a
dia da profissao contabil.

Pablico alvo

O questionario pretende explorar a percepcdo dos profissionais de contabilidade, de
diferentes areas e niveis hierdrquicos na profissdo, no que tange a importancia e o
desenvolvimento das Soft Skills entre os profissionais de contabilidade.

Tempo médio de duracéo
Este questionario tem duracdo prevista de 5 minutos.

Ressaltamos que sua colaboracdo com essa pesquisa € muito importante, desta forma
teremos informacg6es que poderdo contribuir para a formulacéo de estratégias que impactardo
o desenvolvimento e o futuro da profissdo contabil.

Desde j&, agradeco pela sua colaboracéo e fico a disposicao para auxiliar em qualquer
duvida que possa surgir em relacdo a pesquisa pelo e-mail jeferson.usc@gmail.com.

Autorizacgéo para Divulgagéo, Publicacédo e Cessao de Direitos Autorais:
Os respondentes deste questionario declaram sua participa¢do voluntéria na pesquisa,

bem como cedem todos os direitos autorais, desde que os dados pessoais sejam mantidos em
sigilo.

( )Aceito ( ) Na&o aceito



114

SECAO 1 — Caracterizacéo dos Participantes

1. Qual sua idade? *
() Até 18 anos

( ) Entre 19 e 25 anos
( ) Entre 26 e 35 anos
( ) Entre 36 e 45 anos
( ) Mais de 45 anos

2. Género? *
( ) Masculino
( ) Feminino
() Qutro

3. Regido do pais? *
() Centro-oeste

() Nordeste

( ) Norte

() Sudeste

() Sul

4. Quanto tempo vocé atua em contabilidade? *
( ) Até dois anos

( )De2ab5anos

( ) De 5 a 10 anos

( ) Mais de 10 anos

5. Em qual area se enquadra a sua experiéncia mais relevante em contabilidade? *
( ) Contabilidade Financeira

( ) Contabilidade Gerencial

( ) Contabilidade Publica

( ) Contabilidade Tributaria

( ) Pericia

( ) Auditoria

( ) Sistema de Informacéo Contéabil

( ) Pesquisa e Educacao

6. Porte/setor da empresa onde atua:
( ) Microempresa

( ) Empresa de Pequeno Porte

( ) Empresa de Médio Porte

( ) Empresa de Grande Porte

( ) Orgdos e empresa publicas

() Entidades do Terceiro Setor

7. Vocé atua em cargo de gestao? (CEO, Presidente, Diretor(a), Gerente,
coordenador(a), Supervisor(a), etc.

() Sim

( ) Néo
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Responda, com base em sua experiéncia e opinido pessoal, atribuindo pontuacdo de 1 a 5
(onde 1 - menor nivel e 5 - maior nivel) cada um dos atributos para duas classificacdes
diferentes: 1) A importancia das Soft Skills para a contratacdo de profissionais de
contabilidade (demanda de mercado), e 2) O nivel de desenvolvimento das Soft Skills

observado nos profissionais (oferta de profissionais).

1. Importancia para

2. Nivel de
desenvolvimento

n° Soft Skills ~
contratagao observado nos
profissionais

Apresentar e defender pontos de vista e resultados de seu préprio

1 | trabalho, por escrito, para colegas, clientes e superiores. WE@|B)]| @& |G WIE@|B)]|@A]|G)
Apresentar e defender pontos de vista e resultados de seu proprio

2 | trabalho, verbalmente, para colegas, clientes e superiores. Wl@E @] 6) W@ G)

3 | Empregar elementos e recursos visuais para criar apresentacoes. W@E) @] 6) W@ G)
Escutar ativamente visando compreender profundamente as informagdes

4 | e as perspectivas dos outros. DW@E)]®]6) W@ 0B)]|@®]6)
Ler criticamente textos e outros materiais escritos, julgando sua

5 | relevancia e valor. W @E&GE| Q6] @6
Trabalhar de maneira eficaz em equipes compostas por membros de

6 | diferentes culturas, presencial e virtualmente. DW@E)]®]6) WI@]B)]|@®]|6)
Efetuar a gestdo de tarefas e delegar responsabilidades de maneira

7 | eficiente. ORGSO IOIOIRIOIIGIORMOIIG)
Assumir posicdes de lideranga quando necessario.

8 ORGSO IOMOIRIOIIGIORMOIIG)
Identificar e resolver problemas complexos e ndo estruturados.

9 ORGSO IOIOIRIOIGIOMOIIG)
Inovar na resolugdo de problemas.

10 MWIAEAIG] DIA][B)[A)|G)
Combinar conhecimentos multidisciplinares para resolver problemas

11 | complexos. MA@ D]R][E)][A]|6)
Auvaliar dados e informag@es de forma critica para tomada de decisoes.

12 WA AIOG] DIA][B)[A)|G)
Organizar e priorizar tarefas em ambientes sujeitos a mudangas

13 | constantes. WA AIO)] [ DIA][B)[A]|6)
Identificar, planejar e cumprir prazos concorrentes de maneira eficaz.

14 P e W @E|@le] | 0@« e
Estabelecer prioridades em situag@es com tarefas simultaneas.

15 P ¢ Wl@E@le] | 0@« e
Dominar ferramentas, tecnologias digitais e softwares relevantes a area

16 | de atuacdo. MWIAEAIOG)] DIAIB[A|6)
Identificar e utilizar fontes confidveis de informagéao.

17 WA A@IOG] [ DIAIB)[A|6)
Manter um compromisso continuo com a atualizagdo de habilidades e

18 | conhecimentos. MWIAEAIOG)] [ DIA]IB)[A|6)
Criar métodos de aprendizagem flexiveis e ajustados as necessidades

19 | individuais. OIOROIOIIOIRIOIGIIOIOIIO)
Atuar de forma ética e com responsabilidade social em todas as

20 | interac@es profissionais. MG @& |G ME|B)|@#]|G)
Possuir um amplo entendimento dos principios e préticas contabeis

21 | contemporaneos. MWIAEAIOG)] [ DIA]IB)[A|6)
Compreender a organizacdo de maneira integrada e em seu contexto

22 | global, considerando suas intera¢@es e influéncias externas. MG @& |G MIE@|B)]|@A]G)
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Responda, com base em sua experiéncia e opinido pessoal, atribuindo pontuacdo de 1 a 5
(onde 1 - menor nivel e 5 - maior nivel) cada um dos atributos para duas classificacdes
diferentes: 1) A importancia das Soft Skills para profissionais de contabilidade (demanda
de mercado), e 2) O nivel de desenvolvimento das Soft Skills (seu nivel de desempenho).

2. Nivel de
o Soft Skills 1. Importanug para desenvolvimento
contratacao observado nos
profissionais

Apresentar e defender pontos de vista e resultados de seu préprio

1 | trabalho, por escrito, para colegas, clientes e superiores. Wl@B|®]6) W@ |@®]G)
Apresentar e defender pontos de vista e resultados de seu préprio

2 | trabalho, verbalmente, para colegas, clientes e superiores. Wl@B) | @] 6) W@ || G)

3 | Empregar elementos e recursos visuais para criar apresentagoes. WI@QIE@I6G)] |W]@]0]@]6)
Escutar ativamente visando compreender profundamente as informacdes

4 | e as perspectivas dos outros. Wl@E) | @] 6) W@ @]G)
Ler criticamente textos e outros materiais escritos, julgando sua

5 | relevancia e valor. OIGIIOIOMOIRIOIOIOMOIIC)
Trabalhar de maneira eficaz em equipes compostas por membros de

6 | diferentes culturas, presencial e virtualmente. WI@QIE@I6G)] |W]@]0]@]6)
Efetuar a gestdo de tarefas e delegar responsabilidades de maneira

7 | eficiente. OIOHOHOMOIRIOIGIOIIOIG)
Assumir posicdes de lideranca quando necessario.

8 OIOHOHOMOIRIOIGIOIIONIG)
Identificar e resolver problemas complexos e ndo estruturados.

9 OIOHOHOMOIRIOIGIOIIONIO)
Inovar na resolucéo de problemas.

10 OGO IOMOIRIOIOIOMOIIO)
Combinar conhecimentos multidisciplinares para resolver problemas

11 | complexos. MA@ D]R][EB)][A]|6)
Auvaliar dados e informag@es de forma critica para tomada de decisoes.

12 OGO IOMOIRIOIOIOMOIIO)
Organizar e priorizar tarefas em ambientes sujeitos a mudangas

13 | constantes. W@E@6] | O@[E)|®]6)
Identificar, planejar e cumprir prazos concorrentes de maneira eficaz.

14 OIGIIOIOMOIRIOIOIOMOIIO)
Estabelecer prioridades em situag@es com tarefas simultaneas.

15 OGO IOMOIRIOIOIOMOIIO)
Dominar ferramentas, tecnologias digitais e softwares relevantes a area

16 | de atuagdo. W@E@6] | O@[6)|®]6)
Identificar e utilizar fontes confiaveis de informagdo.

17 OGO IOMOIRIOIOIOMOIIO)
Manter um compromisso continuo com a atualizagdo de habilidades e

18 | conhecimentos. OIGIIOIOIOIRIOIOIOMOIIO)]
Criar métodos de aprendizagem flexiveis e ajustados as necessidades

19 | individuais. WIE@®E] W E][E)]@]6)
Atuar de forma ética e com responsabilidade social em todas as

20 | interacGes profissionais. MR @|6G)] W@ @] (G)
Possuir um amplo entendimento dos principios e préticas contabeis

21 | contemporaneos. ORGSO IOIOIRIOIOIOMOIIC)
Compreender a organizacdo de maneira integrada e em seu contexto

22 | global, considerando suas interagGes e influéncias externas. MIE@IR@@®|6G)] W@ @]|G)
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. Importancia
Item Soft Skills — —
Posicao | Média
14 | Identificar, planejar e cumprir prazos concorrentes de maneira eficaz. (G2) 1° 4,439
Atuar de forma ética e com responsabilidade social em todas as interacGes profissionais. o
20 (03) 2 4,433
18 Manter um compromisso continuo com a atualizacdo de habilidades e conhecimentos. 30 4385
(01) ‘
17 | Identificar e utilizar fontes confiaveis de informacdo. (12) 40 4,38
Trabalhar de maneira eficaz em equipes compostas por membros de diferentes culturas, o
6 - . 5 4,337
presencial e virtualmente. (T1)
Escutar ativamente visando compreender profundamente as informacdes e as
4 - 6° 4,332
perspectivas dos outros. (C4)
5 | Ler criticamente textos e outros materiais escritos, julgando sua relevancia e valor. (C5) 7° 4,299
12 | Avaliar dados e informacdes de forma critica para tomada de decisdes (P4) 8° 4,283
Compreender a organizagdo de maneira integrada e em seu contexto global,
22 b . ~ P 90 4,283
considerando suas interagdes e influéncias externas. (O5)
7 | Efetuar a gestdo de tarefas e delegar responsabilidades de maneira eficiente. (T2) 10° 4,278
15 | Estabelecer prioridades em situacGes com tarefas simultaneas. (G3) 11° 4,278
21 E’(())j;mr um amplo entendimento dos principios e praticas contabeis contemporaneos. 120 | 4,278
10 | Inovar na resolucdo de problemas. (P2) 13° 4,273
9 | Identificar e resolver problemas complexos e ndo estruturados. (P1) 140 4,267
16 | Dominar ferramentas, tecnologias digitais e softwares relevantes a area de atuacdo. (11) 15° 4,257
11 | Combinar conhecimentos multidisciplinares para resolver problemas complexos. (P3) 16° 4,251
8 | Assumir posicoes de lideranca quando necessario. (T3) 17° 4,225
13 | Organizar e priorizar tarefas em ambientes sujeitos a mudancas constantes. (G1) 18° 4,214
Apresentar e defender pontos de vista e resultados de seu proprio trabalho, verbalmente,
2 - . 19° | 4,198
para colegas, clientes e superiores. (C2)
Apresentar e defender pontos de vista e resultados de seu préprio trabalho, por escrito,
1 . . 200 4,15
para colegas, clientes e superiores. (C1)
19 | Criar métodos de aprendizagem flexiveis e ajustados as necessidades individuais. (02) 21° 3,995
3 | Empregar elementos e recursos visuais para criar apresentacdes. (C3) 220 3,909
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APENDICE C - RANKING DO NIVEL DE DESENVOLVIMENTO - GESTORES

Desenvolvimento

Item Soft Skills — —
Posicdo | Média
Atuar de forma ética e com responsabilidade social em todas as interacbes
20 o 1° 3,69
profissionais. (O3)
14 | Identificar, planejar e cumprir prazos concorrentes de maneira eficaz. (G2) 20 3,54
17 | Identificar e utilizar fontes confidveis de informacéo. (12) 3° 3,428
Trabalhar de maneira eficaz em equipes compostas por membros de diferentes
6 . . 40 3,401
culturas, presencial e virtualmente. (T1)
15 | Estabelecer prioridades em situacGes com tarefas simultaneas. (G3) 50 3,326
Dominar ferramentas, tecnologias digitais e softwares relevantes a area de atuacéo.
16 (11) 6° 3,326
Apresentar e defender pontos de vista e resultados de seu préprio trabalho,
2 : . 7° 3,321
verbalmente, para colegas, clientes e superiores. (C2)
Escutar ativamente visando compreender profundamente as informacdes e as
4 - 8° 3,273
perspectivas dos outros. (C4)
Possuir um amplo entendimento dos principios e praticas contabeis contemporaneos.
21 (02) 90 3,273
Compreender a organizagdo de maneira integrada e em seu contexto global,
22 ! . ~ P 10° 3,273
considerando suas interagdes e influéncias externas. (O5)
Manter um compromisso continuo com a atualizagdo de habilidades e conhecimentos. o
18 (01) 11 3,257
7 | Efetuar a gestdo de tarefas e delegar responsabilidades de maneira eficiente. (T2) 120 3,225
8 | Assumir posig¢des de lideranca quando necessario. (T3) 13° 3,193
13 | Organizar e priorizar tarefas em ambientes sujeitos a mudancas constantes. (G1) 140 3,155
19 E:Orlza)r métodos de aprendizagem flexiveis e ajustados as necessidades individuais. 150 3,155
Apresentar e defender pontos de vista e resultados de seu préprio trabalho, por escrito, o
1 . . 16 3,128
para colegas, clientes e superiores. (C1)
Ler criticamente textos e outros materiais escritos, julgando sua relevancia e valor.
5 170 3,107
(Cs)
12 | Avaliar dados e informacdes de forma critica para tomada de decisdes (P4) 18° 3,096
3 | Empregar elementos e recursos visuais para criar apresentacoes. (C3) 190 3,075
10 | Inovar na resolugdo de problemas. (P2) 20° 3,059
9 | Identificar e resolver problemas complexos e ndo estruturados. (P1) 21° 2,973
11 | Combinar conhecimentos multidisciplinares para resolver problemas complexos. (P3) 220 2,952
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APENDICE D - RANKING DO NiVEL DE IMPORTANCIA PROFISSIONAIS

. Importancia
Item Soft Skills — —
Posicao | Média
Atuar de forma ética e com responsabilidade social em todas as interagGes profissionais. o
20 (03) 1 4,604
12 | Avaliar dados e informacdes de forma critica para tomada de decisdes (P4) 2° 4,573
17 | Identificar e utilizar fontes confidveis de informacéo. (12) 3° 4,521
14 | Identificar, planejar e cumprir prazos concorrentes de maneira eficaz. (G2) 40 4,51
Manter um compromisso continuo com a atualizagdo de habilidades e conhecimentos.
18 (1) 5o 4,5
Escutar ativamente visando compreender profundamente as informacdes e as
4 - 6° 4,479
perspectivas dos outros. (C4)
9 | Identificar e resolver problemas complexos e ndo estruturados. (P1) 7° 4,469
Dominar ferramentas, tecnologias digitais e softwares relevantes a area de atuagdo. (11) 8° 4,469
11 | Combinar conhecimentos multidisciplinares para resolver problemas complexos. (P3) 9 4,458
Compreender a organizagdo de maneira integrada e em seu contexto global,
22 ; . P 10° | 4,448
considerando suas interagdes e influéncias externas. (O5)
5 | Ler criticamente textos e outros materiais escritos, julgando sua relevancia e valor. (C5) 11° 4,438
15 | Estabelecer prioridades em situagdes com tarefas simultaneas. (G3) 120 4,438
8 | Assumir posices de lideranga quando necessario. (T3) 13° 4,406
7 | Efetuar a gestdo de tarefas e delegar responsabilidades de maneira eficiente. (T2) 140 4,396
13 | Organizar e priorizar tarefas em ambientes sujeitos a mudancas constantes. (G1) 15° 4,385
Apresentar e defender pontos de vista e resultados de seu proprio trabalho, verbalmente,
2 - ) 16° | 4,375
para colegas, clientes e superiores. (C2)
21 E’(c))jjmr um amplo entendimento dos principios e praticas contabeis contemporaneos. 179 | 4,365
Trabalhar de maneira eficaz em equipes compostas por membros de diferentes culturas,
6 ) . 18° | 4,323
presencial e virtualmente. (T1)
10 | Inovar na resolucdo de problemas. (P2) 190 4,323
19 | Criar métodos de aprendizagem flexiveis e ajustados as necessidades individuais. (02) 20° 4,281
3 | Empregar elementos e recursos visuais para criar apresentagdes. (C3) 21° 4,219
Apresentar e defender pontos de vista e resultados de seu préprio trabalho, por escrito,
1 . . 220 | 4,094
para colegas, clientes e superiores. (C1)
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APENDICE E - RANKING DO NIVEL DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAIS

Desenvolvimento

Item Soft Skills — —
Posicdo | Média

Atuar de forma ética e com responsabilidade social em todas as interaces

20 o 1° 4,552
profissionais. (O3)

17 | Identificar e utilizar fontes confidveis de informacéo. (12) 20 4,146
Escutar ativamente visando compreender profundamente as informacoes e as

4 - 40 4,083
perspectivas dos outros. (C4)

14 | Identificar, planejar e cumprir prazos concorrentes de maneira eficaz. (G2) 3° 4,083
Compreender a organizagdo de maneira integrada e em seu contexto global, o

22 b A ~ P 5 3,99
considerando suas interagdes e influéncias externas. (O5)

12 | Avaliar dados e informagdes de forma critica para tomada de decisdes (P4) 6° 3,969
Manter um compromisso continuo com a atualizacdo de habilidades e conhecimentos.

18 (01) 7° 3,958
Trabalhar de maneira eficaz em equipes compostas por membros de diferentes o

6 . . 8 3,938
culturas, presencial e virtualmente. (T1)
Ler criticamente textos e outros materiais escritos, julgando sua relevancia e valor.

5 90 3,927
(Cs)

11 | Combinar conhecimentos multidisciplinares para resolver problemas complexos. (P3) 10° 3,885

15 | Estabelecer prioridades em situacGes com tarefas simultaneas. (G3) 11° 3,885
Assumir posicoes de lideranca quando necessario. (T3) 120 3,833
Identificar e resolver problemas complexos e nédo estruturados. (P1) 13° 3,823

13 | Organizar e priorizar tarefas em ambientes sujeitos a mudancas constantes. (G1) 140 3,823
Apresentar e defender pontos de vista e resultados de seu préprio trabalho,

2 . . 15° 3,792
verbalmente, para colegas, clientes e superiores. (C2)

21 (P(())j;mr um amplo entendimento dos principios e praticas contabeis contemporaneos. 16° 3,792
Apresentar e defender pontos de vista e resultados de seu préprio trabalho, por escrito,

1 . . 17° 3,781
para colegas, clientes e superiores. (C1)

10 | Inovar na resolucdo de problemas. (P2) 18° 3,771

19 %lza)r métodos de aprendizagem flexiveis e ajustados as necessidades individuais. 190 3,729

3 | Empregar elementos e recursos visuais para criar apresentagdes. (C3) 20° 3,719

16 l()li)mmar ferramentas, tecnologias digitais e softwares relevantes a area de atuacgéo. 210 3,698

7 | Efetuar a gestdo de tarefas e delegar responsabilidades de maneira eficiente. (T2) 220 3,583




121

APENDICE F - ARTIGOS SELECIONADOS — REVISAO SISTEMATICA DE

LITERATURA

Grupo de Soft
Skills

Soft Skills

Autores

Auditoria

Habilidades de
comunicacdo

Apresentar, discutir, relatar e defender pontos de vista de
forma eficaz, através da comunicacdo formal, informal,
escrita e falada; fazer perguntas apropriadas e investigativas
para obter informacédo; Audicdo; influenciar outras pessoas.

(DOUGLAS; GAMMIE,
2019), (KUNZ;, DE
JAGER, 2019),
(LANSDELL;  MARX;
MOHAMMADALI-
HAJI, 2020)

Habilidades de
trabalho em grupo

Interagir e trabalhar de forma eficaz com pessoas de cultura,
origem e intelectualmente diversas; trabalhar em equipe;
colaborar com colegas e trabalhar eficazmente como membro
em equipe; demonstrar capacidade de gerenciar e liderar.

(DOUGLAS; GAMMIE,
2019), (KUNZ; DE
JAGER, 2019),
(LANSDELL;  MARX;
MOHAMMADALI-
HAJI, 2020)

Habilidades para
resolver problemas

Pensamento integrado; Lideranca; Iniciativa; Negociar
solucBes aceitaveis; Julgamento profissional; Tomada de
decisdo; Resolver conflitos e negociar solugdes apropriadas;
Pensamento estratégico; Solucdo de problemas; Aplicar
estratégias e técnicas de andlise de dados, incluindo a
capacidade de criar procedimentos utilizando audit data
analytics (ada) com base nos riscos identificados; Resiliéncia;
Avaliar o risco de privacidade das informagdes (incluindo
nivel de entidade, nivel de unidade de negdcios e riscos em
nivel de processo) e seu impacto na organizagao.

(DOUGLAS; GAMMIE,
2019), (KUNZ, DE
JAGER, 2019),
(LANSDELL;  MARX;
MOHAMMADALI-
HAJI, 2020), (BARAC et
al.,  2020), (VITALIS;
BORITZ;  SIMEONI,
2023)

Gerenciamento de
pressao e tempo

Flexibilidade; Gerenciamento de tempo; Autogerenciamento;
Gestdo de recursos; organizar o trabalho para cumprimento de
prazos apertados, gerenciar o tempo e organizar tarefas de
forma l6gica; selecionar e atribuir prioridades dentro de
recursos restritos; aplicar principios de gerenciamento de
projetos, como reunibes, prazos, etc; evitar conflitos de
interesse; Manter objetividade e independéncia; realizar o
trabalho com o devido zelo; Pensamento critico.

(DOUGLAS; GAMMIE,
2019), (KUNZ; DE
JAGER, 2019),
(LANSDELL;  MARX;
MOHAMMADALI-
HAJI, 2020), (BARAC et
al., 2020)

Analise de dados (big data); Habilidades
tecnoldgicas/inovacdo; Aplicar procedimentos e controles
para garantir integridade e seguranca dos recursos pessoais de
Tl (por exemplo, protecdo por senha, procedimentos de
backup, medidas antivirus, etc.); Usar a TI como meio de
trabalhar de forma mais eficiente e eficaz.; Usar efetivamente
aplicativos de TI, incluindo planilhas, word processamento,
apresentagdes e e-mail.; Utilizar efetivamente a internet como

fonte de informacdo; Capacidade de trabalhar online em (KUNZ DE JAGER,
. . , ; 2019), (BARAC et al.,
Tecnologia da especial no contexto COVID-19; Demonstrar capacidade de 2020) (VITALIS:
Informacéo avaliar um processo de desenvolvimento de sistema de — ’
; N b R N BORITZ; SIMEONI,
informacdo; incluindo as principais fases de definicdo de
. X - e 2023)
requisitos, design, desenvolvimento ou aquisicdo, teste,
implementacdo e revisdo pos-implementagdo, seguranca,
disponibilidade, integridade de processamento,
confidencialidade e privacidade; Compreender o risco de TI
relacionado aos objetivos estratégicos e a governanca
corporativa da organizacao.
Outras Adaptabilidade; Cidadania; Visdo de  negdcios; | (DOUGLAS; GAMMIE,
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Grupo de Soft
Skills
habilidades,
valores e
conhecimentos

Soft Skills

Autoaprendizagem; Capacidade de pesquisa; Localizar, obter,
organizar e compreender informacdes de fontes humanas,
impressas e eletronicas; Responder e se adaptar as mudancas;
Assumir a  responsabilidade  pelo  seu  préprio
desenvolvimento; Manter a consciéncia de novos
desenvolvimentos, Iniciativa, comunica-se de forma eficaz e
se esforca constantemente para agregar valor; Manter-se
atualizado sobre os acontecimentos econémicos globais e
locais através de leitura e interpretacdo da imprensa financeira
e empresarial; Atuar de forma ética e de acordo com as regras
de conduta profissional; Demonstrar honestidade e
integridade; Manter e melhorar a reputacdo da profissdo;
Consciéncia ética; Profissionalismo; Curiosidade; Demonstrar
compreensdo da independéncia organizacional (estrutural) da
funcgdo de auditoria interna.

Contabilidade Financeira

Habilidades de
comunicacao

Comunicacédo; Apresentacdo; Comunicador a capacidade de
um funcionério de compartilhar ou trocar informacGes para
conscientizar outras pessoas sobre suas ideias e conceitos;
Conhecimento de linguas estrangeiras.

Habilidades de
trabalho em grupo

Trabalho em equipe; Jogador de equipe a capacidade de um
funcionario trabalhar colaborativamente como parte de um

grupo.

Habilidades para
resolver problemas

Pensamento analitico para separar informac@es ou situagdes
em partes para descobrir sua natureza, funcdo e inter-
relacionamento; Assertividade para reivindicar seus direitos
ou apresentar seus pontos de vista; Pensamento estruturado
para resolver problemas ndo estruturados; Mentalidade pratica
para fazer uma coisa especifica, em vez de apenas falar sobre
isso; Proatividade para tomar a iniciativa em uma situagéo

Gerenciamento de
pressao e tempo

Auto confianga como a confiar em si mesmo e em suas
habilidades; Diligencia, dar muita atencdo ao que estd
fazendo, para evitar danos, danos ou erros; Independéncia,
tomar suas proprias decisdes sobre o que fazer, em vez de ser
influenciado por outra pessoa; Precisdo, pensar e tomar
decisBes muito rapidamente; Resistencia ao estresse, lidar
com o estresse; Talento organizacional, planejar suas
atividades de maneira ordenada.

Tecnologia da

Utilizacdo de software; Trabalho com dados.

Autores
2019), (KUNZ; DE
JAGER, 2019),
(LANSDELL; MARX;
MOHAMMADALI-
HAJI, 2020), (BARAC et
al.,, 2020), (VITALIS;
BORITZ; SIMEONI,
2023)

(BERKOVA,;
HOLECKOVA, 2022),
(OTT, 2023)
(BERKOVA,;
HOLECKOVA, 2022),
(OTT, 2023)
(OTT, 2023)
(OTT, 2023)
(BERKOVA,;

Informacéo HOLECKOVA, 2022)
Negociagdo; Flexibilidade; Vontade de trabalhar; Experiéncia
pratica; Educacdo para o empreendedorismo; Adaptabilidade
a diferentes condicBes e circunstancias; Compromisso,

outras dedic_ar—_sc:z completa e sinceramente a organizacdo;

habilidades Confl_abllldade para trgbalhar_ bem_ou se comportar da | (BERKOVA;

valores e ' maneira que a organizacdo deseja.; Orientacdo para resultados | HOLECKOVA,  2022),
0 interesse ou a preocupagdd com o0s objetivos ou | (OTT, 2023)

conhecimentos

desempenho de uma organizacdo; Pensamento conceitual,
realizar uma atividade com exatiddo, sem cometer erros;
Responsabilidade, aceitar as fun¢des que possui devido ao seu
cargo; Conhecimentos sobre negécios.

Educacao e Pesquisa

Habilidades de
comunicagao

Escrita académica.

LINDSAY, 2020

Habilidades de
trabalho em grupo

Apoio e mentoria; Rede de contatos.

LINDSAY, 2020

Gerenciamento de

Buscando equilibrio entre trabalho e vida pessoal e a

LINDSAY, 2020
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Grupo de Soft
Skills
presséo e tempo

Soft Skills

oportunidade de contribuir para a sociedade.

Autores

Outras
habilidades,
valores e
conhecimentos

Desenvolvimento de competéncias de pesquisa; Coleta e
analise de dados; Engajamento com a préatica; Resiliéncia e
confianca; Proatividade; Contribuicdo para a sociedade e
profissao.

LINDSAY, 2020

Contabilidade Gerencial

Habilidades de
comunicacao

Apresentacdo; Conhecimento de fatos e linguas
internacionais; Comunicacdo em inglés; Conhecimento do
idioma, incluindo capacidade de usa-lo; Networking (para
desenvolver oportunidades em outros paises); Comunicagao e
lideranga; Comunicacdo dos resultados alcangados aos niveis
de gestdo relevantes; Explicar e interpretar de informacdes a
gestores; Facilitagdo e suporte a comunicacdo entre
departamentos; Capacidade de compartilhar ou trocar
informagBes para conscientizar outras pessoas sobre suas
ideias e conceitos.

(ADHARIANI;

SIREGAR;  YULIUS,
2019), (KRAL et al,
2021), (OTT, 2023),

(WALKER et al., 2020)

Habilidades de
trabalho em grupo

Trabalho em equipe; Capacidade de lidar com pessoas e
afirmar suas opinides; Capacidade de lidar com pessoas e
perfil de personalidade; Jogador de equipe a capacidade de
trabalhar colaborativamente como parte de um grupo;
Lideranga;

(ADHARIANI;

SIREGAR;  YULIUS,
2019), (KRAL et al.,
2021), (OTT, 2023),

(PILIPCZUK, 2020)

Habilidades para
resolver problemas

Desenvolvimento organizacional e capacidade de abracar a
mudanca; Negociacdo; Expectativa e desenvolvimento de
previsdo; Decisbes sobre alocacdo de recursos; Pensamento
analitico, separar informagdes ou situacfes em partes para
descobrir sua natureza, funcdo e inter-relacionamento;
Assertividade, reivindicar seus direitos ou apresentar seus
pontos de vista; Pensamento estruturado; Mentalidade pratica
para fazer uma coisa especifica, em vez de apenas falar sobre
isso; Proatividade, tomar a iniciativa em uma situagéo;
Habilidades  analiticas;  Habilidades de  avaliag&o;
Gerenciamento de informagdes; Gerenciamento de mudangas;
Habilidades de previsdo; Gerenciamento de qualidade;
Tomada de deciséo.

(ADHARIANI;

SIREGAR,; YULIUS,
2019), (KRAL et al,
2021), (OTT, 2023),
(PILIPCZUK, 2020),

(WALKER et al., 2020)

Gerenciamento de
pressao e tempo

Desenvolvimento e melhoria de estruturas organizacionais,
incluindo atividades de acompanhamento; Auto confianca, a
confianca em si mesmo e em suas habilidades; Diligencia, dar
muita atencdo ao que esta fazendo, para evitar danos, danos
ou erros; Independéncia para tomar suas proprias decisGes
sobre o que fazer, em vez de ser influenciado por outra
pessoa; Precisdo, pensar e tomar decisGes muito rapidamente;
Resistencia ao estresse a capacidade de lidar com o estresse;
Talento organizacional, planejar suas atividades de maneira
ordenada; Automotivacdo; Definicdo de metas; Flexibilidade;
Habilidade de sintese.

(KRAL et al., 2021),
(OTT, 2023),
(PILIPCZUK, 2020)

Competéncias em TI; Gestdo de riscos e informacdo e
tecnologia; Desenvolvimento de ti (com énfase nas areas que

usa); participar no desenvolvimento de sistemas de | (ADHARIANI;
Tecnologia da (A:ontabilidac,ie gerencial_ e relatc')rios_ intern_os; Usuario (com | SIREGAR;  YULIUS,
Informacao énfase nas areas que utlllza);_gerenuar projetos de Tl ou suas | 2019), (KRAL et al.,

partes; verificador da qualidade do processamento e do |2021), (PILIPCZUK,

usuério; big data; Business intelligence; Computa¢do em | 2020)

nuvem; Implementacdo de sistemas de TI; Programacao;

Sistemas de informagdes integradas.
Outras Espirito de luta e a capacidade de enfrentar as dificuldades do | (ADHARIANI,
habilidades, trabalho em outros paises; Habilidades de empreendedorismo | SIREGAR; YULIUS,
valores e e intraempreendedorismo para agregar valor ao local de|2019), (KRAL et al,
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Grupo de Soft
Skills
conhecimentos

Soft Skills

trabalho; Conhecimento e aplicacdo da ética empresarial;
Conhecimentos sobre negdcios; ; Aprimoramento da
competéncia profissional; O desenvolvimento profissional
continuo; Habilidades gerenciais e organizacionais; Suporte
de informacéo para aquisicdo de recursos de negocio e gestdo
de processos (pesquisa e desenvolvimento, compras,
producdo, logistica, venda etc.); Planejamento estratégico,
orcamentario, operacional e tatico; Adaptabilidade a
capacidade de se adaptar a diferentes condi¢bes e
circunstancias; Compromisso, a capacidade de se dedicar
completa e sinceramente a organizagdo; Confiabilidade,
trabalhar bem ou se comportar da maneira que a organizacao
deseja; Orientacdo para resultados o interesse ou a
preocupacdo de um funcionario com os objetivos ou
desempenho de uma organizagdo; Pensamento conceitual a
capacidade de realizar uma atividade com exatiddo, sem
cometer erros; Responsabilidade a disposi¢cdo de aceitar as
fungbes que possui devido ao seu cargo; Habilidades
organizacionais; Viséo sistémica; Etica profissional

Autores
2021), (OTT,
(PILIPCZUK,

2023),
2020),

(WALKER et al., 2020)

Pericia Contabil

Comunicacéo oral efetiva; Habilidade de sintese; Habilidades
de comunicacdo eficaz; Ouvir ativamente os outros durante a
comunicacdo; Mudar o estilo de comunicacdo para diferentes
publicos e contextos, ajustando o tom e o vocabulério;

Habilidades de Utilizacdo dicas ndo-verbais, como linguagem corporal e EgIET\&C:;%ﬁR efozall)’
comunicacao expressdes faciais, para melhorar minha comunicacdo e 2023) "
transmitir a mensagem; Expressar as ideias e opinides de
forma clara e concisa; Fazer as perguntas e buscar
esclarecimentos durante a comunicagdo para garantir o
entendimento mutuo e evitar mal-entendidos.
Habilidades psicossociais; Iniciativa; Lideranga; motivar
outras pessoas; demonstrar preocupacdo com o bem-estar de
Habilidades de terceiros e suas opinides; Construcdo de confianca e | (AL NATOUR et al,
trabalho em grupo |relacionamento; Demonstrar compreensdo e empatia; | 2023)
demonstrar abertura a comentarios e pontos de vista
divergentes.
Negociacdo e resolugdo de conflitos; Empatia e compreensao
Habilidades para para com 0s outros; Adaptagéq é_ mudanca e _é incertez~a, (OYEROGBA, 2021),
resolver problemas erX|b|I|(_1ade e abert_ura a novas ideias e perspectivas; Gestdo | (AL NATOUR et al.,
de conflitos e negociacdo de solugBes, como encontrar pontos | 2023)
em comum e abordar preocupaces.
. Administrar emogdes e permanecer calmo sob pressdo ou em
Sferszgf)lir{]eer%oode situacdes desafiad_oras; colabora_r com outras pessoas; definir %;3) NATOUR et al,
metas; Tomar decisdes; compartilhar responsabilidades.
Tecnologia da informacdo; Ferramentas de auditoria assistidas
Tecnologia da por computador; Utilizar tecnologias e plataformas de E,(A)\\L(EFIQ\I?ST%AL\JR efozall)’
Informacéo comunicagdo, como e-mail, redes sociais e videoconferéncia, 2023) N
para me comunicar de forma eficaz com outras pessoas.
Outras (OYEROGBA,  2021)
habilidades, Habilidades analiticas; Habilidades de investigacdo; (AL NATOLJR ot al’
valores e Comprometimento. "
. 2023)
conhecimentos
Contabilidade Publica
Habilidades de Comunicacdo: escrever e compreender relatérios; | (BUDDING; DE JONG;
comunicacao especialmente comunicacdo oral SMIT, 2022)
Habilidades de Personalidade agradavel; Lider; Capacidade de lidar com | (BUDDING; DE JONG;

trabalho em grupo

pessoas; Habilidades pessoais; Lideranca de equipe;

SMIT, 2022), (AHMED,
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Grupo de Soft
Skills

Soft Skills
Gerenciamento de rede.

Autores
2019)

Habilidades para
resolver problemas

Confiante; aplicar técnicas de planejamento previsao,
varredura ambiental, realizacdo de projecdes; Estruturacdo de
analise/problema; Capacidade de resposta; Inteligéncia

(BUDDING; DE JONG;
SMIT, 2022), (AHMED,
2019)

Gerenciamento de . (BUDDING; DE JONG;
pressao e tempo Planejamento. SMIT, 2022)
Tecnologia da L . - (BUDDING; DE JONG;
Informacéo Alfabetizacdo em informatica. SMIT, 2022)

Atitude profissional; Etico; Intelectual; Processamento de

dados ndo financeiros; aplicar técnicas de financiamento;
Out'rgs G«_asta_o _ f|n~an.ce|ra,1;_ .Pesq'msa; Desenho organlzamoqal; (BUDDING: DE JONG;
habilidades, Discriminacdo; Critica; Orientado para o valor; perspectiva

Lo T ) L ) - | SMIT, 2022), (AHMED,
valores e disciplinar e multidisciplinares; Curiosidade; Equilibrio;

conhecimentos

Flexibilidade; Consciéncia organizacional; Reconhecimento
de valor; Gerenciamento de processos, projetos, funcdes e da
organizagao.

2019)

Sistemas de Informacéo

Habilidades de
comunicacao

Uso de ferramentas de visualizagdo de dados para reportar
informacdes; Habilidades interpessoais e de comunicago;
Capacidade de comunicar-se eficazmente em todos os niveis
da organizacdo; construir relacionamentos com stakeholders
internos e externos; reportar resultados de negécios;
Habilidades de visualizagio para exibir eficazmente os dados
usando tecnologia moderna como dashboards.

(AKANDE;  ATIKU,
2022), (KOKINA et al.,
2021), (SUARTA et al.,
2023), (ZIN et al., 2022)

Habilidades de
trabalho em grupo

Colaboracdo com equipes multidisciplinares; Capacidade de
trabalhar em equipe em ritmo acelerado e com alto volume
ambiente; excelente capacidade de colaboracdo e atitude
como jogador de equipe; Boa capacidade de gestdo de
colaboradores; trabalhar em colaboragdo com pessoas de
diversas origens; Habilidades colaborativas.

(KOKINA et al., 2021),
(SUARTA et al., 2023),
(ZIN et al., 2022)

Habilidades para
resolver problemas

Pensamento critico e criativo; Mentalidade analitica e
estratégica (fazer as perguntas certas, habilidades de
raciocinio Habilidades analiticas e de resolucdo de problemas;

(AKANDE;  ATIKU,
2022), (KOKINA et al.,
2021), (SUARTA et al.,

Gerenciamento de
pressdo e tempo

Orlept_agao para detalhes; Habilidades interpretativas e 2023), (ZIN et al., 2022)
preditivas.
Autogerenciamento; gerenciar eficazmente o0 estresse;

priorizar tarefas e gerir o tempo de forma eficiente;
Disciplina; Resiliéncia

(SUARTA et al., 2023),
(ZIN et al., 2022)

Tecnologia da

Conhecimento tecnolégico; Familiaridade com dados e
anélises, automacdo de processos robéticos (RPA), tecnologia
blockchain; Paixao pela automacao; Identificar oportunidades
para a implementacdo da RPA; Alfabetizacdo em RPA,
Controles de seguranca; Capacidade de programar (escrever
elou ler cbédigo em python, r, open source code);
Compreensdo de scripts algoritmicos; Mineragdo de dados;
Monitoramento e manutencdo de desempenho do bot;

(AKANDE;  ATIKU,
2022), (KOKINA et al.,

Informacéo Anali . o 2021), (SUARTA et al,
nalisar grandes volumes de dados; Proficiéncia em ms- 2023). (ZIN et al., 2022)
office e software de contabilidade; Ms excel, sap, xero e ' B
quickbooks; Conhecimento em sistemas erp e tecnologia em
nuvem; Software de contabilidade; Sistema de banco de
dados; ERP, financeiro e fiscal; Linguagem de programacao;
big data; Uso de painéis de negdcios, como microsoft power
Bl e oracles Bl.
Outras Flexibilidade; Capacidade de analisar e entender processos de | (AKANDE; ATIKU,
habilidades, negécios; Raciocinio légico; arquitetar processos; Criacdo; | 2022), (KOKINA et al.,
valores e Compreensdo do ambiente de negocios; Identificar riscos e | 2021), (SUARTA et al.,

conhecimentos

oportunidades nos negécios; Honestidade e integridade;

2023), (ZIN et al., 2022)
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Grupo de Soft
Skills

Soft Skills

Independéncia; ~ Adaptabilidade; = Ambicao; Entusiasmo;
Personalidade; Responsabilidade; Etica profissional; Base em
dados de varias fontes; Conhecimentos multidisciplinares.

Autores

Contabilidade Tributaria

Habilidades de
comunicacdo

Comunicar, estruturar relatério, escrever relatorios; Escuta
ativa, ouvir, comunicar claramente; apresentar, discutir, e
defender visualizagBes: comunicacdo oral, habilidades de
apresentacdo, comunicacdo verbal, comunicacdo escrita;
Fluéncia em inglés; Habilidades interpessoais.

TAN; LASWAD, 2019

Habilidades de
trabalho em grupo

Aceitagdo de ideias novas ou de outros, mente aberta;
entender dindmica de grupo pessoais, relacionamentos;
colaborativo, habilidades consultivas, trabalho em equipe,
jogador de equipe; aplicar habilidades de lideranga, gestdo
estratégica.

TAN; LASWAD, 2019

Habilidades para
resolver problemas

Analisar, raciocinar e conceituar questfes, logica de
raciocinio; Resolver problemas e construir argumentos,
pensamento progressista, lateral e l6gico, argumento ldgico,
fora do quadrado, analise de problemas; Pensar e agir critica e
criativa, pensamento inovador, estratégico e rapido;
Observador, consciente, preciso, exatiddo, atengdo aos
detalhes; atitude estratégica, perspicacia, visdo comercial,
boa ética de trabalho, intelectualmente astuto, proatividade;
Negociar com pessoas, relacionamento.

TAN; LASWAD, 2019

Gerenciamento de
pressao e tempo

Adaptar-se e responder positivamente aos desafios, capaz de
lidar com complexidade; Flexibilidade, adaptar-se aos outros;
realizar tarefas de acordo com as préticas estabelecidas para
cumprir os prazos; Rapidez, prazo, tomada de decisdo,
eficiente, organizacdo, gerenciamento de tempo e pressdo.

TAN; LASWAD, 2019

Tecnologia da

Usar informacdo tecnologia, software de contabilidade,
conhecimento de informatica, competéncia em tecnologia de

TAN; LASWAD, 2019

Informacéo informatica, sistemas de banco de dados, excel, myob,
planilhas, xero.
Agir em conformidade com requisitos legislativos e
regulamentares; realizar calculos, estatistica; ldentificar,
avaliar e gerenciar informacgdes e evidéncias; habilidades de
pesquisa; ética , integridade; adaptabilidade as circunstancias,
flexibilidade; Atitude positiva valores, comprometida,
Outras . . o . -
habilidades mqtl\(ada, p_er§onalldade d_lnamlca,. enérgica, entusiasmo,
valores e ' objetiva, paixdo, personalidade vibrante; Pensar e agir | TAN; LASWAD, 2019

conhecimentos

independentemente, aplicar ceticismo profissional, iniciativa
automotivada, curioso, pratico, autogerenciado, confiante;
Foco sobre resultados; Compromisso para formagdo continua,
aprendizagem continua, iniciativa; Aplicar habilidades de
delegacdo; Habilidades de gerenciamento, autogestdo,
gerenciamento de tarefas.




