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1 INTRODUGAO

Imagine-se chegando a um museu de grande porte, na sua cidade ou durante
uma viagem de férias. Percorra o caminho da sua casa ou do hotel até o museu e
faca a fruicdo dos espagos e da narrativa expografica proposta. Tenha em mente
experiéncias prévias e lembre que nem todo espaco e nem toda obra nos interessa
conhecer detalhadamente. Diversas vezes, em grandes museus, muitos dos
espacos expositivos estao lotados por visitantes e ndo conseguimos fazer uma visita
agradavel. As obras de arte mais famosas sdo protegidas por barreiras fisicas —
como vidro blindado e fita museoldgica (aquela que fica no piso) —, distanciando o
publico da obra e o colocando em desvantagem a quem, por exemplo, € mais baixo
ou menos agil para se colocar em um ponto de visualizagao satisfatério.

Eis que, diante da reflexdo inicial de deslocamento até o museu, do percurso
pelos espagos que nos interessam e de acesso a obras notérias, passamos a
imaginar esses trajetos realizados por Pessoas com Deficiéncia (PcD), sobretudo
cadeirantes, cegos e pessoas com baixa visdo. Para o cadeirante, o deslocamento
pela cidade precisa ser cuidadosamente planejado. Caso a pessoa ndo tenha
acesso a veiculo com acessibilidade, carro particular ou taxi adaptado, sera
necessario contar com o transporte publico e, muitas vezes, com o auxilio de quem

se dispbe. Os passeios publicos ou as calgadas nem sempre se configuram de
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modo adequado, pois ha descaso na adaptacdo e na falta de conservacéao.
Sinalizagdo podotatil aos cegos e as pessoas com baixa visdo deveriam permear
todos os espagos da cidade. Sinalizagdo sonora junto aos semaforos também
deveria compor o arsenal de acessibilidade, possibilitando a PcD autonomia e
seguranga no trajeto, bem como a construgdo de memdrias satisfatorias dos
percursos urbanos.

Ao chegar ao museu, o visitante deve ser um participante ativo, decidindo, de
modo independente, sobre quais espacos e obras pretende fruir com uso de
recursos de tecnologia assistiva, como: equipamentos de audiodescri¢gao, além dos
audioguias (que sao de uso universal), pois possibilitam acesso a trajetéria das
obras e dos artistas em diversos idiomas. Intérpretes de libras devem estar a
disposicao ou, pelo menos, os funcionarios devem estar interessados em possibilitar
uma experiéncia rica ao visitante.

A relacdo do visitante-publico-participante do museu se caracteriza por um
encontro com a preservagao (do que nos representa e dos seus valores) e com a
transformagcdo da memoéria (aquilo que dinamiza a preservagdo do patrimonio
musealizado, nas interfaces expositivas e educativas do museu). Eis que nos
deparamos, entdo, com a preservagao como um componente estrutural e a memoaria
como um recurso que dinamiza a relacdo sujeito-objeto. Esta € a dialética da
Preservacao do Patriménio Cultural, em constante interferéncia com a Memoria
Coletiva, ou seja, aquela que se forma nos grupos sociais.

Se as barreiras em ambientes culturais forem resolvidas na concepcédo do
espaco e na politica institucional, o museu e seus produtos oferecidos a comunidade

serao universais e para todos.

2 AMBIENTE CULTURAL E A DIALETICA ENTRE CULTURA OBJETIVA E
CULTURA SUBJETIVA

Por Ambiente Cultural, entendemos o entrelacamento conceitual-
metodolégico adequado entre o espago (museu e espagos expositivos) e a
instituicdo, com suas caracteristicas organizacionais e culturais, em perfeita

harmonia com o contexto urbano-social em que esta inserido. O equilibrio entre
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cultura objetiva (exposta e sob guarda no museu) e cultura subjetiva (dos visitantes-
participantes), em uma obra aberta benjaminiana’, configura o ambiente cultural na
sua génese. Ha um dialogo estreito com as nogdes de Museu Integral (Mesa de
Santiago, 1972) e de Fato Museoldgico, entendido pela “profunda relagao entre o ser
humano, ser que conhece, e os objetos de sua realidade e resultados de sua acgéo
transformadora”. (BRUNO, 2010, p. 15). No documento, produzido a partir de um
encontro de profissionais do patriménio, em 1972, a nocdo de que 0 museu € um
espacgo para elites, com a exposicdo das reliquias da sociedade, foi superada e
passou a receber a compreensao de que O museu nasce no seu contexto
sociocultural e retorna a ele, por meio dos produtos da musealizagao, entre eles as
exposigdes. O museu, ainda, na linha do imperativo categoérico de Dever de
Memoria, deixa de ser apenas um espago para o que nos orgulha e passa a ser o
espaco do que nos envergonha, do que nos massacra, a exemplo dos museus do
Holocausto, espalhados pelo mundo.

A PcD deve, assim, ser permitida a compreensdo das interfaces do museu e
das exposicdes que ocorrem em espacgos diversos nas suas intengdes e nos seus
conceitos norteadores. Uma exposi¢cao sobre determinada pandemia no Brasil pode
ter uma recepcao diferenciada em outros paises ou mesmo no ambito do préprio
pais, considerando recursos expograficos distintos e uso de tecnologias assistivas.
O acesso cultural, ou seja, de compreensao da narrativa proposta esta interligado a
visdo de mundo dos visitantes. Por acesso, ainda cabe uma observacio, pois ha

uma

polissemia da palavra acesso, entendida desde a capacidade do
usuario em buscar e obter atencdo em saude, até a disponibilidade
de recursos de atencdo em saude, tendo em conta sua capacidade
para produzir servigos. (MARQUES et al., 2018, p. 2).

' Por obra aberta, o fildsofo judeu-alem&o da Escola de Frankfurt, Walter Benjamin, trabalhou a nogao
de que a narrativa de um texto (aqui transposta ao museu, a expografia ou a cidade) € completa com
a participagéo do leitor-visitante, tornando-o parte da obra. Sem a leitura desse sujeito, com sua
subjetividade e cultura, ndo sera possivel completar a narrativa. Essa nogédo esta disposta em sua
Teoria da Narracdo e dialoga com outro autor dialético, Paul Ricoeur, e suas mimeses de
compreensao da narrativa.



CURSO DE APERFEICOAMENTO EM GESTAO
INFORMAGAO INOVACAO E CONHECIMENTO

CAPA
saude

A acessibilidade, por sua vez, é a forma acessivel como 0s recursos se
colocam aos publicos, assegurando uso e fruigdo com seguranga, autonomia e
pleno exercicio de cidadania. Acolhimento, como génese da superacdo da barreira
atitudinal, deve ser um foco politico das instituicobes e dos aqui denominados
ambientes culturais.

Assim, cabe refletirmos sobre as deficiéncias e barreiras, conforme o

infografico da Figura 1 nos ensina:

Figura 1 — Nogbes de deficiéncia, incapacidade e desvantagem

“Quando uma pessoa com deficiéncia esta em um ambiente

De I i CiénCia Incapacidade acessivel, suas atividades sio preservadas, e a deficiéncia ndo afe-
I ta suas fungGes. Em umasituagio contraria, alguém sem qualquer
e Desvantagem

deficiéncia colocado em um ambiente hostil e inacessivel pode
ser considerado deficiente para esse espago’, silvana Cambiaghi, 2007.

DESVANTAGEM

E o prejuizo que o individuo exper-
imenta na sua integragao com a

INCAPACIDADE

DEFICIENCIA

E toda a alteracao do corpo ou aparén-
cia fisica, seja de um 6rgao ou de uma

£ a conseq(iéncia da deficiéncia no
desempenho e atividades funcionais do
individuo, consideradas como compo-
nentes essénclas de sua vida cotidiana.

sociedade devido a deficiéncia e as
incapacidades decorrentes. Represen-
ta a expressao a nivel soclal de uma
deficiéncia ou incapacidade e, como tal,
reflete a adaptacao do indi-

Representa perturbagées no nivel da
prépria pessoa,

[

fungao com perdas ou alteracoes tem- viduo e a interacao dele

porarias ou permanentes,
qualquer que seja sua causa. @ como Individuo. A com o melo. la
Em principio a deficiéncia ‘ reabilitagao busca @
significa perturbagao no - reduzirasincapacl- g -
nivel organico, por tratar \ dades. \ \
de uma estrutura ou fungao
psicologica, fisiologica ou
anatdmica comprometida.
Sensorial Da fala Mental Paralisia Cerebral Fisica Multipla
Perda total ou Padrao de fala Padrao intelectual Termo amplo para designar um Perda ou redugao Efeito conjugado
parcial da visao, limitada ou reduzido e conside- grupo de limitagbes psicomoto- da capacidade de duas ou mais
da audicao ou da dificultada. ravelmente abaixo ras resultados de uma lesao do motora e engloba deficiéncias.
combinagao de da média do sistema nervoso central durante vérios tipos de
ambas. normal. o seu desenvolvimento. limitagao.

Fonte: Cardoso, 2015

Inicio da descrigao da Figura 1:

Titulo: Deficiéncia, Incapacidade e Desvantagem

Citagdo: “Quando uma pessoa com deficiéncia estd em um ambiente acessivel, suas atividades sdo
preservadas, e a deficiéncia ndo afeta suas fungdes. Em uma situagdo contraria, alguém sem
qualquer deficiéncia colocado em um ambiente hostil e inacessivel pode ser considerado deficiente
para esse espago”, Silvana Cambiaghi, 2007. Abaixo do titulo e citagao existe um retangulo azul claro
que esta dividido em trés. Cada parte possui um titulo, texto e um icone. A primeira parte ainda
possui pequenos quadros abaixo destas informacgdes. Da esquerda para direita vemos:

01 Titulo: DEFICIENCIA Texto: E toda a alteragéo do corpo ou aparéncia fisica, seja de um 6rgéo ou
de uma fungdo com perdas ou alteragbes temporarias ou permanentes, qualquer que seja sua causa.
Em principio a deficiéncia significa perturbagao no nivel organico, por tratar de uma estrutura ou
fungdo psicoldgica, fisioldgica ou anatémica comprometida. icone: Uma pessoa cadeirante se
locomove numa superficie plana.

Quadro 1 Titulo: Sensorial. Texto: Perda total ou parcial da visdo, da audigdo ou da combinagdo de
ambas.
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Quadro 2 Titulo: Da fala. Texto: Padrao de fala limitada ou dificultada.

Quadro 3 Titulo: Mental Texto: Padrao intelectual reduzido e consideravelmente abaixo da média do
normal.

Quadro 4 Titulo: Paralisia Cerebral Texto: Termo amplo para designar um grupo de limitagdes
psicomotoras resultados de uma lesdo do sistema nervoso central durante o seu desenvolvimento.
Quadro 5 Titulo: Fisica Texto: Perda ou redugédo da capacidade motora e engloba varios tipos de
limitacao.

Quadro 6 Titulo: Multipla Texto: Efeito conjugado de duas ou mais deficiéncias.

02 Titulo: INCAPACIDADE Texto: E a consequéncia da deficiéncia no desempenho e atividades
funcionais do individuo, consideradas como componentes esséncias de sua vida cotidiana.
Representa perturbagdes no nivel da prépria pessoa, como individuo. A reabilitacdo busca reduzir as
incapacidades. icone: Uma pessoa cadeirante se locomove numa superficie plana que possui dois
degraus na continuagao.

03 Titulo: DESVANTAGEM Texto: E o prejuizo que o individuo experimenta na sua integragdo com a
sociedade devido a deficiéncia e as incapacidades decorrentes. Representa a expressdo a nivel
social de uma deficiéncia ou incapacidade e, como tal, reflete a adaptacdo do individuo e a interagcao
dele com o meio. icone: Uma pessoa cadeirante se locomove numa superficie plana que possui dois
degraus na continuagdo e com uma pessoa caminhando em cima desse desnivel.

Fim da descricdo da Figura 1.

Como acesso, tomamos, portanto, a no¢ao de que ele deve ser universal na
sua génese, ou seja, todos os servigos, todas as informagdes e todos os recursos de
fruicdo cultural e construcdo de conhecimento devem estar pensados para todas as
pessoas, independentemente de suas caracteristicas fisicas, cognitivas, psicolégicas
ou mentais. Observamos ainda que nao sdo as deficiéncias que definem uma
pessoa na sua condi¢cdo de sujeito, lembrando que um ambiente acessivel reduz ou
até exclui a desigualdade de acesso entre as pessoas.

Um desafio a ser enfrentado pelas sociedades é a infraestrutura urbana das
cidades, especialmente em regides metropolitanas, de modo que uma PcD fisica
possa fazer seus percursos diarios com autonomia e seguran¢a. Um exemplo da
falta de infraestrutura sdo os calcamentos e as pavimentagdes deficitarias ou
inexistentes em diversas cidades. Em dias de chuva, o deslocamento de um
cadeirante se torna inviavel nestes lugares. O transporte publico acessivel, com
rampas hidraulicas, nem sempre esta disponivel para a populagido e esta é uma
necessidade real. A interseccionalidade entre deficiéncia e pobreza gera demandas
urgentes diante do tema aqui trabalhado.

Vejamos, na Figura 2, o infografico referente as deficiéncias fisicas, o qual
nos possibilitara compreender as areas afetadas no corpo (em vermelho) pelos
diversos tipos dessa deficiéncia.
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Figura 2 — Tipos de deficiéncia fisica

Segundo o Decreto n? 5.296, publicado em 3 de dezembro de 2004, pessoa com
deficiéncia fisica tem alteracio completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da fungéo fisica.

A

Deficiéncia Fisica

MOTORAS

NERY

Paraplegia  Tetraplegia Triplegia Hemiplegia Monoplegia Amputacdo Nanismo  Deformidade
Perda total das Perda total das Perda total das Perda total Perda total das Perda total ou Altura menor Membros
fungdes moto- fungdes moto- fungdes mo- das fungoes fungdes moto- parcial de um que a média com de-
ras dos mem- ras dos mem- toras em trés motoras de ras de um s6 determinado de tamanho formidade
bros inferiores. bros inferiores e membros. um hemisfério membro. membro ou de uma popu- congénita ou
superiores. do corpo. segmento de lagao. adquirida.
membro.
Paraparesia Tetraparesia  Triparesia Hemiparesia Monoparesia Paralisia Ostomia
Perda parcial Perda parcial das Perda parcial Perda parcial Perda parcial Cerebral Intervengao cirdrgica que cria um
das fungoes fungdes motoras das fungoes das fungoes das fungoes Les3o de uma ostoma na parede abdominal
motoras dos dos membros motoras em motoras de motoras de um oumais areasdo  Para adaptacao de bolsa de fezes
membros infe- inferiores e su- trés membros. um hemisfério s6 membro. sistema nervoso e urina.
riores. periores. do corpo. central.

Fonte: Cardoso, 2015

Inicio da descricao da Figura 2:

Titulo: Deficiéncia Fisica

Texto: Segundo o Decreto n°® 5.296, publicado em 3 de dezembro de 2004, pessoa com deficiéncia
fisica tem alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o
comprometimento da fungéo fisica.

Abaixo do titulo e do texto existem 2 quadros. O primeiro quadro cinza possui o titulo “Motoras” e
possui 2 linhas com 5 figuras humanas em cada, com titulo e texto abaixo destas figuras. O segundo
quadro nao possui titulo e esta dividido em duas linhas com trés figuras humanas na linha de cima e
duas na linha de baixo, também com titulo e texto abaixo. No primeiro quadro, de titulo “Motoras”, da
esquerda para a direita e de cima para baixo, temos as seguintes figuras humanas:

Figura: Cinza, pintada de vermelho nas pernas até a cintura. Titulo: Paraplegia Texto: Perda total das
fungbes motoras dos membros inferiores.

Figura: Cinza, pintada de vermelho no corpo inteiro até o pescocgo. Titulo: Tetraplegia Texto: Perda
total das fungdes motoras dos membros inferiores e superiores.

Figura: Cinza, pintada de vermelho nas pernas até a cintura e no brago esquerdo. Titulo: Triplegia
Texto: Perda total das fungdes motoras em trés membros.

Figura: Cinza, com o lado esquerdo inteiro pintado de vermelho, exceto a cabeca. Titulo: Hemiplegia
Texto: Perda total das fungdes motoras de um hemisfério do corpo.

Figura: Cinza, pintada de vermelho na perna esquerda. Titulo: Monoplegia Texto: Perda total das
fungbes motoras de um s6 membro.

Figura: Cinza, com listras vermelhas horizontais pintadas nas pernas até a cintura. Titulo: Paraparesia
Texto: Perda parcial das fungdes motoras dos membros inferiores.

Figura: Cinza, com listras vermelhas horizontais no corpo inteiro até o pescogo. Titulo: Tetraparesia
Texto: Perda parcial das fungdes motoras dos membros inferiores e superiores.

Figura: Cinza, com listras vermelhas horizontais nas pernas até a cintura e no brago esquerdo. Titulo:
Triparesia Texto: Perda parcial das fungdes motoras em trés membros.

Figura: Cinza, com o lado esquerdo inteiro de listras vermelhas horizontais, exceto a cabega. Titulo:
Hemiparesia Texto: Perda parcial das fungdes motoras de um hemisfério do corpo.
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Figura: Cinza, com listras vermelhas horizontais na perna esquerda. Titulo: Monoparesia Texto: Perda
parcial das fungdes motoras de um sé membro.

No segundo quadro, da esquerda para a direita e de cima para baixo, temos as seguintes figuras
humanas:

Figura: Cinza, com pontilhado vermelho fazendo o desenho do brago esquerdo. Titulo: Amputagao
Texto: Perda total ou parcial de um determinado membro ou segmento de membro.

Figura: Cinza, todo pintado de vermelho e de tamanho menor do que as outras figuras. Titulo:
Nanismo Texto: Estatura inferior a 80% da média de tamanho de uma populagao.

Figura: Cinza, pintada de vermelho na perna esquerda e esta perna maior do que a direita. Titulo:
Deformidade Texto: Membros com deformidade congénita ou adquirida.

Figura: Cinza, com a cabega pintada de vermelho. Titulo: Paralisia Cerebral Texto: Lesdo de uma ou
mais areas do sistema nervoso central.

Figura: Cinza, com um circulo vermelho na altura do umbigo. Titulo: Ostomia Texto: Intervengéo
cirirgica que cria uma ostomia na parede abdominal para adaptagéo de bolsa de fezes e urina.

Fim da descricdo da Figura 2.

Segundo Cambiaghi (2007, p. 29), “no Brasil, ainda ndo existem estudos
aprofundados que quantifiquem o numero de pessoas com mobilidade reduzida [...].
O censo do IBGE de 2000 revelou que 14,5% da populagao brasileira tinha pelo
menos uma das deficiéncias investigadas pela pesquisa”. Em relagdo aos espagos
voltados para a cultura e os acervos, ndo podemos perder de vista a diversidade que

nos caracteriza como seres humanos.

A arquitetura e o design inclusivos tém como ponto de partida os
dados antropométricos. Ter a compreensido das medidas das varias
partes do corpo humano possibilita o calculo da area necessaria para
o alcance e a possibilidade de manipulagdo, uso ou acionamento e
entendimento de um objeto, levando em consideragdo a ergonomia
cognitiva dos objetos. (CAMBIAGHI, 2007, p. 41).

A ergonomia pode ser entendida como o campo que “analisa as interagdes
entre o ser humano e os outros elementos de determinado sistema”, buscando
contemplar conforto e eficiéncia. Para usuarios de cadeira de rodas é comum n&o
conseguirem acessar balcdes de atendimento, pois estes moveis s&o projetados em
uma unica altura, inviabilizando o acesso visual e manual. (CAMBIAGHI, 2007, p.
41). Além disso, a cadeira de rodas nem sempre esta prevista na base do mobiliario
e mesmo na base de lavatérios e pias em banheiros. O projeto de um banheiro
acessivel deve estar previsto em todos os espacgos e, conforme a legislagao, eles
devem estar distribuidos um por andar, de acordo com o numero de pessoas que

utilizam um determinado prédio. O primeiro aspecto a ser considerado no projeto do
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banheiro é a porta de acesso, com largura de 90cm e com raio de giro interno de

150cm.

Nas bibliotecas, por sua vez, além do balcdo com altura dupla, ha uma

demanda de distanciamento minimo entre as estantes, de modo que os usuarios

possam se locomover com conforto e independéncia entre elas. (Quadro 1).

Quadro 1 — Relacgdo entre demandas e espagos — externo e interno — de museus e

bibliotecas

Ambiente
cultural

Espaco

Demandas para acesso universal

Museu

Entorno

Transporte acessivel nos arredores; calgamento nivelado;
sinalizagdo podotatil; sinalizagdo sonora nas faixas de seguranca
(para cegos); se houver desnivel (aclive ou declive acentuado),
prever infraestrutura de seguranga para cegos e pessoas com
mobilidade reduzida; havendo estacionamento, prever vagas
sinalizadas e com pavimentacdo adequada, com espagamento
entre as vagas de no minimo 120cm.

Interior

Portas que respeitem a largura minima de 90cm (para acesso de
cadeirantes); se houver desnivel, rampa com inclinagdo suave e
guarda-corpo; piso antiderrapante; evitar desniveis internos; area
de giro entre os locais de acesso de, no minimo, 150cm;
campainhas de seguranca em banheiros; um banheiro acessivel
por andar; eliminar tapetes em &reas de grande circulagéo;
considerar espacgo para circulacdo entre expositores e painéis,
bem como local de acomodacdo das pernas dos cadeirantes,
quando for proposta a visualizagdo em mapotecas ou outro
mobiliario de objetos expostos na horizontal; maquetes tateis ou
objetos tateis para deficientes visuais; textos e legendas das
obras/objetos em exposigdo disponiveis em braile ou com fonte
ampliada; piso podotatil e rampas no espaco interno da exposicao;
espacos reservados para cadeiras de rodas em salas de projecéao;
mobiliario de recepgao com dois niveis de altura, para receber
cadeirantes, pessoas com nanismo e criangas, possibilitando
alcance visual e manual; intérprete de libras para acolher surdos;
dispositivos com audiodescricao (AD) de objetos e espagos
expositivos; sinalizagdo que contemple uso de audio e de formas
com contraste de cor; sinalizagdo de saida e rotas de fuga
identificadas e iluminadas.

Biblioteca

Entorno

Transporte acessivel nos arredores; calgamento nivelado;
sinalizagdo podotatil; sinalizagdo sonora nas faixas de seguranca
(para cegos); se houver desnivel (aclive ou declive acentuado),
prever infraestrutura de seguranga para cegos e pessoas com
mobilidade reduzida.

Interior

Portas que respeitem a largura minima de 90cm (para acesso de
cadeirantes); se houver desnivel, rampa com inclinagao suave e
guarda-corpo; piso antiderrapante; evitar desniveis internos; area
de giro entre os locais de acesso de, no minimo, 150cm;
campainhas de seguranca em banheiros; um banheiro acessivel
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por andar; eliminar tapetes em &areas de grande circulagéo;
considerar espaco para circulacao entre estantes, bem como local
de acomodacdo das pernas dos cadeirantes, quando for
necessario usar mesas; mobiliario de recepgao com dois niveis de
altura, para receber cadeirantes, pessoas com nanismo e
criangas, possibilitando alcance visual e manual; intérprete de
libras para acolher surdos; recursos de tecnologia assistiva para
pesquisa e fruicdo de espacos e da informacao.

Fonte: As autoras, 2020.

Inicio da descrigdo do Quadro 1:

Quadro formado por trés colunas, sendo elas, da esquerda para a direita, formadas pelas seguintes
categorias: Ambiente Cultural, Espago e Demanda para Acesso Universal. Em Ambiente Cultural, ha
duas linhas indicando, de cima para baixo, Museu e Biblioteca. Na coluna Espaco, ha a indicagao de
‘entorno” e “interno”. A Ultima coluna apresenta o detalhamento de demandas para museus e
bibliotecas, em seus entornos e espacgos internos, considerando infraestrutura urbana, materialidade
e recursos de tecnologia assistiva.

Fim da descrigdo do Quadro 1.

A seguir, apresentamos o infografico, na Figura 3, com parédmetros
antropomeétricos que devem ser considerados no projeto de espagos e de

exposigdes, bem como na analise de espagos acessiveis (ou nao).

Figura 3 — Parametros antropométricos

Parametros antropomeétricos
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Fonte: Cardoso, 2015

Inicio da descri¢cao da Figura 3:
Titulo: Parametros antropométricos para deslocamento
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Texto: Dimensdes de referéncia para o deslocamento com auxilio externo conforme o tipo de auxilio e
diferentes composi¢des durante a utilizagao.

No centro da pagina ha um circulo com o centro vazado e uma figura humana nesse centro. O circulo
€ dividido em seis cores. Cada cor possui um titulo e, saindo de cada segéo do circulo ha uma ou
mais linhas que levam até icones. Estas divises, seu titulos e icones sdo os seguintes, da esquerda
em sentido horario:

01 Cor: Verde Titulo: Cdo-guia icone: Um homem segura a coleira de cdo que esta ao seu lado
esquerdo. Uma linha horizontal mede as extremidades laterais do homem e do cdo. Sdo 90
centimetros.

02 Cor: Vermelho Titulo: Cadeira de Rodas icone: Ha quatros ilustragdes no sentido vertical. A
primeira € de um homem cadeirante visto de frente e um outro em pé ao seu lado de frente para si. A
largura dessas duas pessoas € de 1 metro e 7 centimetros. A segunda ilustracdo é de dois homens
lado a lado. Um esta em pé e, a sua esquerda, um cadeirante. A largura dos dois varia de 1 metro e
20 centimetros a 1 metro e 50 centimetros. A terceira ilustracdo é de dois homens lado a lado. Um
estd em pé se apoiando em muletas, e a sua esquerda, um cadeirante. A largura dos dois é de 1
metro e 50 centimetros. A quarta ilustracdo é dois de cadeirantes lado a lado. A largura dele é 1
metro e 50 centimetros a 1 metro e 80 centimetros.

03 Cor: Roxo Titulo: Tripé icone 1: Um homem se apoia em dois tripés, um em cada brago. Sua
largura é 90 centimetros.

04 Cor: Amarelo Titulo: Muleta icone 1: Titulo: Tipo canadense. Um homem de apoio em duas
muletas que possuem anéis que envolvem seus antebragos. A largura deste homem e essas muletas
é 90 centimetros. icone 2: Um homem visto de frente se apoio em duas muletas. Suas larguras
variam de 95 centimetros a 1 metro e 20 centimetros. Outro homem, a esquerda do anterior, visto
lateralmente, se movimenta para a frente apoiado em duas muletas. O espago que ele ocupa € 1
metro e 20 centimetros.

05 Cor: Azul Titulo: Andador icone 1: Titulo: Com rodas. Um homem visto de frente se apoia em um
andador. A largura desse andador é 90 centimetros. icone 2: Titulo: Rigido. Um homem visto de
frente se apoia em um andador. A largura desse andador € 85 centimetros. Um homem visto
lateralmente se apoia em um andador, se movimenta para a frente. O espago que ele ocupa é 75
centimetros.

06 Cor: Rosa Titulo: Bengala icone 1: Um homem visto de frente se apoia numa bengala pela méo
direita. A largura que ele ocupa é de 75 centimetros. Um segundo homem, a esquerda do anterior, se
apoia em duas bengalas, uma em cada méo. A largura que ele ocupa é de 90 centimetros. icone 2:
Titulo: De rastreamento. Dois desenhos de um mesmo homem. O primeiro, com visdo aérea, a
direita, usa sua bengala para, de formar lateral, compreender a superficie do chdo. Uma linha
pontilhada aponta o raio dessa agéo lateral como sendo de 80 centimetros. O homem da esquerda é
visto lateralmente de frente para painel vertical. Ele também usa a bengala rastreando seu entorno,
mas dessa vez para a frente. Os raios de agao desse movimento sdo de 60 centimetros para a
vertical e 1 metro e 20 centimetros pra frente e para tras.

Fim da descri¢cdo da Figura 3.

Quando pensamos em exposi¢cdes em museus e demais ambientes de
cultura, imaginamos uma comunicagao integral e universal do espacgo, da curadoria
e dos objetos, ou seja, uma comunicagado sensorial. Para Sarraf (2012, p. 67), “a
linguagem dos espacos culturais € regida pela cultura ocidental, em que predomina
a exploragao visual, o que leva os visitantes a uma relagdo superficial com o
conteudo das exposi¢des”. A proposicao de recursos tateis e em audio visa superar
esta barreira e integrar distintos publicos, entre eles pessoas com ou sem limitagdes
motoras ou sensoriais. Ambientes que oferecem recursos diversos suscitam maior

visitagdo e acolhem todos os publicos, locais ou vindos de fora. Para Neves (2016,



CURSO DE APERFEICOAMENTO EM GESTAO
INFORMAGAO INOVACAO E CONHECIMENTO

CAPA
saude

p. 140), “preocupagdes que incluam as do acesso cultural, acesso intelectual,
acesso econdmico e mesmo as de acesso a esfera de decisdes, realgcam a faceta de
‘vivo e vivido' que se deseja para um museu”’. Na Figura 4, apresentamos o
infografico “Tipos de Acessibilidade em Ambientes Culturais”, considerando a
premissa de Neves (2016).

Figura 4 — Tipos de Acessibilidade em Ambientes Culturais
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Fonte: Cardoso, 2015

Inicio da descrigao da Figura 4:

Titulo: Tipos de Acessibilidade em Ambientes Culturais

Um retangulo vertical esta dividido em nove faixas horizontais. De cima para baixo, estas faixas sao:
Cor: Amarelo Titulo: Tipos de Acessibilidade Texto: As questdes da acessibilidade estédo ligadas ao
desenho universal e a ergonomia. O desenho universal tende a ser naturalmente inclusivo,
favorecendo a biodiversidade humana natural e contribuindo para uma melhoria da qualidade de vida
para todos.

Cor: Verde claro Titulo: Acesso fisico Texto: Deve garantir que ndo existam barreiras arquiteténicas.
Desta linha, excepcionalmente, se liga um quadro verde dividido em outras seis faixas. O titulo deste
quadro é “Parametros da Acessibilidade Fisica”. As seis faixas, de cima para baixo, sdo as seguintes:
Respeitador - Deve respeitar a natureza dos utilizadores. Ninguém deve sentir-se marginalizado, a
todos deve ser facilitado o acesso. Seguro - Deve ser isento de riscos para todos os utilizadores.
Saudavel - Nao deve constituir-se, em si, um risco para a saude. Funcional - Deve ser desenhado e
concebido de tal modo que funcione de forma a atingir os fins para que foi criado. Compreensivel -
Todos os utilizadores devem saber orientar-se sem dificuldades num dado espaco e, por conseguinte,
é fundamental uma informacao clara, utilizagdo de simbolos comuns a varios paises, evitando as
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palavras ou abreviaturas da lingua local. A disposi¢ao dos espagos deve ser coerente e funcional.
Estético - O resultado deve ser esteticamente agradavel.

Cor: Verde escuro Titulo: Acesso sensorial Texto: Deve contemplar visitantes com limitagdes visuais,
auditivas e na fala.

Cor: Azul claro Titulo: Acesso intelectual Texto: Deve considerar o publico sem conhecimentos
prévios sobre o tema do evento ou com dificuldades de aprendizagem.

Cor: Azul escuro Titulo: Acesso econdmico Texto: Deve considerar as condigbes financeiras dos
visitantes para definir as cobrangas.

Cor: Roxo Titulo: Acesso emocional Texto: Deve considerar se o local € acolhedor a novos visitantes
e se os funcionarios lidam com a diferenga e a deficiéncia.

Cor: Lilas Titulo: Acesso as esferas das decistes Texto: Deve considerar a opinido de especialistas e
potenciais visitantes na tomada de decisoes.

Cor: Rosa Titulo: Acesso a informagéo Texto: Deve garantir que a divulgagéo das atividades atinja
novos publicos.

Cor: Rosa claro Titulo: Acesso cultural Texto: Deve considerar o interesse que as atividades
despertam em certos publicos.

Fim da descricdo da Figura 4.

A publicagéo “Subsidios para a elaboragao de planos museolégicos” (IBRAM,
2016), desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Museus (lbram), recomenda seis
dimensdes de acessibilidade a serem observadas em todos os ambientes para que
haja autonomia de movimentacdo de todas as pessoas. Sdo elas: acessibilidade
arquiteténica, que envolve a circulagado; metodologica, referindo-se aos métodos de
estudo, laborais e de lazer; instrumental, acessibilidade a instrumentos e utensilios;
programatica, em relagao a legislagao, que ndo deve reforgar a exclusao; atitudinal,
no tocante a agdes de preconceito e discriminagdo; e comunicacional, relativa as
mais variadas linguagens. Estes elementos, reunidos, podem ser aliados as boas
praticas para a inclusdo e acessibilidade em todos os espacos e, especialmente
aqui, nos culturais e de saude.

Um exemplo de difus&o da cultura frente as deficiéncias, sobretudo cegueira e
surdo-cegueira, € o Museu Tiflolégico da Once — Organizagao Nacional de Cegos
Espanhdis, de Madri. Criado em 1992, este museu possui colegdes formadas por
maquetes de espacgos urbanos e arquitetdbnicos de todo o mundo, todos para fruicdo
tatil. (Figura 5).



CURSO DE APERFEICOAMENTO EM GESTAO
INFORMAGAO INOVACAO E CONHECIMENTO

-
' w

-
‘-
.-

-
.-

-
.-

-
-

F RN

Fonte: Museo Tiflolégico da Organizacion Nacional de Ciegos Espafoles (ONCE).
Disponivel em: http://museo.once.es’/home.cfm?id=103&CFID= 6634289&CFTOKEN=46589
941&jsessionid=2a3063c395c5432a424e

Inicio da descrigao da Figura 5:

Fotografia colorida aproximada do detalhe de uma maquete de igreja, com as torres trabalhadas em

madeira, sendo percebida por toque por uma jovem mulher usando 6culos escuros.
Fim da descricdo da Figura 5.

Outras preocupagbes relevantes referem-se aos objetos expostos em um
ambiente cultural e as suas reproducgdes ou réplicas. Deve existir uma preocupagao
na forma de expor, mantendo objetos menores dispostos a frente nos mobiliarios
expositivos, bem como deve existir a priorizagdo do uso de vidros antirreflexivos,
mesmo que isso possa representar algum prejuizo na fruicdo da obra. E
recomendavel utilizar contraste cromatico entre as superficies e manter vitrines e
painéis bem iluminados. Devemos preferir 0 uso de arestas e cantos arredondados e
evitar o uso de objetos suspensos.

No caso de exposicbes em ambientes culturais, como museus e bibliotecas
voltados ao tema da Saude, cabe a ponderagcdo sobre o exemplo de uso de

Desenho Universal em todos os recursos da exposicao, considerando as diferencas
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dos visitantes. Idiomas contemplados nos audioguias e audiodescricdes gravadas
para publicos cegos s&o recursos importantes. E possivel disponibilizar informacdes
em braile, mesmo que o recurso mais inclusivo seja o audio, mas existem leitores de

braile que poderao ser atendidos.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Todo projeto de ambiente cultural ou de exposicdo deve passar pela analise
de pessoas com deficiéncia sensorial, como cegos, surdos, pessoas com baixa
visdo e surdos-cegos, além de pessoas com mobilidade reduzida. Autistas e
pessoas com outras deficiéncias, igualmente, devem ser consultores de projetos e
de laudos de acessibilidade. A percepcédo de espago e de som por um cego, por
exemplo, difere enormemente da percepg¢ao de pessoas videntes. O angulo de visao
de expositores, por parte de um cadeirante e de uma pessoa com nanismo, também
é distinto de quem nao possui essas caracteristicas. Os espagos devem, de modo
ideal, contemplar todos os publicos, lembrando que eles sdo projetados pelas
dimensdes minimas e maximas e nao pelas dimensdes médias.

Carecemos de aprimoramento metodolégico e difusdo de conhecimentos
sobre audiodescricao (AD) de espagos expositivos e de museus. Compreender a
arquitetura monumental de museus localizados em prédios reciclados é uma
demanda real para audiodescritores e profissionais dedicados a acessibilizar e
conceituar espacos, instituicoes e ambientes culturais que contemplem o foco
harménico entre a comunicagao da cultura objetiva (acervos) com a cultura subjetiva

(ambiente social onde estes espacos e estas instituicbes estéo situadas).
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