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A exposigao, para além de se constituir como um importante meio de
comunicacao, também deve ser compreendida como um produto cultural que
visa informar, questionar e propor dialogos e interagdes com os visitantes. Ao
idealizar e conceber uma exposi¢cdo, muitas escolhas sao feitas, recortes
tematicos, pesquisa cientifica, organizagdo de informagdes e conceitos-chave,
que fardo parte do conteudo e da forma da exposig¢ao.

Como produto, constitui-se como um dispositivo de comunicagao social
(DAVALLON, 2010), que propde mensagens carregadas de intencionalidades e
olhar critico sobre determinado tema. Segundo Waldisa Guarnieri, a exposigcao
“[...] realiza (ou pretende) socializar o conhecimento, dizer algo a alguém
(mensagem), viabilizar leituras inteligentes dos objetos e, através deles, da
realidade (leitura do mundo, de que fala Paulo Freire)” (GUARNIERI, 1986 apud
BRUNO, 2010, p. 138).

Como um sistema comunicativo complexo, a exposi¢cdo engloba varios
suportes de informagao, composto por textos, objetos, ilustragdes, sons, videos,
entre outros. E todos eles devem estar “[...] integrados em um unico discurso, o
discurso da exposic¢ao, e ordenados, a principio, para favorecer o acesso ao
significado dos objetos ou a ideia que se quer transmitir com eles” (BLANCO,
2009, p. 67-68).

Nessa perspectiva, € possivel afirmar que as estratégias de comunicagao
de uma exposicdo estdo diretamente vinculadas tanto aos elementos
expograficos, quanto as agdes educativo-culturais que a complementam. Ou
seja, as estratégias comunicacionais podem ser definidas como procedimentos
ou técnicas que auxiliam na comunicagdo com o publico, visando tornar as agdes
culturais dialdgicas e acessiveis. Logo, qualquer que seja a estratégia de

comunicacao utilizada pela exposicdo ou acado educativo-cultural, “deve ser
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concebida de maneira que o visitante descubra e questione varios aspectos a

partir dos diferentes pontos de vista e tire suas préprias conclusoes’
(FERNANDEZ; FERNANDEZ, 2012, p. 146, tradugao livre).

1 Estratégias de comunicagao em exposicoes

Para que ocorra uma efetiva comunicacéo entre exposigao e publico, cada
um dos elementos expograficos presentes no espago expositivo, como textos,
imagens, ilustragbes, médulos interativos, sistemas audiovisuais, entre outros,
devem estar integrados e devidamente contextualizados com a proposta visual
e informacional da exposi¢cado. No caso dos textos, por exemplo, eles ndo devem
ser concebidos como uma lista extensa de feitos e acontecimentos sobre
determinado assunto, eles devem “guiar, motivar, informar e provocar a
participacéo do visitante” (FERNANDEZ; FERNANDEZ, 2012, p. 146, tradugéo
livre).

Desse modo, é significativo pontuar algumas questbes sobre a
apresentacdo de alguns elementos na exposi¢cdo, refletindo sobre a
acessibilidade das informagdes com as quais o publico tera contato.
Pesquisadores que trabalham com design de exposi¢cdes sempre destacam a
necessaria simplicidade e clareza na apresentacdo dos conteudos escritos
(FERNANDEZ; FERNANDEZ, 2012; LOCKER, 2011; BLANCO, 2009). Essas
orientagdes perpassam tanto os textos mais elaborados, que integram cada
nucleo da exposi¢cdo, como os textos que orientam o visitante ao longo da
exposic¢ao, por exemplo, os titulos e subtitulos dos nucleos, que sinalizam, guiam
e indicam ao visitante o que sera abordado ali ou 0 que podera ser abordado,

proporcionando ao visitante uma contextualizacao prévia (Figura 1).

k(v) P
urkes LEl®

UNIVERSIDADE FEDERAL Grupo de Pesquisa em Leitura,
DO RIO GRANDE DO SUL Informagio e Acessibilidade



CAPA Curso de Extensdo EAD

sa Ude ’A"( Comunicacao, Informagao, Cultura e Documentacéo - 2020

Figura 1 - Painel introdutério dividindo circuito de exposi¢gao no Museu Paranaense (MUPA)

Fonte: Acervo particular da autora (2019).

Outra indicacao é que os textos de abertura, que se encontram na entrada
de cada exposicao, devam apresentar informagdes introdutérias sobre a
tematica, aproximando o visitante e orientando-o de forma geogréfica,
psicoldgica e intelectual sobre o assunto (FERNANDEZ; FERNANDEZ, 2012)
(Figura 2).

Figura 2 - Texto introdutoério da exposi¢édo “As meninas do Quarto 28", realizada no Museu da
UFRGS (2015-2016)

Fonte: Acervo particular da autora (2016).
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Como podemos observar nas Figuras 1 e 2, todos os painéis com textos
estdo acompanhados por figuras (reprodugdes fotograficas e mapas), elementos
que compdem as estratégias de comunicagéo da exposi¢cao, complementando e
auxiliando na compreensdo das informag¢des. Conforme destacam os autores
Luis Fernandez e Isabel Fernandez (2012, p. 147), o uso de graficos, desenhos,
mapas, esquemas e fotografias favorecem a fixacdo de ideias e conceitos,
podendo ser utilizados para os seguintes fins:

Identificar areas e temas;
Criar ambientes;

Reforgar a mensagem de uma exposigao especifica;

e

Dar instrucoes.

Outro elemento marcante nas exposigdes sao os objetos, que podem ser
auténticos ou réplicas/reprodugdes. Eles integram a narrativa expografica,
estabelecendo diferentes vinculos e relagdes de pertencimento ou curiosidade
com o visitante. Expor objetos “[...] € dar-lhe um sentido, uma forma de
observagédo e uma visao de seu significado. Favorecer o acesso do publico a
esses objetos € uma das fungbes mais importantes das exposi¢coes” (MARTINS
et al., 2013, p. 18).

Nesse caso, é preciso refletir sobre as estratégias comunicacionais que
poderdo permitir que o visitante perceba, conheca e interprete os diversos
aspectos (historico, cientifico, artistico, social, técnico) do objeto. As formas de
apresenta-lo em determinado mobiliario e sua disposi¢gao no espago expositivo,
juntamente com outros elementos que o contextualizem, podem auxiliar ou

prejudicar sua comunicacgéo e interagcdo com o publico (Figura 3).
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Figura 3 - Conjunto de objetos da cultura indigena em exposi¢do no Museu Paranaense
(MUPA)
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Fonte: Acervo particar a autora (2019).

As estratégias comunicacionais proporcionam multiplas formas de dialogo
com o publico, possibilitando diferentes leituras sobre um mesmo objeto, o que
também esta diretamente vinculado a diversidade de visitantes que a exposi¢ao
recebe e que precisam ser identificados e considerados. Desse modo, vale
reiterar a importancia tanto do tratamento da informagao, como das multiplas
linguagens e formas de apresentacdo desses elementos expograficos, que
precisam ter uma coeréncia estética e cognitiva capaz de cumprir com seus
objetivos de informar e comunicar de forma atrativa e educativa, mantendo a
atencao e o interesse do visitante.

Esse cuidado com as estratégias comunicacionais presentes na
expografia reforcam o papel da exposicdo como meio de comunicagéo, que deve
falar por si, sem a imperiosa necessidade de outros elementos mediadores
externos a ela, garantindo, assim, a autonomia do visitante. Para Angela Blanco
(2009):
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Como elemento mediador, a exposi¢cdo, enquanto tal, deve ser
autossuficiente para ser entendida e desfrutada sem necessidade de
nenhum outro elemento mediador externo a propria exposicao,
produzindo-se o efeito comunicativo mediante a interacdo do visitante
com ela. (BLANCO, 2009, p. 67, tradugéo livre)

Por isso é tdo importante refletir sobre acessibilidade’ na exposigéo, tanto
do ponto de vista fisico quanto comunicacional, garantindo que suas estratégicas
comunicacionais sejam inclusivas e que possibilitem a compreensdo da
exposi¢ao como um todo. Nesse sentido, € fundamental realizar a tradugéo do
discurso cientifico para uma linguagem que seja criativa, educativa e de facil
compreensao. Esse processo de tratamento da informacdo visa torna-la
acessivel de diferentes formas, garantindo que haja efetiva comunicagdo com o
publico?. Para Amanda Tojal (2015):

Vé-se, portanto, que concepgdo de uma expografia, cujo aspecto
inclusivo se faz presente, ndo podera deixar de atender ao carater
dialégico daquela que é a sua fungdo primordial, a de estimular e
ampliar a comunicagéo e a participagdo mais integral entre o objeto
cultural e os diversos perfis de publicos. (TOJAL, 2015, p. 197)

Para que seja possivel definir quais sdo as estratégias comunicacionais
mais adequadas para determinado tipo de publico, tanto para uma exposicao
quanto para uma acao educativo-cultural, € fundamental refletir acerca da
importancia da avaliagdo e das pesquisas voltadas a conhecer os visitantes,
seus pontos de vista, seus anseios e expectativas com relacdo as acgodes
planejadas e desenvolvidas por instituicées culturais.

' Segundo Viviane Sarraf, “a acessibilidade pode ser compreendida como uma forma de
concepcao de ambientes que considera o uso de todos os individuos, independentemente de
suas limitagdes fisicas e sensoriais” (2015, p. 65).

2 Sobre acessibilidade e museus, indico o episddio 4 do podcast “Museus e Histdrias”, do Museu
Historico Nacional (MHN), com os convidados Valeria Abdalla, museologa que atua na area de
acessibilidade do Nucleo de Educagao do MHN, e Leonardo Oliveira, educador que atua no MHN

em acdes  acessiveis na area da deficiéncia  visual. Disponivel em:
https://open.spotify.com/episode/4145WV3F9Rhds3iEZ1UhXg. Acesso em: 02 out. 2020.
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2 O papel da avaliagado: conhecer meus publicos e aprimorar as estratégias

comunicacionais

Ao idealizar, conceber e planejar uma exposi¢ao e suas respectivas agoes
educativo-culturais, € fundamental considerar a opinido do publico, identificando
os conhecimentos prévios sobre o tema escolhido, os problemas locais e as
questdes atuais que impactam diretamente suas realidades.

Para conseguir mapear e conhecer quem visita, quem n&o visita, qual o
publico-alvo, qual o publico potencial e suas respectivas caracteristicas, €
necessario inculcar nas rotinas institucionais uma cultura de avaliagédo (CURY,
2005). As pesquisas dedicadas aos estudos de publico em museus e instituigdes
culturais sdo uma necessidade, pois auxiliam no “planejamento da instituicéo,
refinamento de seus programas e atendimento ao publico” (STUDART,
ALMEIDA, VALENTE, 2003, p. 129). Além disso, permitem identificar os variados
tipos de publicos e como eles se relacionam ou ndo com os espacgos culturais.

Podemos identificar trés categorias de publico externo, conforme tabela a seguir:

Tabela 1 - Categorias de publico, baseadas em Roger Miles (1986)

Publico visitante Pessoas que de fato frequentam museus e
podem ser conhecidas por meio de
levantamento de perfil de visitantes

Publico potencial Pessoas que se pretende atingir pela agao
do museu, de acordo com sua missao®
Publico-alvo Pessoas que integram o publico potencial e

que se pretende atingir a partir de
determinada atividade educativo-cultural
especifica
Fonte: Elaborada a partir de STUDART, ALMEIDA, VALENTE (2003) e CURY (2005).

Segundo Cury (2005), para elaborar e definir como se dara o estudo de
publico, é fundamental definir: qual € o objetivo da avaliagcdo? Quais sao as
intengbes com que serao utilizados os resultados? O que vamos avaliar (publico

externo, publico interno, etc.) e com que finalidade vamos avaliar? A partir

3 Para Manuelina Candido (2014), a missdo do museu estad diretamente vinculada ao
compromisso social e a credibilidade da instituigdo para com o seu publico. Para a autora, a
definigdo de miss&o deve reunir “[...] um conjunto de palavras que contém de forma resumida as
finalidades, os valores, as metas, a estratégia e o publico-alvo da instituicdo, de maneira
informativa e inspiradora” (CANDIDO, 2014, p. 56).
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dessas definigbes, sera possivel estabelecer qual sera a metodologia e o
instrumento que sera utilizado para o levantamento de dados e para a analise

propriamente dita. Os estudos de publico:

[...] s@o realizados por meio de instrumentos metodolégicos como
entrevistas, observagdes, painéis (grupos focais) e questionarios.
Dentro dessa area, realizam-se pesquisas de carater distinto: estudos
demograficos e pesquisas de marketing, avaliagbes de exposi¢des e
outros programas do museu, e atividades de investigacdo da
experiéncia museal e do publico visitante (comportamento,
percepgdes, aprendizagem, etc.). (STUDART, ALMEIDA, VALENTE,
2003, p. 136)

No caso da exposi¢ao, cabe reiterar que ela “[...] apresenta-se como um
lugar especifico de interagbes sociais, em que a agido é suscetivel de ser
avaliada” (DESVALLEES; MAIRESSE, 2013, p. 43, grifos da autora). Desse
modo, é possivel realizar o que se denomina de pesquisa de recepg¢ao, que
significa analisar a interagdo entre o publico e a exposi¢cao e também entre o
publico e as demais agdes educativo-culturais que a complementam (CURY,
2005). O feedback do publico é fundamental para refinar as praticas, perceber o
que pode ser melhorado, o que deve ser corrigido e nortear propostas de ag¢des
culturais futuras.

Também €& necessario realizar avaliagbes que contemplem o publico
interno da instituigdo, ou seja, momentos voltados aos profissionais que
elaboram e executam as acgdes. Inculcar momentos de autoavaliagdo da equipe,
discutindo e refletindo sobre suas praticas, é importante para o aperfeicoamento
dos profissionais e, consequentemente, da prépria instituicido*. Como afirma
Cury (2005), a avaliagao € um meio para um fim e deve englobar todos os setores

da instituigao.

Avaliacdo, antes de tudo, é uma postura profissional que busca o
aperfeicoamento e o dominio do nosso oficio. A avaliagcdo é uma
ferramenta para aprofundar a nossa compreensao do trabalho que
desenvolvemos. E um meio para o refinamento profissional — e
consequentemente institucional — seja dos processos de trabalho, seja
dos processos que idealizamos e concretizamos. (CURY, 2005, p. 124)

4 Scheiner (2006) sugere que esse momento de avaliagdo possa ocorrer por meio de um
semindrio interno, um workshop, conjunto de reunides administrativas de maneira aberta e
dialégica, identificando o que deu certo e o que ndo deu certo, analisando os problemas € as
potencialidades da equipe e registrando em forma de Relatérios de Avaliagéo especificos.
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Ao compreender a relevancia de conhecer nossos publicos, € possivel
elaborar uma programagao cultural com finalidades e objetivos especificos, que
complementem a exposicdo com ag¢des educativo-culturais interessantes,
inclusivas, instigantes e que contemplem os diferentes tipos de publico que

frequentam ou que gostariamos que frequentassem nossas instituigdes.
3 Agoes educativo-culturais e suas estratégias comunicacionais

Ao longo do processo de conceber e planejar uma exposigéo, também se
faz necessario planejar e organizar as agdes culturais e educativas que farao
parte da sua programacdo como um todo. Nesse sentido, no decorrer da
pesquisa de conteudo e da coleta de dados para a exposigéo, ja é possivel
delinear as atividades que dialogam diretamente com sua proposta e tematica.
O Setor ou Nucleo Educativo da instituicdo deve participar desde o principio da
concepcao da exposicdo, compreendendo os percursos e as potencialidades
educativas que a narrativa podera lhes fornecer.

Também cabe ressaltar que os setores ou nucleos educativos podem ter
programas e projetos que extrapolem as exposi¢des da instituicdo, e que sejam
atividades fixas que contemplem um olhar especifico para um determinado tipo
de publico. Por exemplo, uma acao educativo-cultural voltada ao publico idoso
que acontega uma vez por més, independentemente da exposi¢cdo que esteja
acontecendo, e que proponha encontros em forma de roda de conversa com a
intencdo de trabalhar as memoarias individuais e coletivas, interligando os
acervos pessoais com o acervo institucional do museu, do arquivo, da biblioteca
ou do centro cultural.

As ag¢des culturais podem ser diversas em propostas e em tipo de publico,
contemplando desde atividades mais académicas, como palestras, cursos,
mesas-redondas, seminarios, cine-debate, passando por atividades mais ludicas
e interativas, como oficinas, rodas de conversa e as proprias visitas mediadas.
E importante destacar que a programac&o cultural pode acontecer dentro do
espago expositivo ou do prédio em que esta acontecendo a exposi¢ao (museu,
biblioteca, arquivo, centro cultural) ou em espacgos parceiros; o importante é

UFRGS !;5@

UNIVERSIDADE FEDERAL Grupo de Pesqui Leitura,
DO RIO GRANDE DO SUL Informagio e A




CApA S Curso de Extensdo EAD

sa L'Ide “’1’}"( Comunicacao, Informagao, Cultura e Documentacéo - 2020
sempre manter o vinculo com a missao da instituicdo e/ou com a proposta da

exposicao e, sobretudo, ser acessivel e inclusiva em diferentes aspectos.

Os espacos culturais que consideram essa disposi¢do inclusiva e
acessivel garantem beneficios ndo apenas aos publicos ndo usuais.
Com uma linguagem ergondémica e inovadora, agradam a todos os
visitantes que desejam acessar o patriménio cultural de maneiras
diferentes, independentemente de suas condigdes fisicas, sensoriais
ou culturais. [...] O beneficio das praticas e linguagens acessiveis deve
colaborar para que os individuos se sintam acolhidos, tenham o desejo
de permanecer, participar e considerar os espacgos culturais opgdes de
lazer e cultura indispensaveis em sua agenda. (SARRAF, 2015, p. 63-
64)

O Museu do Futebol, por exemplo, € uma instituicdo que se debruca a
pesquisar e aprimorar suas ag¢des educativo-culturais, contemplando diferentes
tipos de publicos. O Nucleo Educativo do Museu possui um programa educativo
que engloba acgdes voltadas aos diversos publicos que visitam o museu,
trabalhando de forma multidisciplinar com visitas mediadas para publico escolar

(Figura 4) e publico espontaneo, além de desenvolver projetos de inclusao social.

Figura 4 - Visita mediada com publico escolar no Museu do Futebol (SP)

RN L

Fonte: Site do Museu do Futebol (https://museudofutebol.org.br/educativo/, 2020)

Cada uma das acgdes elaboradas e promovidas pelo Museu possui
estratégias educativas e comunicacionais especificas, visando contemplar os
anseios, as necessidades e as expectativas de dialogo e de aprendizado junto

ao seu publico-alvo (crianga, jovem, adulto, idoso, pessoa com deficiéncia, entre
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outros). Dentro do Programa de Acessibilidade da instituicdo, merece destaque
o Projeto Deficiente Residente®, que acontece desde 2010, recebendo pessoas
com algum tipo de deficiéncia com o objetivo de aprimorar os recursos de
acessibilidade disponibilizados pelo Museu, desenvolver jogos educativos
inclusivos e promover ajustes na expografia, para que as visitas sejam realmente
acessiveis para todos (Figura 5). A partir desse projeto, o Museu elaborou
cartilhas intituladas “Museu do Futebol para todos™, que estdo disponiveis de
forma gratuita para download no site da instituicao, e que apresentam outras

formas de interagir e de aprender sobre o papel dos museus e sobre futebol.

Figura 5 - Visita mediada durante o PrOJeto Deficiente Re3|dente no Museu do Futebol (SP

N

Fonte: Site do Museu do Futebol (https://museudofutebol.org.br/acessibilidade/projeto-
deficiente-residente/, 2020)

Cabe salientar que mesmo nesse periodo de isolamento social, em que o
Museu encontra-se fechado em razdo da pandemia de Covid-19, ele segue
realizando diversas acgdes educativo-culturais de forma virtual, como, por
exemplo, o webinario “Pesquisa em museus: conhecimentos, territorios e

publicos™, transmitido pelo Canal do Museu do Futebol no YouTube e que

5 Documentario sobre o Projeto “Deficiente Residente” do Museu do Futebol:
https://www.youtube.com/watch?v=Lk9B-g3S-B4&feature=emb _title. Acesso em: 02 out. 2020.
6 Disponiveis em: https://museudofutebol.org.br/acessibilidade/projeto-deficiente-residente/.
Acesso em: 02 out. 2020.
7 Os mobdulos estdo disponiveis em: https://www.youtube.com/channel/UCmi9w-n1Ur-
qv7945a57WYA. Acesso em: 02 out. 2020
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contou com quatro moddulos voltados ao campo da pesquisa em museus,
incluindo reflexdes acerca das pesquisas de publico.

O uso, o investimento e o engajamento em diferentes midias
proporcionam outras formas e estratégias de comunicagado no &mbito virtual, que
garantem que os museus e outras instituigbes culturais se mantenham ativas,
mesmo em periodos em que o espaco fisico nao pode ser acessado pelo publico.

Outro exemplo de instituicdo que desenvolve um trabalho educativo-
cultural intenso aliado as suas exposi¢coes e seu acervo € a Pinacoteca do
Estado de Sao Paulo. O Nucleo de A¢ao Educativa (NAE) da Pinacoteca esta
organizado em dois eixos, que abrangem programas e linhas de agao voltadas
para os diferentes publicos-alvo que a instituicdo possui. S&o eles: o Programa
de Atendimento ao Publico Escolar e em Geral (PAPEG) e o Programa Educativo
Inclusivo (PEI), que reune diversos programas voltados para o publico que nao
costuma frequentar o Museu, o chamado “néo publico”. O PAPEG contempla
diferentes atividades educativo-culturais, como as visitas educativas, formagao
de professores (cursos e materiais de apoio), Pina Dentro & Fora (mochilas com
material pedagdgico para uso em sala de aula) e o Museu para Todos (Figura

6), um espaco virtual de trocas entre museu e publicos, que reune:

[...] jogos, textos e materiais de apoio a pratica pedagdgica, cujas
informagdes e atividades propostas estdo baseadas nas acdes
desenvolvidas pelo Nucleo de Ag¢ao Educativa. Visa contribuir para a
relacdo entre arte e educacdo e subsidiar a construgcdo e o
desenvolvimento de projetos em educacgao, tendo a arte, a cultura e o
patrimdnio como nucleos de articulagao interdisciplinar. Nele € possivel
encontrar informagbes sobre visitas educativas e agendamento,
materiais de apoio pedagdgico disponiveis para download, acesso a
jogos on-line, além de bancos de textos e links para referéncia de
pesquisa, criando interatividade constante com educadores,
promovendo oportunidades de reflexdo. (SITE PINACOTECA, 2020)
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Figura 6 - Jogos disponiveis na aba “Museu para Todos”, no site da Pinacoteca

MUSEU PARATODOS + EDUCAcZO

HOME PROGRAMAS DESENVOLVIDOS PROFESSORES E VISITAS EDUCATIVAS TEXTOS EDUCATIVOS PINACANGAO JOGOS

Para aprender e se divertir

VA

ﬁ ﬁ ~ETS

@ =° AMOR

DOMINO INTERPRETATIVO siMBoLOS QUAL E A OBRA? PALAVRAS CAGA DETALHES

Fonte: Site da Pinacoteca de Sio Paulo (http://museu.pinacoteca.orqg.br/jogos/para-aprender-e-
se-divertir/, 2020)

Os programas educativos desenvolvidos pela Pinacoteca tém como um
dos seus objetivos proporcionar agdes inclusivas e acessiveis aos diferentes
tipos de publico da instituicdo. Nessa perspectiva, a instituigdo investe na
formacao constante da equipe multidisciplinar que integra o NAE, trabalhando
também na formacéo de educadores sociais, por meio da oferta do curso “A¢des
multiplicadoras: o museu e a inclus&o sociocultural™, organizado pelo Programa
de Inclusdo Sociocultural (PISC) do NAE, voltado para o desenvolvimento de
acdes e projetos socioeducativos junto a grupos de pessoas em situagédo de
vulnerabilidade social (AIDAR, CHIOVATTO, AMARO, 2016). Por fim, cabe
reiterar que o NAE tem como objetivos “[...] atuar por meio de estimulos capazes
de estabelecer dialogos com os visitantes, tendo como ponto de partida sua
percepcao, interpretacdo e compreensdao das obras enfocadas, para a
construcao de significados possiveis” (CHIOVATTO, 2016, p. 21).

Assim como o Museu do Futebol, a Pinacoteca repensou suas
estratégicas comunicacionais frente as midias sociais nesse periodo de
isolamento social, propondo diversas atividades culturais e educativas aos seus

publicos. Um exemplo disso € a acao cultural “PinaCancéo: uma historia cantada

8 Para saber mais, indico a leitura do e-book disponivel em: http://museu.pinacoteca.org.br/wp-
content/uploads/sites/2/2017/05/entre-a-acao.pdf. Acesso em: 05 out. 2020.
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entre pinturas” (Figura 7), espetaculo que faz parte do Projeto Pinafamilia e
destina-se a grupos familiares de todas as idades. O Projeto acontece desde
2014 no segundo domingo de cada més, mas, como o Museu esta fechado, o
espetaculo foi reconfigurado e esta disponivel no site da instituigao.

Figura 7 — “PinaCang&o: uma histéria cantada entre pinturas” (2020)

EXPOSIGOES ATIVIDADES VISITE ACERVO EDUCAGAO APINA GESTAO APOIE

L o
Como'e mundo é?
Como o mundo pode ser?

Fonte: Site da Pinacoteca de S&o Paulo (http://pinacoteca.org.br/pinacancao/, 2020)

Muitas sdo as estratégias comunicacionais possiveis de serem utilizadas
em acgOes culturais diversas; tudo dependera do publico que se quer atingir. Elas
podem ser pensadas para determinadas exposi¢des, de longa ou curta duracéo,
mas também podem ser pensadas visando ampliar o dialogo entre a instituicdo
cultural e seus publicos.

O Brasil € um pais plural, com uma grande diversidade sociocultural. Por
isso € tado importante realizarmos estudos de publico, com o objetivo de
identificar nossos publicos-alvo, suas preferéncias, suas inquietagdes, suas
expectativas, seus anseios, os problemas que afetam seu cotidiano, a fim de
definir quais serao as estratégias comunicacionais que melhor dialogam e
apresentam as ideias e os conteudos propostos pelas agdes -culturais
(exposicdes ou atividades educativas) que estdo em processo de planejamento.

As estratégias comunicacionais ou estratégias de comunicag&o visam
apresentar ideias, temas e elementos que sejam do interesse de determinado

tipo de publico; podem facilitar ou dificultar a aproximagao e o dialogo com os
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visitantes, e essas escolhas influenciam diretamente na experiéncia, no
estabelecimento de vinculos e na interagcdo com o espaco cultural em questao.
Museus, arquivos, bibliotecas e centros culturais sao instituicbes que possuem
um papel social muito importante; sdo espagos que, além de salvaguardar bens
culturais preciosos em seus acervos, atuam na difusdo do conhecimento, de
pesquisas e divulgagcbes cientificas; sdo espagos de lazer, encontros e,
sobretudo, visam dialogar com seus publicos.

A finalidade de produzir exposicbes e agdes educativo-culturais €&
justamente aproximar as pessoas, cativar os visitantes com uma programagéao
cultural que proponha reflexdes, tensionamentos, questionamentos e que
também proporcione novos aprendizados sobre determinadas tematicas,

incluindo o visitante como agente ativo do processo.
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