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CONSIDERAGOES INICIAIS

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagédo (TIC) auxiliaram a expansao de
conteudos informacionais, transcendendo barreiras fisicas, com um alcance maior e um
numero variado de individuos que produzem, compartilham e disseminam informag¢des sem
checar as fontes. Congruente a isso, ressaltamos existir uma maior proliferacdo de
desinformagdo em plataformas digitais, sendo urgente a intensificacdo de agbes de
conscientizacao e educacao midiatica entre os diferentes publicos, a fim de incentivar uma
leitura critica das midias e uma efetiva inclusdo digital para a cidadania. Segundo Dias e
Pires (2005, p. 60), “[...] a informacao € um fendmeno de comunicagéo presente em todas
as areas do conhecimento e tem valor em fungdo do contexto, do interesse do receptor, do
seu grau de competéncia e dominio sobre aquele assunto”.

Com tantas fontes de informagdo em formato fisico e digital, tornou-se dificil
entender qual conteudo é baseado em fatos, meias verdades ou mentiras. Guiados por
Capurro e Hjorland (2007, p. 155), corroboramos com a ideia de que existem dois contextos
para informagao: “[...] o ato de moldar a mente e o ato de comunicar conhecimento”. No
que concerne as fontes de informacgao, Blattmann (2009, online) sugere que “[...] existem

fontes e recursos informacionais orais, impressos, digitais e multimidia. Cada qual
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apresenta sua fungao, diferencia-se pelo seu conteudo e, principalmente, pelo publico-alvo
a qual é direcionado”.

Vivemos em uma era na qual fatos objetivos tém sido substituidos por opinides e em
gue a formacéao da opiniao publica € balizada por crencgas pessoais. A natureza da verdade
€ modificada por emogodes. Inverdades sdo aceitas, mesmo sendo sabidamente falsas, e
decisdes sdo tomadas a partir delas. Mesmo sem conhecimentos técnicos avancados,
individuos tornam-se também produtores e difusores de informacdo, e ndo apenas
consumidores. Contudo, a autonomia e a liberdade digitais demandam responsabilidade
social, posto que dados imprecisos e informagdes enganosas ou errbneas, divulgadas sob
uma infinidade de formas e disfarces, afetam a saude e contribuem para a disseminacéao
do odio e da intolerancia, entre outras consequéncias. Sorj e Noujaim (2020, p. 73)

corroboram com a ideia de que

[...] neste universo de informacdes, facilmente se perde a nocdo da
qualidade da informagao recebida, desaparecendo as fronteiras entre as
noticias disseminadas por jornalistas e pela imprensa institucionalizada e
opinidbes pessoais ou de produtores de fake news, que visam a
desinformacao.

E qual o papel da alfabetizacdo midiatica e informacional (AMI) no combate a
desinformagao?

E fundamental esclarecermos que, desde a época das cavernas, os homens
deixaram registradas suas atividades, proporcionando a geragao de conhecimento a areas
distintas, como Historia, Antropologia e Arqueologia. Morado Nascimento (2006, p. 29)
afirma que, no sentido ontolégico, a informagéo é construida por “[...] sujeitos que criam
mecanismos informacionais préprios (percepgdo, memobria, imagem, etc.), para
reconhecer, interpretar e transmitir significado”. Para Hjorland (2012), as pesquisas atuais
sobre fontes de informacéo estdo direcionadas a qualidade delas, e isso se da porque
existe um elevado numero de documentos disponiveis aos usuarios, sendo necessario
apresentar a esses usuarios os documentos que melhor satisfagam suas necessidades

informacionais, direcionando-os para as fontes adequadas. O mundo atual é
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hiperconectado, repleto de informacdes verdadeiras e falsas que perfazem todas as redes.
Seria natural pensar que as instituicdes educacionais, as bibliotecas e as unidades de
informagao devessem contribuir para o discernimento adequado do que é e do que ndo &
verdade nas midias digitais. O esperado seria que fosse possivel criar estratégias, servigcos
e produtos que venham a minimizar os impactos da desinformag&o em saude, todavia, nem
sempre encontramos essa realidade nas instituigdes.

Assim, entendemos que, a luz da Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social
de Portugal (ERC), existe uma crise de confianga nas instituicbes, em grande parte
relacionada ao cenario de desinformac&o na sociedade contemporanea. A desinformacgao
mina a confianga nas instituicbes e nos meios de comunicac¢ao tradicionais e digitais e
prejudica as nossas democracias ao comprometer a capacidade dos cidadédos de tomarem
decisbes bem informadas: a desinformacado, portanto, enfraquece a liberdade de
expressdo. (CARVALHO, 2019). Procuramos, com essa introducao, reverberar para o fato
da AMI, no combate a desinformagao, ser uma das formas mais seguras de aproximar as
bibliotecas, os centros de informacédo e as demais instituicbes dos diferentes publicos,
criando mecanismos de acesso e uso de funcionalidades digitais, de pensamento critico e

reflexivo e de engajamento cidadéo.

ALFABETIZAGAO MIDIATICA E INFORMACIONAL EM AMBIENTES
INFORMACIONAIS: IMBRICAMENTOS E DIALOGOS POSSIVEIS

A hiperconectividade, na contemporaneidade, potencializa o alcance das
informacgdes em diferentes meios e suportes. Choo (2006) e Choo et al. (2008) salientam
que as pessoas usam a informacao para finalidades diversas, e o conhecimento gerado a
partir de tais informagdes esta sustentado em trés arenas: criagdo de significado,
construgéo do conhecimento e tomada de decisdo. Diante desse cenario, um dos principais
desafios das equipes multiprofissionais em saude (bibliotecarios, arquivistas, musedlogos,
meédicos, enfermeiros e todos os demais profissionais da area da saude), em um pais com
inumeros contrastes e um alarmante indice de analfabetismo funcional, vai muito além de

promover agdes ligadas a utilizacdo de midias e de tecnologias infocomunicacionais.

LEI‘. . GOVERNO FEDERAL
UFRGS FABICO UFRGS QI J§ .‘] MINISTERIO DA “..-I-
|

UNIVERSIDADE FEDERAL  Grupo de Pesquisa em Leitura, . .
DO RIO GRANDE DO SUL Informagdo e Acessibilidade UNIAO E RECONSTRUGAO 3 | 1 9




Programa CAPAGIIC-Saude 4.0:
CAPAG“C Aperfeicoamento em Gestado, Informacdo, Inovagao e Conhecimento

saude 4.0

Possuir habilidades para busca e uso da informag¢ao sempre foi importante, mesmo
antes da evolugéo tecnologica que reconfigurou cenarios — como, por exemplo, o da
comunicacdo. Nao obstante, torna-se salutar que as pessoas tenham acesso e saibam
utilizar informagdes em seu favor. Por decorréncia, surge para o individuo a necessidade
de desenvolver a habilidade de identificar necessidades informacionais, além de saber
como buscar, onde encontrar e como apropriar-se da informag¢ao para sanar lacunas e
manter continuo aprendizado.

Sem duvida, essa € uma tarefa complexa e que néo se limitara a uma unica e
especifica agcdo, ja que os processos de aprendizagem sdo diversos, complexos e
envolvem mudar habitos e rever comportamentos. Freire (1989), ao abordar sobre como a
experiéncia de cada sujeito influenciara na sua leitura de mundo e sobre como é necessario
ir além da decodificagao nos processos de alfabetizacéo, versa sobre o complexo processo
de aprendizagem de cada individuo e seus contextos envolvidos, além de atentar para a
importédncia da “[...] participacdo critica e democratica dos educandos no ato de
conhecimento de que sao também sujeitos”. (FREIRE, 1989, p. 23). Fica evidente, portanto,
a importancia de significar as aprendizagens, envolver os sujeitos e torna-los protagonistas
do processo.

Antes de pensarmos nos possiveis imbricamentos e dialogos da AMI nos ambientes
informacionais, julgamos oportuno trazer a tona alguns conceitos, tais como: o de
alfabetizacéo, o de alfabetizagao informacional, o de alfabetizagdo midiatica e, por fim, o
de alfabetizagdo midiatica e informacional. De acordo com Freire (1989, p. 9), a

alfabetizagéo é:

[...] um processo que envolvia uma compreenséo critica do ato de ler, que
ndo se esgota na decodificagdo pura da palavra escrita ou da linguagem
escrita, mas que se antecipa e se alonga na inteligéncia do mundo. [...]
Linguagem e realidade se prendem dinamicamente. A compreensao do
texto a ser alcancada por sua leitura critica implica a percepc¢ao das relacoes
entre o texto e o contexto.
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Sendo o direito a informacao um principio no qual a humanidade tem se empenhado
no decorrer dos anos, as multiplas possibilidades de interacdo e comunicacido tornam-se
primordiais para o fortalecimento de uma sociedade mais leitora e critica no uso de recursos
informacionais e midiaticos.

Considerando que a desinformacao possui a inten¢cdo de manipular e confundir as
decisbes e que a circulacdo de informacbes falsas e manipuladas, especialmente
relacionadas a saude, gera riscos graves as pessoas, € necessario que estas estejam
preparadas para lidar com o complexo ambiente midiatico e informacional. Assim sendo,
as bibliotecas devem ser um dos espacgos de promogao e desenvolvimento de habilidades
informacionais e midiaticas, sendo, dessa forma, capazes de conscientizar sobre o0 uso, o
consumo, o compartilhamento e a criagdo de conteudos informacionais.

A American Library Association (ALA) produziu, em 1989, um documento que
disserta sobre a alfabetizacdo informacional. Mesmo parecendo obsoleto, traduz,
substancialmente, o ato de aprender a aprender no ciclo informacional. Assim,

corroboramos, a luz do documento da ALA (1989, p. 1), com a ideia de que:

Para ser alfabetizado em informacédo, uma pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando uma informacao é necessaria e deve ter a habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente a informagéo. Resumindo, as pessoas
alfabetizadas em informacgao s&o aquelas que aprenderam a aprender. Elas
sabem como aprender, pois sabem como o conhecimento é organizado,
como encontrar a informacdo e como usa-la de modo que outras pessoas
aprendam a partir dela. (Tradug¢ao nossa).

Sob o olhar dos movimentos de desinformagao, podemos entender que nem sempre
as noticias falsas sédo faceis de serem percebidas, pois surgem disfargcadas de muitos
adjetivos e repletas de pontos de exclamagédo. Nos dias de hoje, com o volume e a
velocidade proporcionados pelas tecnologias, ha a necessidade de agdes educativas
especificas com o objetivo de fornecer subsidios para a leitura critica da midia. O principal
propodsito da alfabetizacdo midiatica é possibilitar que os individuos compreendam as
funcdes das diversas midias e as condigdes de produg¢do das noticias, além de conseguir

avaliar os conteudos e os servicos oferecidos por veiculos de comunicagdo. Em uma das
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mais claras definicbes acerca de ser alfabetizado no uso de midias, a Organizagdo das
Nacgdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), diz que a alfabetizacao
midiatica se centra mais fortemente do que a literacia da informacdo no processo de
prospeccao, analise e compreensao da natureza da comunicagcao de massa, aumentando,
assim, o conhecimento a respeito das técnicas utilizadas nestes processos, do modo como
eles constroem realidades, do modo como eles estao organizados e do impacto dos meios
de comunicagao sobre temas sociais, politicos, econémicos, de saude e de ensino.
(WILSON et al., 2013).

O Quadro 1, de autoria de Wilson et al. (2013), mostra alguns imbricamentos entre
as praticas de alfabetizacdo informacional e alfabetizacdo midiatica em ambientes

informacionais.

Quadro 1 — Resultados e elementos da AMI

Alfabetizacao Informacional Alfabetizacdo Midiatica
Definicdo e articulagao de necessidades Compreensao do papel e das fungbes das midias
informacionais em sociedades democraticas

Compreensao das condicdes sob as quais as

Localizacao e acesso a informacéao . . -
¢ ¢ midias podem cumprir suas fungoes

Avaliagao critica do conteudo midiatico a luz das

Acesso a informacao ~ .
funcbes da midia

Compromisso junto as midias para a

Organizagdo da informagao autoexpressao e a participagao democratica

Uso ético da informacéao

Comunicagao da informagao Revis&o das habilidades (incluindo as TIC)
necessarias para a producgdo de conteudos pelos
Uso das habilidades de TIC no usuarios

processamento da informacao

Fonte: Wilson et al. (2013, p. 18).

Bibliotecas, centros de informacdo e documentacdo e outros ambientes

informacionais s&o locais com credibilidade no fornecimento de fontes de informagdes
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fidedignas. Neste sentido, é imprescindivel a oferta de ag¢des que promovam o
desenvolvimento de habilidades informacionais de seus usuarios, proporcionando-lhes
autonomia e sucesso em suas buscas. Por meio de projetos relacionados a AMI, é possivel
incentivar o exercicio da cidadania com a criticidade necessaria para tal. Por fim, devemos
compreender que a AMI, conforme preconiza a International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA, 2011, p. 1):

[...] engloba o conhecimento, as atitudes e a soma de habilidades
necessarias para saber quando e qual informacédo é necessaria, onde e
como obter essa informacdo, como avaliar criticamente e organiza-la uma
vez encontrada; e como usa-la de forma ética. O conceito se estende para
além das tecnologias da informagao e da comunicacédo (TIC), abrangendo
o aprendizado, o pensamento critico e as habilidades de compreensao que
atendam e superem as fronteiras profissionais e educacionais. A
alfabetizacdo informacional e midiatica inclui todos os tipos de fontes de
informacéo: oral, impressa e online. (Tradugao nossa).

Pensando no contexto da informagdo em saude, as praticas envolvendo AMI e
desinformagdo em bibliotecas podem contemplar a saude de maneira global, ou seja,
podem considerar os sujeitos e as suas relagdes com alimentagdo, saude mental, pratica
de esportes e meio ambiente, por exemplo. O Quadro 2 traz possiveis estratégias para o
combate a desinformagéo, através da AMI, em bibliotecas de diferentes tipos:
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Quadro 2 — Estratégias para combate a desinformagcao em diferentes tipos de bibliotecas

Bibliotecas Escolares, Publicas e
Comunitarias

Bibliotecas Universitarias e
Especializadas

Confeccionar murais criativos e
interativos, alusivos a importantes
datas, vinculando as tematicas da
desinformacao e AMI.

Divulgar as novidades das bases de
dados e seus recursos interativos
disponiveis.

Ofertar oficinas a todos os publicos
(criangas, jovens, adultos, idosos,
pessoas com deficiéncia, pessoas em
vulnerabilidade social e outras),
debatendo a importancia do combate a
desinformacdo em saude e
promovendo a participagao direta do
publico nas discussoes.

Estimular os usuarios em relacéo ao
uso de livros eletrénicos.

Proporcionar contacdes de histérias a
comunidade, debatendo a importancia
das praticas de AMI no combate a
desinformacao.

Criar cursos online abertos e massivos
(MOOC) com conteudos que abordem
a desinformacao em diferentes meios
e suportes.

Estratégias
de combate a
desinformagao

Criar uma mostra de filmes e jogos
interativos abordando a teméatica da
desinformacéo.

Ofertar oficinas sobre avaliagao, com
senso critico acerca da autoridade, da
credibilidade e da finalidade da
informacéo e do conteudo das midias.

Divulgar ferramentas de checagem de
fatos e demais recursos de verificagao
das informacgdes disponiveis na web.

Extrair e organizar a informagéo e
todos os conteudos das midias. Utilizar
as ideias abstraidas dos conteudos.

Estabelecer parcerias para a oferta de
oficinas para uso de aplicativos e
redes sociais e seus recursos (lupa do
WhatsApp para checagem de
informacgdes, denuncia de conteudos

mentirosos no Facebook, entre outros).

Utilizar habilidades em TIC para
processar a informagéao e produzir
conteudo.

Organizar ciclo de palestras com
temas relacionados a AMl e a
desinformacao: ética, jornalismo,
saude mental, entre outros.

Organizar ciclo de palestras com
temas relacionados a AMl e a
desinformacao: ética, jornalismo,
saude mental, entre outros.

Disponibilizar computadores com
acesso a internet para auxiliar as
pessoas com dificuldades no uso das
ferramentas.

Fonte: Siveira e Moura (2023).

&
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

e —=)
LElo
(4 o
FABICO UFRGS

Grupo de Pesquisa em Leitura, S US “1

Informagdo e Acessibilidade

MINISTERIO DA
SAUDE

GOVERNO FEDERAL

il

UNIAO E RECONSTRUGAO

819



Programa CAPAGIIC-Saude 4.0:
CAPAG“C Aperfeicoamento em Gestado, Informacdo, Inovagao e Conhecimento

saude 4.0

Certamente, as possibilidades vao muito além das sugeridas no quadro, mas um
aspecto importante a ser considerado é que nao trabalhamos de forma isolada e, neste
sentido, estabelecer parcerias com outros profissionais e/ou outras instituicdes pode ser
uma alternativa interessante para auxiliar-nos a atingir os objetivos previstos nas a¢des de
AMI nos ambientes de informagdo, uma vez que ha diversas metodologias que podem ser

utilizadas com foco a sensibilizar publicos diversos.

ALFABETIZAGAO MIDIATICA E INFORMACIONAL NO COMBATE A
DESINFORMAGAO

E indiscutivel reconhecermos que cientistas e parte da populagdo mundial assistem,
atonitos e perplexos, as manifestagdes anticientificas ou pseudocientificas contrariando os
estudos, embasados por evidéncias robustas, com o aval das mais importantes e
consolidadas instituicbes de ciéncia, tecnologia e inovagdo do mundo.

Acompanhando tal ideia, Henriques (2018) afirma que as consequéncias da
desinformagdo no ambito da saude sido preocupantes, uma vez que informacgdes
equivocadas podem levar a diversos comportamentos geradores de risco, pela indugéo ao
uso de medicamentos e vacinas sem indicagao, pela recusa a tecnologias e medidas de
protecdo necessarias ou, ainda, pela desorganizagdo que provocam nos servigos de
saude.

Ha um duelo entre a producdo e a disseminagcdo de informacdes veridicas e
inveridicas, uma vez que nos tornamos consumidores e proliferadores de conteudos nas
midias digitais. Se, por um lado, essa possibilidade democratiza o acesso e o uso da
informagao nos mais variados meios e suportes, por outro, vivemos uma indiscutivel crise
informacional, que para muitos estudiosos tem se consolidado através de uma desordem
informacional, de uma infodemia semiética ou até mesmo de um conhecimento patologico.
As autoras Marwick e Lewis (2017), no livro intitulado Media Manipulation and
Disinformation Online, abordam guerras informacionais e taticas de desordem

informacional, apresentando quatro caracteristicas definidoras do que chamam de
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manipulagdo midiatica: 1) discurso deliberadamente ofensivo; 2) antipatia pelo
sensacionalismo na grande midia; 3) objetivo de criar impacto afetivo no publico-alvo; e 4)
ambiguidades, por meio de parddias que ocultam as intengdes de autoria. A partir disso,
pergunta-se: de quais formas as midias sociais assumem um protagonismo nos
movimentos de desinformacgéo, especialmente no que tange a area da saude?

Seguindo nesse viés de percurso, Bucci (2018, p. 28) é categodrico ao afirmar que:

[...] na era das redes sociais, o individuo se encontra encapsulado em
multiddes que o espelham e o reafirmam ininterruptamente — sdo as
multidées de iguais, as multidées espetaculares, as multiddes de mesmos
[...] cujo trago definidor é a impermeabilidade ao dissenso, a ponto de uma
comunidade de uma determinada bolha mal tomar conhecimento da outra.

Nesse ambito, é reafirmada a importancia de que mentiras, boatos, informacgdes sem
contexto ou qualquer tipo de fake news em saude podem contribuir para aumentar a
transmissdo e a gravidade das doencas. Ferrari (2018, p. 44) é contundente quando se
refere aos danos causados pelas noticias falsas e diz que “[...] as noticias falsas sao, na
verdade, uma variedade de desinformacdo que pode variar entre a correta utilizacao de
dados manipulados, a utilizagdo errada de dados verdadeiros, a incorreta utilizacdo de
dados falsos e outras combinagdes possiveis”.

Em um relatério de 2017, da Comunidade Europeia intitulado Information Disorder:
toward an interdisciplinary framework for research and policy making, os autores Wardle e
Derakhshan (2017) enfatizam que a desinformagédo e a desordem informacional ndo s&o
fendmenos novos, ainda que o surgimento da internet e das midias digitais tenham trazido
mudancas fundamentais na forma como a informacgao € produzida e disseminada. Na visao
dos autores, o surgimento de paradigmas informacionais e comunicacionais foram

ocasionados pelos fatores que seguem:
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a) Tecnologias de edicdo e publicagdo sofisticadas, econbémicas e
amplamente acessiveis que facilitam a cria¢ao e distribuicdo de conteudo
a qualquer pessoa;

b) O consumo da informacao passou de ser um ato privado a ser um ato
publico por intermediagdo das midias sociais;

¢) A velocidade da disseminagédo da informagao tem aumentado devido um
ciclo acelerado de noticias, potencializado pelos telefones celulares;

d) A informacao circula em tempo real entre pessoas com relagdes de
confianca, portanto, qualquer peca de informagcdo tem menos
probabilidade de ser contestada.

(WARDLE; DERAKHSHAN, 2017, p. 10-11). (Tradugao nossa).

Na década de 1950, antes mesmo da existéncia da Cochrane Libray (portal que
reune bases de dados de evidéncias que auxiliam no processo de tomada de decisdo na
area da saude) e, consequentemente, dos estudos randomizados e das metanalises, a
industria do tabaco se utilizava de anuncios duvidosos, contrariando os estudos sobre a
prevaléncia do cancer de pulméo em individuos fumantes. Nessa perspectiva, Dias (2013,

p. 112) enfatiza que

[...] a desinformagdo e a manipulagéo psicologica e outros subterfugios séo
usados para criar um clima social de aceitacido das ideias dominantes,
fazendo crer que vivemos num clima de liberdade, em que ndo ha
necessidade de recear a violentagao das nossas consciéncias.

Muito antes da pandemia de Covid-19, o Brasil ja figurava entre os paises onde mais
se espalhavam fake news, com rumores, estigmas e teorias conspiratérias sobre cancer,
diabetes, infecgdes sexualmente transmissiveis (IST). Tal fato, portanto, demonstra a
necessidade de se combater a propagacéo da desinformacgédo e, também, das pessoas
desenvolverem habilidades informacionais e midiaticas que auxiliem na identificagcdo da
informacgao confiavel.

Por outro lado, diversas frentes de trabalho tém atuado em iniciativas de combate a
desinformagdo. A exemplo disto, o Manual da Credibilidade Jornalistica (PIMENTA;
BELDA, c¢2021), inicialmente feito para guiar os profissionais do jornalismo, com
informacgdes qualificadas para guiar decisdes de interesse publico, traz os principais

envolvidos no processo de desinformacéo. (FIGURA 1).
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Figura 1 — Elementos do processo de desinformagao

Tipo de Ator Oficial / Nao oficial

Tipo de Organizagao Nenhuma/ Dispersa / Rigida / Rede

Tipo de Motivacao Financeira/ Politica / Social / Psicologica

Nivel de Automagao Humano / Cyborg / Bot

Audiéncia Desejada Membros / Grupos Sociais / Sociedades Inteiras
Intengao de Prejudicar Sim / Nao

Intengao de Enganar Sim / Nao

Duragao Longo Prazo / Curto Prazo
Precisao Enganosa / Manipulada / Fabricada
Tipo de Motivagao Legal / llegal
Men m Tipo de Impostor Nenhum / Marca / Individual
ehnsage Alvo da Mensagem Individual / Organizagao

Leitura da Mensagem Hegemonica / Oposicionista / Negociada
Agao Tomada Ignorada / Compartilhada em Apoio / Compartilhada em Oposigao

Intérprete

Fonte: Pimenta e Belda (c2021, online).

E importante salientar que os agentes de uma mensagem podem ser pessoas ou
organizagbes e podem, assim, agir por motivagao, intengdo de prejudicar ou enganar
através da propagacgao de mensagens falsas. Essas mensagens sempre tém um tempo de
duracao, uma motivagao e um impostor, isto €, um individuo com nogdes claras de proliferar
desinformacao em diferentes meios e suportes. No caso quem as interpreta, tem a missao
tomar a decisdao de ignorar a mensagem quando se tratar de uma fake news ou
compartilhar sem checar.

A negacao das evidéncias, da ciéncia e da educagao pode comprometer o futuro
das instituicbes de educacgao, ciéncia e tecnologia, ocasionando uma crise sistémica entre
os discursos dos cientistas e dos pseudocientistas. Nessa linha de pensamento, Marcal
(2014, p. 77) diz que “se é certo que ha verdadeiras polémicas cientificas, sao, por vezes,
criadas controvérsias sociais que nao tém nenhuma correspondéncia no plano cientifico”.

Tipicamente, nos tabuleiros em que se joga a tatica da controvérsia, estao em confronto
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duas teorias, e uma esmaga a outra do ponto de vista das provas em seu favor, ou seja,
do conhecimento cientifico. Seguindo tal linha de raciocinio, julgamos importante abordar
o conceito de infodemia, tdo difundido durante a pandemia da Covid-19. Na opinido de
Zarocostas (2020), infodemia € um excesso de informagdes, algumas precisas e outras
nao, que tornam dificil encontrar fontes idoneas e orientacbes confiaveis quando se
precisa. A palavra infodemia se refere a um grande aumento no volume de informagdes
associadas a um assunto especifico, que podem se multiplicar exponencialmente em
pouco tempo devido a um evento especifico.

Antes mesmo de existir a escrita, o ouvi-dizer (bouche-a-oreille) era o unico veiculo
de comunicagao nas sociedades. O boato veiculava as informagdes, fazia e desfazia as
reputagdes, precipitava os motins ou as guerras. Com grande poder de alcance, o boato
se faz presente ainda hoje, uma vez que nem mesmo o aparecimento da imprensa, da
radio e do audiovisual conseguiram fazer com que ele desaparecesse. (KAPFERER, 1993).

E importante perceber que o movimento da pds-verdade surge na perspectiva de
moldar a opinido publica, através de crengas, dogmas e de um emaranhado de praticas
discursivas. Nesse sentido, € interessante perceber que a pds-verdade acarretou “uma
mudanga profunda nos modos como as informagdes sdo produzidas, recebidas e
reproduzidas”. (SANTAELLA, 2019, p. 22). Na obra Temas e Dilemas do Pés-Digital: a voz
da politica, Santaella (2016) discorre sobre o fato de vivermos em uma sociedade
ocasionada por imbricamentos, verdades e inverdades resultantes das relacdes de saber-
poder. Segundo a autora, “[...] nas sociedades arquicomplexas atuais, os sistemas n&o tém
estabilidade. Vivemos sob o signo da emergéncia e adaptabilidade, dada a aceleragéo e
instabilidade do ritmo de transformagdes econémicas, politicas e culturais.” (SANTAELLA,
2016, p. 242). Na sociedade da pés-verdade, tanto a verdade quanto as instituicbes de
ensino, pesquisa e inovagao séo constantemente questionadas e atacadas por individuos
qgue discutem ciéncia, cura de doencgas, clima e meio ambiente, sentados em uma mesa de
bar ou em suas bolhas informativas. Na obra intitulada Pds-Verdade: a nova guerra contra
os fatos em tempos de fake news, o autor D’Ancona (2018, p. 72) diz que “[...] quando a
verdade desaba como valor social, as continuidades da pratica social que ela apoiou séo

postas em perigo”.
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N&o existe uma formula magica que possa exterminar o tsunami da desinformagéo
na sociedade contemporanea. Entretanto, a aplicabilidade da AMI, tanto na educacao
quanto na saude, representa uma forga no combate &s informacdes inveridicas. E
necessario promover iniciativas de educagao midiatica, informacional e tecnolégica, bem
como principios de educagao sanitaria. Para tanto, profissionais das mais variadas areas
do conhecimento precisam se unir para controlar vieses e passar a produzir tanto educacéao
quanto ciéncia, baseados em evidéncias e checagem de dados. O paradigma das
tecnologias de informagdo e comunicagao representaram mudangas significativas na web
1.0, 2.0, 3.0 e 4.0, onde as pessoas usufruiram de recursos tecnoldgicos para resolverem
inumeros problemas de ordem material e imaterial. Porém, Morin (2020, p. 104), em seu

livro Conhecimento, Ignoréncia e Mistério, faz o alerta de que

[...] o sonho de uma sociedade humana totalmente automatizada sob a lei
do algoritmo nao levaria ao super humano, mas o desumano. O sonho de
uma racionalidade algoritmizante tendera a nos reduzir a maquinas triviais.
E um falso ideal. O humano néo é algoritimizavel. Tampouco a histéria é
algoritimizavel ou previsivel.

Todas essas questdes, na verdade, vao ao encontro do que a pesquisadora britanica
Wardle (2017) fala sobre formas de mitigar os efeitos nocivos das fake news, através do
ecossistema da desinformacdo. A Figura 2 mostra os tipos de conteudos desse
ecossistema em que as mensagens séo cuidadosamente construidas, usando estratégias
de marketing e contam com uma base de langamento estruturada, o que possibilita sua

difusdo rapida e articulada em diferentes midias e contextos.
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Figura 2 — O ecossistema da desinformacéo

Falsa Conexao Falso Contexto Manipulagao do Conteudo*

Quando manchetes, Quando o conteudo genuino Quando a informacao
ilustragdes ou legendas nao é compartilhado com ou imagem genuina é
confirmam o contetido informacao contextual falsa manipulada para enganar

Satira ou Parédia Contetido Enganoso Contetuido Impostor Contetdo Fabricado

Nenhu_ma_mtenqao pso enganoso Quando fontes Coqteudc; novo,
de prejudicar, mas de informagoes para S que é 100% falso,
tem potencial para enquadrar uma questao geny criado para ludibriar
SR imitadas s
enganar ou individuo e prejudicar

Fonte: Pimenta e Belda (c2021, online).

A falsa conexdo € o processo em que as manchetes, ilustragdes ou legendas nao
traduzem o verdadeiro conteudo explicitado. O falso contexto traz a tona um contexto em
que o conteudo da mensagem parece ser puro, verdadeiro, porém a informacao que esta
intrinseca é falsa. A manipulagdo do conteudo assemelha-se ao falso contexto, em que a
informacao falsa é disfargada para manipular ou enganar o leitor. A satira ou a parddia n&o
possuem uma mensagem subliminar com a intengdo de prejudicar o receptor, mas um
potencial para manipular e enganar. Os conteudos considerados de carater enganoso,
impostor ou fabricado sao produzidos, respectivamente, para usar informagdes de forma
deturpada visando prejudicar um individuo, usar fontes duvidosas ou inveridicas
assemelhando-se a fontes fidedignas de informagéo e, por fim, produzir um conteudo
totalmente novo, 100% falso, para lubridiar e prejudicar todo um contexto em que ele

circula.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Nos ultimos anos, a rapida popularizagdo da Internet proporcionou maior acesso a
informacgao, sendo que, na contemporaneidade, as midias digitais sdo as principais fontes
utilizadas pela populagdo para obtencdo de informag¢des de saude. Desse modo, a
pergunta que fazemos é: como a AMI pode se tornar aliada das bibliotecas e unidades de
informacao nessa luta contra a desinformagéao?

Ao reconhecermos a complexidade da questao, refletimos sobre o fato do contexto
histérico demonstrar o desafio constante pelo qual as sociedades passaram até os dias
atuais. Nao podemos negar que a desinformagao sempre esteve presente, porém o uso
das tecnologias, sem duvidas, potencializou a producao e o alcance de mentiras, boatos,
e conteudos enganosos de maneira exponencial. Compartilhar desinformagao é muito facil,
sendo que provavelmente todos nés algum dia ja o fizemos. E importante criar mecanismos
para verificar as noticias em fontes confiaveis, em diferentes contextos e situagdes,
especialmente na 4area da saude. E importante, além disso, salientar que a
responsabilidade por informagdes falsas é individual e, ao mesmo tempo, coletiva.
Vivenciamos nos ultimos tempos uma avalanche de desinformac&o, uma vez que grande
parte da populagao recorreu as fontes mais faceis, como amigos, parentes e redes sociais,
para se informar em situagdes de crise e emergéncia em saude, deixando em segundo
plano a opinido de cientistas e profissionais da saude.

E necessario pensarmos que as escolas, universidades, bibliotecas, centros de
pesquisa, precisam ser vigilantes neste processo, unindo-se em prol de uma gestéo
infodémica, construida no dialogo entre diferentes areas de saber. Isso posto, faz-se
necessario o fortalecimento de uma visdo mais critica acerca do ecossistema comunicativo
do qual fazemos parte. Justamente, o0 pensamento e a atitude criticos sobre os conteudos
midiaticos e os provedores de informacéo sdo um dos focos da AMI. A AMI tem por base o
entendimento do acesso a informagdo e ao conhecimento, bem como da capacidade
expressiva dos sujeitos como direitos humanos, levando em conta toda a complexidade

gue isso representa em nossa sociedade.
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Temos por posigao que a AMI, concomitante a capacitagées em fluxo continuo, sdo
formas que podem aproximar as diferengas que hoje presenciamos — de niveis de
cognigao, acesso e uso de funcionalidades digitais, pensamento critico e reflexivo, e

engajamento cidaddo no combate a desinformacao na saude.
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