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RESUMO

Introdugdo: Sala de vacinas € um setor da Atencdo Primaria a Saude (APS)
destinado a aplicacdo de imunobioldgicos, conforme o Calendario Nacional de
Vacinacdo. A qualificacdo permanente dos profissionais que atuam neste espaco
permite assegurar a confianga ao usuario e reduzir possiveis erros. Objetivo:
Planejar, desenvolver, aplicar e avaliar acdes de Educacdo Permanente em Saude
(EPS) para técnicos e auxiliares de Enfermagem no ambito da sala de vacinas.
Metodologia: Estudo qualitativo, do tipo pesquisa-a¢do, cujos participantes
foram técnicos e auxiliares de Enfermagem que atuavam em servico da APS de
Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil (n=31). Acdes de EPS foram realizadas em
trés encontros, com intervalo de 30 dias e duracdo de, aproximadamente, duas
horas. As informacdes registradas dos relatos dos participantes em cada encontro
foram analisadas pela andlise de contelddo. Resultados: Foram identificadas fra-
gilidades no cotidiano do trabalho na sala de vacinas envolvendo a comunicacdo
entre os profissionais, a qualidade dos materiais, a dificuldade de manusear os sis-
temas de informacdes, a quantidade de pessoas na sala de vacinas, a dificuldade
de usudrios que residiam fora do territério acessarem o servico para a vacinagdo e
a falta de higiene adequada do local. Os equivocos mais comuns cometidos pelos
profissionais foram os erros de registros e erros associados as idades limites das
vacinas. A EPS ocasionou mudancas organizacionais, na comunicac¢do interna e no
fluxo de higienizacdo. Houve uma percepc¢do positiva da EPS pelos profissionais
participantes. Conclusao: A EPS desencadeou a mobilizacdo e o interesse dos
técnicos e auxiliares de Enfermagem para o desenvolvimento permanente desta
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pratica educativa, contemplando ndo sé temas relacionados a vacina¢do, mas também assun-
tos pertinentes ao trabalho da equipe de Enfermagem na APS.

Palavras-chave: Saude Publica. Vacinacdo. Educacdo em Saude. Educacdo Continuada. Enfermagem.
Atencdo Primaria a Saude.

ABSTRACT

Introduction: Vaccination room is a sector of Primary Health Care (PHC) intended for the
application of immunobiologicals, according to the National Vaccination Calendar. The per-
manent qualification of professionals who work in this space ensures user confidence and
reduces possible errors. Objective: To plan, develop, apply, and evaluate Permanent Health
Education (PHC) actions for nursing technicians and assistants in the vaccination room in a
PHC health service. Method: Qualitative study, of the action research type, whose partici-
pants were nursing technicians and assistants who worked in PHC services in Porto Alegre,
Rio Grande do Sul, Brazil (n=31). EPS actions were carried out in three meetings, 30 days apart
and lasting approximately two hours. The information recorded from participants' reports at
each meeting was analyzed using content analysis. Results: Weaknesses were identified in
the daily work in the vaccination room involving communication between professionals, the
quality of materials, the difficulty of handling information systems, the number of people in
the vaccination room, the difficulty of users who lived outside the territory accessing the ser-
vice for vaccination and the lack of adequate hygiene in the area. The most common mistakes
made by professionals were recording errors and errors associated with vaccine age limits.
EPS caused organizational changes, in internal communication and in the hygiene flow. There
was a positive perception of EPS by participating professionals. Conclusion: The EPS triggered
the mobilization and interest of nursing technicians and assistants for the permanent deve-
lopment of this educational practice, covering not only topics related to vaccination, but also
issues pertinent to the work of the nursing team in PHC.

Keywords: Public Health. Vaccination. Health Education. Continuing Education. Nursing. Primary He-
alth Care.

RESUMEN

Introduccion: El salon de vacunacion es un sector de la Atencion Primaria de Salud (APS)
destinado a la aplicacion de inmunobioldgicos, segun el Calendario Nacional de Vacunacion.
La cualificacion permanente de los profesionales que trabajan en este espacio garantiza la
confianza del usuario y reduce posibles errores. Objetivo: Planificar, desarrollar, aplicar y
evaluar acciones de Educacion Continua en Salud (EPS) para técnicos y auxiliares de enfer-
meria en el ambito de la sala de vacunacién en un servicio de salud de APS. Método: Estudio
cualitativo, del tipo investigacion accion, cuyos participantes fueron técnicos y auxiliares
de enfermeria que actuaban en servicios de APS en Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil
(n=31). Las acciones de la EPS se llevaron a cabo en tres reuniones, con 30 dias de diferen-
cia y una duracion aproximada de dos horas. La informacién registrada de los informes de
los participantes en cada reunién se analizé mediante analisis de contenido. Resultados:
Se identificaron debilidades en el trabajo diario en la sala de vacunacién que involucran la
comunicacion entre profesionales, la calidad de los materiales, la dificultad en el manejo de
los sistemas de informacidn, el nimero de personas en la sala de vacunacién, la dificultad de
los usuarios que vivian fuera del territorio para acceder al servicio por vacunacion vy la falta
de higiene adecuada en la zona. Los errores mas comunes cometidos por los profesionales
fueron errores de registro y errores asociados a los limites de edad de las vacunas. La EPS
provoco cambios organizacionales, en la comunicacién interna y en el flujo sanitario. Hubo
una percepcion positiva de la EPS por parte de los profesionales participantes. Conclusion:
La EPS desencadend la movilizacién y el interés de técnicos y auxiliares de enfermeria para
el desarrollo permanente de esa practica educativa, abarcando no sdélo temas relacionados
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a la vacunacion, sino también cuestiones pertinentes al trabajo del equipo de enfermeria en
la APS.

Palabras clave: Salud Publica. Vacunacion. Educacién en Salud. Educacion Continua. Enfermeria.
Atencién Primaria de Salud.

INTRODUCAO

A Atengdo Primaria a Saude (APS) é composta por servigos que buscam a aten¢ao inte-
gral ao usudrio e/ou comunidade, abrangendo a promogao e a protecao da saude, prevengao
de agravos, diagnéstico, tratamento e reabilitagio da satide. E caracterizada como a principal
porta de entrada do Sistema Unico de Satide (SUS), sendo o primeiro nivel de atengdo em
saude e o centro de comunicagido com todas as a¢oes e servicos da Rede de Atencédo a Satde
(Brasil, 2024a).

Nas atividades de prevengao, encontra-se o ambito das vacinas. A aderéncia da populagao
as vacinas nos remete a redu¢ao da morbimortalidade por doengas imunopreveniveis. Desde
1973, com a criagao do Programa Nacional de Imunizagdes (PNI), iniciou-se a organizagao
da Politica Nacional de Vacinagao que preconiza o controle, a erradicagio e a eliminagao
dessas doencas, além de estabelecer desde a compra das vacinas até o publico que ird receber
a aplica¢do (Brasil, 2014a; UNA-SUS, 2022).

De modo geral, a regido das Américas em comparagao com os outros territérios do
mundo, encontra-se com maior controle das doengas infecciosas por conta da maior acei-
tagdo das vacinas. Isto se deve ao enfoque das organizagdes de saiide no monitoramento da
seguranca das vacinas e da pratica de vacinagdo, a fim de garantir a propaga¢ao de maior
confiabilidade para a populagdo quanto a sua seguranca (Organiza¢ao Pan-Americana da
Saude, 2022).

Nos servigos de APS - Unidade Bésica de Saude (UBS) - ha uma area destinada para a
aplicagao das vacinas disponibilizadas pelo PNI (Brasil, 2014b). A sala de vacinas é um setor
da APS voltado a aplicagao de imunobiolégicos, conforme Calendario Nacional de Vacinagao.
A vacina tem por finalidade fornecer imunidade ou resisténcia a uma determinada doenga
infecciosa. E por meio da imunidade em massa que se pode alcangar uma redugio na taxa de
mortalidade por enfermidades imunopreveniveis. Entretanto, a propagac¢ao de noticias falsas
e a inseguranga quanto a imunizag¢ao diante de uma parcela da populagao impacta de forma
negativa a meta do alcance da cobertura vacinal (Organizagdo Pan-Americana da Saude,
2021).

A qualifica¢ao permanente dos profissionais atuantes em sala de vacinas é imprescindivel
para assegurar a confianga ao usudrio no momento do atendimento, além de proporcionar
a redugdo de possiveis erros que possam ocorrer na pratica. Profissionais bem orientados
garantem um atendimento seguro ao usuario. Sabe-se que ¢ uma area complexa da APS por
se exigir constante atualizagao, articula¢ao, competéncia, habilidade e organizagao de todos
os envolvidos, o que torna fundamental a existéncia de treinamento em servico (Silva et al.,
2020).

As constantes atualizagdes acerca do ambito da vacinagao exigem treinamento e super-
visao permanente dos profissionais (Martins et al., 2019). Quando ndo hd essa atencao aos
trabalhadores, a suscetibilidade aos erros de imunizagdo pode ocorrer (Brasil, 2024b).
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Erros de imunizagao sao eventos comuns em sala de vacinas e podem ser evitados. Se
cumpridas as recomendagdes descritas nas normas, assegura-se a preven¢do da maior parte
dos equivocos, o que inclui conhecer cada imunobioldgico; controlar a cadeia de frio durante
todo o processo de vacinagao; conferir o nome da pessoa e a respectiva vacina a ser adminis-
trada; checar a vacina a ser aplicada mais de uma vez; assegurar técnicas assépticas e vacinar
um paciente de cada vez (Fiocruz, 2021; Sociedade Brasileira de Imunizagdes, 2021). Realizar
os procedimentos de forma cautelosa e com atengdo garante a prevenc¢ao de erros.

Quando ocorre um erro de imunizagao, o profissional enfermeiro deve registrar este
acometimento no sistema e-SUS Notifica. A partir deste sistema, é possivel identificar os
tipos de notificagdo, assim como o seu quantitativo (Rio Grande do Sul, 2022). Além disso,
o Nucleo de Imunizagdes encaminha o relatério dos erros, por meio de uma planilha, por
e-mail, para o servico de satde ter ciéncia do que esta ocorrendo.

Ressalta-se que a ocorréncia de erros de imunizagao gera impacto negativo na confia-
bilidade das vacinas e consequente resisténcia na aceitabilidade da populagao no geral.
Assegurar as boas praticas de vacinagao garante a credibilidade e a seguranga do programa
de imunizagdo (Fiocruz, 2021; Rio Grande do Sul, 2022).

Diante da necessidade de aten¢ao especial aos profissionais que atuam em sala de vacinas
e com o intuito de evitar possiveis erros de imunizagao, é que se justifica a implantagao de
acoes de Educagao Permanente em Saude (EPS). Conforme o previsto no texto da Politica
Nacional de Atengdo Basica (PNAB), a EPS ¢ a aprendizagem no trabalho, devendo estar
presente na rotina dos trabalhadores com certa periodicidade, a fim de qualificar a equipe a
partir das transformagdes das praticas profissionais (Brasil, 2017).

A existéncia da EPS é uma ferramenta que qualifica o desenvolvimento dos profissionais,
trabalhando naqueles aspectos de que necessitam de maior atengao para assegurar o melhor
servico a ser prestado. Para a concretizagao das praticas educativas ocorrerem ¢é essencial ter
conhecimento de quais sao as necessidades do servico, afinal, a educacgao é realizada com
base nas dificuldades encontradas no cotidiano do trabalho. Acredita-se que a pratica das
acdes educativas de maneira periddica repercute em mudangas na gestao e, consequente-
mente, na atengdo a ser prestada (Silva et al., 2016).

Esta pesquisa teve como objetivo planejar, desenvolver, aplicar e avaliar agdes de EPS
para técnicos e auxiliares de Enfermagem no ambito da sala de vacinas. A intengdo que a
moveu foi a possibilidade de qualificagdo da equipe de Enfermagem por meio de uma pratica
educativa que se estabeleca no ambiente de trabalho, proporcionando maior seguranga na
assisténcia em sala de vacinas e menor propensao a erros.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, do tipo pesquisa-agao.

A metodologia da pesquisa-acdo caracteriza-se por avaliar o contexto da situagao
problema e, a partir disso, agir com o proposito de qualificar a pratica por meio de uma
acdo planejada. Visa o aprimoramento do servigo por meio das dificuldades encontradas,
envolvendo de forma ativa o pesquisador e seus participantes (Tripp, 2005; Silva et al., 2011).

O local em que se desenvolveu esta pesquisa foi um servigo de satide da APS do municipio
de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil, referéncia para a vacinagao, por conta de sua
localizagao facilitada, o que permite que pessoas de diferentes lugares da cidade o acessem
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para receber a vacinagao. Oferece servigos de acolhimento ao usudrio, vacinagao, consultas
médicas, de Enfermagem e de odontologia, além de atividades coletivas. Possui 149 profis-
sionais cadastrados, havendo sete equipes de Saude da Familia (ESF), sete equipes de Saiude
Bucal (ESB) e quatro equipes de Atengdo Primadria a Saude (EAP) (Brasil, 2024c).

Foram convidados a participar do estudo todos os 36 técnicos e auxiliares de Enfer-
magem - turnos manha, tarde e noite — do servico. Como critério de inclusao, o participante
deveria ser técnico ou auxiliar de Enfermagem, em exercicio ativo na sala de vacinas. Foram
excluidos os trabalhadores em férias ou afastados durante o periodo de desenvolvimento da
pesquisa.

Durante o turno de trabalho, cada profissional foi convidado, individualmente, para
participar da pesquisa. Foi entregue o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
para cada participante ler e assinar conforme a sua concordancia ou nao em participar do
estudo. A ac¢ao educativa ocorreu durante o turno de trabalho dos servidores. Os profissio-
nais foram organizados em grupos menores, a fim de evitar que os sitios de atuagao na UBS
ficassem descobertos durante esta atividade.

A agdo educativa, proposta como EPS, foi planejada tendo por base os erros de imunizagao
notificados ao Nucleo de Imunizag¢ao, no ano de 2021. Ou seja, os encontros se basearam nas
fragilidades identificadas no cotidiano dos profissionais, fato que gerou grande impacto no
aprendizado coletivo por conta de ser algo da pratica de trabalho.

Quando ocorre um erro de imunizagao ¢ preenchido o Formulario de Erro de Imuniza-
¢oes no sistema e-SUS Notifica com a descricao do ocorrido. A cada 15 a 30 dias, o nucleo de
imunizacao seleciona todos os formularios recebidos, realiza um compilado por meio de uma
planilha restrita e encaminha para o servigo de saude responsavel.

Nesta planilha sao avaliadas todas as doses aplicadas e se identificam dois tipos de erros:
vacinas aplicadas vencidas e vacinas aplicadas fora da idade limite. Entretanto, sempre que a
UBS identifica e notifica outro tipo de erro também ¢é acrescentado nesta planilha. Portanto,
a planilha possui todos os erros de imunizagao, tanto identificado pela UBS, quanto os que
sao avaliados nos relatdrios do sistema informatizado.

Tendo acesso a esta planilha, por meio do Nucleo de Imunizagao e sistema de notificagdo,
a autora da pesquisa, enfermeira do servigo de saide estudado, pdde realizar uma avaliagao
dos erros mais prevalentes do tltimo ano, fato que viabilizou o planejamento da EPS. A partir
disso, houve a definicao da data de inicio para a atividade e da proposta de EPS no 4mbito da
sala de vacinas no servigo da APS (Quadro 1).

Quadro 1 - Proposta de EPS no ambito da sala de vacinas no servigo da APS.

EDUCAGAO PERMANENTE EM SALA DE VACINAS
Primeiro Encontro Segundo Encontro Terceiro Encontro
Agosto Setembro Outubro

Fragilidades identificadas na Questdes tedricas sobre a rotina Compilado das fragilidades e

sala de vacinas pela equipe em sala de vacinas e suas praticas desafios identificados em sala

e apresentacdo dos erros de seguras de vacinas para planejamento de
imunizag8es notificados no ano de melhorias dentro de um coletivo

2021

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.
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A atividade envolveu trés encontros, realizados nos meses de agosto, setembro e outubro
de 2023, com intervalo de 30 dias e duracdo de, aproximadamente, duas horas. Devido ao
grande quantitativo de profissionais, cada encontro foi organizado em cinco grupos com
cinco integrantes. Foram divulgados os dias da EPS com o seu respectivo hordrio a cada
semana, levando-se em consideragdo a cobertura dos setores do servico de saude, de modo
que ndo houvesse prejuizo a assisténcia.

A cada encontro foram registradas as informagdes relevantes que os participantes rela-
taram. Nao houve grava¢ao por conta da possivel intimidagdo que causaria nos integrantes.
A cada finalizagdo das reunides do més, a pesquisadora principal realizava um compilado
de todas as informagdes coletadas para posterior andlise e registro. Para garantir o anoni-
mato, as falas dos participantes foram descritas tendo os seus nomes trocados por “P” de
participantes.

Os dados foram analisados pela técnica da analise de contetido desenvolvida por Bardin
(1997). A analise se divide em trés fases: pré-analise, explora¢dao do material e tratamento dos
resultados/inferéncia e interpretaciao (Bardin, 1997). Foi realizada uma leitura minuciosa de
todas as anotagdes realizadas durante os encontros, a fim de compreender melhor o material
produzido e selecionar as informacgoes relevantes para o estudo.

A pesquisa respeitou a Resolugao n° 466/2012 que trata das diretrizes e normas que regu-
lamentam as pesquisas envolvendo seres humanos (Brasil, 2012). O estudo foi aprovado pela
Comissao de Pesquisa da Faculdade de Medicina da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (FAMED/UFRGS) e pelo Comité de Etica em Pesquisa da Secretaria de Satide do muni-
cipio de Porto Alegre (CEP/PMPOA) pela Plataforma Brasil (CAEE 70114223.0.0000.5347/
Parecer n° 6.263.527).

RESULTADOS E DISCUSSAO

O movimento para organizagdo dos trés encontros da EPS exigiu intensa flexibilidade de
todos os envolvidos. Dos 36 profissionais convidados a participar da pesquisa, 31 aceitaram,
um recusou e quatro estavam afastados por problemas de satde.

Para que a escala dos técnicos/auxiliares de Enfermagem nao ficasse incompleta, houve
um planejamento prévio para distribui¢do dos trabalhadores em pequenos grupos, ajustando
sempre que possivel as escalas de Enfermagem. A EPS foi proposta para ser realizada em trés
encontros mensais, sendo uma em cada més: agosto, setembro e outubro.

Considerando que a equipe de Enfermagem apresenta um quantitativo alto de traba-
lhadores, os profissionais foram divididos em uma média de cinco integrantes por grupo,
havendo um total de cinco grupos no més para equivaler a um encontro. Para englobar todos
os profissionais de cada turno, os encontros ocorreram em horarios diferenciados, conforme
turno de trabalho de cada trabalhador. Houve, a cada més, um grupo no horario das 14h
até 15h30min, um grupo no horario das 10h30min até 12h, e trés grupos no horario das
15h30min até 17h. A escolha de cada profissional foi baseada na disponibilidade da escala.

Nos dias da EPS era relembrada aos integrantes do grupo a hora e local escolhido, visando
confirmar a participagao e ndo haver atrasos para o inicio da atividade. Antes do primeiro
encontro, foi observado por meio de atrasos e expressoes de cada integrante, o pouco inte-
resse pela participagdo da atividade. Entretanto, apds este encontro, observou-se mudanga
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na motiva¢ao dos profissionais para com a atividade. Muitos trabalhadores vinham ansiosos
querendo saber quando iriam participar da proxima reunido.

Ao final das sessoes, trabalhadores relataram que acreditavam que seria mais uma ativi-
dade metddica, com transmissao vertical de informagoes, sem dialogo e problematizagao
com os profissionais. Conforme Martins et al. (2018), esta tradicional forma de transmitir
contetdos nao favorece as mudangas necessarias no cotidiano dos servigos.

O primeiro encontro

O primeiro grupo teve inicio em agosto de 2023. Foi o momento de apresentar a proposta
da EPS aos profissionais da APS, sendo realizada inicialmente uma roda de conversa pela
dindmica da teia, a qual estimulou cada integrante do grupo a contribuir compartilhando
as dificuldades que visualizavam na sala de vacinas. Sabe-se que este método estimula o
trabalho em equipe e a motivagdo de cada profissional para participar do assunto a ser deba-
tido, sendo uma maneira alternativa de abordar questdes tedricas que se torna mais atrativa
e detentora de atengdo (Alberti et al., 2014).

Apos a discussdo dos problemas identificados, foi adentrado nos erros de imunizagao
notificados no ano de 2021 e trabalhado, detalhadamente, em cada problema, salientando
aspectos importantes que auxiliam no processo de trabalho e na prevengdo da repeti¢ao
dos erros. Houve dois tipos de notificagdes: erros de registro das vacinas Varicela, Triplice
bacteriana acelular do tipo adulto (dTpa) e do virus do Papiloma Humano (HPV); e erros
associados as idades limites das vacinas Rotavirus, Vacina Oral Poliomielite (VOP), Menin-
gocdcica ACWY, Meningocécica C e Vacina Triplice Bacteriana (DTP).

Foram colocados em debate os motivos que corroboram para a ocorréncia dos erros e as
suas solugdes vidveis. Apds o debate, houve um espago para discussdo de casos reais que eluci-
daram erros cometidos em sala de vacinas, sendo realizadas propostas para evitar as falhas
e auxiliar na preven¢ao das mesmas. Além disso, foi discutido com os trabalhadores sobre
os cinco certos da vacinacéo, enfatizando o que ndo pode ser omitido durante o processo de
trabalho (Sociedade Brasileira de Imunizagdes, 2020).

O espago destinado para discussao em grupo das dificuldades do trabalho ¢é de extrema
valia para o servigo. A complexidade do trabalho em sala de vacinagao é evidente e a implan-
tagdo da EPS possui grande potencial para o fortalecimento do profissional e do trabalho em
equipe (Martins et al., 2019).

Observou-se o quao significativa foi a agdo de EPS com cada grupo, por meio dos dife-
rentes debates relacionados as melhorias para o bom andamento do servigo. Cada grupo
trouxe informagoes diversificadas e que contribuiram para o alcance do objetivo do primeiro
encontro.

Fragilidades e possibilidades de melhorias em sala de vacinas

Durante a dinamica da teia, cada grupo trouxe fragilidades presentes no cotidiano do
trabalho na sala de vacinas. Apos formar a grande teia de problemas, a mesma foi desfeita
com solugdes possiveis para o0 momento. A dindmica escolhida consistia em passar um
rolo de barbante para todos os presentes do grupo de modo que estimula a verbalizagdo de
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cada um, formando ao final, uma teia. Dentro do contexto, formou-se um emaranhado de
problemas identificados e, apds, identificamos possiveis solugdes para cada caso, desenro-
lando a teia de problemas.

Dentre as fragilidades, a comunicagdo no servigo de saude foi um elo de dificuldade
identificado pelos profissionais. Utiliza-se muito o aplicativo de mensagens WhatsApp para
comunicagdo interna da UBS, assim como para o repasse de atualizagdes sobre vacinas, fato
que acaba nio sendo conveniente para todos os trabalhadores.

Muitos funciondarios nédo utilizam celular, além do mais as informag¢des do What-
sApp se perdem de forma facil por conta das diversas mensagens que se mandam
diariamente...(P1)

Uma boa comunicagdo é essencial para um adequado andamento do servico. A APS
gira em torno do trabalho em equipe, sendo primordial a comunicagéo efetiva interprofis-
sional, a fim de prevenir desentendimentos (Martinelli, 2021). O estudo sugere o aumento
da frequéncia de reunides, discussdes de casos, agdes de EPS, enfim, vivéncias que envolvam
decisdes compartilhadas de modo a promover o didlogo entre os profissionais.

Se ha profissionais da equipe que nao possuem facilidade para acessar as ferramentas
de aplicativo no celular, fica inviavel que as informagdes sejam realizadas por este meio. Foi
sugerido, por um dos grupos do estudo, a confec¢do de um mural de informagoes. A ideia foi
implementada no servigo de satde e seguiu sendo utilizada apos a realizagdo da EPS.

O mural de informagdes trouxe beneficios para a comunica¢ado interna do servico de
saide. Observou-se que todos os trabalhadores possuiam ciéncia das atualizagdes que eram
divulgadas, fato que ndo ocorria anteriormente. As orientagdes sendo transmitidas pela
ferramenta WhatsApp gerava profissionais desinformados, o que prejudicava o andamento
do servico.

A recepgao da sala de vacinas também ganhou destaque nos relatos dos profissionais. Para
os profissionais participantes do estudo, a forma de comunicar as informagdes no balcao da
recepgao aos pacientes necessitava de mudangas para melhorar o andamento do processo de
trabalho e evitar problemas de comunicacao.

Os usuarios chegam no balcéo e sdo orientados que irdo receber a vacina assim que
forem chamados, porém, ndo ¢ bem assim. Primeiro precisamos avaliar a carteira
de vacinas para ver se realmente é necessario aplicar alguma vacina...(P4)

Saber utilizar as palavras adequadas para fornecer uma informagéao evita complicagdes
de entendimento. A recepg¢do é ponto estratégico no acolhimento, pois é o primeiro contato
do usudrio com o servigo de satde, onde o individuo irad receber as primeiras orientagdes
para vacinagao, assim como os encaminhamentos necessarios (Brasil, 2014a). Assim, a habi-
lidade de comunicag¢ao é um aspecto indispensavel para quem faz o acolhimento das pessoas,
necessitando de maior atencdo dos profissionais que estao diretamente envolvidos com as
orientacdes.

Os profissionais evidenciaram a falta de qualidade das seringas e agulhas, fato que difi-
culta a prestagdo de servicos com a qualidade esperada. O profissional enfermeiro tem a
possibilidade de realizar “parecer técnico” dos materiais, informando sobre o que necessita
ser reavaliado para a circulagdo no servigo.
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A dificuldade de manusear nos sistemas de informagdes esteve presente na discussao dos
trabalhadores deste estudo. Nem todos os funciondrios parecem conseguir trabalhar adequa-
damente com os sistemas, necessitando da orientacao de colegas. A pratica em sala de vacinas
exige do profissional o manuseio adequado do sistema fornecido pelo Ministério da Saude
e-SUS Atengdo Primaria, assim como o Sistema de Informag¢des do Programa Nacional de
Imunizagoes (SI-PNI).

Outro ponto abordado no estudo foi a quantidade de pessoas na sala de vacinas. A UBS
recebe continuamente estudantes de diferentes institui¢oes de ensino e, por vezes, a sala de
vacinas fica sobrecarregada com a quantidade de alunos.

As vezes nos deparamos com quatro alunos nos observando dentro da sala de va-
cinas... a sala ja é pequena, geralmente tem dois profissionais e mais o paciente, e
ainda com quatro alunos, fica invidvel de se trabalhar...(P9)

Conforme o Manual de Normas e Procedimentos para Vacinag¢ao, ha uma série de reco-
mendagdes para garantir a seguranca da pratica em sala de vacinas. E dever dos profissionais
garantir que a sala de vacinas seja um ambiente tranquilo e confortavel para o usuario, asse-
gurando privacidade e, por sua vez, obtendo a sua confianga (Brasil, 2014b).

Foi salientada a importancia de haver rodizio das escalas de Enfermagem, a fim de nao
deixar o profissional muito tempo afastado de um setor. A falta da pratica assistencial da
Enfermagem acaba propiciando a inseguranca do trabalhador e isso pode levar a erros.

Teve uma época em que fiquei quase trés meses longe do setor de vacinas e quando
me colocaram no setor me senti totalmente sem preparo e inseguro. (P8)

Foi discutido com as responsaveis pela confeccao da escala de Enfermagem sobre a
necessidade de ndo deixar o profissional muito tempo longe de um determinado setor,
especificamente o da sala de vacinas. Feito isso, levou-se em consideragdo no momento da
elaboragdo das escalas o rodizio nos setores.

A sintonia da dupla de trabalho em sala de vacinas foi outro ponto ressaltado como essen-
cial para o bom desenvolvimento do trabalho. Nem todos possuem facilidade de didlogo um
para com os outros, sendo imprescindivel que os trabalhadores que estao exercendo suas
tarefas em uma unica sala tenham um didlogo claro entre eles, além de respeito mutuo. Este
topico foi levado em consideragdo para confecgdo das escalas e suas respectivas duplas de
trabalho a partir desta EPS realizada.

A dificuldade de usuarios acessarem o servico de saide para vacinag¢do por conta de resi-
direm fora do territério de abrangéncia foi outro desafio percebido pelos profissionais.

Os pacientes chegam na UBS relatando que foram encaminhados para realizar a
vacinag¢io aqui, pois ndo podiam ser atendidos na Unidade em que consultaram.
Isso acaba sobrecarregando a demanda de atendimentos em sala de vacinas do
“Posto” [Unidade de Saude]...(P14)

E importante salientar que o servico de vacinagio estd disponivel em todas as Unidades
de Satde que possuem sala de vacinas ativa, sendo dispensavel o pertencimento do usuario
ao territdrio da UBS (Porto Alegre, 2023). A orientagdo é que o usudrio procure o servico
mais proximo, sem necessidade de agendamento prévio, e portar documento de identifica¢ao
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para ter acesso a vacinagao. Caso seja constatado novo caso semelhante, deve-se orientar o
paciente a formalizar a sua queixa por ouvidoria.

Neste estudo, o espago da EPS foi destacado como positivo por permitir aos profissionais
conversarem sobre os fluxos de trabalho e identificarem duavidas.

E muito bom termos esse espago para nos, parar, se olhar, conversar sobre os fluxos
de trabalho e identificar aquilo que estamos com duvidas... tinha que haver sem-
pre esses encontros com a equipe. (P20)

Martins et al. (2019) e Matias, Yavorski e Campos (2023) chamam a atengdo para a neces-
sidade de incorporar a EPS as salas de vacinagdo. As pesquisas trazem a poténcia da atividade
educativa no debate do cotidiano do trabalho, tendo intuito transformador, o que repercute
positivamente no cuidado prestado por conta do fortalecimento dos trabalhadores e do
aumento da seguranca para com suas atribuicdes. Ferreira et al. (2019) também afirmaram
que a EPS apresenta potencial transformador por estar centrada em praticas cotidianas, onde
o processo de trabalho é o objeto de transformagao e sua solugao é encontrada por meio da
unido da equipe para a discussdo.

A falta de higiene adequada da sala de vacinas foi salientada pelos grupos. Os trabalha-
dores desconheciam a periodicidade da limpeza terminal. Sabe-se que este tipo de limpeza é
necessario pela normativa a cada 15 dias, contemplando a higienizacao de todas as superficies
verticais, internas e externas da sala e dos equipamentos (Brasil, 2014b).

Apos a realizagdo da EPS e discussao com a coordenagdo, foi conversado com a respon-
savel da equipe da higienizagdo sobre a importancia da limpeza terminal na sala de vacinas
e sua implantagdo na UBS. A higienizacao ficou combinada de sempre ser realizada quinze-
nalmente no horario das 20 horas, sendo registrada a sua execu¢do no mural de informagdoes
do setor para ciéncia de todos. A escolha do horario se deu por conta do menor fluxo de
movimento no setor de vacinagao.

O segundo encontro

As atividades ocorreram no més de setembro, sendo divididos os profissionais em cinco
grupos durante o més. No encontro deste més foram abordadas questdes tedricas com o
apoio da apresentagdo elaborada pela autora no sistema Canva, objetivando revisar assuntos
essenciais para o trabalhador atuante em sala de vacinas. Os assuntos mais demandados no
dia a dia foram detalhados a fim de sanar todas as duvidas possiveis de maneira uniforme
para os técnicos, podendo ouvir os questionamentos de cada profissional e debater.

A abordagem deste encontro se deu de acordo com a sua proposta, evidenciando as atua-
lizagoes de praticas seguras em sala de vacinas, assim como a rotina geral da sala, desde a
sua abertura, atendimento, até o seu encerramento, evidenciando aspectos relacionados a
organizagao da sala até a anamnese do paciente. Foram refor¢cadas condutas essenciais na
rotina da aplica¢ao dos imunobioldgicos que fortalecem a confianca do usuario e garantem a
prevengao dos erros de imunizagao.

Por haver existéncia de erros de imunizacao notificados relacionados, o documento das
idades limites de cada vacina foi detalhado minuciosamente, evidenciando-se a necessidade
de consulté-lo sempre que possivel e se houver qualquer davida.
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Foi discutido sobre a necessidade de se atentar aos dados essenciais que devem estar
presentes no registro da carteira de vacina¢ao do paciente, assim como orientado sobre o
registro correto dos laboratdrios dos imunobioldgicos no sistema de informagao.

Os encontros realizados em pequenos grupos foram uma estratégia que propiciou maior
interagdo do grupo e possibilitou a visibilidade de cada integrante. Foi percebido que os traba-
lhadores se sentiram a vontade para verbalizar suas dificuldades sem medo de julgamentos.

O terceiro encontro

O ultimo encontro da EPS ocorreu no més de outubro, totalizando quatro grupos. Foram
expostas, para debate, fragilidades e desafios evidenciados em sala de vacinas. O Quadro
2 traz a identificagao destas fragilidades e desafios encontrados. Os profissionais deveriam
apontar novos itens ou complementar/reforcar itens ja citados.

Quadro 2 — Identificacdo de fragilidades e desafios evidenciados em sala de vacinas pelos
participantes do estudo.

1. Problemas na comunicacgdo 9. Quantidade de pessoas em sala

2. Informacgdes na recepcdo 10. Rodizio da escala de enfermagem

3. Falta de qualidade dos materiais 11. Sintonia da dupla de trabalho

4. Dificuldades com o sistema de informacdo 12. Dificuldade de acesso aos servigos de saude
5. Falta de preparo das criangas 13. Escassez de reunides presenciais

6. Auséncia do Enfermeiro 14. Higienizacdo adequada das salas

7. Falta de conferéncia dos lotes 15. Adequacdo das salas

8. Falta de profissionais 16. Presenca de frascos abertos sem rétulos

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

Os trabalhadores manifestaram sentimentos de satisfagdo quando souberam que a lista
apresentada seria levada para a coordenagao ficar ciente e tomar as medidas cabiveis para
futuras mudangas. A esperanca por melhorias no servigo estava muito presente.

Durante a revisdo das fragilidades foi observado que determinadas demandas apontadas
ja tinham sido resolvidas durante o periodo da EPS, tais como a melhora da higienizacao da
sala de vacinas e o rodizio dos setores na escala de Enfermagem.

Ao ver esta resolutividade das demandas trazidas, a equipe de Enfermagem se mostrou
com maior entusiasmo. Todos os assuntos discutidos foram levados em consideragao e apos
o término do terceiro encontro foi planejado um momento para as informagdes discutidas
serem encaminhadas para coordenagio, almejando avaliar as mudangas necessarias.

Em meados de novembro, foi reservado um horario para conversar com a coordena-
dora da UBS e enfermeira responsavel pela sala de vacinas. Foram apresentados os assuntos
discutidos com os profissionais durante os encontros e, também, relatadas as fragilidades
identificadas pelos grupos. Assim, estabeleceram-se propostas para a resolugdo das demandas
da melhor forma possivel.

Ao final dos encontros, foi compartilhado com cada participante um documento
elaborado pelas pesquisadoras com base nas agcdes de EPS realizadas, contendo a descri¢do
da rotina em sala de vacinas de forma mais resumida e pratica, para facilitar o acesso da
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informagao aos profissionais para quando for necessario relembrar de topicos importantes
abordados na atividade educativa.

Observou-se, pelo sistema e-SUS Notifica, que nos meses subsequentes a EPS, houve
registro de apenas uma notificagdo de erro de imunizagdo e a mesma nao foi uma repeticao
dos erros ocorridos ja discutidos, indicando a repercussdo positiva dos encontros com a
equipe de Enfermagem em sua pratica.

Avaliacdao da acao de EPS

Apos a realizagdo da agdo de EPS, foi planejada uma avaliagdo para ser realizada com
todos os participantes. Para o seu desenvolvimento foi criado um questionario no Google
Forms e as alternativas de respostas se basearam em escala tipo Likert de cinco pontos.

Dos 31 participantes da pesquisa, 29 responderam ao formulario de avaliagdo. Destes,
72,4% relataram estar muito satisfeitos com as a¢des da EPS no 4mbito da sala de vacinas e
27,6% satisfeitos, confirmando uma percepgao positiva das atividades educativas realizadas.

Em relagdo aos conteudos trabalhados na EPS, 82,8% dos participantes mostraram-se
muito satisfeitos e 17,2% satisfeitos.

Para os encontros das atividades, ndao havia locais fixos estabelecidos, necessitando-se
adequar conforme a disponibilidade de salas na UBS. Neste sentido, 62,1% estavam satisfeitos
e 37,9% muito satisfeitos com estes locais.

Apesar da EPS ter sido realizada durante o horario de trabalho dos profissionais, nao
houve interrup¢do das atividades do servico de saude. Sabe-se que o fluxo do servigo é
variavel, tendo dias com mais movimento do que outros. Esta variagdo gerou atrasos de
participantes para chegar no horario combinado de inicio da EPS, o que repercutiu no nao
cumprimento do horario previsto. Mesmo assim, este fato ndo gerou insatisfagdo da equipe,
por conta de todos terem ciéncia desta realidade (58,6% estavam muito satisfeitos com a
pontualidade, 37,9% satisfeitos e 3,5% indicaram que nao se aplica).

Por fim, em relagdo aos recursos audiovisuais utilizados, 62,1% dos participantes ficaram
muito satisfeitos, 34,5% satisfeitos e 3,4% nao se aplica.

O material didatico utilizado nos encontros foi embasado nos protocolos do Ministério
da Sadde (Brasil, 2014a; Brasil, 2014b) e na Biblioteca Virtual da Aten¢do Primaria a Satde
(2024), tendo acesso direto ao Nucleo de Imunizagdo para questdes mais praticas. Foi elabo-
rado pela pesquisadora principal do estudo e apresentado por meio da plataforma Canva. Sua
construgao levou em consideragao questdes visuais que tornavam mais dinamicas as aborda-
gens dos assuntos tratados. O material didatico pode ser disponibilizado como um produto
para outros profissionais que atuam em salas de vacina do pais (link de acesso: https://www.
canva.com/design/DAFn3AX704g/Ww9WadnkOLNQVFdsI2dOTA/edit).

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da agdo de EPS proposta no servico de APS, foi possivel estabelecer um espago
reservado ao didlogo para os trabalhadores ativos em sala de vacinas. As fragilidades iden-
tificadas no trabalho foram apontadas por todos os grupos, o que permitiu uma discussao
com estratégias para lidar com os impasses, a fim de qualificar a pratica profissional. Houve
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a defini¢ao de novos fluxos organizacionais, a identificacao de processos falhos, o estabeleci-
mento de divulgacdo equanime das atualizagdes em sala de vacinas, entre outras estratégias,
com o intuito de garantir melhorias no fluxo do trabalho em sala de vacinas.

Ter este espaco destinado a formagao dos profissionais, o que ndo havia no cotidiano do
trabalho deste servico, foi fundamental para propiciar um processo de trabalho qualificado
em sala de vacinas. A definigdo de estratégias em conjunto é uma ferramenta valiosa, pois
permite o compartilhamento de ideias e a colaboragao entre os profissionais, chegando a um
objetivo em comum. O didlogo aberto com a gestdo destacou-se com um aspecto diferencial
para o alcance das mudangas efetivas.

Foi observada a satisfagdo dos trabalhadores com o término de cada encontro da EPS
no 4mbito da sala de vacinas, havendo a disponibilidade para manter essa pratica nao s6 no
ambito da sala de vacinas, como também em outras areas da APS.

As limitagoes deste estudo relacionam-se ao fato de que as demandas dos profissionais
nos servicos vao se modificando com o tempo, sofrendo variagdes de acordo com o contexto.
Por este motivo, as agdes/estratégias da EPS sempre necessitardo ser ajustadas, conforme as
necessidades da equipe do momento. Outro ponto a ser considerado, é que a atividade de
EPS foi elaborada somente em um servigo de satde. Ou seja, o material didatico construido
foi baseado em um perfil de trabalhadores, de um determinado estabelecimento. Sabe-se
que cada servico tem as suas caracteristicas, o que indica uma possivel adaptagdo do mate-
rial didatico, conforme a realidade local. Ressalta-se, também, a necessidade de se realizar
estudos complementares na tematica.
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