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RESUMO

A conscientizacdo sobre o papel do setor publico na inovacdo vem crescendo
nos ultimos anos, sendo a area da saude uma das que mais visivelmente demonstra
isso. Dessa forma, se mostra pertinente analisar como 0s mecanismos de
coordenacao influenciam os processos de inovagcdo em uma universidade federal com
enfoque na area da saude.

O presente trabalho realiza essa analise a partir de um estudo de caso na
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA), por meio de
pesquisa documental dos registros e mapas de processo da universidade que tratam
da inovacao,

Os resultados mostram que a UFCSPA adota uma estrutura formal e
padronizada para pesquisa e inovagdo, com énfase no NITE-Saude, que visa
eficiéncia e conformidade regulatéria. No entanto, essa abordagem burocratica limita
a flexibilidade e a integracéo interdisciplinar, dificultando a adaptacdo as demandas
externas. A falta de coordenacdo nas parcerias externas, geridas de forma
descentralizada pelos pesquisadores, impede uma maior sinergia nas atividades de
inovacdo. A universidade poderia explorar mais as redes de inovacdo e superar
barreiras institucionais para melhorar as colabora¢cfes e atingir seus objetivos de

forma mais eficaz.

Palavras-chave: Inovacdo; Saude, Universidade, Mecanismos de

Coordenacéo.



ABSTRACT

Awareness of the role of the public sector in innovation has been growing in
recent years, with the health sector being one of the most visible areas of this. This
study provides a pertinent analysis of how coordination mechanisms influence
innovation processes at a federal university with a focus on the health sector.

This paper conducts this analysis based on a case study at the Federal
University of Health Sciences of Porto Alegre (UFCSPA), through documentary
research of the university's records and process maps that deal with innovation.

The results show that UFCSPA adopts a formal and standardized structure for
research and innovation, with an emphasis on NITE-Saude, which aims at efficiency
and regulatory compliance. However, this bureaucratic approach limits flexibility and
interdisciplinary integration, making it difficult to adapt to external demands. The lack
of cooperation in external partnerships, managed in a decentralized manner by
researchers, prevents greater synergy in innovation activities. The university could
explore innovation networks more and overcome institutional barriers to improve

collaborations and achieve its goals more effectively.

Keywords: Innovation; Health, University, Coordination Mechanisms.
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1 INTRODUCAO

O conceito de inovagdo, como traz a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) no Manual de Oslo (2018), pode ser
compreendido como a introducéo de um produto, um processo, ou a jungao de ambos,
novo ou significativamente aprimorado em um contexto ja existente. Pode ainda surgir
de varias formas, como inovacéao tecnoldgica, inovacao organizacional, inovagcdo em
processos, entre outras.

No entanto, quando a inovagéo no setor publico é abordada, ela normalmente
se torna sindbnimo de melhorias de processos burocraticos ou de servicos publicos
(DA SILVA; SOUSA, 2022; DE VRIES; BEKKERS; TUMMERS, 2015; MARQUES et
al., 2020; GENAUCH; SILVA, 2023), e um menor foco € dado para o papel que o setor
publico tem na inovagcdo quanto a pesquisa e desenvolvimento (P&D). Mazzucato
(2021) traz em seu livro “O Estado Empreendedor" a importancia que as instituicoes
publicas tém no avanco da ciéncia e tecnologia através das universidades e outros
orgados de pesquisa, que posteriormente serdo utilizados por empresas ou startups
para o desenvolvimento de seus produtos e servicos. O caso mais classico
apresentado pela autora é do iPhone, em que a maioria dos seus componentes mais
importantes foram desenvolvidos por 6rgdos publicos ou universidades e somente
apos terem sua utilidade comprovada é que foram absorvidos pela Apple.

Na realidade brasileira h& ainda um outro problema, o investimento em ciéncia
e tecnologia é muito timido, representando cerca de 1% do Produto Interno Bruto (PIB)
(DINO, 2022). As universidades federais, 0s principais agentes de pesquisa do pais,
tiveram seus recursos reduzidos significativamente no periodo de 2015 a 2022
(CANUTO, 2022; KONCHINSKI, 2022), e as iniciativas que surgiram a partir de 2023
(BRASIL, 2024a; BRASIL, 2023b) irdo buscar a retomada dos patamares anteriores,
0 que ja deixa o Brasil na retaguarda da corrida internacional.

Segundo o indice Global de Inovagéo, que avalia os investimentos do pais para
o fomento a inovacéo e os resultados obtidos, o Brasil ocupa o 54° lugar, entre os 132
avaliados (ABREU; VIDAL, 2022). As perdas para o pais sao significativas quando se
observa a evasao de mentes que ocorre anualmente (GARCIA, 2020; LIPPELT,;
RODRIGUES; LAGO, 2023). Dessa forma, com recursos escassos € com a
necessidade de desenvolver seus trabalhos, as universidades brasileiras precisam

estabelecer as diretrizes que guiardo a alocacao dos recursos e os focos de pesquisa,
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e nisso entram as influéncias das partes interessadas.

Nas diversas areas de estudo em que o Brasil atua, a da saude € uma entre as
gue o pais mais se destaca (MACHADO, 2020). A pesquisa em saude é reconhecida
como uma das &reas que esta na vanguarda do desenvolvimento cientifico em
diversas frentes, desde as mais notérias, como a farmacéutica ou a genética, até as
mais cotidianas, como a fisiologia ou a patologia. Muitas iniciativas focadas em
inovacao tém surgido no Brasil, tanto a partir do governo, como os fundos setoriais ou
a Lei de Inovagéo, quanto a partir da iniciativa privada, como as associacoes (tendo
como exemplos a Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das
Empresas Inovadoras e a Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacédo Industrial), as
premiacdes (como o Prémio Valor Inovacao Brasil ou o Prémio Nacional de Inovacéo),
ou mesmo a criacao de redes com diversas organiza¢cdes com o intuito de fomentar a
inovacgédo (como o Programa Inova Saude).

Nessa linha, as universidades sempre tiveram seu reconhecimento como
produtoras cientificas, mas o papel que a mesma desempenha quanto produtora de
inovacdo ainda ndo é totalmente compreendido. As pesquisas realizadas nesses
espacos aumentam o nivel de conhecimento disponivel para a sociedade, mas os
resultados alcancados a partir disso ndo se traduzem em métricas que os coloquem
como agentes do desenvolvimento. Ha, por exemplo, o indice de investimento em
P&D no Brasil em comparacdo com o PIB (BRASIL, 2022), mas ndo ha uma métrica
sobre o retorno que esse investimento trouxe para a prépria composicao do PIB. A
partir dos anos 2000, em um contexto de mercados globalizados, a inovacdo tem
desempenhado um papel protagonista, e € necessario levar em consideracdo seu
impacto macroecondémico.

Ja4 em um ambito local, a pesquisa basica tem aberto novas oportunidades
tanto para o setor publico quanto para o privado. Henry Etzkowitz (2003) ja trazia em
seu modelo de Hélice Triplice a universidade como uma das trés partes fundamentais
dos avancos cientificos e de inovagdo que ocorreram na transi¢do do século XX para
0 XXI, sendo as empresas privadas e 0 governo como as outras duas partes. E se for
levado em consideragcédo que o setor da saude esta entre os dez mais lucrativos do
mundo (CAMPANI, 2022), fica ainda mais compreensivel o interesse crescente das
empresas nas parcerias com organizacgdes e centros de pesquisa.

Um dos exemplos de organizagdo publica de estudos e pesquisas em saude

gue ha no Brasil é a Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
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(UFCSPA), que tem feito contribui¢cdes significativas em diversas areas da saude e
ganhado reconhecimento internacional (BRASIL, 2023a; GOMES, 2023; SETOR
SAUDE, 2023). A universidade vem dando especial atencio & inovacéo,
principalmente ap6s a nova formacdo do Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica e
Empreendedorismo em Saude (NITE-Saude), a partir de 2020. O Nucleo auxilia a
comunidade académica nos registros de invencdes e patentes, nas formacdes de
parcerias e também em orientacdes gerais de inovacdo e empreendedorismo na
UFCSPA.

Como na maioria das universidades publicas do Brasil, os diversos campos de
estudo desenvolvidos na universidade estdo submetidos a sua estrutura, que conta
com as Pro-reitorias, conselhos e grupos de pesquisa, entre outros atores que
formulam suas regras e praticas, com o intuito de estabelecer as politicas internas que
guiam a tomada de decisao e a gestao. Esses componentes da universidade formam
0S seus mecanismos internos de coordenacdo, que seriam as ferramentas
administrativas que visam integrar e harmonizar as diferentes partes de uma
organizacao, superando desafios de especializacéo ou diferenciagéo para garantir a
eficacia e colaborac@o entre suas dimensdes e atividades (MARTINEZ; JARILLO,
1989). Mecanismos de coordenacdo sdo parte fundamental da governanca de uma
organizacdo (MARQUES, 2007), ou seja, das estruturas de autoridade para a tomada
de decisdo (BRASIL, 2020), e que, em uma universidade, influenciam os rumos do
ensino e da pesquisa.

Hé& ainda articulacdes da universidade com o intuito de ligar as areas de estudo
com o “mundo exterior’. Esses agentes externos sdo também partes interessadas e
podem acabar influenciando na formulacéo ou revisao das politicas da universidade
acerca das suas diretrizes, focos de estudo ou mesmo alocacao de recursos, e assim
acabam por também compor os mecanismos de coordenacdo, mas dessa vez
externos.

Com o0 acima exposto, levando em consideragdo a pertinéncia do tema de
inovacdo na saude, se mostra relevante compreender de que forma a UFCSPA se
articula no seu processo de inovacao, sendo uma universidade federal especializada
na area de saude. Colocando de uma outra forma, se levanta o questionamento: como

0s mecanismos de coordenacao influenciam os processos de inovagao da UFCSPA?
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar como os mecanismos de coordenacao influenciam os processos de

inovagdo em uma universidade federal com enfoque na érea da saude.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Descrever o cenario do Brasil quanto a inovacdo em 2024, principalmente no
gue concerne a atuacao das universidades e a area da saude;

e Classificar os mecanismos de coordenacdo internos e externos e as redes
como mecanismos de coordenacao;

e Mapear de que forma a UFCSPA se articula quanto a pesquisa e inovagao,
incluindo suas estruturas de governanca e partes interessadas, internas e
externas;

e Analisar os mecanismos de coordenacéo utilizados pela UFCSPA para gerir
seus processos de inovacao, de pesquisa e desenvolvimento e de propriedade

intelectual.

2.3 JUSTIFICATIVA

A realizacdo deste trabalho parte da curiosidade do autor de identificar a
participacdo das universidades no processo de inovagdo como um todo. Dois fatores
tiveram preponderancia nesse momento: o papel desempenhado pelos governos,
universidade e 6rgaos publicos durante a pandemia do COVID-19 e o livro de Mariana
Mazzucato, “O Estado Empreendedor".

Durante a pandemia do COVID-19 foi possivel perceber que as universidades
e instituicdes publicas - como por exemplo no Brasil o Instituto Butantan (BUTANTAN,
2024) e a Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ, 2024) - foram cruciais em todo
processo de pesquisa, producao e distribuicdo de vacinas. Também atuaram em
pesquisas relacionadas ao virus, como medicamentos, medidas preventivas e
tratamentos dos infectados. E apesar da atuacdo de empresas privadas, o
investimento para a producao das vacinas tem grande participacado de governos do
mundo todo (MOTA, 2021).
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Esse arranjo observado durante a pandemia se alinha ao que Mazzucato afirma
em seu livro “O Estado Empreendedor". A autora nos instiga a pensar o processo de
inovacao desde a sua génese, ou seja, das pesquisas basicas que levaram aos futuros
produtos e servicos desenvolvidos por empresas. Nao existiiam redes sociais,
mercados digitais ou mesmo smartphones se ndo houvesse antes a internet, que foi
criada a partir de projetos governamentais dos Estados Unidos, Franca e Inglaterra
na busca por meios de comunicacdo alternativos. Pesquisas sobre doencas ou
vacinas, como as desenvolvidas durante a pandemia do COVID-19, necessitam de
um investimento que nao busque um retorno financeiro direto, pois o ganho advindo
delas ndo € mensurado em valores monetarios, mas sim em ganhos para a sociedade.
Empresas ndo podem desempenhar esse papel, pois seu objetivo final é o lucro, e
uma pesquisa que ndo tenha um horizonte de retorno financeiro mensuravel, ndo pode
ser levada adiante.

Durante a participacdo no Programa de Pés-graduacdo em Administracao
(PPGA) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), os aspectos teoricos
do processo de inovagédo acabaram se sobressaindo, e a compreenséo sobre o0 modo
como a inovagéo se organiza dentro das organiza¢gdes ganhou relevancia.

A escolha da instituicdo como objeto de estudo se deve a proximidade do autor
com a Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre, que atua nela
como servidor. A universidade especializada na area da saude se alinha com a
motivacao inicial e mantém a coeréncia da pesquisa.

Posteriormente, com a elaborac¢do do trabalho, ficou evidente a crescente
relevancia da inovacdo como elemento estratégico para o desenvolvimento
econdmico e social, especialmente no campo da saude, onde 0s avang¢os tecnoldgicos
e cientificos tém impacto direto sobre a qualidade de vida da populacdo. As
universidades, como a UFCSPA, desempenham um papel fundamental na geracao
de conhecimento e na construcdo das bases para futuras solucbes inovadoras. O
estudo dos mecanismos de coordenacédo auxilia a entender como essas instituices
podem otimizar seus processos, lidar com os desafios encontrados e potencializar

seus resultados em inovagao.
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3 REVISAO TEORICA

A partir do trabalho proposto, se faz necessario aprofundar a definicdo de
alguns conceitos béasicos, como a prépria inovacdo ou 0S mecanismos de
coordenacao.

Inicialmente se falara sobre a inovagao quanto conceito e como ela vem sendo
compreendida. Em seguida se tracara um panorama sobre a inovac¢ao no Brasil e 0
papel que as universidades tém desempenhado nesse segmento, para entdo focar na
inovacdo em saude, explicando suas patrticularidades.

Posteriormente serdo abordados os mecanismos de coordenacéo, explicando
as caracteristicas dos mecanismos internos, externos e as redes como mecanismos
de coordenacéo.

Ao final do capitulo € apresentado um quadro comparativo que resume 0S
aspectos mais relevantes de cada tipo de mecanismo de coordenacdo, com o intuito

de facilitar a identificacdo desses aspectos quando na andlise do objeto.

3.1 INOVACAO

Ao longo da historia, o conceito de inovacao foi se alterando, podendo ser
classificado, a grosso modo, em pelo menos trés fases. A primeira fase entende
inovagcdo como sinbnimo de invencgdo, e remonta os primérdios da civilizagdo. A
segunda fase esta associada a imitacao, predominante em mercados que se baseiam
na producéo e terceirizacdo de bens de consumo. A terceira fase, bastante relevante
no seéculo XXI, posiciona a inovacdo como um elemento estratégico para a
sustentabilidade dos negécios. Essa segmentacdo didatica do ciclo de inovacéo é
congruente com a perspectiva histérica da adaptacdo do sistema capitalista.
(SANTOS; FAZION; MEROE, 2011).

Mais especificamente no mundo dos negdécios e da administracdo, a
abordagem de Schumpeter (1997; 1961) € muito influente, vendo a inovagcdo como
um motor vital para o desenvolvimento. O autor argumenta que as mudancas
tecnolégicas desempenharam o papel de impulsionador do desenvolvimento
econdmico, pois sdo capazes de criar transformacdes internas no padréo vigente e
apresentar novas combinacdes ao longo do tempo, e a isso o autor denominou

"destruicdo criativa”.
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A definicdo de inovagdo proposta por Schumpeter (1997) se refere ao
desenvolvimento de produtos ou servigos e que devem ser inéditos no mercado, ou
pelo menos significativamente diferentes, representando uma mudanca em relacdo ao
gue seria a norma daquele contexto. Outra possibilidade € a introducado de um método
de producdo que ainda nédo tenha sido testado pelo segmento, podendo ainda ser
relacionado ao manejo ou a comercializacdo. A utilizacdo de fontes alternativas de
matérias-primas também pode ser considerada inovacao, independente da fonte em
si ser nova ou ndo. Por fim, a inovagao pode envolver o estabelecimento de uma nova
organizacdo, com relacdo a composicao ou fragmentacdo de monopdlio, ou estar
relacionada com a abertura de um novo mercado, o qual seria novo para aquele
segmento.

As visOes acerca das repercussdes da inovagcdo foram posteriormente
incorporadas a caracterizacdo da mesma, mapeando o impacto que ela gera no seu
meio. Davila et al. (2007) trazem essa classificacdo em trés tipos: a inovacao
incremental, que busca melhorias moderadas nos produtos e processos de negocio
em vigor (sendo o grande foco das organiza¢cdes modernas); a inovagao semi-radical,
gue envolveria a mudanca substancial no modelo de negdcios ou na tecnologia da
organizacao, alcancando mudancas e resultados que para além do que seria possivel
pela inovacao incremental; e, por fim, a inovacgao radical ou disruptiva, que concentra
0 conjunto de novos produtos e servigos fornecidos de maneira inteiramente nova, ela
causa um impacto significativo em um mercado, podendo, por exemplo, mudar a
estrutura do mercado, promover novos mercados ou tornar produtos existentes
obsoletos.

Uma outra abordagem é proposta por Tidd e Bessant (2015) que veem a
inovagao como um processo, em que as ideias seriam transformadas em realidade e
disso seria capturado o valor. Os autores classificam as inovacbes em quatro
categorias: produto, processo, posicao e paradigma, ou os “4Ps” (TIDD; BESSANT,
2015). A inovacao de produto refere-se a mudangas nos produtos ou servigos que
uma empresa oferece, como o lancamento de novos modelos de carros, pacotes de
seguro ou sistemas de entretenimento domeéstico. A inovagao de processo envolve
alteracdes na forma como os produtos ou servigcos sdo criados e entregues, como
mudancas nos meétodos de fabricagdo, equipamentos ou procedimentos
administrativos. A inovacao de posicao refere-se ao reposicionamento da percepcéo

de um produto ou processo ja estabelecido em um contexto especifico, como uma
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empresa de roupas que liga seus produtos a um nicho de mercado. A inovacéo de
paradigma diz respeito a mudancas nos modelos mentais subjacentes que orientam
0 que a empresa faz. Isso pode incluir a introducdo de novos conceitos, como linhas
aéreas de baixo custo, servigos financeiros pela Internet ou bebidas com design
sofisticado.

Tidd e Bessant (2015) ressaltam ainda que ndo ha um modelo de processo
universal, que serviria a todas as organiza¢cfes, no entanto é possivel perceber que
existem algumas etapas que se repetem nos mais diversos cendrios. As fases do
processo consistem em: a de busca, em que seria explorada uma gama de ideias de
diferentes fontes; a fase de selecdo, em se escolheriam as ideias mais promissoras,
ja a partir de uma estratégia de diferenciacéo; a fase de implementacdo, em que as
ideias selecionadas seriam convertidas em realidade, e, por fim, a fase de captura de
valor, buscando garantir que os esfor¢cos inovativos sejam justificaveis em termos
comerciais ou de criacdo de valor social (TIDD; BESSANT, 2015). Segundo os
autores, uma outra vantagem de se enxergar a inovagado cComo um processo & que
isso nos permite vé-la como algo gerenciavel. Isso ndo significaria que a inovacao
deva ser entendida como algo mecénico e controlavel, mas sim de que a organizacao
deve agir com o intuito de criar condi¢cbes para superacdo dos desafios que forem
surgindo no caminho. E importante que seja elaborado um modelo de processo para
efetuar esse gerenciamento.

Agostini et al. (2011) trazem em seu artigo alguns exemplos de modelos de
processo de inovacdo elaborados por alguns estudiosos da éarea, partindo
principalmente das etapas de inovacdao. O modelo de "Escada" foca no aprendizado
e inovacdo a partir de sete etapas interligadas, que vao desde a identificacdo de
oportunidades até a exploracdo do mercado, sendo um processo continuo e
cumulativo, baseado no aprendizado anterior. Ha também modelo de “12 dimensdes
da inovacgao”, que entende que a inovagao pode partir de diferentes pontos da
organizacgdo. A partir de quatro dimensdes ancoras - criacdo de ofertas, atendimento
aos clientes, processos empresariais e locais de presenca - sdo desdobradas outras
oito dimensdes, que seriam 0os caminhos a serem tomados para a inovagéo. Por fim,
os autores abordam o “modelo de Roberts” que se baseia na integragdo de
informagdes provenientes do ambiente interno e externo de uma organizacdo. O
modelo identifica tendéncias e pontos decisorios que moldam o processo de inovagao
em seis etapas: pré-projeto, possibilidades do projeto, inicio, execucao, avaliacdo dos
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resultados e transferéncia do projeto. A inovacdo é vista como a combinacdo de
invencdo e exploracdo, sendo influenciada pelo ambiente externo, apesar de se
originar dos esforgos internos da empresa.

Tidd e Bessant (2015) chamam a atencéo ainda para alguns fatores limitadores
dos modelos criados pelas organizacfes, e que acabam afetando a prépria percepcao
sobre a inovacao. Fatores como ver a inovacdo como uma grande criacdo ou evento,
sendo que ela pode ser algo incremental. N&o enxergar todo o sistema interligado no
processo ou mesmo acreditar que a progressao sera linear, ndo havendo retrocessos
ou paradas, pode fazer com que se queira modificar o modelo, e acabar prejudicando

a implementacao do processo.

3.1.1 A Inovagéao no Brasil e o Papel das Universidades

Como pode ser visto, as abordagens sobre inovagdo ainda estdo muito
préximas a sua origem no mercado e as definicbes de Schumpeter, o que, de certa
forma, ndo se aplicam diretamente a outras esferas da sociedade. Isso abre margem
para uma disputa conceitual sobre a inovacao, em que ela pode ser vista, por exemplo,
como um processo de geracao e implementacao de novas ideias buscando gerar valor
para a sociedade (CAVALCANTE; CUNHA, 2017). Essa visdo se alinha mais aos
interesses da administracao publica, principalmente se percebermos que a partir da
segunda década dos anos 2000 foram intensificados os processos de inovagao desse
setor, tornando tais processos inclusive um critério estratégico dos Estados e sendo
compreendido como um propulsor do desenvolvimento econémico e da modernizacéo
da administracao publica como um todo.

No Brasil, h4 a Lei da Inovacao (Lei n® 10.973/2004), considerada um marco
sobre o0 assunto, e que traz a sua propria definicdo de inovacao: "introducdo de
novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que resulte em novos
produtos, processos ou servicos" (BRASIL, 2004). A lei também estabelece medidas
de incentivo a inovacao e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo e
cria instrumentos para o incentivo a inovacao como as Empresas de Base Tecnolégica
(EMBTS) - que permitem a incubacdo de empresas em Instituicbes de Ciéncia e
Tecnologia (ICTs), com acesso a laboratoérios, equipamentos e outros recursos -,
parcerias entre empresas e ICTs e beneficios fiscais para empresas que investem em

pesquisa e desenvolvimento. Posteriormente ela sofreu alteracdes pela Lei n°
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13.243/2016, também chamada de Novo Marco Legal da Inovagdo, que trouxe
algumas expansodes nas diretrizes antes estabelecidas, objetivando simplificar os
processos legais das parcerias publico-privadas, estabelecendo um ambiente mais
agil e eficiente para os envolvidos (BRASIL, 2016).

Agindo pelo “outro lado”, isto €, partido das iniciativas das empresas, ha no pais
ainda a Lei do Bem (Lei n° 11.196/2005) que dispde sobre beneficios fiscais para
empresas que facam investimentos em P&D, inovacéo e aquisicdo de bens de capital
correlatos. A lei traz uma definicdo diferente de inovacao, que seria "criagdo de novo
produto ou processo de fabricagcdo, assim como a agregacdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas a um produto ou processo ja existente, que implique
em melhorias e ganho de qualidade ou produtividade" (BRASIL, 2005). Essa definicdo
esta alinhada com o objetivo da lei, que foca em uma aplicacdo de pesquisas em
produtos ou servigos.

Essas leis demonstram que as iniciativas do Estado brasileiro para a inovacao
focam em buscar uma aproximacao dos setores publico e privado, para que eles néo
figuem andando em paralelo, mas sim que haja confluéncia de objetivos e eficiéncia
na aplicagcdo de recursos. Muitas dessas iniciativas tém forte participacdo das
universidades, inclusive como local de sede de muitos dos espacos criados para
incubadoras ou centros de pesquisa. Isso se reflete também na producédo académica,
como abordado por Almeida e Maricato (2021), no periodo de 2000 a 2020 observou-
se um crescimento significativo na quantidade de artigos publicados sobre “inovagao
universitaria” (university innovation), havendo 28 artigos publicados no ano de 2000 e
267 publicados no ano de 2020 que abordavam o tema, a partir dos dados coletados
na base Scopus. Grande parte desses artigos foca em assuntos como a interacao
entre universidade e industria, transferéncia de tecnologia e rankings universitarios.
Isso sinaliza a fecundidade desses campos para pesquisa, considerando a relacéo
entre a inovacao realizada nas universidades e as atividades de P&D (ALMEIDA,
MARICATO, 2021).

Agindo como um ponto central de informagdes cientificas e tecnoldgicas, as
universidades acabam agindo como uma ponte entre o progresso tecnolégico do setor
de saude e a ciéncia (ALBUQUERQUE et al., 2004). Instituicbes de regulacao,
associacdes profissionais e escolas médicas auxiliam nesse processo, filtrando as
inovacdes geradas pelas relagbes entre universidades e industrias. E isso acaba

impactando diretamente o bem-estar da populagcdo, como visto, por exemplo, na
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pandemia do COVID-19, que tiveram na ciéncia e tecnologia suas armas mais
poderosas (VARGAS; ALVES; MREJEN, 2021)

As formalizacbes das acdes governamentais sdo importantes, pois mesmo
havendo crescimento do interesse publico pelo assunto os resultados dessas
iniciativas podem acabar nao crescendo na mesma proporc¢éo. Dados oficiais revelam
gue a partir de 2013 até 2022 praticamente todos os anos tiveram menos pedidos de
patentes do que no ano anterior (JANONE; BARRETO, 2022). Ou seja, esta havendo
uma diminuicdo gradativa nos registros de patentes no Brasil, e isso pode ter
consequéncias significativas. O pais conta com uma lei de patentes ha quase trinta
anos, a Lei de Propriedade Industrial (Lei n® 9.279/1996), que regula a protecao de
patentes, marcas, desenhos industriais e outros direitos de propriedade intelectual,
mas que ainda é vista como uma forma de protecdo de mercado e ndo como um
instrumento de inovagdo (BRASILIA, 2021). Existem poucas universidades publicas
gue conseguem transformar seu conhecimento em algo rentavel, o que poderia
subsidiar inovacdes. O Brasil € o0 13° no mundo na producdo de conhecimento
cientifico, entre os 20 paises ou regides com maior producdo de publicacbes de
pesquisa, mas € o 57° no indice global de inovacdo, composto por 132 paises
(SENADO FEDERAL, 2021).

As patentes constituem um indicador relevante para avaliar o avanco
tecnoldgico de um pais, pois materializam a criacéo e disseminacdo do conhecimento
na atividade produtiva. Silva, Abud e Fernandes (2023) mostram que, mesmo
havendo disseminacéo de ensino em Propriedade Intelectual (Pl) na p6s-graduacao
no Brasil desde 2001, inclusive com mestrados académicos e profissionais especificos
sobre 0 assunto, os resultados ainda séo incipientes. As autoras abordaram o caso
da Universidade Federal do Sergipe, e verificaram que embora a instituicdo tenha
programas com disciplinas que ensinam inovacdo e PIl, e conte com grupos de
pesquisa especificos sobre as areas, as demais areas de ensino e pesquisa da
universidade acabam néo se beneficiando disso, pois mesmo indiretamente esse
conhecimento acaba néo alcancando os demais programas da universidade. As
autoras concluem que é necessaria uma estratégia direta de disseminagcdo do
conhecimento e incentivo especificos para inovagcdo e PI, inserindo disciplinas
especificas nos programas e criando grupos de pesquisa dentro de cada area, para
gue entdo seja possivel elas se beneficiarem desse conhecimento produzido dentro

da propria universidade. Ou seja, esse ambito local acaba sendo um reflexo do cenario
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nacional sobre a abordagem da inovagéo no Brasil.

3.1.2 Inovacao em saude

A saude sempre esteve intrinsecamente ligada a inovacdo ao longo de sua
histéria. Desde os primoérdios, a abordagem médica como um saber cientifico,
realizada por Hipocrates na Grécia Antiga, ja incorporava a busca por novas solugcées
e métodos para a resolucdo das enfermidades. (ALBUQUERQUE; SOUZA; BAESSA,
2004).

O estudo da anatomia, as préaticas hospitalares, pesquisas laboratoriais ou
mesmo maiores compreensdes sobre as causas das doencas, sdo exemplos de
inovacdes que trouxeram novidades ao seu contexto e impactaram significativamente
na vida das pessoas como um todo. O acumulo de conhecimento disponivel propicia
indices de mortalidade baixos (MORLEY, 2022) e expectativa de vida alta (RUGGERI,
2018). Obviamente isso ndo € causado exclusivamente pelos avancos na area da
saude, mas sua contribuicdo € inegavel. E, como traz Dayoub (2022), a saude é a
ponte entre o acumulo de capital humano e o crescimento econémico, pois 0s
investimentos em salude aliados a politicas publicas e inovacbes médicas e
farmacéuticas, desempenham um papel significativo na qualidade de vida e,
consequentemente, no aumento do PIB per capita.

Esse avanco é possivel gracas a inovacdo disruptiva (CHRISTENSEN;
GROSSMAN; HWANG, 2009) que consiste nas transformacfes que levam o0s
produtos e servicos a se tornarem mais acessiveis para a populacdo, seja pelo
barateamento dos custos, seja pela disseminacdo do conhecimento envolvido.
Segundo Christensen, Grossman e Hwang (2009) existem trés fatores que influenciam
significativamente nesse processo e que sao centrais no que tange 0Ss avangos
possiveis a partir da inovacao disruptiva:

° Modelos de negocios: Objetiva entregar solucdes simplificadas aos

clientes de maneiras que as tornem acessiveis e convenientes, sem prejudicar

o lucro. Os modelos de negocios da saude permanecem presos a estruturas

antigas, como hospitais gerais e consultérios médicos, resultando em altos

custos e baixa acessibilidade. Outros modelos podem ser utilizados para
atender as demandas atuais da populacao. As “Solution shops” seriam clinicas

encarregadas somente de diagnosticar e resolver problemas complexos, 0s
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processos de valor agregado juntam varios procedimentos separados em um
produto Unico e final, e as redes facilitadas, que séo eficazes para doencas
cronicas, que auxiliam pacientes a compartilhar suas experiéncias e aprender
uns com os outros. Esses novos modelos buscam solugdes para a expansao
do mercado pelo barateamento dos custos,
° Tecnologia: Através do avanco tecnoldgico, busca simplificar as técnicas
e rotinizar as solucdes para problemas que antes exigiam processos de
experimentacéo intuitiva para resolver. Essas medidas transformam o cuidado
das doencgas e permitem tratamentos precisos que focam na causa e nao
apenas nos sintomas. Isso reduz muito a necessidade de hospitalizacédo e pode
promover mudancgas significativas em doencas complexas como cancer e
diabetes.
° Rede de valor: A formagao de uma rede de valor em torno dos novos
modelos de negdcios disruptivos na area da saude se mostra cada vez mais
necessaria. Esses novos modelos e arranjos dos agentes raramente Sao
compativeis com a rede de valor existente, e tentar integra-los ao sistema
antigo geralmente resulta na perda da inovacdo. Tentativas de substituir
instituicbes estabelecidas individualmente falharam, mostrando que solucdes
disruptivas precisam ser integradas em uma nova rede de valor para atrair
pacientes e provedores do sistema antigo para o novo, e dessa forma torna a
infraestrutura de acesso mais ampla e com objetivos mais coesos
Christensen, Grossman e Hwang (2009) debatem ainda que existem outras
guestdes que devem ser abordadas para que a inovagdo possa prosperar. A
centralizacdo das decisdes, por exemplo, tendo em vista que as mudancas podem
levar décadas para se estabelecer, para que esse processo ocorra mais rapido é
necessario que ocorra uma integracdo vertical das organizacbes envolvidas.
Diferentemente do modelo modular, com organiza¢cBes especializadas em diferentes
etapas do cuidado, € necessario criar entidades que agreguem todo o processo, desde
hospitais até a relagdo com pacientes. Isso permitiria uma reconfiguracdo mais agil do
sistema. E isso, obviamente demanda negociacdes e acordos que podem dificultar o
processo.
Os autores reforcam também a importancia da Tecnologia da Informacéo (Tl),
estando hoje presente em praticamente todos os setores da sociedade, ndo seria

diferente na implementagcdo desses novos formatos disruptivos na saude. Nesse
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campo a Tl desempenha papéis cruciais, como por exemplo um avanco na busca de
redes facilitadoras, em que médicos, enfermeiros e pacientes se ajudem mutuamente
e aumentando a relevancia de médicos de atencdo primaria e enfermeiros em
detrimento de especialistas (CHRISTENSEN; GROSSMAN; HWANG, 2009). Ha
também a mudanca de registros médicos em papel para registros portateis, acessiveis
e interoperaveis reduzindo a onerosidade e a morosidade dos processos, ajudando a
evitar erros custosos e aumentando o envolvimento dos pacientes em seus proprios
cuidados.

Christensen, Grossman e Hwang (2009) abordam ainda como a
regulamentacdo governamental precisa também ser atualizada. Na salude ela se
concentra em garantir que provedores e produtos sejam seguros e eficazes, mas que
gradativamente ela tende a mudar para o campo dos custos, pois a mudanca na
competicao frequentemente altera os precos. Inovacdes disruptivas acabam forcando
essas mudancas pois encontram mercados além do alcance dos reguladores, e assim
acabam por derrubar regulamentacdes obsoletas.

Ja no Brasil, a partir de 1970, a area da salde presenciou um salto exponencial
em quatro frentes: cientifica, tecnoldgica, bioengenharia e administrativa (BITTAR;
MENDES, 2019). No campo cientifico, destacam-se inova¢des como inseminagao
artificial, genética, biologia molecular, transplantes, novos medicamentos e drogas,
nanotecnologia e nano robds. Na bioengenharia houve o uso de préteses e Orteses
mais avancadas, materiais descartaveis e "bioimpressao” 3D revolucionaram o setor.
J4 a area tecnologica foi marcada pela ascensdo da computacdo em nuvem,
telessatude, procedimentos invasivos guiados por imagem, agulha intradssea,
robética, equipamentos diagndsticos e terapéuticos, internet das coisas, realidade
virtual, impressdo 3D. A administracdo também se modernizou, com redes de
atencdo, consorcios, regulacdo aprimorada, logistica otimizada, governanca
corporativa, foco na sustentabilidade, gestdo do conhecimento, ferramentas
administrativas mais eficientes e processos de negociacao mais eficazes (BITTAR,;
MENDES, 2019).

A patrtir dos anos 2000, com o aumento do uso da internet e de equipamentos
digitais, as inovacdes em saude também seguiram por esse caminho e, mais
recentemente, o campo de estudos da tecnologia da informagéo tem sido cada vez
mais inserido nas atividades de saude. Teleatendimento, Big Data e Inteligéncias

Artificiais sdo alguns dos exemplos de tecnologias inovativas modernas que tém se
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inserido no cotidiano dos hospitais e clinicas do Brasil (O ESTADO DE SAO PAULO,
2023; MEDICINA S/A, 2023). Ja existem iniciativas de politicas publicas para o
fomento desses assuntos, como uma Rede Nacional de Dados em Saude (BRASIL,
2020), ou mesmo fomento direto a pesquisas da insercdo dessas tecnologias no
Sistema Unico de Satde (SUS) (BRASIL, 2023c). O Quadro 1 traz mais alguns dos

exemplos de iniciativas inovadoras em saude com respaldo do Governo Federal:

Quadro 1: Projetos de inovacao incentivados pelo Governo Federal

Tipo de _ .
_ Projeto Descricao Impacto
Inovacao
Reducéo do tempo de espera
o o por consultas, otimizagéo do
Ampliacdo do acesso a saude R
_ tempo dos profissionais de
por meio da teleconsulta, ) o
_ o saude, democratizacdo do
~ |Rede telediagnostico, o .
Telemedicina _ acesso a saude de qualidade,
TeleSUS telemonitoramento e )
L _ especialmente para
telerreabilitacéo para diversas . i
o o populacdes em areas remotas
especialidades medicas. N
ou com dificuldade de
locomocgéo.
. . Melhora da qualidade de vida
Impresséo 3D de préteses e ) ]
. ) . dos pacientes, maior
Impresséo B orteses personalizadas para - _
Pelas Mé&os . . mobilidade e autonomia,
3D pacientes com amputacdes ou .
. ) reducdo dos custos com
deformidades 6sseas. ) ) _
proteses e Orteses importadas.
Versao atualizada do antigo
Conecte Sus, é uma Melhora da qualidade do
plataforma que redne diversas |atendimento prestado no SUS,
acOes para a digitalizagdo do |maior integragéo entre os
) ~ |Meu SUS Sistema Unico de Saude diferentes niveis de atengéo a
Saude Digital | , , - ) .
Digital (SUS), incluindo o prontuario  |saude, reducéo de custos com
eletrénico do paciente, a gargalos de processo, e
prescricao digital de promocéao da continuidade do
medicamentos, a teleconsulta |cuidado do paciente.
e o0 telemonitoramento.
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Sistema eletrénico de controle

de acesso em unidades de

Maior eficiéncia e qualidade
dos servicos de saude,

reducao de custos com

Inteligéncia . |satde do SUS com triagem fraudes e desperdicios,
- Acesso Féacil | ) L
Artificial inicial realizada por chatbot por |otimizacdo do tempo dos
meio de aplicativo de profissionais de saude e
mensagem. melhor acompanhamento dos
pacientes.
Maior precisao no diagnostico
Sequenciamento do genoma  |de doengas, desenvolvimento
Genbmica e de milhares de brasileiros para |de novos medicamentos e
) Genomas N o . .
Medicina de Brasi auxiliar no diagnostico, terapias personalizadas,
rasi
Preciséo tratamento e prevencéo de prevencédo de doencas em
doencas genéticas. familiares de pacientes com
doencas genéticas.
Maior eficacia no tratamento
L o do cancer, reducao dos efeitos
Utilizagéo da medicina de .
. o _ o colaterais, aumento das
Genbmica e |Onco- precisdo para o diagnéstico e
o R chances de cura e
Medicina de (Genomas |tratamento do cancer, com L
o _ _ . personalizacdo do tratamento
Preciséo Brasil base no perfil gendmico de
_ de acordo com as
cada paciente. o
caracteristicas de cada
paciente.
Possibilidade de reduzir o
Incentivos de fomento a tempo de espera por
. pesquisas de transplantes, oferecer novas
. Impresséao | _ .
Impresséo _ impressao 3D de estruturas opc¢des de tratamento para
de material o _ o _
3D bioléai bioldgicas com biomateriais doencas graves e personalizar
iologico

para reconstrugéo de tecidos e

6rgaos.

o tratamento de acordo com
as necessidades de cada

paciente.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

7

Essa transformacdo da saude € estimulada também pelo crescimento das

“healthtechs”. Segundo estudo da Liga Ventures em parceria com a PwC Brasil, o

niamero de empresas nesse ramo cresceu cerca de 16% entre 2019 e 2022,
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materializando-se em mais de mil startups de satude que moderniza a forma como a
populacdo acessa os cuidados médicos (SANGER, 2022). Essa expansao nao se
restringe ao cenario nacional, tendo em vista que o investimento global em tecnologia
para o setor da saude foi de mais de 57 bilhdes de ddlares em 2021, um aumento de
79% em relacdo ao ano anterior, conforme aponta o State of Digital Health (SANGER,
2022).

No entanto, ndo é prudente restringir as inovacdes em saude ao avanco
tecnolégico ou ao desenvolvimento de novos medicamentos. As diversas areas de
atuacdo em saude englobam muitos dos elementos presentes nas outras formas de
inovacdo mencionadas anteriormente. Um dos grandes atores na disseminacao
desses conhecimentos sdo os chamados sistemas de inovacdo, que seriam um
conjunto de diversas organizacdes que colaboram para fomentar a inovagdo e o
conhecimento, seja em um pais, regido, setor ou localidade (CASSIOLATO;
LASTRES, 2005).

No Brasil, a area da saude conta com esse tipo de sistema, e analises sobre
eles ja foram realizadas, tanto sobre os sistemas nacionais (PEREIRA; BALTAR;
MELLO, 2004) quanto sobre os sistemas setoriais (DALCOMUNI; CORREA, 2021).
Esses sistemas auxiliam na disseminacdo das inovacdes e sua insercdo nas politicas
publicas de saude, buscando promover maior abrangéncia dos servi¢os de saude para
a populacao e aprimoramento de sua qualidade. Em 2024, o maior desses sistemas
€ 0 Complexo Econémico Industrial da Saude (CEIS) (GADELHA, 2006), formado pela
relacdo entre setores da industria e setores dos servicos em saude, que pela
confluéncia de interesses acabam trabalhando juntos de uma forma mais direcionada.

O Departamento do Complexo Econémico-Industrial da Saude e de Inovacgao
para o Sistema Unico de Saude (DECEIIS) atua dentro da Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdo e Insumos Estratégicos em Saude, braco do Ministério da
Saude, na gestédo das politicas voltados a estratégia nacional de fomento a inovacgao
no ambito do CEIS (BRASIL, 2024b). E em 2023 o Governo Federal instituiu a
Estratégia Nacional para o Desenvolvimento do CEIS, em que projetou o investimento
de mais de 40 bilhdes de reais nas mais diversas frentes de atuacéo até o ano de
2026 (FINEP, 2023). Esse investimento esta alinhado a busca por uma maior difusao
das inovagcfes em saude e 0 acesso as mesmas pela populacdo, bem como uma
autonomia do pais na producdo de insumos para a saude, 0 que passa,

necessariamente, por politicas de desenvolvimento de pesquisas (BRASIL, 2023b).
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Para que esses objetivos sejam atingidos € importante compreender tanto as
relacbes das organizacfes, quanto de que forma se coordenam os hascedouros da
inovacao, ou seja, os laboratorios e unidades de pesquisa. Este trabalho se foca nesse
segundo aspecto, e para compreender a inovacao a partir desse plano é importante

compreender de que forma os agentes envolvidos nessa etapa se coordenam.

3.2 MECANISMOS DE COORDENACAO

Os mecanismos de coordenacéo podem ser compreendidos como ferramentas
administrativas que integram diferentes partes de uma organizagcdo (MARTINEZ;
JARILLO, 1989). A especializacdo ou a diferenciacéo existente entre as partes de uma
organizacdo podem dificultar que elas operem de forma eficaz e colaborativa, sendo
necessario que existam dispositivos que as auxiliem na sua harmonizacdo. Os
mecanismos de coordenac¢do buscam garantir que as varias dimensdes e atividades
de uma organizacao estejam alinhadas e trabalhando de forma orquestrada. Esses
mecanismos podem aparecer em diversos tipos de organizacdo, e poderiam ser
organizados, a grosso modo, em dois grupos (MARTINEZ; JARILLO, 1989):
Mecanismos estruturais e formais, e Mecanismos informais e sutis.

No grupo “Estrutural e Formal” o mecanismo aparece como o desenho da
organizacao, se ela seria departamentalizada ou agrupada; a tomada de deciséo ser
centralizada ou descentralizada; a padronizagéo das tarefas e as regras que regem a
organizacdo; o planejamento estratégico e o controle dos outputs. Ja no grupo
‘Informal e Sutil” ha os mecanismos de relagdes horizontais entre departamentos;
comunicacéo informal e a socializa¢do dos agentes.

Essa abordagem pode ser vista como muito detalhada, partindo de pequenas
partes da organizacao, sendo que também é importante compreender os mecanismos
em um ambito um pouco mais amplo, a partir das forcas que atuam nas diretrizes
internas e que definem o que é feito, por quem, quando, quais recursos serao
utilizados, etc. E isso pode ser compreendido a partir das estruturas de governanca.

As estruturas de governanca ajudam a determinar quem tem poder e
autoridade, quem toma decisdes, como as decisbes sado tomadas e como 0s
responsaveis prestam contas (TCU, 2020). Elas tém uma forte influéncia nos sistemas
de regras e praticas pelas quais as organizacfes séo dirigidas e controladas

(MARQUES, 2007), incluindo uma variedade de mecanismos, como a estrutura
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hierarquica, os entes fiscalizadores, ou mesmo politicas internas que guiam a tomada

de deciséo e a gestao.

3.2.1 Mecanismos de coordenacao internos

Mintzberg (2017) também desenvolveu uma analise sobre como as
organizagbes se estruturam internamente em seu livro “Criando organizagdes
eficazes”, em que apresenta cinco modelos de configuragbes de organizagbes. O
autor apresenta diversos aspectos chave das organizagbes como as partes que a
compdem e quais delas seriam as mais preponderantes, quais seriam os desenhos
organizacionais que melhor demonstram o funcionamento da organizacdo e também
guais ambientes propiciam quais tipos de organizacodes.

Um ponto importante na andlise do autor € o de que os modelos de
configuragdo apresentariam as mesmas cinco partes, ou seja, 0S mMesmos
agrupamentos de profissionais, tarefas e responsabilidades, variando somente o
tamanho e importancia em cada uma das configuracfes. Segundo Mintzberg (2017)
as partes seriam: o nucleo operacional, formado pelos responsaveis pela execucao
do trabalho bésico, diretamente ligados a fabricacdo de produtos e prestacdo de
servicos; a cupula estratégica, que tem a responsabilidade de garantir que a
organizacdo cumpra sua missdo de maneira eficaz e também atenda as necessidades
dos stakeholders; a linha intermediaria, conectando a clpula estratégica ao nudcleo
operacional, e sendo composta por uma cadeia de gerentes, supervisores e
coordenadores; a tecnoestrutura, constituida por analistas que que implementam
determinadas formas de padronizacdo na organizacdo, com o intuito de tornar o
trabalho mais adequado ao planejado; e, por fim, a assessoria de apoio, que é formada
por setores especializados, criados para dar suporte a organizacéo fora do seu fluxo
de trabalho operacional.

Os modelos de configuracdes de organizacfes definidos por Mintzberg (2017)
tém como ponto de partida os mecanismos de coordenacéo das organizagdes, que 0
autor classifica como:

e O ajustamento mutuo, que é utilizado em organizagdes mais simples,
em que o trabalho é organizado entre as poucas pessoas que O
exercem, bem como em organiza¢cdes extremamente complexas, em a

especialidade dos envolvidos supera qualquer tipo de necessidade, ou
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mesmo possibilidade de padronizacao;

e A supervisdo direta, que aparece em organizacdes pouco complexas,
em que uma pessoa consegue monitorar e instruir as atividades de
outras, capitaneando o trabalho;

e A padronizagéo dos processos de trabalho, que surge atividades que se
desenvolvem em linhas de montagem, com tarefas repetitivas e que
atendem a formas definidas;

e A padronizacdo dos resultados de trabalho, em que os passos até o
desenvolvimento final do produto ou servigo n&do necessitam de maiores
definicdes, dando certa liberdade a quem os executa, ficando somente
padronizado os ajustes entre as etapas; e, por fim,

e A padronizacdo das habilidades, em que a forma de se executar as
atividades é definida antes mesmo da execucéo do trabalho, pois é feita
através do preparo da pessoa que 0 executara. Quando chegar o
momento de desempenhar suas tarefas, a pessoa ja sabera o que

precisa ser feito, sendo necessario pouco controle sobre ela.

Mintzberg (2017) coloca as universidades como mais proximas desse ultimo
modelo, que chama de “Burocracias Profissionais”. Essa configuracao é caracterizada
pela presenca de profissionais altamente especializados que possuem autonomia
sobre o proprio trabalho. Nessa estrutura, a coordenacgao das tarefas ocorre por meio
da padronizacdo das habilidades dos profissionais, sendo a padronizacdo de
conhecimentos e treinamento uma parte essencial do seu design, 0 que acaba
conferindo maior poder aos profissionais, com a tomada de decisdes descentralizada
e baseada na expertise individual. Os profissionais também buscam ter controle sobre
decisbes administrativas, uma vez que essas decisdes impactam diretamente sua
atuacao. Assim, a estrutura administrativa adotada tende a ser mais democratica, com
um fluxo de tomada de decisdo que ocorre de baixo para cima, por meio do
ajustamento matuo.

Dentro desse contexto da burocracia profissional, Mintzberg (2017) explica que
os administradores nao tém tanto poder direto sobre o trabalho em si, mas
desempenham papéis fundamentais no gerenciamento de conflitos e na gestéo
organizacional, envolvendo-se em relacionamentos internos e negociacdes. Esse

arranjo permite aos profissionais uma interagéo direta e pessoal com os clientes, o
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gue favorece o estabelecimento de relagbes individuais. Ocorre assim um processo
de categorizacao, em que os profissionais identificam as necessidades dos clientes e
desenvolvem programas padrdo para atendé-los, a partir de seu conhecimento
especializado. Essas ac¢des garantem o bom andamento das atividades enquanto a
cupula estratégica desempenha um papel crucial na conexdao com o ambiente externo
e na resolucéo de conflitos. Dessa forma, a burocracia profissional € adequada para
ambientes complexos e estaveis, e seu tamanho e idade n&o impactam
significativamente sua estrutura. Contudo, em organizagcdes maiores, pode haver
maior formalizacdo e consolidagdo da assessoria de apoio.

Por outro lado, como aponta Mintzberg (2017), essa estrutura possui desafios
relacionados a coordenacédo, autonomia e inovacao. A padronizacdo das habilidades
pode ndo abranger todas as necessidades de coordenac¢ao entre os profissionais, e a
autonomia individual pode levar a conflitos durante o processo de categorizacao, até
porque, dada a formacdo e treinamento que receberam, as analises acerca das
possibilidades de atuacdo acabam sendo afuniladas pelo seu viés formativo. Quanto
a inovacgdo, normalmente a burocracia profissional apresenta falta de flexibilidade, o
gue dificulta a adaptacéo e o manejo de novos problemas e ambientes em constante
mudanca. Ha também uma certa dificuldade de mensurar os resultados, o que limita
0 uso de metas e planejamento estratégico. As estratégias sdo mais individuais e
baseadas nos padrbes de conhecimento adquiridos pelos profissionais, e a
implementacéao de iniciativas estratégicas ocorre por meio de persuasao e negociacao
entre os membros da organizacéo.

Ja Richard Hall (1996) tem uma visdo diferente sobre os aspectos mais
relevantes que caracterizam uma estrutura organizacional. As funcfes desenvolvidas
pelas pessoas e os papéis desempenhados por elas tém maior destaque na sua
concepcao, pois sao essas pessoas que moldariam a estrutura, mas que também
seriam moldadas por ela (HALL, 1996). As estruturas organizacionais serviram a trés
propdésitos basicos: o de gerar resultados, o de atenuar as influéncias individuais na
organizacao e o de estabelecer as regras do exercicio de poder, da tomada de deciséo
e da execucao operacional.

Outro aspecto relevante tratado por Hall (1996) € sobre a complexidade
organizacional, que ndo tem relacdo com o tamanho da organizag&o, mas sim com o
modo como ela se modela internamente. A diferenciacao horizontal - como as tarefas

sédo divididas -, a diferenciacdo vertical - como a autoridade é distribuida -, e a
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disperséo geogréfica - se as tarefas e as decisdes estédo localizadas préximas ou nédo
-, S0 0s principais aspectos utilizados para a mensuracdo da complexidade
organizacional.

E é justamente na complexidade organizacional que, para Hall (1996), os
aspectos de coordenacao e controle apareceriam. Organizacées se tornam mais
complexas a medida que o ambiente em que elas estdo se torna mais competitivo,
mais tecnologicamente avancado e com mudancas mais constantes, ou seja, um
ambiente também mais complexo. Isso demanda da organizacao que fortaleca seus
mecanismos internos, tornando a organiza¢ao mais rigida, ou mais formal.

A formalizacdo sendo um dos principais pilares da coordenacéo e do controle
organizacional, se materializa pelas regras e procedimentos criados, tendo o intuito
de auxiliar nas contingéncias enfrentadas pela organizacdo (HALL, 1996). Ela pode
variar entre um nivel maximo, em que é extremamente severa ou muito displicente em
todos os niveis, cargos e funcbes, e um nivel minimo, onde apenas um numero
reduzido de casos possui procedimentos estabelecidos. O grau de formalizacdo deriva
ndo apenas do grau de complexidade em que a organizacao esta inserida, mas
também do seu nivel de centralizacdo do poder e o quanto a tradicdo e cultura
organizacional séo fortes. Para Hall (1996) a centralizacdo de poder cumpre um papel
importante dentro da estrutura organizacional, delimitando como ocorre a distribui¢éo
do poder interno da organizacao, principalmente no que tange ao direito de tomar
decisOes e a avaliacédo das atividades.

Tanto a formalizacdo quanto a centralizacdo podem afetar a organizacdo de
forma positiva ou negativa, tudo depende de que forma a organizacdo esta
posicionada em seu meio (HALL, 1996). Quanto mais formal a organizacdo, mais
rigida ela se torna, o que pode acarretar dificuldades para lidar com mudancas no
ambiente, e quanto menos formal, maiores chances de surgirem variaveis internas
gue podem desestabilizar a organizacdo. Da mesma forma, quanto maior a
centralizacdo, mais sedimentada é a visdo de que os membros precisam de controle,
enquanto que pouca centralizacdo sugere que eles podem cuidar de si proprios. E
necessario levar em conta os pros e os contras, pois as politicas internas uniformes
podem ser benéficas para toda a organizacdo, trazendo coeréncia, mas também
podem ser inapropriadas para se houver divergéncias nas condi¢cfes locais (HALL,
1996).

Todas as caracteristicas apresentadas acima compdem as forgas que atuam
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dentro da organizacdo e formulam seus mecanismos de coordenagédo internos. No
entanto, organizacfes também interagem entre si, e nessas relacdes também é
possivel enxergar as diretrizes que orientam 0 modo como elas se comportam ou

tomam decisoes.

3.2.2 Mecanismos de coordenacao externos

Grandori (2001) em seu livro “Organization and Economic Behaviour” traz
analises sobre as relacfes das organizagfes em seus contextos econémicos, e nos
ajuda a compreender melhor os mecanismos de coordenacgéo dos diferentes atores.
A autora argumenta que o proprio conceito de coordenacdo ja nos auxilia, pois,
coordenacao tem em sua esséncia a ordenacédo conjunta de multiplos elementos para
alcancar os resultados desejados, e para isso é necessaria a avaliacdo da eficacia
das ac¢0fes e dos resultados pretendidos. A coordenacdo é vista como um conjunto de
modos de acdo coletiva que visam beneficiar todos os envolvidos sem prejudicar
nenhum deles.

A coordenacdo também estéd intimamente ligada a influéncia, que pode ser
compreendida aqui como atores modificando o comportamento uns dos outros
(GRANDORI, 2021). E a capacidade de exercer influéncia sobre o comportamento
dos outros na direcao desejada é vista como uma expressdo de poder. Entretanto,
assim como nem toda modificacdo de comportamento deve ser vista como influéncia,
nem toda acdo de poder deve ser considerada coordenacédo, pois a coordenacao
implica em considerar os interesses de todos 0s envolvidos e buscar resultados que
sejam benéficos para todos.

Posteriormente a autora aborda o papel da comunicagéo para a coordenacao.
Embora a comunicacéo seja frequentemente associada a coordenacao, nem sempre
€ necessaria. Em alguns casos, € possivel obter resultados vantajosos para todos
sem a necessidade de comunicacdo direta. Na verdade, dada a composicdo do
ambiente em que os atores estdo inseridos, “a comunicagdo nado € apenas
desnecessaria, mas inutil” (GRANDORI, 2001), como seria o caso de uma alocagao
equilibrada de mercado.

A autora também utiliza a teoria dos jogos para delimitar as diferentes formas
de acao dos atores quanto a alocacao de seus interesses nas interacbes com outros

atores. Nesse sentido, pode-se compreender que existem diferentes estruturas de
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jogos que exigem diferentes formas de coordenacgé&o. Alguns jogos tém uma estrutura
em que o melhor resultado para um jogador também é o melhor para os outros, e
nesses casos a coordenacdo pode ser alcancada sem a necessidade de
comunicagdo. Em outros jogos, no entanto, onde ha conflito de interesses ou potencial
para oportunismo, a comunicacdo se torna fundamental para que o0s jogadores
alcancem solucdes superiores. Em jogos com alto potencial de oportunismo, 0s
mecanismos de coordenacdo mais rigidos, como negociacdo ou autoridade, podem
ser necessarios para obter o resultado desejado.

De acordo com Grandori (2001), existem diferentes mecanismos de
coordenacdo que podem ser utilizados, dependendo da situagcédo. Alguns exemplos
incluem:

e “Precos e votos” sdo capazes de orientar a acao coletiva para resultados
efetivos sem comunicacdo direta e sem decisdo conjunta entre 0s
atores. No entanto esses mecanismos se mostram Uteis em situacoes
de problemas especificos e estruturados, grande numero de atores
envolvidos e nivel de conhecimento limitado desses atores;

e “Autoridade e relagbes de agéncia” ocorrem na interdependéncia entre
dois ou mais atores para a tomada de decisdo. Esses mecanismos de
coordenacdo exigem comunicacdo entre as partes envolvidas e
envolvem a transferéncia de certos direitos de deciséo.

e “Equipes e negociagbes” envolvem acordos entre atores sobre quais
acOes empreender, ora com objetivos convergentes - o que leva 0s
atores alinharem suas acdes-, ora com objetivos divergentes - trazendo
a necessidade de ceder ou de pressionar; e, por fim,

e “Normas e regras” aparecem em cenarios mais estaveis com interagdes
mais repetidas, orientando o0 comportamento sem exigir decisoes.
Grande parte da coordenacdo dos comportamentos econdémicos é

“automatica”.

Cada mecanismo tem propriedades de coordenacéo distintas e pode ser mais
adequado para lidar com diferentes configuragcbes de interesses e conhecimentos
entre os atores. A coordenacao é essencial para a atividade econdmica, pois permite
a interacgéo efetiva entre atores interdependentes (GRANDORI, 2001).

No que concerne as universidades, a adesdo a redes ou a formagao de
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parcerias com empresas e incubadoras sdo exemplos de conexdes externas de
“Equipes e negociagdes”, pois as conexdes realizadas entre os atores tendem a trazer
beneficios de longo prazo para ambos e uma parceria duradoura, sendo interessante
gue ambos tenham ciéncia de suas contribuices e beneficios.

As conexodes externas tém potencial de trazer oportunidades para colaboracao
em projetos de pesquisa, de fornecer recursos financeiros e estruturais, e ao mesmo
tempo criar um ambiente favoravel para a transferéncia de conhecimento e tecnologia,
0 que Cohen e Levinthal (1990) chamariam de capacidade absortiva. Tanto as
empresas se beneficiam, utilizando a universidade como uma nova fonte de pesquisa
ou como potencializadora da sua prépria, como a universidade se beneficia, por
conseguir ampliar as capacidades dos grupos de pesquisa. E isso, claro, acaba
influenciando diretamente as decisdes sobre 0s topicos a serem pesquisados.

Acordos de cooperacdo, atividades de extensao e aliancas estratégicas com
organizacfes externas sao igualmente importantes para a definicdo das agendas de
pesquisa. Por meio dessas acfes, as universidades conseguem um alinhamento mais
estreito com as demandas da sociedade, dos setores industriais e dos mercados. Por
exemplo, uma parceria com uma empresa da area de saude pode acabar tornando
um tipo de tecnologia mais difundido do que outro. Dessa forma, esses mecanismos
de coordenacdo externa, ao promoverem a interacao entre a universidade e outros

entes da sociedade, podem ter uma influéncia direta ou indireta nas decisfes.

3.2.3 Redes como mecanismos de coordenacgéo

As redes representam um intricado conjunto de relacbes e interacdes entre
individuos, organizacdes e comunidades, normalmente com base nos interesses em
comum entre esses agentes.

Uma rede tende a ter uma estrutura flexivel, ndo-linear, sem limites
estritamente definidos, descentralizada, diversificada, em constantes mudancas e
com capacidade de autorregulacdo (COSTA et al., 2003). Representa uma formacao
com forte horizontalidade, ou seja, a conexao entre os componentes da rede prescinde
de uma hierarquia definida.

Na Administracéo, as redes ja foram vistas como meros arranjos que algumas
organizagdes formariam, sendo um intermediario entre a decisao de “fazer”, ou seja,

de a organizacdo desenvolver os produtos ou servicos que Sao necessarios, ou a
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decisdo de “comprar”, em que a solugdo seria buscada no mercado. A esse arranjo
intermediario Williamson (1985; 1991) deu o nome de “hibridos”, e seriam situagdes
pontuais, como uma joint venture.

J& Powell (1987) via esses arranjos de uma forma distinta, e pontuou que em
alguns segmentos de mercado essas situacfes esporadicas ja estavam se tornando
mais perenes. Devido as mudancas contextuais, as organiza¢cdes estavam formando
relacbes mais duradouras, inclusive colaborando para o desenvolvimento de
tecnologias.

Posteriormente Powell (1990) consolidou a relevancia das redes, e argumentou
gue elas seriam uma terceira forma de organizacdo, chegando a apresentar
comparacoes entre as caracteristicas das redes em contrapartida ao mercado ou as
empresas, demonstrando que elas séo diferentes em atributos e potencialidades.

Mais especificamente quanto aos mecanismos de coordenacao, Grandori e
Soda (1995) argumentam que as interacfes repetidas entre as organiza¢des nas
redes fazem com que elas tenham mecanismos proprios, e que diferem dos
mecanismos de coordenacgdo externos, pois estes partem de uma légica competitiva
de mercado e de interagbes menos frequentes.

Os autores também nos apresentam entdo o que seriam 0s mecanismos de
coordenacao mais encontrados em redes (GRANDORI; SODA, 1995):

e Comunicacéao, decisédo e negociacao;

e Coordenacéo social e controle baseados em normas e reputacao;
e Regulamentos e unidades de integracao;

e Equipe comum entre as organizagoes;

e Hierarquia e relagbes de autoridade;

e Sistemas de planejamento e controle de resultados;

e Sistemas de incentivo;

e Sistemas de sele¢c&o de parceiros;

e Sistemas de informagéo.

Na realidade de uma universidade que busca estabelecer parcerias e acordos
externos, a compreensao dos mecanismos de coordenacdo presentes nas redes
assume uma importancia fundamental. Ao adentrar em colabora¢cdes com empresas,

incubadoras e outras instituicdes, a universidade entra em um ecossistema complexo,
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no qual a flexibilidade e a coordenacé&o horizontal sdo essenciais. A aplicacado dos
mecanismos propostos por Grandori e Soda (1995), como comunicacao eficaz,
coordenacao por normas e reputacao, torna-se vital para garantir que as interacdes
sejam harmoniosas e que o0s interesses de todas as partes sejam atendidos. Ao
mesmo tempo, os desafios relacionados a manutencdo das regras estipuladas e a
selecéo criteriosa de parceiros também se tornam evidentes nesse contexto. Portanto,
€ importante levar em consideracédo essas caracteristicas para seguir neste cenario

gue demanda adaptacéo e flexibilidade.

3.2.4 Quadro comparativo

O entendimento dos mecanismos de coordenacdo desempenha um papel
crucial na compreensdo das estratégias adotadas pelas organizagcdes. Como
delineado neste capitulo, os diferentes mecanismos de coordenagdo possuem
caracteristicas proprias que acabam influenciando diretamente nos rumos tomados
por essas organizacfes. O quadro a seguir resume as caracteristicas principais dos
mecanismos abordados neste capitulo, e auxilia na andlise do estudo proposto no
presente trabalho. O quadro ndo tem um intuito de simplificar as nuances dos
mecanismos de coordenacdo, mas serve como um guia na interpretacao da analise
vindoura.

Quadro 2: Principais caracteristicas dos Mecanismos de Coordenacao

: : Redes como
Mecanismos de Mecanismos de _
Aspectos _ _ Mecanismos de
Coordenacéao Interna | Coordenacdo Externa .
Coordenacéo
Ferramentas L . ) )
o o ) Acdes individuais Interacdes horizontais e
Definicao administrativas que ]
i ] coordenadas entre descentralizadas entre
resumida integram as partes ) L
) L diferentes organizacdes atores externos
internas da organizagéo
Estrutura L Parcerias, colaboragfes
o Comunicagéo, L
organizacional, o entre instituicdes e
Exemplos L negociagdo, normas,
padronizacéo de _ empresas, redes de
N contratos, autoridade )
processos e habilidades pesquisa
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Objetivo

Garantir a integracado e
a eficiéncia operacional

interna

Buscar um alinhamento
de interesses entre
atores externos,

evitando conflitos

Facilitar a cooperagéo e
o intercambio de
conhecimento entre

diferentes atores

Caracteristicas

Formal, estruturado,

padronizado

Informal, baseado em
influéncia, poder e

negociagéo

Flexivel,
descentralizado,

dindmico

Desafios

Dificuldades na
adaptacao e inovagéo
devido a rigidez dos

processos

Conflitos de interesse,
necessidade de
negociagao constante

Manutencgédo da
cooperacdo em um
ambiente dinamico e em

constante mudanca

Adaptacéo

Ajustes internos

conforme necessidades.

Ajustes externos com

base em interacdes.

Adaptacéo continua a

mudancas e interesses.

Vantagens

Maior controle sobre os
processos e
previsibilidade nas

operagoes

Flexibilidade na
adaptacdo a mudancas
externas e melhor

ajuste de interesses

Maior agilidade na
inovacgao, colaboragéo
mutua e criagdo de

valor compartilhado

Foco

Eficiéncia interna e
padronizacé@o das

atividades

Alinhamento de
interesses em relacdes

externas

Criacdo de sinergias
entre diferentes
organizacdes e atores

externos

Exemplos em

Universidades

Adocéo de estruturas de
governanca e
coordenacdao interna
para equilibrar
especializacao e
colaboracéo.

Parcerias com
empresas, incubadoras
e aliancas estratégicas

para coordenacao

externa.

Participacdo em redes
de pesquisa,
cooperagdo com outras
universidades e
colaboracdo com a
indUstria para
coordenagao por meio
de relacionamentos

horizontais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O proximo capitulo delineia os procedimentos metodolégicos adotados, tanto a
classificacdo da pesquisa, quanto a definicdo dos passos necessarios para que sejam

atingidos os objetivos propostos.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A fim de alcancar os objetivos propostos e, consequentemente, desenvolver o
trabalho, sera necessério levantamento de informacgdes e andlise das mesmas. Dessa
forma, € importante estabelecer as bases tedricas dos procedimentos metodolégicos
gue serdo utilizados, bem como apresentar as etapas do estudo e indicar 0s
instrumentos e técnicas utilizados.

Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013), uma abordagem de pesquisa que
visa identificar e comunicar as propriedades, caracteristicas e aspectos essenciais de
um determinado fendmeno ou grupo € classificada como estudo descritivo. Por meio
desse tipo de estudo, sdo revelados tendéncias e perfis de individuos, conjuntos,
processos ou objetos sujeitos a andlise, sem a intencéo de estabelecer relacdes entre
as variaveis estudadas. O foco principal reside em medir ou coletar informacdes de
maneira independente ou combinada, visando uma compreenséo detalhada do objeto
de estudo, em vez de explorar conexdes entre suas partes.

Quanto ao método, como descrito por Yin (2001), pesquisas que intencionam
responder perguntas de “como” ou “por que”, tendem a usar como estratégia a
abordagem experimental, a pesquisa historica ou o estudo de caso. Essas estratégias
sdo caracteristicas de pesquisa mais aprofundadas, visando explorar as conexdes
causais, processos subjacentes e fatores contextuais.

O autor ainda traz dois outros fatores que auxiliam a delimitar a estratégia de
pesquisa, que seriam a necessidade de controle sobre comportamentos e se 0 estudo
€ focado em eventos contemporaneos. Sob essa perspectiva, o estudo de caso nao
busca tal controle, normalmente procura compreender fendmenos atuais. Ambas
caracteristicas se fazem presentes no estudo desenvolvido. Essa abordagem também
€ especialmente util para compreender processos complexos e Unicos, onde a
interacdo de varios elementos € fundamental para a compreenséo da situacdo (YIN,
2001).

Acerca das caracteristicas especificas do trabalho, Yin (2001) também explica
gue é relevante conceber se o0 objeto abrangera um caso Unico ou multiplos casos, e
ainda se serdo pormenorizados, dentro dos casos, unidades especificas de estudo ou
se sera avaliado de uma forma global. Para o estudo aqui proposto é possivel verificar
gue, apesar de existirem diferentes grupos de pesquisa, com suas relacdes internas
e externas, todos estardo englobados dentro do universo da universidade. Sendo
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assim, € a universidade que sera analisada, ou seja, um caso unico, e de uma forma
holistica, que compreenda as diferentes forcas que ali atuam.

Definidos os conceitos, € possivel passar para a descricdo das atividades em
si. Inicialmente foi feito um aperfeicoamento e um aprofundamento do referencial
tedrico, abrangendo os mecanismos de coordenac¢do, as estruturas de governanca e
o papel das redes no desenvolvimento da inovacao. Também foi feita busca nas bases
de artigos publicados e outros trabalhos académicos sobre os temas inovacao,
inovacao e universidade, inovacdo em saude e mecanismos de coordenacao.

Em seguida, foram levantadas maiores informagfes sobre a situacado da
inovacdo em saude no Brasil, com maior énfase ao papel das universidades, e sobre
0s sistemas de incentivo a inovagcao que atuam no Brasil.

Finalizada essa parte, foram levantados dados primarios e secundarios
referentes a inovacao na UFCSPA. Quanto aos dados primarios, foram realizados
contatos com as pessoas envolvidas nas pesquisas e inovacdes realizadas na
universidade. Nao foram realizadas entrevistas estruturadas pois ndo se faziam
necessarias para o escopo buscado no presente trabalho. A partir do contato foi
realizado o levantamento de documentos que seriam utilizados para analise, ou seja,
os dados secundarios. Dessa forma, foram buscados relatorios, atas de reunides, e
demais documentos pertinentes ao assunto na universidade. O foco principal foi em
buscar a fundamentacdo para o andamento dos processos de inovagdo na
universidade. A pesquisa foi feita a partir de documentos publicos e que entdo nao
demandaram o encaminhamento para o comité de ética.

Posteriormente, foi realizada a andlise dos documentos selecionados, com o
objetivo de identificar e categorizar os mecanismos de coordenacdao mencionados, as
politicas de inovacdo adotadas e as interacBes entre a universidade e suas partes
interessadas.
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5 OBJETO

Neste tOpico sera abordada a universidade objeto do trabalho, suas atividades

relacionadas a inovacgéo e de que forma se da a coordenacéo dela.

5.1 UFCSPA

A historia da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
(UFCSPA) inicia na Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre, que objetivava
incentivar a formacao de médicos na regido e para isso criou a Faculdade Catdlica de
Medicina de Porto Alegre (UFCSPA, 2023a). O dia 22 de marco de 1961 é
considerado seu marco inicial, com a realizacéo da primeira aula do curso de medicina
da instituigéo.

A Faculdade Catodlica de Medicina logo se destacou pelo ensino médico, pelo
corpo docente qualificado, e por sua expertise técnico-cientifica, tornando-se
referéncia na area. Reconhecendo sua relevancia, o Governo Federal federalizou a
instituicdo em 11 de dezembro de 1980, e a renomeou como Fundagao Faculdade
Federal de Ciéncias Médicas de Porto Alegre (UFCSPA, 2023a).

Até 2004 a Fundacdo concentrou-se exclusivamente na graduacdo em
Medicina, mas a partir desse ano ela ampliou sua atuacao incluindo os cursos de
Biomedicina e Nutricdo. Posteriormente, com a adi¢cdo dos cursos de Fonoaudiologia
e de Psicologia, foi feita a transicdo de Faculdade para Universidade, em janeiro de
2008 (UFCSPA, 2023a). Nos anos seguintes, novos cursos de graduacdo foram
integrados, como Enfermagem, Fisioterapia, Farmacia, Gastronomia, Toxicologia
Analitica, Fisica Médica, Gestdo em Saude, Tecnologia em Alimentos, Informéatica
Biomédica e Quimica Medicinal. No ambito da pds-graduacdo, jA contava com
programas de Residéncia Médica desde 1964 e implantou cursos de Especializacédo
a partir de 1968. Posteriormente, em 1988, comecou a oferecer programas de
Mestrado e Doutorado. Além disso, a UFCSPA oferece diversos programas de pés-
graduacéo stricto sensu, especializacfes e residéncias multiprofissionais.

A UFCSPA ¢ a unica universidade federal especializada em saude no Brasil. A
instituicdo tem conceito maximo na avaliacdo do Ministério da Educacao, estando
entre as 12 melhores universidades do pais, e a segunda melhor universidade do Rio
Grande do Sul (UFCSPA, 2023b). No ranking global de impacto da Times Higher
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Education (THE), que avalia universidades com base nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas (ODS-ONU), a UFCSPA ficou na
faixa 401-600 entre 1.591 instituicdes de 112 paises. Devido a busca pelo ODS da
ONU, a UFCSPA recebeu o Prémio Capes-Elsevier 2023, com destaque para o ODS
10 - Reducao das Desigualdades. Em 2023, subiu quatro posi¢cdes no ranking das
melhores universidades da América Latina, atingindo a 722 posicédo (UFCSPA, 2023b).

No que concerne a area de pesquisa, sendo uma instituicdo de ensino superior
dedicada exclusivamente a area da saude, seus estudos buscam a geracdo de
conhecimento, produtos e processos que beneficiem a sociedade nesse campo
(UFCSPA, 2024a). As areas de atuacdo sdo diversificadas, mas possuindo uma
enxuta infraestrutura, os laboratérios sdo organizados por especialidades. A
universidade conta com 10 laboratorios multiusuarios (Biologia Molecular, Central
Analitica, Patologia, Unidade Bioanalitica, Sala de Cultura Multiusuaria, Sala de
Preparo de Solucdes, Unidade de Esterilizacdo, Sala de Equipamentos, Sala de
Ultrafreezer e Biotério) e mais 12 laboratérios institucionais, para os cursos de
graduacdo e pos-graduacdo. Em 2023 a universidade mantinha 52 grupos de
pesquisa registrados no Diretdrio de Grupos de Pesquisa do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), compostos por 334 pesquisadores
e 797 estudantes (UFCSPA, 2024a).

A universidade possui trés unidades responsaveis pelo registro dos projetos de
pesquisa, conforme as suas caracteristicas: o Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos (CEP), a Comiss&o de Etica no Uso de Animais (CEUA) e a Comissé&o
de Pesquisa (ComPesq). Em 2023, foram registrados 161 projetos no CEP, 6 projetos
na CEUA e 148 projetos na ComPesq (UFCSPA, 2024a).

Essa estrutura € encabecada pela Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao
(PROPPG) que esta estruturada em quatro coordenacdes (Pesquisa, P6s-Graduacao
Lato Sensu, PoOs-Graduacdo Stricto Sensu e Nucleo de Inovacdo e
Empreendedorismo) e uma assessoria (Projetos), que trabalham de forma integrada
para abranger as atividades de ensino na pdés-graduacdo, pesquisa, inovacdo e
empreendedorismo.

Quanto as publicacdes da instituicdo, foram publicados 4865 artigos
académicos no periodo de 2014 a 2022, e com uma ascendente na média do fator de
impacto das publicacdes, chegando a mais de 5 no ano de 2022, conforme dados do
Catalogo da Producéo Cientifica 2021/2022 (UFCSPA, 2023c). A seguir, na Tabela 1
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e nos Graficos 1 e 2 é apresentado um detalhamento ano a ano.

Tabela 1: Publicacbes

ANO ARTIGOS PUBLICADOS MEDII'I\:\PTC-:F'%? DE
2014 475 1,35
2015 534 1.41
2016 590 1,78
2017 575 1.75
2018 541 1,96
2019 490 2,27
2020 567 2,454
2021 632 5.69
2022 461 5.02

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de (UFCSPA, 2023b).

Gréfico 1: Artigos publicados
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Gréfico 2: Média do fator de impacto
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Fonte: Adaptado pelo autor a partir de (UFCSPA, 2023b).

Seguindo a tendéncia das demais instituicbes de ensino do pais, a UFCSPA
comecou a voltar sua atencdo também as iniciativas de inovacdo e
empreendedorismo que surgiam no seu campus. Hoje a universidade mantém a
Vitrine Tecnoldgica, que € uma plataforma oficial, destinada a oferta tecnologica de
propriedade da UFCSPA e de seus parceiros (UFCSPA, 2024b). Foi colocada em
funcionamento no site da UFCSPA em 2023, apresentando produtos tecnolégicos e
processos inovadores desenvolvidos na instituicdo. A plataforma inclui a identificacao
e informacgdes sobre os depoésitos desses produtos, e em 2023, a UFCSPA contava
com 29 produtos de inovacao depositados. Seguem alguns exemplos apresentados
na plataforma:

Quadro 3: Projetos de inovacao

BR 102018 Composicdo Farmacéutica nanométrica | Universidade Federal de Ciéncias da Saude de

0015419 na forma de lipossomas ou Porto Alegre (UFCSPA), Universidade Federal
nanoemulsdo que contém sequéncias do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade
especificas de RNA de interferéncia Federal de Pelotas (UFPel), Universidade

Federal do Pampa (Unipampa)

BR 512019 Behavsoft - software para analise de -
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000979 7

comportamento animal

BR 11 2022 Composigdes incluindo peptideos de Universidade Federal de Ciéncias da Saude de
021982 2 A2 alamandina e métodos de tratamento Porto Alegre (UFCSPA), Nova Southeastern
da doenga pulmonar utilizando University
peptideos de alamandina
BR 10 2018 Método de auxilio virtual ao manuseio -
0752111 de equipamentos medicinais
intravenosos e sistema de auxilio digital
BR Método e sistema de ensino sobre -
102019009115- | alimentagdo
0
PI 1101506-3 Método e sistema segmentador de Universidade Federal de Ciéncias da Saude de
imagens e funcional Porto Alegre (UFCSPA), Universidade de Caxias
do Sul (UCS)
BR 102018 Plataforma monoportal multifuncional -
0757415 para administracdo de fluidos
aerossolizados em cavidades corporais
BR 102017 Processo de produc¢do de quitina e Universidade Federal de Ciéncias da Saude de
010377 3 carbonato de calcio a partir de Porto Alegre (UFCSPA), Universidade Federal
exoesqueletos de crustaceos do Rio Grande do Sul (UFRGS)
BR 102012 Produto e processo derivados de nitro- | Universidade Federal de Ciéncias da Saude de
026963 5 alcenos como agentes antimicrobianos | Porto Alegre (UFCSPA), Universidade Federal
do Para (UFPA)
14221-0 SIACC - Sistema Interdisciplinar de -
Analise de Casos Clinicos
BR 102018 Sistema eletrénico para prevencdo de -
071417 1 infeccGes, método de centralizagdo e
sistema de incorporagdo de informagao
relacionada a prevencgdo de infecgdes
BR 10 2019 Sistema e método de andlise e -
0044101 prevencdo de suicidio
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BR TriAudio - Plataforma para Controleda | -

512023000801- | Triagem Auditiva Neonatal: Detecgdo e

0 intervengao auditiva precoce

BR 102015 Vacina contra o carrapato bovino Universidade Federal de Ciéncias da Saude de

017673 2 contendo duas proteinas ou peptideos Porto Alegre (UFCSPA), Universidade Federal
derivados do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade De

La Republica e Instituto Nacional de

Investigacidn Agropecuaria

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de (UFCSPA, 2024b).

A Vitrine Tecnoldgica, juntamente com outras iniciativas de inovacdo da
universidade, €& gerenciada pelo Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica e
Empreendedorismo em Saude (NITE-Saude).

5.2 NITE-SAUDE

O Ndcleo de Inovacao Tecnolégica e Empreendedorismo em Saude (NITE-
Salde) existe desde 2012, e tem como missao zelar pela manutencao da politica
institucional que estimula a protecéo de criacdes, inovacdes, licenciamentos e outras
formas de interacdo académica correlatas. Atua em todos 0s aspectos que envolvem
inovacao tecnoldgica, propriedade intelectual, empreendedorismo e transferéncia de
tecnologia (UFCSPA, 2019).

Vinculado a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-graduacdo, o NITE-Saude tem
como atribuicdes promover a protecéo e utilizacdo das criacbes geradas no ambito da
UFCSPA, através de depdésito de patentes, registros de marcas e de programas de
computador, e outras formas de protecdo a propriedade intelectual (UFCSPA, 2022).
O Ndcleo também dissemina praticas empreendedoras visando a promoc¢ao de
iniciativas da comunidade académica, integrando a universidade com o setor
produtivo para a geragdo, intercambio e transferéncia de tecnologia, buscando
capacitar a comunidade sobre o tema e apoiando o desenvolvimento de empresas
juniores sediadas no campus.

A partir de 2018, o Nuacleo ganhou a responsabilidade de padronizar os
processos internos relativos a projetos inovadores da universidade, e para isso eles

utilizaram a ferramenta de fluxogramas.
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5.3 PROCESSO E FLUXOGRAMA

Segundo Chiavenato (2010), “um processo € um conjunto de atividades
estruturadas destinadas a resultar em um produto especificado para um determinado
cliente ou mercado”. Essa perspectiva pode ser abrangida, compreendendo produto
como o objetivo que se almeja alcancar, e o cliente como o destinatario final desse
objetivo, que pode ser a propria organizacao, inclusive.

Um processo, como Chiavenato (2010) consiste em “uma ordenagao especifica
das atividades de trabalho no tempo e no espacgo, tendo um comeco e um fim e
entradas e saidas claramente identificadas.” E, dessa forma, uma série linear de
etapas que se sucedem, no entanto, sem necessariamente seguir um modelo
hierarquico ou vertical, como acontece com a propria estrutura organizacional.
Enquanto esta ultima representa uma divisdo rigida e estatica de responsabilidades e
relacbes de autoridade, a estrutura do processo oferece uma perspectiva dinamica
sobre como a organizacéo cria valor.

Um outro ponto relevante apontado por Chiavenato (2010), € que cada
processo tem inicio, meio e fim, em que demonstra suas entradas, ou inputs, e as
saidas ou resultados, ou outputs, sem que ninguém gerencie toda a sua extensao.

Uma das formas que os processos sdo demonstrados para os interessados &
pela ferramenta de fluxograma, que sdo representacfes graficas que ilustram a
sequéncia de atividades ou rotinas (CHIAVENATO, 2010). Eles mostram a ordem dos
processos desenvolvidos, as unidades participantes e 0s responsaveis pela execucao,
permitindo visualizar tanto as atividades centrais quanto as secundarias, as
documentacdes utilizadas e uma perspectiva de tempo de necessario. Existem trés
tipos principais de fluxogramas: o vertical, o horizontal e o de blocos.

De acordo com Chiavenato (2010), o fluxograma vertical, também denominado
grafico de analise do processo, € um formulério padronizado que se baseia em
simbolos com significados especificos, distribuidos em linhas e colunas em que
constam as etapas do processo, de operacdo, transporte, controle, espera,
arquivamento, entre outros. Ainda pode constar os funcionarios envolvidos na rotina,
0 espaco percorrido para a execucao e o tempo despendido.

O fluxograma horizontal é ligeiramente diferente do vertical, pois, ao invés da
sequéncia se deslocar verticalmente, ela se desenvolve horizontalmente

(CHIAVENATO, 2010). Ele utiliza os mesmos simbolos e convenc¢des do fluxograma
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vertical, mas enfatiza as pessoas ou 6rgdos que participam de uma determinada rotina
ou procedimento. Esse tipo de fluxograma € muito utilizado quando uma rotina envolve
varios 0rgaos ou pessoas, permitindo visualizar a responsabilidade que cabe a cada
um.

J& o fluxograma de blocos é uma representacdo gréafica que ilustra a rotina
através de uma sequéncia de blocos, cada um com um significado especifico e
interligados entre si (CHIAVENATO, 2010). Este tipo de fluxograma utiliza uma
simbologia muito mais rica e variada em comparacao com os fluxogramas tradicionais,
ndo se limitando a linhas e colunas predefinidas no grafico. Os fluxogramas de blocos
sdo mais comumente utilizados, dada sua versatilidade, pois além das tarefas que
estdo presentes nos outros tipos de fluxograma, também permite a apresentacéo de
conexdes, decisdes, entre outros elementos que compdem o fluxo ou a sequéncia das
atividades dos sistemas (CHIAVENATO, 2010).

O NITE-Saude utiliza os modelos de fluxograma em blocos, conforme o
programa de mapeamento de processo instituido na universidade, e que é gerenciado
pelo Nucleo de Qualidade Interna (NQI) da UFCSPA. O NITE-Saude organiza suas
atividades em 4 eixos: Empresas Juniores, Startups Universitarias, Propriedade
Intelectual e Pesquisa e Desenvolvimento. Esses eixos estdo estruturados em 28
mapas de processos internos que delimitam o fluxo de atividades que os projetos

passarao para poder se concretizar.

5.4 MAPAS DE PROCESSOS

O presente trabalho tem como objetivo compreender os mecanismos de
coordenacdo da inovagdo na universidade, dessa forma, 0s eixos que serdo
analisados séo os de Propriedade Intelectual e Pesquisa e Desenvolvimento, pois
esses ndo necessariamente buscam a transformacéo de suas pesquisas em negocios
ou prestacao de servicos de forma direta, ainda que isso possa vir a ocorrer no futuro.
No Quadro 4 sdo apresentados os 18 mapas de processos elaborados pelo NITE-
Saude que abordam esse tema.
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Quadro 4: Mapas de processos do NITE-Saude

1 | Realizar andlise de documento externo sobre inovac¢do ou empreendedorismo

2 | Formalizar cotitularidade em invencao

3 | Registrar software

4 | Registrar marca

5 | Depositar patente nacional

6 | Analisar pedido de depdsito de patente nacional

7 | Finalizar o depdésito de patente

8 | Auxiliar inventor independente no registro de propriedade industrial

9 | Transferir ou licenciar propriedade industrial da UFCSPA

10 [ Abandonar propriedade industrial da UFCSPA

11 [ Avaliar potencial de inovacéo de pesquisa da graduacéo ou pos-graduacao

12 [ Prestar contas de acordo de parceria de PD&lI

13 [ Firmar acordo de Sigilo ou Confidencialidade

14 | Tramitar documentacéo sigilosa com risco a propriedade intelectual

15 | Formalizar acordo de PDI sem recursos

16 | Formalizar acordo de PD&I com recursos

17 | Firmar acordo de confidencialidade

18 | Formalizar cotitularidade em invencgao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Seréo utilizados exemplos de ac¢les realizadas pelo NITE-Saude e por outros
agentes envolvidos para mostrar os mecanismos de coordenacéo utilizados pela

UFCSPA nos seus processos. Os mapas serdo recortados e marcados em vermelho
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para mostrar acdes relevantes realizadas pelo NITE-Saude. Os mapas completos
serdo apresentados no Apéndice 2 deste trabalho, e também podem ser consultados
nos enderecos eletrénicos listados no supracitado anexo.

Iniciando pelo primeiro mapa de processo, Mapa 1 (Realizar andlise de
documento externo sobre inovagao ou empreendedorismo), o “Interessado” - como
sdo normalmente identificados os pesquisadores, professores, grupos de pesquisa ou
outro agente interno que tenham envolvimento nos projetos de inovacdo - precisa
encaminhar para o NITE-Saude documentos externos que tenham relagdo com
inovacgédo para que sejam analisados. N&o ha uma lista taxativa de quais seriam esses
documentos, o0 que permite a interpretacdo que praticamente todos devem passar pela

andalise do Nucleo.
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Figura 1: Mapa 1 - Realizar anélise de documento externo sobre inovagéo ou

empreendedorismo
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Fonte: Adaptado pelo autor (2024).



Esse processo acaba sendo o “fluxo mestre” que resume como a maioria das
interacdes do NITE-Satde com os pesquisadores ocorrera. E importante ressaltar que
o NITE-Saude encaminha as documentacfes pertinentes para conhecimento ou
manifestacdo da PROPPG, que seria 0 6rgao superior nas delibera¢cdes sobre o tema.
Ou seja, por mais que o NITE-Saude tenha autonomia em diversas situacdes para
deliberar sobre os rumos dos processos, ainda existem circunstancias em que é
necessaria a analise ou ciéncia das instancias superiores.

Em alguns mapas de processo, o NITE-Salde atua como assessoria técnica
dos pesquisadores, como por exemplo no Mapa 2 (Formalizar cotitularidade em
invencdo), em que, mediante procuracdo, € guem executa 0S registros junto ao

Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).
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Figura 2: Mapa 2 Formalizar cotitularidade em invencéo.
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Fonte: Adaptado pelo autor (2024).

A mesma situacao pode ser observada no Mapa 3 (Registrar software), em
gue o NITE-Saude é quem executa todas as acdes de registro junto ao INPI.
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Mapa 3 - Registrar software
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No Mapa 4 (Registrar marca), no Mapa 5 (Depositar patente nacional), no Mapa
6 (Analisar pedido de depdsito de patente nacional) e no Mapa 7 (Finalizar o depdsito
de patente), um escritorio especializado é contratado, devido a expertise necessaria
para avaliar se 0s registros que se objetivam se encaixam nas normativas do INPI. No
entanto, toda a tramitacdo, inclusive as interagcbes com o escritdrio contratado, é
realizada pelo NITE-Saude.

O Mapa 11 (Avaliar potencial de inovacéo de pesquisa da graduacao ou pos-
graduacéo) ilustra uma situacao bastante representativa do papel incumbido ao NITE-
Saude. Cabe ao Nucleo avaliar se a pesquisa que estd sendo desenvolvida é
considerada inovacao ou ndo. O Nucleo tem a incumbéncia técnica de fazer a analise

com base na legislacao e na teoria relacionada.
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Figura 4: Mapa 11 - Avaliar potencial de inovacdo de pesquisa da graduacao ou

pés-graduacao
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Fonte: Adaptado pelo autor (2024).
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O Mapa 8 (Auxiliar inventor independente no registro de propriedade industrial)
também traz uma responsabilidade relativa a analises técnicas. Antes mesmo de dar
prosseguimento ao registro, os inventores independentes podem solicitar a analise do
NITE-Salude quanto a pertinéncia do projeto, quanto a seu nivel de inovagdo ou
enquadramento legal. Nos casos em que a pesquisa for institucional, ou seja, se
utilizar de recursos da universidade e for vinculado a ela, a analise do NITE-Saude é
obrigatéria. Os critérios estabelecidos sdo formulados pelos proprios membros do

Nucleo.
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Figura 5: Mapa 8 - Auxiliar inventor independente no registro de propriedade industrial
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Fonte: Adaptado pelo autor (2024).

No Mapa 9 (Transferir ou licenciar propriedade industrial da UFCSPA) e Mapa
10 (Abandonar propriedade industrial da UFCSPA), as a¢fes partem do NITE-Saude,

60



gue fica encarregado de se manter atualizado quanto aos prazos e as demandas dos
pesquisadores. A transferéncia de propriedade pode ser por cesséo ou venda, a partir
dos critérios legais estabelecidos.

Figura 6: Mapa 9 - Transferir ou licenciar propriedade industrial

da UFCSPA
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Fonte: Adaptado pelo autor (2024).

Alguns procedimentos relacionados a formalidades também s&do de
responsabilidade do Nucleo, como por exemplo zelar pelo sigilo das pesquisas
desenvolvidas, como pode ser visto no Mapa 14 (Tramitar documentacao sigilosa com

risco a propriedade intelectual).
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Figura 7: Mapa 14 - Tramitar documentacao sigilosa com risco a propriedade intelectual

Entrar em Por e-mail,
contatocom }...... telefone ou
NITE pessoalmente

Interessado

Incluir
documento 538
- Andlise de
documentagdo
com risco a Pl

Incluir, em PDF,

documento que
necessita de

andlise

Complementar

informagées

Abrir processo de
encaminhamento de
documentacdo com
risco @ propriedade N

intelectual Analisar
demanda

Incluir
documento 872|

- Despacho
simples

Especificando a
necessidade de

7 informagdes
A Necessita de Incluir . complementares

Conceder informagdes Sim documento 872 -+

Transformar credendial de complementares? - Despacho

processo em simples

i acesso ao
sigiloso A

interessado

NITE-Satide

Incluir
documento 872
- Despacho

simples

- oty Transformar o
i T orma:j credenciais i
interessado restrito

Em novo processo a ser Por e-mail
aberto pelo NITE no SEl
separadamente

Fonte: Adaptado pelo autor (2024).

Nos casos em que ha interacBes com agentes externos, ainda é necessaria a

intermediacdo do NITE-Salude, como por exemplo nas situacbes que o0s

pesquisadores podem buscar parcerias e recurso externos a universidade para os
projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacgéo (PD&l), como abordado no Mapa

16 (Formalizar acordo de PD&I com recursos), em que precisam do aval do Ndcleo
para poder dar prosseguimento a parceria.
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Figura 8: Mapa 16 - Formalizar acordo de PD&I com recursos
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Fonte: Adaptado pelo autor (2024)

5.5 ABORDAGEM DA UFCSPA SOBRE INOVACAO

As atividades do NITE-Saude, como determinadas nos mapas de processos
supracitados, se baseiam em trés normativas internas da universidade: o Regimento
Interno da UFCSPA (UFCSPA, 2022), o Regulamento do Nucleo de Inovacédo
Tecnoldgica e Empreendedorismo em Saude — NITE-Saude (UFCSPA, 2024e) e a
Politica institucional de Inovagdo Tecnoldgica e Empreendedorismo em Saude da
UFCSPA (UFCSPA, 2024f). Vale ressaltar que essas normativas, em especial as duas
ultimas, foram fortemente influenciadas pela Lei n® 13.243/2016, o Novo Marco Legal
da Inovacdo, que trouxe diretrizes para a condugdo das atividades de

desenvolvimento cientifico, pesquisa, capacitacao cientifica e tecnologica e inovacao.
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Inicialmente, tratando do Regimento Interno da Universidade, O NITE-Saude é
abordado no artigo 45, definindo que a ele compete “promover e executar as agdes
necessarias a implementacdo das politicas de inovacdo, propriedade intelectual,
transferéncia de tecnologia e empreendedorismo na UFCSPA” e “organizar e executar
0s programas institucionais de desenvolvimento tecnoldgico, inovacdo e
empreendedorismo” (UFCSPA, 2022).

O Regimento Interno da universidade (UFCSPA, 2022) também determina que
a finalidade do Nucleo é zelar pela manuten¢do da politica institucional de estimulo &
protecdo das criagdes, inovagOes, licenciamentos e outras formas de interagéo
académica e transferéncia de tecnologia. Além disso, deve promover a protecdo e
utilizacdo das criacGes geradas na UFCSPA, disseminando a cultura da propriedade
intelectual, da interacdo académica e do empreendedorismo, e integrar a UFCSPA
com o setor produtivo para a geracgdo, intercambio e transferéncia de tecnologia.
Reforca ainda que o Coordenador do NITE-Saude é indicado pelo Pré-Reitor de
Pesquisa e PoOs-graduacdo e nomeado pelo Reitor. Os demais membros séo
indicados pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), a partir de
nomes sugeridos pelo Coordenador do NITE-Saude.

Quanto as competéncias, o NITE-Saude é responsavel por implementar a
politica institucional de protecéo e transferéncia de conhecimento. Ele executa essas
atividades por meio de avaliagéo e classificacdo de projetos que possam envolver
propriedade intelectual e inovacdo. Também deve acompanhar o processamento dos
pedidos de registros de marcas e patentes, a manutencédo dos titulos de propriedade
intelectual e a averbacdo dos contratos de transferéncia de tecnologia. O Nucleo
avalia solicitagdes de inventores independentes, normatiza e zela pelo uso de criagbes
protegidas, desenvolve estudos de prospeccéo tecnoldgica e inteligéncia competitiva
para orientar a¢cdes de inovacao. E responsavel ainda pela intermediacéo de acordos,
convénios ou contratos entre a UFCSPA e instituicdes externas, publicas ou privadas,
envolvendo desenvolvimento de produtos, processos, servicos ou bens de
propriedade intelectual. Concomitantemente participa da normatizacao e execucao de
projetos de pesquisa com contratos de licenciamento ou transferéncia de tecnologia,
e promove agles de inovacdo e tecnologia em conjunto com a Coordenacdo de
Pesquisa da UFCSPA, estabelecendo interlocucdo entre pesquisadores e instancias

envolvidas em inovacéo tecnolégica e empreendedorismo.
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Outra atividade de responsabilidade do Nucleo é a de dar parecer sobre a
cessao de direitos de propriedade intelectual para que inventores possam exercer
esses direitos em seu nome, incentivando a criagcdo de ambiente favoravel a inovacao
e empreendedorismo na UFCSPA e apoiando discentes e egressos em praticas
empreendedoras.

Um aspecto muito importante € de que todo e qualquer contrato, convénio ou
instrumento legal firmado entre a UFCSPA e organizacdes publicas ou privadas, para
iniciativas conjuntas envolvendo propriedade intelectual ou transferéncia de
tecnologia, seré avaliado pelo NITE-Saude e encaminhado as instancias superiores
guando cabivel.

Assim, é perceptivel a importancia do Nucleo no que concerne as questdes
relacionadas a inovacéo e propriedade intelectual. No entanto, em analise as atas do
Conselho Universitario (CONSUN) e do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
(CONSEPE) do periodo de 2021 a 2024, somente foram encontradas mencdes ao
“‘NITE-Saude” e a “inovagao”, no sentido utilizado no presente trabalho, em dois
registros das reunides dos mencionados conselhos. Ambas as atas sdo do CONSUN,
e também ambas as atas s&o do ano de 2024.

A ata do dia 18/04/2024 abordava a “aprovacao da regulamentacdao da
prestacdo de servicos técnicos especializados voltados a inovacdo e a pesquisa
cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo pela UFCSPA” (UFCSPA, 2024d). Ou
seja, a discussdo sobre a prestacdo de servicos pela universidade para agentes
externos mediante pagamento. Apesar de tangenciar o tema “inovagao”, nao se
enquadra no assunto tratado no presente trabalho.

Por outro lado, a ata do CONSUN do dia 04/04/2024, abordava a “aprovacao
da Politica Institucional de Inovacédo Tecnolégica Empreendedorismo em Saude da
UFCSPA”. A partir entdo da Resolugdo CONSUN n°® 162, de 04 de abril de 2024
(UFCSPA, 2024c), ficou instituido o regulamento da UFCSPA no que concerne as
medidas relacionadas a inovacdo. A instituicdo das politicas foi instigada pela
necessidade de revisdo do que havia sido previamente instituido em face das
atualizacdes legais e das exigéncias dos editais Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP).

A nova politica traz pontos importantes, como as definicbes adotadas pela

universidade, como por exemplo:
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| - acordo de parceria para pesquisa, desenvolvimento e inovacédo (PD&I):
instrumento juridico celebrado por instituicdo de ciéncia e tecnologia com
instituicGes publicas ou privadas para realizacdo de atividades de pesquisa
cientifica e tecnolégica e de desenvolvimento de tecnologia, produto, servigo
ou processo, sem transferéncia de recursos financeiros publicos para o
parceiro privado;

IX - fundacdo de apoio: fundacao criada com a finalidade de dar apoio a
projetos de pesquisa, ensino e extensdo, projetos de desenvolvimento
institucional, cientifico, tecnolégico e projetos de estimulo a inovacédo de
interesse das ICTSs, registrada e credenciada no Ministério da Educacéo e no
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

Xl - inovacdo: introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente
produtivo e social que resulte em novos produtos, servigos ou processos ou
gue compreenda a agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas a
produto, servigo ou processo ja existente que possa resultar em melhorias e
em efetivo ganho de qualidade ou desempenho;

XIV - Instituicdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovagédo - ICT: 6rgao ou
entidade da administragdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, legalmente constituida sob as leis
brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missao institucional
ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada, de
carater cientifico ou tecnolégico ou o desenvolvimento de novos produtos,
Servigos ou processos;

XVIII - pesquisador publico: ocupante de cargo publico efetivo, ou detentor de
funcdo ou emprego publico que realize, como atribuigdo funcional, atividade
de pesquisa, desenvolvimento e inovagao;

IX - pesquisa tecnoldgica: trabalho realizado com a finalidade de desenvolver
um artefato, incluindo produtos fisicos, concretos, mas também intelectuais,
passiveis de protec¢édo intelectual. (UFCSPA, 2024f)

As definicbes trazidas pela normativa ndo se afastam das ja estabelecidas no
meio e também na previséo legal sobre 0 assunto, e mantém o carater publico e social
esperado de uma universidade federal. Ponto esse que é refor¢cado no paragrafo Unico
do artigo 4°, em que a Politica de Inovagao “deva propiciar a introducéo de novidades
ou aperfeicoamentos em produtos, processos e servicos disponiveis para a
sociedade, nas diversas areas do conhecimento nas quais a universidade atua”
(UFCSPA, 2024f).

E abordado também no documento preocupacdo com a protecio a propriedade
intelectual e as acdes de governanca da universidade no que concerne a inovacao,
ambas tarefas estdo a cargo do NITE-Saude. Um outro fato importante, que reforca o
carater de centralidade que o Nucleo adquiriu, € a replicacdo na Politica de Inovacao
da possibilidade de ele ganhar mais autonomia no futuro, como traz o segundo

paragrafo do artigo 7°:

§ 2° O 6rgdo responsavel e com a competéncia de Nacleo de Inovagédo
Tecnoldgica da UFCSPA, nos termos da Lei de Inovacgao Lei n°® 10.973/2004
e seu regulamento Decreto n® 9.283/2018, poderd ser constituido com
personalidade juridica prépria, como entidade privada sem fins lucrativos.
(UFCSPA, 2024f)
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A Lei traz o seguinte texto nos paragrafos 3 e 4 do artigo 16:

§ 3° O Nucleo de Inovacdo Tecnolégica podera ser constituido com
personalidade juridica propria, como entidade privada sem fins lucrativos.

8§ 4° Caso o Ndacleo de Inovagdo Tecnologica seja constituido com
personalidade juridica prépria, a ICT devera estabelecer as diretrizes de
gestédo e as formas de repasse de recursos. (BRASIL, 2004)

Essa previsao permite que o Ndcleo, no futuro, possa atuar como fundacgéo de

apoio, associacdo ou algum outro formato mais autbnomo, o que permite o

recebimento de recursos para o desenvolvimento de pesquisas e projetos, com uma

maior flexibilidade de atuacdo, podendo crescer em atuagdo até virar um parque

tecnoldgico, por exemplo.

Por enquanto,

somente estariam sendo estudadas parcerias com fundacdes de

apoio, como pode ser verificado na ata do dia 04/04/2024, em que apresenta as

seguintes falas dos participantes:

O Prof. Pedro Dal Lago indagou sobre a possibilidade de vinculacdo do NITE
as fundacgdes de apoio, a exemplo do que ocorre em outras instituicées. Citou
como exemplos os modelos do IFRS e da Unicamp. A conselheira Dinara
Moura esclareceu que estdo sendo estudadas parcerias com vistas a
flexibilizacdo, mas que esta vinculagéo, por ora, ndo é possivel. (UFCSPA,
2024c)

A relevancia do Nucleo se apresenta em outras esferas, como a de avaliar a

pertinéncia de projetos de parceria, como pode ser averiguado, por exemplo, no artigo

12:

As ICTs e/ou empresas privadas pertencentes ao ecossistema de inovagéo
poderdo, mediante aprovacdo do NITE-Saude e da formalizacdo de
instrumento juridico pela PROPLAN, divulgar em suas paginas institucionais
a representacéo da propriedade intelectual contida na Vitrine Tecnoldgica da
UFCSPA. (UFCSPA, 2024f)

Outras instancias da UFCSPA também possuem incumbéncias que

tangenciam o tema

da inovacdo, como Centro de Inovacdo em Saude, que €

mencionado no Plano de Desenvolvimento Institucional 2020-2029 da UFCSPA, e que

traz o seguinte texto:

O Centro de Inovacdo em Saude, uma parceria entre UFCSPA e ISCMPA,
abriga um ecossistema de inovagcdo aberta com foco na salde e possui
atuacdo intimamente ligada ao NITE-Saude. Dentro desse ambiente, o NITE-
Saude identifica pesquisadores da UFCSPA que desenvolvem projetos com
alto potencial de inser¢cdo no mercado, bem como pesquisadores com perfil
empreendedor, que trabalham no desenvolvimento de solugdes para a area
da saude; esses projetos sao selecionados para serem apoiados pelo Centro
de Inovagcdo na busca de parceiros, incluindo empresas e investidores
interessados. (UFCSPA, 2019)
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A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre (ISCMPA) € um
complexo hospitalar situado ao lado da universidade e que atua em diversas parcerias
com a universidade, desde sua fundag¢do. O Centro seria um espaco proprio para
compartilhamento de projetos e ideias de ambas as instituicbes. No entanto, ndo ha
registros de que algum projeto tenha surgido a partir do espaco, e o Centro ndo recebe
menc¢des em outros documentos ou paginas do site da universidade.

Ha ainda a Coordenacdo de Convénios e Projetos Institucionais, que seria
responsavel pela operacionalizacdo dos instrumentos de parceria interinstitucional
propostos pelas Proé-reitorias e pelo acompanhamento do processo de execucao e de
prestacdo de contas dos instrumentos que envolvam recursos financeiros oriundos de
parcerias institucionais, mas que acaba atuando pontualmente nas atividades que
envolvem recurso, mas também auxilia o NITE-Saude em algumas demandas.

Um outro ponto relevante a ser mencionado é que a UFCSPA conta com uma
Graduacdo em Gestdo em Saude, que contém entre suas disciplinas “Principios
Basicos de Inovagao Tecnoldgica e Propriedade Intelectual” e “Inovagado em Saude”,
e conta também com uma Pos-Graduacao em Tecnologias da Informacéo e Gestao
em Saude, que tem em sua matriz curricular a disciplina de “Processo de Inovagéao e
Propriedade Intelectual”. No entanto, ndo ha intersecgdo entre os programas dos
cursos citados e as atividades do NITE-Saude. Essa situacdo corrobora com outras
experiéncias encontradas em universidades brasileiras, como mencionado

anteriormente na revisao bibliografica.
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6 ANALISE

A UFCSPA, por se tratar de uma universidade, apresenta as caracteristicas
classicas do que Mintzberg (2017) classificaria como “Burocracias Profissionais” -
sendo usualmente esse tipo de organizacao a utilizada como exemplo para explicar o
modelo. Os profissionais especializados representam a esséncia da organizacao,
sendo individuos altamente capacitados e com autonomia sobre o préprio trabalho. O
trabalho é padronizado a partir das habilidades e treinamentos desses profissionais,
tornando as decisdes, principalmente as relacionadas ao trabalho, descentralizadas,
baseadas na expertise individual e ajustamento mutuo dos pares. Também, a
estrutura deliberativa possui mecanismos democraticos, com influéncias que tendem
a ser “de baixo para cima”. Enfim, caracteristicas basicas do tipo de organizacéo de
sua natureza.

No entanto, por a UFCSPA estar no rol de universidades “jovens” do pais, tendo
pouco mais de quinze anos desde que se configurou como universidade federal de
fato, seria de se esperar que algumas caracteristicas tradicionais nao estivessem téao
sedimentadas no seu posicionamento no ambiente em que esta inserida.

Em seu livro “Organizations: Structures, Processes and Outcomes”, Richard
Hall (1996) traz uma reflexdo interessante, e de certa forma contra intuitiva, mas que
se alinha com a situacao encontrada na UFCSPA. Hall (1996) explica que conforme
uma organiza¢do aumenta de tamanho também aumentaria o nimero de regras dela,
e que isso incorreria em uma maior descentralizacdo na sua tomada de decisdes, sem
gue isso significasse perda de controle da organizacéo pela sua gestéo central.

As decisdes tomadas pela Gestdo da UFCSPA estdo seguindo um caminho
mais usual, e talvez até mesmo um pouco conservador, na sua abordagem. Para Hall
(1996), nas organizacdes menores 0s especialistas se reportam diretamente ao topo
da organizacdo, enquanto nas maiores 0s problemas séo tratados em um nivel
descentralizado, mas sob a orientacdo das regras da organizacdo. Essa situacao é
justamente o que se apresenta na UFCSPA.

Obviamente, seria simplista alegar que os mecanismos de coordenacéo
internos s&@o os predominantes e o restante fica em segundo plano. E evidente que o
Nucleo de Inovacgdo Tecnologica e Empreendedorismo em Saude da universidade €
um exemplo pratico de como 0s mecanismos de coordenagdo internos Sao cruciais

para gerenciar os fluxos de inovacao. A universidade estruturou o NITE-Saude para
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garantir que todas as etapas do processo de inovacgao, desde a identificacdo de
oportunidades até a transferéncia de tecnologia, sigam um fluxo bem definido e
coordenado. Mas existem outros aspectos que também influenciam o fluxo de
inovagao da universidade.

Ha, por exemplo, os processos formais de registro de propriedade intelectual,
como o depdsito de patentes e o registro de software, que séo gerenciados de maneira
altamente padronizada pelo NITE-Saude, que utiliza fluxogramas para garantir que
todos 0s passos sejam seguidos adequadamente. Esses fluxogramas sé&o
primordialmente ferramentas internas para guiar as atividades, mas também refletem
0 que Grandori (2001) descreveria como um processo de coordenacgao externo que
utiliza normas e regras para alinhar os interesses dos envolvidos.

Por outro lado, existem os aspectos informais, como a comunicacdo e a
negociacdo entre departamentos e com parceiros externos, que também estdo
presentes no processo de inovacdo. A universidade promove um ambiente de
interacdo entre pesquisadores, empresas e o setor publico, 0 que remete ao conceito
de ajustamento mutuo de Mintzberg (2017). Esse ajustamento é particularmente
visivel nas parcerias estabelecidas pela universidade, como as colabora¢des com
outras instituices e empresas privadas para o desenvolvimento de novas tecnologias
na area da saude.

Os aspectos formais e informais dos mecanismos de coordenacgao
desempenham papéis importantes nos processos de inovacdo, e na UFCSPA,
observamos uma mistura de ambos.

Contudo, remetendo a base tedrica estabelecida no presente trabalho, serdo
analisadas as circunstancias encontradas na UFCSPA dentro das categorias
“‘Mecanismos Internos”, “Mecanismos Externos” e “‘Redes como mecanismos de

coordenacgao”.

6.1 MECANISMOS DE COORDENACAO INTERNOS

A UFCSPA, através de seu Nucleo de Inovacdo Tecnologica e
Empreendedorismo em Saude e a Pro-Reitoria de Pesquisa e PoOs-Graduacao,
apresenta de forma bastante clara o uso de mecanismos de coordenacao internos. O
NITE-Saude atua na gestado de processos administrativos relacionados a inovagéo,

como o depdsito de patentes, registro de software e analise de propriedade intelectual.
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Esses processos sao altamente padronizados e formalizados através de fluxogramas
e regras claras que orientam a conducao dos projetos de inovacéao.

A UFCSPA segue uma estrutura formal e estruturada, com fluxos de trabalho
organizados, principalmente nos processos internos de registro e protecdo de
propriedade intelectual. A utilizacdo de fluxogramas detalhados é um exemplo da
padronizacdo de processos que busca a eficiéncia na execucdo das atividades
administrativas e cientificas. Essa metodologia oferece maior controle e previsibilidade
sobre as operacdes, garantindo que as inovacgdes e 0s projetos de pesquisa sigam as
normas da UFCSPA e das leis brasileiras de inovagéo.

No entanto, um dos desafios mencionados no processo de inovacao interna €
a rigidez dos processos, que pode dificultar a adaptacédo as mudancas. Isso é comum
em organizagbes altamente padronizadas, onde a burocracia pode limitar a
flexibilidade dos pesquisadores. Nesse sentido, existem as chamadas organizacdes
ambidestras (SILVESTRE; BORGES; PAULA, 2022) que conseguem realizar as
formalizacdes e padronizagdes necessarias aos Seus processos internos, e ao mesmo
tempo conseguem se manter mais fluidos nas adaptacdes necessarias as mudancas
gue o ambiente exige. Ou seja, essa aparente dicotomia entre normatizacdo e
inovacdo, nao é algo predestinado.

Um outro aspecto que pode ser ressaltado sobre a UFCSPA € a de que 0s
aspectos informais dos mecanismos internos influenciam a formatagéo dos processos,
mas, até por sua natureza informal, acabam nédo deixando registros sobre o quanto
eles tém peso nas decisfes e deliberacdes, e o quanto a formalizacdo de fato esta
indo ao encontro das vontades dos pesquisadores e grupos.

Além da utilizacdo de espacos comuns para a realizacdo das pesquisas, em
alguns casos, nao se verifica uma comogao para integracéo das equipes em projetos
interdisciplinares e interdepartamentais. Sendo uma universidade centrada na saude,
seria de se esperar que houvesse maior confluéncia de atividades e projetos que
pudessem ultrapassar as fronteiras dos campos de estudos. No entanto, ndo ha
registros de projetos com esse intuito.

Os processos inovativos internos tém hoje um caminho definido, mas que néo
apresenta um incentivo para o0 desenvolvimento da inovacdo, podendo ser
considerado procedimentos burocraticos, que facilitam algumas etapas da execucéao,
mas que pouco influenciam no crescimento da inovagdo em si. Ou, como Mintzberg

(2017) definiria, o NITE-Saude esta atuando como a tecnoestrutura de sua
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organizacdo, usando suas técnicas analiticas para tornar o trabalho das outras partes

mais eficazes.

6.2 MECANISMOS DE COORDENACAO EXTERNOS

A UFCSPA apresenta atuacdo em termos de coordenacao externa, realizando
parcerias com universidades e instituicdes de ensino nacionais e internacionais, além
de colaboracdes com empresas privadas. Essas parcerias sdo fundamentais para a
transferéncia de tecnologia e para o desenvolvimento de novos produtos e processos
inovadores.

Nos fluxogramas analisados, foi possivel verificar que as relacées com agentes
externos ocupam uma parte significativa de procedimentos realizados pelo NITE-
Salde, como a gestao dos acordos de PD&l, incluindo formalizacdo de acordos de
sigilo e transferéncia de propriedade industrial. Isso reflete a caracteristica de que
esses mecanismos sdo baseados em negociacdes e influéncias, a fim de equilibrar os
interesses dos envolvidos.

No entanto, essas iniciativas partem principalmente dos proprios
pesquisadores e grupos de pesquisa, havendo pouca participacdo da universidade
enquanto instituicdo na criacdo de pontes entre os agentes internos e externos. Nao
foram encontrados registros de discussdes nos conselhos sobre parcerias com
empresas ou outras instituicdes publicas. Ou seja, se ocorre algum tipo de integracao
da universidade com agentes externos, ou mesmo internos, essas questdes ficam
personalizadas nos pesquisadores e nos grupos, tornando as caracteristicas da
“burocracia profissional” bastante evidente.

Obviamente que a flexibilidade proporcionada pelas parcerias externas
partirem de pesquisadores e grupos permite a UFCSPA se adaptar rapidamente as
mudancas no ambiente externo e ajustar 0S interesses com Seus parceiros,
promovendo uma troca de conhecimentos e até uma maior capacidade de estar
alinhada com as tendéncias atuais e com as necessidades emergentes do seu
ambiente. No entanto, levando em consideragdo que em Seu cerne existe a
preocupacdo em atender a sociedade, ha uma caréncia de um maior empenho
institucional no desenvolvimento de ligagcbes externas.

N&o foram encontradas, por exemplo, métricas para avaliacdo da quantidade

de parcerias, acordos ou contratos realizados, e nem a efetividade dessas relagdes.

72



A Vitrine Tecnologica, que poderia servir como uma porta para parceiros externos,
nao € utilizada com esse intuito, ndo havendo inclusive nenhuma forma de se contatar
0S grupos responsaveis pelos projetos.

Talvez a acdo externa de maior importancia para a coordenacao de inovagao
na universidade sejam os editais de fomento, que inclusive foram citados em atas de
reunido como um dos maiores incentivos da instituicdo para uniformizar suas

atividades

6.3 REDES COMO MECANISMOS DE COORDENAGAO

Visivelmente estes sdo 0s mecanismos mais fracos encontrados na
universidade. A participacdo da UFCSPA em redes de inovacgéo, tanto no Brasil
guanto no exterior, ou mesmo colaborac¢des interinstitucionais, pouco ou em nada
influenciam as atividades da universidade no que diz respeito a inovacéo.

A UFCSPA patrticipa de alguns grupos de instituicdes publicas e privadas, como
pode ser visto nos seus relatorios de gestao anuais, podendo destacar o South Collab
Health, uma rede formada no sul do pais por atores do mercado de saude e em que
a UFCSPA participa desde o inicio, mas que gera pouco subsidio para o
desenvolvimento de novas atividades ou projetos para a universidade.

A universidade também participa de eventos voltados a ampliacdo das
conexdes das diferentes organiza¢des para a inovagao, como por exemplo o South
Summit Brazil, sediado em Porto Alegre e onde a universidade possuia inclusive um
estande e participou de atividades, como consta nas redes sociais da mesma.

Mas, novamente ndo foi possivel encontrar registros de que essas
participacdes trouxeram beneficios ou ganhos para a universidade nos fluxos de
inovagao. Tampouco projetos foram iniciados a partir das relagdes estabelecidas nas
redes ou eventos em que a universidade se colocou.

Mesmo as parcerias firmadas e que geraram alguma movimentacao inicial para
uma sinergia de atuacdo, como o Centro de Inovacao em Saude, acabou se frustrando

e néo gerando projetos de fato, que justificassem a manutencédo da alianca.

6.4 A UFCSPA E OS MECANISMOS DE COORDENACAO

Ao aplicar os conceitos relativos aos mecanismos de coordenacgdo ao contexto
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da UFCSPA, observamos que a universidade utiliza diferentes mecanismos de
coordenacado para alcancar seus objetivos de inovacdo e pesquisa. A universidade
apresenta uma estrutura interna formal e padronizada que busca garantir a eficiéncia
nas suas atividades de pesquisa e inovagdo, ao mesmo tempo que mantém, de certa
forma, relacdes externas flexiveis e dindAmicas com outras instituices e empresas. A
participacdo em redes de inovacdo, aparenta estar negligenciada, o que pode
impactar o sucesso de suas atividades de PD&l.

Como ja mencionado, a universidade apresenta as caracteristicas classicas de
uma “burocracia profissional” (MINTZBERG, 2017): os administradores gerenciam
conflitos e se envolvem em negociacdes, mas tém pouco poder direto sobre o
trabalho; os profissionais interagem diretamente com os clientes e desenvolvem
programas padrdes para atendé-los; enfrenta desafios em termos de coordenacéao,
autonomia e inovacédo, além de apresentar falta de flexibilidade e dificuldade em
mensurar resultados, e as estratégias sdo baseadas no conhecimento dos
profissionais e implementadas por meio de persuasdao e negociacdo. Ou seja, a
UFCSPA esta se organizando exatamente conforme se espera que uma universidade
o faga.

Além disso, Hall (1996) j4 apresentava a discussdo de que em contextos de
incerteza, especialmente em organizacdes com alto nivel de profissionalizacéo, onde
os profissionais buscam maior influéncia nas decisdes, a participacdo na tomada de
decisOes tende a ser mais comum, 0 que explicaria a autonomia dos pesquisadores
nas parcerias externas. No entanto, a participacdo nem sempre implica em
descentralizacao real, pois o poder final pode continuar concentrado nos superiores,
e os “gargalos” podem continuar existindo mesmo que nao aparecam de forma
explicita.

O objetivo geral do trabalho, de analisar como os mecanismos de coordenacgéo
influenciam os processos de inovacdo na UFCSPA, foi alcancado por meio da
identificac&o e avaliagdo de mecanismos internos e externos, bem como das redes de
inovacdo. O estudo destacou como esses mecanismos moldam as praticas de
inovacao, ressaltando os desafios e oportunidades enfrentados pela universidade. No
cumprimento dos objetivos especificos, o estudo descreveu o cenario do Brasil quanto
a inovacdo em 2024, enfatizando o papel da legislacdo, como a Lei da Inovacéo, e a
importancia das universidades, especialmente na area da saude, como agentes

transformadores no ecossistema de inovacéo. Além disso, classificou 0s mecanismos
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de coordenacdo internos, externos e as redes de inovacgao, detalhando seus papéis e
impactos. Foram mapeadas as articulacbes da UFCSPA em pesquisa e inovacao,
com destaque para as estruturas de governancga, como o NITE-Saude, e as interacdes
entre partes interessadas internas e externas. Também se investigaram o0s
mecanismos de coordenacgao utilizados pela universidade, abordando fluxogramas,
processos formais e a auséncia de métricas como aspectos centrais da gestdo de
inovacao, pesquisa e propriedade intelectual.

Os mecanismos de coordenagéo internos da UFCSPA s&o os que mais
influenciam os processos de inovacdo ao oferecer estrutura e padronizagao,
especialmente por meio do NITE-Saude, buscando eficiéncia e conformidade
regulatéria. No entanto, essa abordagem formal e burocratica limita a flexibilidade e a
integracdo interdisciplinar, dificultando a adaptacdo as demandas externas. As
parcerias externas, conduzidas de forma descentralizada pelos pesquisadores,
carecem de coordenacao estratégica institucional para maior sinergia.

Uma limitacdo deste estudo foi a pouca exploracdo das redes de pesquisa e
inovacao. Pesquisas futuras poderiam aprofundar-se nesse aspecto, mapeando as
redes de interacdo entre pesquisadores da UFCSPA e de outras universidades, além
de explorar as colaboracbes em projetos de inovacdo. Esse tipo de abordagem
permitiria identificar fluxos de conhecimento e barreiras que dificultam a formacéo de
parcerias institucionais e interinstitucionais, contribuindo para uma visdo mais

estratégica e ampla sobre a atuacdo da universidade no ecossistema de inovacao.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A inovacdo, especialmente no setor da saude, desempenha um papel
importante no desenvolvimento social e econdmico dos paises e das organizacgdes.
Desde Schumpeter e a "destruicao criativa" até modelos mais contemporaneos, como
0s propostos por Tidd e Bessant, a inovacao é entendida como um processo complexo
gue pode envolver a criacdo de novos produtos e servigos, ou mesmo a transformacéao
de ideias em valores comerciais ou sociais.

No Brasil, o contexto de inovacgéo é fortemente influenciado por legislacoes,
como por exemplo a Lei da Inovagao, que incentiva a pesquisa e o desenvolvimento
tecnoldgico por meio de parcerias entre os setores publico e privado. Além disso, as
universidades se consolidam como atores chave neste ambiente, fomentando a
transferéncia de conhecimento e colaborando diretamente com o mercado para
transformar suas pesquisas em solu¢des praticas para a sociedade.

Neste cenario, a Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
(UFCSPA) atua como um exemplo de como as instituicbes académicas podem se
posicionar como agentes publicos da inovacdo, especialmente em um campo téo
dindmico quanto o da saude. Por meio de sua estrutura de laboratérios especializados
e grupos de pesquisa plurais, a UFCSPA tem se destacado tanto na producao
académica quanto na promocao de iniciativas de inovacdo e empreendedorismo.

O papel desempenhado pelo o Nucleo de Inovagcdo Tecnologica e
Empreendedorismo em Saude (NITE-Saude), com a adocédo de processos claros para
auxiliar os membros da comunidade académica que pretendem inovar, como 0O
registro e protecdo de patentes ou a formalizacdo de parcerias externas, sao
evidéncias de uma politica institucional voltada para garantir que o0 conhecimento
gerado dentro da universidade se traduza em beneficios concretos para a sociedade.
O uso de fluxogramas, que organizam e padronizam atividades relacionadas a
inovacdo, demonstra o compromisso da instituicdo com a eficiéncia e a transparéncia
de suas operacoes.

No entanto, para além de sua capacidade de producéo tecnolégica, a UFCSPA
enfrenta desafios na coordenacao de seus processos de inovagao, principalmente nos
gue envolvem agentes externos. A analise dos mecanismos de coordenacao indica
gue a universidade, por meio de suas estruturas formais, como o NITE-Saude, e

informais, como as parcerias estratégicas, busca um caminho mais tradicional, em
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gue 0s mecanismos internos acabam se sobressaindo e, talvez, até se sobrepujando
sobre 0s outros.

E possivel argumentar que a complexidade da inovacéo, particularmente em
um campo competitivo como o da saude, demanda ndo apenas uma organizacao
interna eficaz, mas também uma capacidade de manter um certo controle sobre 0s
rumos tomados pelos diferentes atores, para que 0s principios que regem uma
instituicdo publica ndo sejam deixados de lado. Mas também deve se levar em
consideracao os desafios advindos da adaptagcdo dos mecanismos de coordenacao
ao ambiente da saude, cada vez mais dindmico e competitivo.

As parcerias com outras universidades, empresas e setores governamentais,
conforme apontado no estudo, sdo essenciais para superar barreiras e garantir a
aplicacdo pratica das inovacdes desenvolvidas. E por isso seria importante uma
reavaliagdo do posicionamento da universidade nesses momentos que, ao que tudo
indica, tém sido tratados como menor importancia nas instancias deliberativas.

Em suma, a UFCSPA se destaca por suas iniciativas de inovacdo e
empreendedorismo, criando um ambiente que favorece a transferéncia de tecnologia
e o0 desenvolvimento de novos produtos e processos. No entanto, a abordagem
tradicional quanto aos mecanismos de coordenacdo internos e externos pode
influenciar sua capacidade de adaptacdo as mudancas inerentes ao campo da saude.
Essa questédo podera ser decisiva para garantir que essas inovacdes se transformem
em beneficios tangiveis para a sociedade, o que se alinharia tanto com os principios
defendidos pela UFCSPA quanto pelos legisladores do Brasil.
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APENDICES

APENDICE A — LISTA DE MAPAS DE PROCESSO

° 1 - Realizar anélise de documento externo sobre inovacéo ou
empreendedorismo -
https://wwwngiportai.github.io/NITE/NITE%2008%20Realizar%20an%C3%A1lise%20
de%20documento%20externo%20sobre%20inova%C3%A7%C3%A30%200u%20em
preendedorismo/#list

° 2 - Formalizar cotitularidade em invencao -
https://wwwnqiportai.qgithub.io/NITE/NITE%2009%20Formalizar%20cotitularidade%20
em%20inven%C3%A7%C3%A30/#list

° 3 - Registrar software -
https://wwwngiportai.qithub.io/NITE/NITE%2011%20Reqgistrar%20software/#list

° 4 - Registrar marca -
https://wwwngiportai.qithub.io/NITE/NITE%2012%20Reqgistrar%20marca/#list

° 5 - Depositar patente nacional -
https://wwwngiportai.qithub.io/NITE/NITE%2013%20Depositar%20patente%20nacion
al/#tdiagram/bacdcbc6-3904-4736-86b0-d47e1a910647

° 6 - Analisar pedido de depdésito de patente nacional -
https://wwwnqiportai.qgithub.io/NITE/NITE%2013%20Depositar®20patente%20nacion
al/#tdiagram/6fb3c566-9924-4c07-a254-69617587c6¢C

° 7 - Finalizar o depésito de patente -
https://wwwngiportai.qithub.io/NITE/NITE%2013%20Depositar%20patente%20nacion
al/#tdiagram/317aa535-d36d-4e37-bc48-edd85d2ad5d2

° 8 - Auxiliar inventor independente no registro de propriedade industrial -
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2014%20Auxiliar%20inventor%20independ
ente%20n0%20reqistro%20de%20propriedade%20industrial/#list

° 9 - Transferir ou licenciar propriedade industrial da UFCSPA -
https://wwwngiportai.qithub.io/NITE/NITE%2016%20Transferir%200u%20licenciar%20
propriedade%20industrial%20da%20UFCSPA/#list

° 10 - Abandonar propriedade industrial da UFCSPA -
https://wwwngiportai.github.io/NITE/NITE%2018%20Abandonar%20propriedade%20in
dustrial%20da%20UFCSPA/#list

° 11 - Avaliar potencial de inovacédo de pesquisa da graduacéo ou pos-
graduacgéo -
https://wwwngqiportai.github.io/NITE/NITE%2020%20Avaliar%20potencial%20de%20in
ova%C3%A7%C3%A30%20de%20pesquisa%20da%20gradua%C3%A7%C3%A30%
200u%20p%C3%B3s-gradua%C3%A7%C3%A30/#list
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https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2008%20Realizar%20an%C3%A1lise%20de%20documento%20externo%20sobre%20inova%C3%A7%C3%A3o%20ou%20empreendedorismo/#list
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2008%20Realizar%20an%C3%A1lise%20de%20documento%20externo%20sobre%20inova%C3%A7%C3%A3o%20ou%20empreendedorismo/#list
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2008%20Realizar%20an%C3%A1lise%20de%20documento%20externo%20sobre%20inova%C3%A7%C3%A3o%20ou%20empreendedorismo/#list
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2009%20Formalizar%20cotitularidade%20em%20inven%C3%A7%C3%A3o/#list
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2009%20Formalizar%20cotitularidade%20em%20inven%C3%A7%C3%A3o/#list
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2011%20Registrar%20software/#list
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2012%20Registrar%20marca/#list
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2013%20Depositar%20patente%20nacional/#diagram/bacdcbc6-3904-4736-86b0-d47e1a910647
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2013%20Depositar%20patente%20nacional/#diagram/bacdcbc6-3904-4736-86b0-d47e1a910647
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2013%20Depositar%20patente%20nacional/#diagram/6fb3c566-9924-4c07-a254-69617587c6cc
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2013%20Depositar%20patente%20nacional/#diagram/6fb3c566-9924-4c07-a254-69617587c6cc
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2013%20Depositar%20patente%20nacional/#diagram/317aa535-d36d-4e37-bc48-edd85d2ad5d2
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2013%20Depositar%20patente%20nacional/#diagram/317aa535-d36d-4e37-bc48-edd85d2ad5d2
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2014%20Auxiliar%20inventor%20independente%20no%20registro%20de%20propriedade%20industrial/#list
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2014%20Auxiliar%20inventor%20independente%20no%20registro%20de%20propriedade%20industrial/#list
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2016%20Transferir%20ou%20licenciar%20propriedade%20industrial%20da%20UFCSPA/#list
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2016%20Transferir%20ou%20licenciar%20propriedade%20industrial%20da%20UFCSPA/#list
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2018%20Abandonar%20propriedade%20industrial%20da%20UFCSPA/#list
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2018%20Abandonar%20propriedade%20industrial%20da%20UFCSPA/#list
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2020%20Avaliar%20potencial%20de%20inova%C3%A7%C3%A3o%20de%20pesquisa%20da%20gradua%C3%A7%C3%A3o%20ou%20p%C3%B3s-gradua%C3%A7%C3%A3o/#list
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2020%20Avaliar%20potencial%20de%20inova%C3%A7%C3%A3o%20de%20pesquisa%20da%20gradua%C3%A7%C3%A3o%20ou%20p%C3%B3s-gradua%C3%A7%C3%A3o/#list
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2020%20Avaliar%20potencial%20de%20inova%C3%A7%C3%A3o%20de%20pesquisa%20da%20gradua%C3%A7%C3%A3o%20ou%20p%C3%B3s-gradua%C3%A7%C3%A3o/#list

° 12 - Prestar contas de acordo de parceria de PD&l -
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2021%20Prestar%20contas%20de%20aco
rdo%20de%20parceria%20de%20PD&/#list

° 13 - Firmar acordo de Sigilo ou Confidencialidade -
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2022%20Firmar%20acordo%20de%20Siqil
0%200u%20Confidencialidade/#list

° 14 - Tramitar documentacéo sigilosa com risco a propriedade intelectual -
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2024%20Tramitar%20documenta%C3%A7
% C3%A30%20sigilosa%20com%20risc0%20%C3%A0%20propriedade%20intelectual
[#list

° 15 - Formalizar acordo de PDI sem recursos -
https://wwwngiportai.qithub.io/NITE/NITE%2025%20Formalizar%20acordo%20de%20
PDI%20sem%20recursos/#list

° 16 - Formalizar acordo de PD&I com recursos -
https://wwwngiportai.qgithub.io/NITE/NITE%2026%20Formalizar%20acordo%20de%20
PD&I1%20com%20recursos/#diagram/cc0a0dd3-7d17-4d79-9563-708c14f42a01

° 17 - Firmar acordo de confidencialidade -
https://wwwngiportai.qithub.io/NITE/NITE%2026%20Formalizar%20acordo%20de%20
PD&1%20com%20recursos/#diagram/dae62c06-786f-4a3d-8¢c82-435a4119d137

° 18 - Formalizar cotitularidade em invencéo -
https://wwwnqiportai.qgithub.io/NITE/NITE%2028%20Formalizar%20cotitularidade%20
em%20invencao/#list
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https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2021%20Prestar%20contas%20de%20acordo%20de%20parceria%20de%20PD&I/#list
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2021%20Prestar%20contas%20de%20acordo%20de%20parceria%20de%20PD&I/#list
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2022%20Firmar%20acordo%20de%20Sigilo%20ou%20Confidencialidade/#list
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2022%20Firmar%20acordo%20de%20Sigilo%20ou%20Confidencialidade/#list
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2024%20Tramitar%20documenta%C3%A7%C3%A3o%20sigilosa%20com%20risco%20%C3%A0%20propriedade%20intelectual/#list
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2024%20Tramitar%20documenta%C3%A7%C3%A3o%20sigilosa%20com%20risco%20%C3%A0%20propriedade%20intelectual/#list
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2024%20Tramitar%20documenta%C3%A7%C3%A3o%20sigilosa%20com%20risco%20%C3%A0%20propriedade%20intelectual/#list
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2025%20Formalizar%20acordo%20de%20PDI%20sem%20recursos/#list
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2025%20Formalizar%20acordo%20de%20PDI%20sem%20recursos/#list
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2026%20Formalizar%20acordo%20de%20PD&I%20com%20recursos/#diagram/cc0a0dd3-7d17-4d79-9563-708c14f42a01
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2026%20Formalizar%20acordo%20de%20PD&I%20com%20recursos/#diagram/cc0a0dd3-7d17-4d79-9563-708c14f42a01
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2026%20Formalizar%20acordo%20de%20PD&I%20com%20recursos/#diagram/dae62c06-786f-4a3d-8c82-435a4119d137
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2026%20Formalizar%20acordo%20de%20PD&I%20com%20recursos/#diagram/dae62c06-786f-4a3d-8c82-435a4119d137
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2028%20Formalizar%20cotitularidade%20em%20invencao/#list
https://wwwnqiportai.github.io/NITE/NITE%2028%20Formalizar%20cotitularidade%20em%20invencao/#list
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APENDICE B - MAPAS DE PROCESSOS

Mapa 1: Realizar anélise de documento externo sobre inovagao ou empreendedorismo
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Mapa 2: Formalizar cotitularidade em invengao
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Registrar software

Mapa 3
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Registrar marca
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Abrir processo
de registro de

propriedade
intelectual -
marca

G
m Incluir b
] documenta 011} - Realizar ajustes|
H Oficio
[ Dando ciéncia no
rocesso e
-+ Em alta qualidade Promsgui o Induir .a_w_u..-;uu © seu
Incluir &m FOF |
e demanda? = '
T Pl cimples
Informanda
.. necessidades de
27 sjustes ou
© impedimentos
Incluir :
Demanda ara -
aprovada? - Despacho
simples
Parecer  Informando o
Tovordvel? s+ interessado sabre
Solictar busca Indluir a decisdo
de anterioridady [izr:
2o esaritério w -Despacho
especializado simples
...... Enviando a marca 1
junte
z
3
E
z ?
Inciuir em PDF Incluir em PDF
parecer enviad tabela de taxas
da INPI
Sim [om emtnesd _w .‘ Informar
: interessado da Sa_:,,\f...__“..»c 2
condusdo do :
Parecer emviado por Nao Indluit em PDF Brocesso Tecnolégica
e-mail? contrato com o 8 3 5
K escritdrio Autorizando o
4 especializace escritbria a realiza Feccmalnacd ﬁ

Indluir :
documente 191} ¢
- Parecer

Parecer técnico

o registro

Indluir

documents 372|

- Despacho
simples

Comunicar
escritdrio

[DEO] 03 Pagar
‘anuidades e taxa)

0

Y

Incluir :
documento 872]
-Despacho
simples

Informanda a

©ave ASCOM sobrea

adigho no portfall|

Eseitorlo Especializade

Realizar a bus

de anterioridadi

y Enviar parecer | |

Por e-mail ou
anexando

processo per
peticionamento
intercomrente

Incluir em PDF
comprovantes e|
Taturas

Por
peticlonamento
intercorente.

PROPPG

- Parecer

Mérito e
oportunidade

Induir
documento 135}
- Decisio
administrativa

=
H
s
= Decisio
favordvel?

administrativa
a Encaminhando para
z .. verificagio de
g
& Indluir ofgamentéria

documento 872 |

-Despacho
simples
Nia

o Sim
8 Disponibllidade

orgamentaria

<

Ha disponibilidade

orgames

ntdria?

Ascom

&

- 0

[DIARQY 01 Realizar

tratamento
arquivistico

89


raphaelhomem
Máquina de escrever
89


Mapa 5: Depositar patente nacional
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Mapa 6: Analisar pedido de depdsito de patente nacional
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Mapa 7: Finalizar o depdsito de patente
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Mapa 8: Auxiliar inventor independente no registro de propriedade industrial
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Mapa 9: Transferir ou licenciar propriedade industrial da UFCSPA
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Mapa 10: Abandonar propriedade industrial da UFCSPA
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Mapa 11: Avaliar potencial de inovagéao de pesquisa da graduagéo ou pos-graduagao
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Mapa 12: Prestar contas de acordo de parceria de PD&I
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Mapa 14: Tramitar documentagao sigilosa com risco a propriedade intelectual
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Formalizar acordo de PDI sem recursos
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Mapa 16: Formalizar acordo de PD&I com recursos
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