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Populacgao atingida pelas enchentes pode acionar medidas
assistenciais do governo

Politicas piiblicas | E possivel solicitar antecipagio do Bolsa Familia, sacar FTGS Calamidade e acionar seguro
habitacional, dentre outros

Diante da catéstrofe climatica no Rio Grande do Sul, a Defensoria Publica da Unido (DPU) reuniu orientagdes sobre direitos e medidas assistenciais
que podem ser acionados pela populagdo impactada. Entre as possibilidades, estdo: antecipagdo do Bolsa Familia, saque FGTS Calamidade e
acionamento de seguro habitacional. Também é possivel solicitar o adiantamento dos beneficios do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS),

inclusive o Beneficio de Prestagdo Continuada.

Veja abaixo, como acessar cada uma dessas medidas.

Antecipagdo do Bolsa Familia

O Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) anunciou que faré a antecipagado do recebimento do Programa Bolsa Familia. Em situagdes normais, o
pagamento é realizado de acordo com o final do Numero de Identificagdo Social (NIS) dos beneficidrios. Depois das chuvas, no entanto, os
pagamentos da populacdo atingida serdo unificados. Agora, todos os afetados terdo acesso ao recurso a partir do dia 17 de maio.

De acordo com o MDS, o Bolsa Familia podera ser sacado sem o uso de cartdo. Caso a pessoa tenha perdido o documento pessoal, seré aceita uma
declaragdo especial de pagamento a ser concedida pela prefeitura da cidade onde reside.

A situagdo também levou a Caixa Econdmica Federal (CEF) a apresentar as seguintes medidas:

- Envio de equipes as regides afetadas para agilizarem o Saque Calamidade do FGTS;

- Suspensao dos contratos de financiamento habitacional por até 3 (trés) meses mediante solicitacgdo do mutudrio;

- Suspensdo no pagamento de prestagdes por até trés meses nos contratos de Crédito Pessoal Pessoa Fisica, Capital de Giro Pessoa Juridica,
Renegociagdo Pessoa Fisica e Pessoa Juridica;

- Auxilio para o acionamento do seguro habitacional.

Confira mais informagdes no site da CEF.

Saque FGTS Calamidade

Alei que instituiu o FGTS determinou que o trabalhador pode movimentar sua conta em casos de emergéncias causadas por desastres naturais -
trata-se do FGTS Calamidade. Para que os valores sejam autorizados a populagéo, no entanto, é preciso que as prefeituras dos municipios atingidos
se habilitem. Em nota publicada na Ultima sexta (3), a Caixa informou que j& esta auxiliando as prefeituras para viabilizar a liberacdo desses valores

(confira aqui orientagdes para as prefeituras).

O resgate deve ser feito em até 90 dias da publicagdo do Decreto que reconhece o estado de calamidade. Ha também um limite para o saque: o valor
maximo permitido é R$ 6.220. Uma vez sacado o valor, o beneficidrio é obrigado a esperar um ano para fazer outra movimentagao pelo mesmo
motivo.

Apbs a habilitagdo do seu respectivo municipio, o trabalhador poderé solicitar o saque do FGTS calamidade por meio do aplicativo FGTS, realizando
0s seguintes passos:que também podem ser consultados no site.

1. Ao acessar o App FGTS, clique na opgdo “Meus Saques”;

2. Escolha a opgdo “Outras Situagdes de Saques”;

3. Selecione o motivo do Saque “Calamidade Publica”;

4. Selecione o municipio de sua residéncia e clique em “Continuar”;

5. Escolha uma das opgdes para receber seu FGTS:

a) Crédito em conta bancéria de qualquer instituicdo

b) Sacar presencialmente

6. Faca Upload dos documentos requeridos;

7. Confira os documentos anexados e confirme;

8. A CEF ird analisar sua solicitagdo e, caso esteja tudo certo, o valor sera creditado na conta.

A Caixa enviou equipes a regido afetada pelas chuvas para agilizarem o Saque Calamidade. Havendo necessidade de comparecimento em agéncia ou
posto avancado emergencial, o trabalhador devera apresentar os seguintes documentos:

a) Comprovante de residéncia em nome do trabalhador (conta de luz, dgua, telefone, gas, extratos bancarios, carnés de pagamentos, dentre outros),
emitido nos ultimos 120 dias anteriores a decretagdo da emergéncia ou calamidade havida em decorréncia de desastre natural;

b) Na falta do comprovante de residéncia, o titular da conta do FGTS poderd apresentar uma declaragdo emitida pelo municipio, atestando que o
trabalhador é residente na drea afetada. A declaracdo devera ser firmada sobre papel timbrado e a autoridade emissora devera por nela data e
assinatura. Também devera ser mencionado na declaragdo: nome completo, data de nascimento, endereco residencial e nimero do CPF do
trabalhador.

¢) Documento de identificagdo do trabalhador ou diretor ndo empregado;

d) CPF;

e) CTPS fisica ou CTPS Digital ou qualquer outro documento que comprove o vinculo empregaticio.

Seguro habitacional

Caso a pessoa atingida tenha contrato de financiamento habitacional com a Caixa, esta previsto o direito ao seguro habitacional. A Caixa Seguradora
cobre eventos decorrentes de inundagdo ou alagamento causados por rios ou canais alimentados por eles, ainda que decorrentes de chuva.

O seguro indeniza ainda danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para evitar o agravamento do sinistro, para a reducdo dos
danos causados e para salvar o imével, bem como as prestagdes mensais devidas pelo segurado do financiamento imobilidrio, caso haja necessidade
de desocupacao do imével em virtude da calamidade.

O seguro tera cobertura durante o periodo de financiamento, sendo iniciado na data de assinatura do contrato de financiamento e finalizaré no

término do financiamento ou na extingdo da divida, o que ocorrer primeiro.

Em caso de danos fisicos ao contetido (méveis, eletrodomésticos, objetos de uso pessoal, dentre outros afetados pelo alagamento); danos elétricos
em aparelhos e equipamentos de uso pessoal, bem como na hipétese de pagamento de aluguel a terceiros - no caso de necessitar alugar residéncia
para a moradia em consequéncia ao sinistro -, apenas os segurados das modalidades Seguro Habitacional Mais e Seguro Habitacional Mais
Premiavel terdo direito a cobertura.

A Caixa reforca que o prazo prescricional para acionamento do seguro habitacional é de apenas um ano, nos termos do artigo 206 paréagrafo 1.° do
Cédigo Civil. Por esta razéo, é preciso, assim que possivel, acionar o seguro da Caixa Econémica Federal e guardar comprovante de protocolo.

Antecipagdo do pagamento dos beneficios de prestacdo continuada pelo INSS

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) também adiantaréa o pagamento dos beneficios previdenciarios e assistenciais para os atingidos pelas
chuvas no Rio Grande do Sul, conforme Portaria Conjunta INSS/MPS n° 46, de 3 de maio de 2024. Com isso, os pagamentos que seriam em 24 de
junho serdo pagos juntamente com os de maio. O calendério de pagamentos vai de 24 de maio a 7 de junho. As pessoas prejudicadas precisardo
optar pela antecipagdo junto ao banco em que recebem o beneficio.

A medida vale para os segurados que recebem beneficios de prestacdo continuada previdenciarios ou assistenciais. Ndo terdo direito ao
adiantamento aqueles segurados que recebem beneficios temporarios, como auxilio-doenga, salério-maternidade e auxilio-reclusao.

Atendimento da DPU para atingidos pelas enchentes

Além dos temas que envolvem a Justica Federal, a DPU estd disponivel para orientagdes sobre antecipacdo do Bolsa Familia, saque FGTS Calamidade,
acionamento de seguro habitacional, adiantamento de beneficios do INSS, incluindo o BPC, entre outras medidas assistenciais disponiveis para os

impactados pelas enchentes.

E possivel solicitar atendimento por formulério, pelo e-mail enchenteregiaosul@dpu.def.br ou pelo Whatsapp (61) 98352-0067, de segunda a sexta-
feira, das 9h as 18h. Para demandas urgentes que envolvam risco a vida, a liberdade ou outras situagdes com prazos que possam resultar na perda
de direitos fora do horério de expediente, os cidaddos podem contatar o plantdo regional pelo niimero (53) 98104-2000. O atendimento presencial
da unidade de Porto Alegre esta suspenso.

*Com informagdes da DPU, MDS, INSS e CEF
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