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1. INTRODUCAO

Um novo levantamento realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) aponta que pessoas com 60 anos ou mais representam 14,7% da
populacao residente no Brasil em 2021. Em numeros absolutos, sdo 31,23 milhdes de
pessoas (IBGE, 2022). Um dado preocupante, jA que paises como a Franca e a
Bélgica precisaram de 100 anos para que o conjunto de pessoas acima de 60 anos
dobrasse de 9% para 18% (SANCHES, 2005). Com mais pessoas preocupadas com
a aposentadoria e planejamento financeiro, os planos de previdéncia privada
continuam a crescer no Brasil. Segundo dados de um levantamento da Fenaprevi
(Federacao Nacional de Previdéncia Privada e Vida), o setor somou R$ 41,7 bilhdes
em prémios no terceiro trimestre de 2022, uma alta de 18,8% sobre o0 mesmo periodo
do ano anterior. JA nos nove primeiros meses de 2022 os valores superaram 0s R$
115,6 bi, montante 15% maior do que em 2021 (FENACOR, 2022).

Segundo Assaf Neto (2009), a previdéncia complementar, ou previdéncia
privada, € uma alternativa a previdéncia social, um produto de investimento de longo
prazo, em que o cliente aplica recursos durante um determinado periodo, para usufruir
de uma renda no futuro. Devido a maior conscientizacdo dos brasileiros sobre a
importancia do planejamento financeiro, tende-se a acreditar que o mercado

previdenciario ira crescer cada vez mais.

Conforme Kahneman (2011), tomar decisdes é como falar. As pessoas fazem
isso o tempo todo, tendo ou ndo consciéncia. E fundamental saber decidir e tomar
uma boa decisdo. Recusar-se a fazer uma escolha devido a sentimentos de
apreenséo, inseguranca ou indecisdo € igualmente prejudicial, sendo mais, do que
tomar uma decisdo desfavoravel. Ao cometer um equivoco na tomada de decisao,
adquirimos discernimento para evitar repetir tal erro. Por outro lado, a abstencao de
decisdo implica em estagnacdo, resultando na auséncia de progresso ou
desenvolvimento pessoal. Desta forma, acredita-se que a educacédo financeira
transforma em mais conscientes as pessoas com respeito as oportunidades
financeiras, deixando claro que investir auxilia na garantia de uma maior estabilidade
no futuro. E assim, pessoas com acesso a informac¢des e ensinamentos tendem a

tomar melhores decisdes quanto a um plano de previdéncia privada.



Para a Confederacédo Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia
Privada e Vida Saude Suplementar e Capitalizacdo (CNSEG, 2019), existe um grande
mercado a ser explorado e que sera fruto de um trabalho arduo de educacdo em
relacdo aos produtos de seguro, saude suplementar (seguros e planos de saude),
capitalizacdo e previdéncia privada. Segundo Mercer (2020), um ponto de acgao
importante para entidades de previdéncia privada conseguirem manter os beneficios
de aposentadoria em patamares sustentaveis € promover programas continuos e
abrangentes de educacédo financeira, além de outras acfes no que diz respeito a

diversificagao dos investimentos do plano.

Empresas como Mary Kay, Avon, Natura e outras no setor de beleza e
cosmeéticos adotam um estilo de negdcio Unico e altamente descentralizado. Esse
estilo de negdcio proporciona uma forma flexivel e descentralizada de operar,
permitindo que individuos empreendedores alcancem sucesso financeiro por meio de
seus proprios esforcos e determinacéo. E falando propriamente da instituicdo Mary
Kay (MK), as consultoras MK, bem como representantes de demais marcas
semelhantes, ndo possuem direito a um plano de previdéncia privada fornecido pela
empresa, bem como também néo sao recolhidas contribuicdes ao Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS). Os beneficios previdenciarios, geralmente sdo oferecidos
por empresas aos seus funcionarios formais, que tém um vinculo empregaticio. Como
consultora independente, a profissional é considerada uma empreendedora autbnoma
e responsavel por administrar suas proprias financas, incluindo a preparacéo para a
aposentadoria. No entanto, as mulheres podem optar por investir em um plano de
previdéncia privada por conta prépria, através de instituicbes financeiras ou

seguradoras, para garantir uma seguranca financeira no futuro.

Neste contexto laboral, a necessidade de preparacdo para a aposentadoria é
inegavel para os trabalhadores, especialmente considerando a natureza da relagéo
de trabalho desprovida de um vinculo empregaticio, como evidenciado no caso das
consultoras Mary Kay e outras atividades similares. Sendo assim, temos de um lado
a auséncia de beneficios previdenciarios oferecidos pela empresa que amplia
substancialmente a responsabilidade individual dos trabalhadores em assegurar sua
seguranca financeira no futuro. E de outro lado, temos os trabalhadores que conforme

delineado pelos vieses comportamentais, citados por Kahneman (2011), tendem a



procrastinar ou até mesmo evitar a tomada de deciséo relacionada a essa esfera vital

de suas vidas.

Dessa maneira, a conjuncdo desses fatores ressalta a importancia crucial de
gue uma abordagem proativa seja adotada pelos trabalhadores independentes, como
as consultoras Mary Kay, na administracao eficiente de suas financas e na projecao
de um futuro que garanta uma aposentadoria segura e confortavel, refletindo, assim,
nao apenas em sua estabilidade financeira, mas também em sua qualidade de vida a
longo prazo. Diante do exposto, o presente trabalho busca identificar quais as
percepcdes e a tomada de decisdo de consultoras sobre aposentadoria e

previdéncia privada.



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

Conforme demonstrado na introducdo que as empreendedoras Mary Kay nao
possuem beneficios previdenciarios o objetivo deste trabalho € identificar as
percepcdes das consultoras em relacdo ao produto de previdéncia privada e quais
sdo seus planejamentos, ou a falta deles, para o periodo de aposentadoria.

2.2. Objetivos Especificos
a) Entender o nivel de educacao financeira das pesquisadas;
b) Entender como as entrevistadas enxergam um plano de previdéncia privada;
c) Conhecer as variaveis que impactam na adeséo ou nao do plano de

previdéncia privada das pesquisadas;

d) ldentificar como as consultoras se planejam para a aposentadoria.



3. JUSTIFICATIVA

Muitas pessoas podem se perguntar por que iniciar uma previdéncia privada
guando ja contribuem mensalmente para o INSS. Mas € importante lembrar e ressaltar
gue a previdéncia social esta em crise no Brasil, conforme citado pela Valor Investe
(2019). A tematica abordada neste trabalho € de extrema relevancia social e
econdmica, visto que trata da preparacdo para a aposentadoria e o planejamento
financeiro, questdes que afetam diretamente a qualidade de vida e o bem-estar futuro
dos trabalhadores, especialmente aqueles inseridos em modelos de negocios

descentralizados como as consultoras Mary Kay.

Conforme citados por Kahneman (2011), os individuos tendem a procrastinar
ou até mesmo evitar a tomada de decisdo relacionada a essa esfera vital de suas
vidas. Esse aspecto adiciona uma camada de complexidade ao estudo, uma vez que
permite explorar ndo apenas questdes objetivas relacionadas a previdéncia privada,
mas também fatores psicolégicos e emocionais que impactam as escolhas financeiras

dos individuos.
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4. REVISAO TEORICA

Neste item serdo abordados conceitos e teorias relacionadas ao tema, com a
intencdo de um melhor suporte e compreensao da pesquisa como um todo, além de
contextualizar o tema e relacionar os conceitos entre si. Falaremos aqui sobre um
breve resumo sobre o mercado financeiro brasileiro, teoria sobre fundos abertos de
previdéncia privada, teoria sobre a tributacdo e encargos sobre os fundos de
previdéncia, perfil de investidores dos brasileiros, e aspectos comportamentais em

investimentos.

4.1. Breve resumo sobre o mercado financeiro brasileiro

O Brasil possui em sua histéria diversos momentos de instabilidade politica e
econbmica. Em relacdo ao mercado financeiro, a volatilidade causada pela situacéo
institucional é corrigueira. Ao longo das décadas, e, principalmente a partir do Século
XXI, o mercado de capitais brasileiro tem se adaptado as inovacdes e se mostrado

mais acessivel para o pequeno investidor.

Conforme o livro promovido pela Comissédo de Valores Mobiliarios (CVM, 2019),
até meados dos anos 60, os brasileiros optaram por ativos reais, como investimento
em imoveis. A inflagcdo era descontrolada, legislacdo pouco atrativa, uma tributacédo
gue desincentivava o investimento financeiro, etc. A falta de concorréncia e de
demanda por ativos financeiros fazia com que a liquidez fosse extremamente baixa.
Além disso, as empresas listadas em bolsa ndo eram obrigadas a divulgar resultados
contabeis, o que fazia com que a precificacdo dos ativos fosse inconsistente. Nao
havia, na época, cultura do investimento a longo prazo e a especulacao era muito alta.
Ainda de acordo com o autor, a partir de 1964, o ambiente comegou a mudar e se
tornar favoravel, com o inicio da regulacdo do mercado. Uma espécie de revolugcéo na

Bolsa de Valores brasileira aconteceu e a profissao de corretor evoluiu.

Os anos seguintes foram de “boom” da bolsa de valores brasileira. O episddio
€ apresentado no livro “A histéria da CVM pelo olhar de seus ex-presidentes” como
um grande momento de euforia. De acordo com os autores, dias de baixa se tornaram
excecOes. O suposto auge se tornou um surto de especulagéao, e, em 1971, com o
retorno a realidade, grandes investidores passaram a vender seus papéis, iniciando o

movimento de queda do mercado. A bolha havia estourado.
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A década de 90 foi marcada pelo forte crescimento dos nimeros do mercado
brasileiro. Cabe ressaltar o famoso evento do “Confisco das Poupangas” em 1990,
durante o governo de Fernando Collor de Mello, com o intuito de conter o avanc¢o da
inflacdo no pais, galopante, e que, em mar¢o daquele ano, atingira sua maior variagao
mensal (mensurada pelo IPCA), de 82%. A atitude gerou grande insatisfagéo popular,
0 que, no final das contas, agravou a crise enfrentada pelo pais. Os seguidos planos
de estabilizac&o fracassados demonstraram, até a instituicdo do Plano Real, em 1994,

a fragilidade econdémica do pais, na época.

A partir do Século XXI, houve uma maior democratizagdo do acesso ao
mercado de capitais. Com a ascensao da internet, comprar uma acao ou cota de fundo
tornou-se mais tangivel. As instabilidades, como o periodo pdés-crise de 2008, o
impeachment de Dilma Rousseff em 2016, o chamado “Joesley Day” e os escandalos
de corrupgéo, constantemente afetam as expectativas dos investidores nacionais,

mas 0 numero de investidores no pais tem crescido.

Conforme noticiado em agosto de 2021 no site oficial da B3, o numero de
investidores “Pessoa Fisica” atingiu a marca de 3,8 milhdes de pessoas. O
investimento inicial médio tem encolhido, e o0 numero de jovens e mulheres tém tido
um crescimento expressivo, demonstrando o0 maior interesse em ativos até entéo

desconhecidos por uma parcela da populagéo.

O mercado financeiro no Brasil ainda € visto por muitos brasileiros como “uma
grande casa de apostas”. As noticias falsas quanto a ganhos extraordinarios em nada
colaboram para estimular a entrada de novos investidores. Pelo contrario, servem
apenas para iludir aqueles que possuem pouco conhecimento sobre o assunto, 0s

fazendo perder dinheiro, e, em seguida, voltar aos investimentos menos arrojados.

4.2. Fundos de previdéncia privada

Conforme Fortuna (2013), a esséncia dos Fundos de Investimento é a ideia de
condominio, ou seja, a aplicacdo em conjunto. Enfatiza, ainda, que os Fundos
recebem 0s recursos investidos por seus cotistas para a compra dos ativos que irdo

compor a sua carteira.

Assaf Neto (2015) elenca algumas vantagens que o investidor néo teria caso
investisse isoladamente, como por exemplo: a gestdo especializada; o acesso a

diferentes mercados; geralmente, os fundos possuem liquidez diaria, ou seja, o
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investidor pode resgatar em qualquer momento; diversificacdo, pois & condi¢ao
necessaria para os fundos gerenciar os riscos e a possibilidade de minimizar os custos

de transacdao, pois estes séo diluidos entre os investidores.

Segundo a Federacao Nacional de Previdéncia Privada e Vida (FENAPREVI,
2017) as captacdes de recursos nos Planos de Previdéncia Aberta estéo
concentradas em dois tipos: Plano Gerador de Beneficio Livre — PGBL e Vida
Geradora de Beneficio Livre — VGBL, que representam mais de 80% desse mercado.
A escolha destas modalidades descritas pode ser crucial de acordo com o objetivo do
investidor, em decorréncia das suas especificidades.

Segundo a Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP (BRASIL, 2017c),
o PGBL ¢ ideal a quem declara o Imposto de Renda no formulario completo, porque
as contribuicdes feitas no plano podem ser abatidas na base de célculo do imposto
em até 12% da receita bruta auferida no ano, com a exigéncia de que o investidor
também contribua para a Previdéncia Social. Quando ocorrer o resgate ou 0
recebimento dos valores aplicados, o IR incidir4 sobre o total aplicado, ou seja, sobre

0 montante investido mais o rendimento.

J4 o VGBL, segundo Assaf Neto (2015), é bastante similar ao PGBL,
diferenciando-se somente em relacdo ao tratamento tributario. O rendimento dos dois
tipos é tributado, porém os depésitos efetuados no VGBL ndo sdo admitidos como
dedutiveis para efeitos fiscais. No resgate do VGBL, o IR incide sobre os rendimentos

acumulados, de acordo com a tabela progressiva ou regressiva de IR.

Segundo a BRASILPREV (2017), uma das vantagens dos Fundos de
Previdéncia em relagéo a tributagdo é a néo existéncia do chamado come-cotas, que
reduz as cotas dos investidores de seis em seis meses para antecipar o pagamento
de IR. Outra vantagem, ainda segundo a BRASILPREV (2017), é o planejamento
sucessorio, pois em caso de falecimento do titular do plano, os recursos serao
repassados diretamente aos beneficiarios indicados ou, na falta deles, aos herdeiros

legais.

4.3. Cenério da Previdéncia Social no Brasil
A previdéncia social no Brasil vem sendo influenciada por questdes sociais e

econdbmicas que obrigam o pais a rever seus planos de beneficios e sua estrutura
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financeira. Tais planos e estruturas apresentam alguns pontos que serdo comentados

a seguir, cuja influéncia no sistema previdenciario brasileiro é inegavel.

A diminuicdo do numero de nascimentos por mulher no Brasil é 1,6 em 2023,
conforme relatério divulgado pelo Fundo de Populacdo das Na¢des Unidas (UNFPA,
2023). O relatério aponta ainda que a expectativa de vida global atingiu a média de
72,8 anos — no Brasil, o indice € de 73 anos para os homens e 79 para as mulheres.
O envelhecimento da populacéo é um resultado natural do aumento da longevidade e
da queda nas taxas de fecundidade, sendo um processo que ocorre em todos 0s
lugares. Tais dados acarretam, ao longo do tempo, uma reducdo significativa do
namero de contribuintes para o sistema de previdéncia social, prejudicando a

estabilidade atuarial do sistema.

A mudanca no perfil da familia, apos a entrada da mulher no mercado de
trabalho, é outro fator que deve ser considerado. A constatacdo de que a mulher esta
tendo uma responsabilidade maior no sustento de sua casa, altera também a estrutura
de beneficios da previdéncia social e a prépria rede de protecdo social do Governo

como um todo.

Conforme o IBGE (2023), quase 39 milhdes de brasileiros estdo atuando de
forma informal no mercado de trabalho. Os encargos tributarios elevados induzem
muitas empresas a contratar servigos terceirizados, no intuito de reduzir seus custos
e manter a competitividade no mercado. Essas contrataces ocorrem de varias
maneiras, sendo que uma delas é através de trabalhadores informais, que acabam se
tornando patrbes de si mesmos. Estes trabalhadores, por sua vez, acabam utilizando
suas contribuicdes, que poderiam ser canalizadas para a provisédo de protecéao futura,
para o sustento imediato de si e de suas familias. O impacto é negativo sobre as
contas da previdéncia, considerando que ha uma consequente diminui¢cdo do nimero

de contribuintes, sendo que as despesas séo crescentes.

A complementaridade da aposentadoria, fornecida por planos privados, surge
como uma possibilidade alternativa a limitagéo do sistema oficial da previdéncia social.
O sistema oficial, atualmente, estabelece como teto de contribuicdo o valor
correspondente a 5 salarios minimos. O teto reduz a renda dos trabalhadores que

recebem durante sua vida laborativa valores superiores ao limite, no momento de sua
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aposentadoria, ou na perda de sua capacidade de trabalho. Isso obriga essas pessoas

a buscarem a privatizagao.

E grande o nimero de pessoas que recebem salérios ou proventos superiores
aos limites da Previdéncia Social Oficial. A grande maioria ndo esté ligada a nenhuma
Entidade Fechada de Previdéncia Privada, normalmente vinculada a uma empresa ou
organizacao patrocinadora. Outra pesquisa realizada pelo IBGE mostra que o nimero
de trabalhadores existentes no pais é superior aos optantes por planos de previdéncia

complementar, em entidades fechadas.

A capitalizacéo de recursos financeiros, ou mesmo a aquisicdo de ativos que
permitam uma gestao particular, também esta distante da maioria da populacao, pela
propria situacdo econdmica em que vivem e pela capacidade de gestao desses ativos.
Para essas pessoas 0 mercado oferece alternativas que permitem a elas associar-se
ou aderir, simplesmente, a planos abertos que oferecem uma gestao profissional dos

ativos onde os participantes podem acompanhar a evolucdo dos investimentos.

4.4. Perfil de investidores brasileiros

O perfil do investidor € estritamente individual. Investidores conservadores
costumam se sobrepor a seguranca e a rentabilidade. Os mais arrojados, optam por
investimentos cuja rentabilidade esperada é maior, deixando a volatilidade em
segundo plano. O perfil de investimento de uma pessoa pode ser determinado através

de um questionario a respeito de suas convic¢des sobre risco e retorno.

Essa classificacdo € chamada de API (Andlise do Perfil do Investidor), e, desde
2013, é obrigatoria para que bancos e outras instituicées financeiras oferecam seus
produtos financeiros ao cliente. A regulacéo do Perfil do Investidor se deu através da
instrucdo CVM 539, facilitando o enquadramento dos agentes econbmicos em

categorias para criacdo de seus portfolios.

O perfil de investimento do brasileiro médio € considerado conservador. Uma
pesquisa da ANBIMA (2020), realizada em dezembro de 2020, em parceria com 0
Datafolha, explora os dados estatisticos a respeito da maneira como investem 0s
brasileiros. A amostra possuia cerca de 3,4 mil pessoas, das 5 regifes do pais. Cabe
ressaltar que foram ouvidas apenas pessoas representantes das classes A, B e C,
todas com 16 anos ou mais. O estudo mostrou que 40% dos brasileiros possuem
algum investimento. O resultado da pesquisa tende a ter sido impactado pela situacao
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econOmica ocasionada pela pandemia da COVID-19, tendo em vista que boa parte

dos entrevistados relatou perda em sua renda, em relagdo ao ano anterior.

O investimento preferido dos brasileiros € a Caderneta de Poupanca, que esta
no portfélio de 29% daqueles que declararam possuir algum recurso guardado. Os
titulos privados foram utilizados por 5%, e os fundos, igualmente, por 5%. Cabe
ressaltar que o estudo considera como investimento a compra da casa propria, citada
por 7% dos investidores. O volume de investimento na Poupanca representou, em
setembro de 2021, aproximadamente 37% de toda a alocacdo do varejo no Brasil,
totalizando aproximadamente 1 trilh&o de reais, de acordo com a ANBIMA (2019).

Apesar de a Caderneta de Poupanca se manter no topo entre os investimentos
mais conhecidos, outros tipos de ativos, como as acdes, os titulos privados e publicos
passaram a ser mais pesquisados pelos brasileiros. Este movimento pode ser
explicado pelo corte da SELIC ao seu patamar mais baixo no periodo da pesquisa, a
2 pontos percentuais ao ano, movimento ocorrido em razdo da pandemia do COVID-

19, que afetou a economia global.

A Caderneta de Poupanca €, de longe, o investimento mais comum entre 0s
brasileiros. Por ser de facil compreenséo e acesso, tem a preferéncia da maioria dos
brasileiros que possuem uma reserva financeira. Ao longo dos anos, este investimento

guase sempre apresentou rentabilidade real positiva.

Os cidadéos brasileiros, em geral, ttm pouco ou nenhum conhecimento sobre
investimentos. A mesma pesquisa, realizada pela Anbima, buscou também
compreender o nivel de educacdo financeira dos entrevistados. Foram ouvidas

majoritariamente pessoas economicamente ativas.

Além disso, os brasileiros ndo possuem um plano B para quando pararem de
trabalhar, ndo tendo tracado uma estratégia para sua aposentadoria. Atualmente, 86%
dos aposentados dependem inteiramente do INSS, néo tendo guardado uma reserva
consideravel que possa servir de sustento para a aposentadoria, como uma

previdéncia complementar.

A pesquisa como um todo aponta que, apesar da melhora em relagdo aos anos
anteriores, os indicadores ainda séao alarmantes. Os brasileiros, em geral, tém pouca

ou nenhuma educacéao financeira, além de nao terem a cultura de poupar dinheiro.
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Segundo dados do CNDL, em parceria com o SPC, no inicio do ano de 2020, 61
milhdes de brasileiros estavam com seus CPFs negativados. A populacao brasileira,

conforme estimativa do IBGE, é de aproximadamente 212 milhdes, em 2021.

Quando aplica seu dinheiro, o investidor busca o equilibrio entre 3 pilares. A
liquidez, a seguranca e a rentabilidade. A liquidez se refere a facilidade de converter
determinado ativo em caixa. A seguranca refere-se a dose de risco que o investidor
estd tomando, ou seja, a possibilidade de o resultado ndo sair de acordo com o
esperado, e a rentabilidade significa o retorno que o investidor procura ao adquirir

determinado ativo.

4.5. Aspectos comportamentais em investimentos

A introducéo da analise de aspectos relacionados a capacidade psicolégica na
tomada de decisdo a partir de Kahneman e Tversky (1979) apresenta mais uma
justificativa para a predilecdo dos brasileiros pelos investimentos em renda fixa. A
Teoria das Financas Comportamentais procura incrementar o processo de tomada de
decisdo, inserindo aspectos que sugerem a irracionalidade dos investidores em
relacdo a sensibilidade ao risco.

No livro “Rapido e Devagar: Duas formas de Pensar”, o autor Daniel Kahneman
(2011), vencedor do prémio Nobel de Economia no ano de 2002, desenvolve suas
constatacdes sobre o comportamento dos investidores. O autor demonstra, naquilo
gue se consolidava na “Teoria do Prospecto”, que quando comparados valores da
mesma magnitude, a dor da perda é maior que a satisfacdo pelo ganho, ou seja, os
seres humanos sdo mentalmente enviesados a sobrepor o risco de perder a
possibilidade de ganhar.

Kahneman (2011) conclui que had uma espécie de assimetria entre as
sensacoes de lucro e prejuizo, inclusive no mercado financeiro. Esta atitude, contraria
a pressuposicao da Teoria Classica de Financas de que os agentes sdo racionais em
suas tomadas de decisdo, demonstra que os mesmos podem ter atitudes ildgicas.
Aplica-se a bolsa de valores, por exemplo, em cenarios de baixa, nos quais alguns
agentes, ao perceberem suas perdas, retiram seus recursos em momentos
inadequados.

A constatacdo de Kahneman (2011) é extremamente aplicavel a realidade do
povo brasileiro e ajuda a explicar a raz&o de os investimentos em renda fixa serem

tdo tradicionais. Certas anomalias inerentes a percepcao dos investidores sobre a
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volatilidade de seus investimentos acabam determinando sua inclinagéo a alocagdes
que tenham menor oscilagao.

Kotler (2000) define o comportamento do consumidor, como o campo que
"estuda como pessoas, grupos e organizagbes selecionam, compram, usam e
descartam artigos, servicos, ideias ou experiéncias para satisfazer suas necessidades
e desejos”. Conforme o autor, € benéfico estudar o cliente, pois € o estudo que fornece
dados, informacdes, direcdes e decisdes para o desenvolvimento de novos produtos,
caracteristicas de produtos, precos, canais de distribuicAo, mensagens e outros
elementos do 'Mix do Marketing'.

Todas as consideracdes a respeito do comportamento do consumidor tém
como principal escopo o desenvolvimento de seu perfil, 0 que inclui aqueles dados
socioeconémicos e as informacdes mais profundas relacionadas com a atitude,
tipologia, motivagdo e imagem. As compras do consumidor s&o extremamente
influenciadas pelas caracteristicas culturais, sociais, pessoais e psicoldgicas. Na
maior parte das vezes, os profissionais de marketing ndo podem controlar esses
fatores, mas devem leva-los em consideracao.

A cultura é o principal determinante dos desejos e do comportamento de uma
pessoa. O comportamento humano é em grande parte adquirido. As classes sociais
apontam preferéncias distintas por produtos e marcas no que diz respeito a roupas,
moveis, atividades de lazer e carros, entre outras coisas. O comportamento do
consumidor também é influenciado por fatores sociais, como pequenos grupos de
referéncia, familia, papéis sociais e status, além de suas caracteristicas pessoais,
como idade e estagio no ciclo de vida, ocupacdo, situacdo financeira, personalidade
e autoimagem. Ao longo da vida, as pessoas mudam em relacdo aos bens e servigos
gue compram. Os gostos no que diz respeito a roupas, comida, moéveis e lazer,
geralmente, sédo relacionados a idade. O ato de comprar € moldado também pelo
estagio do ciclo de vida da familia. Pessoas com a mesma subcultura e ocupacéao, e
da mesma classe social podem ter estilo de vida muito diferentes. O estilo de vida vai
além da classe social e da personalidade da pessoa. Ele descreve todo um padréo de

acao e interacdo com o mundo.

As decisbes de compra sdo tomadas, algumas vezes, por individuos nas
familias; outras vezes, sdo tomadas por grupos de pessoas, como conjuges, ou por

comités em organizacdes empresariais. O enfoque sobre os decisores individuais



18

inclui situacdes em que se estd tomando uma decisdo sobre qualquer produto ou

servico para seu proprio uso.

Outro fator prejudicial para a tomada de decisdo em investimentos, ligado ao
comportamento dos agentes, é descrito por Thaler (2019), a partir do conceito de
“Contabilidade Mental”. Sua premissa basica refere-se que os seres humanos néo séo
sempre racionais e que suas escolhas sdo baseadas em questfes subjetivas e

culturais — muitas vezes, esses fatores podem pesar até mais que a racionalidade.
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

5.1 Classificacdo da pesquisa
Considerando os objetivos deste trabalho a pesquisa realizada € caracterizada
como estudo de caso, com abordagem qualitativa. A natureza da pesquisa é
exploratoria.
O objetivo de uma pesquisa exploratéria é familiarizar-se com um
assunto pouco conhecido, pouco explorado. Ao final de uma pesquisa
exploratéria, vocé conhecera mais sobre aquele assunto, e estara apto
a construir hipoteses. Como qualquer exploracdo, a pesquisa
exploratéria depende da intuicdo do explorador (neste caso, da
intuicAo do pesquisador). Por ser um tipo de pesquisa muito

especifica, quase sempre ela assume a forma de estudo de caso (GIL,
1999, p. 23).

O estudo de caso como integrante da pesquisa exploratéria trata-se de uma
metodologia aplicada para avaliar ou descrever situacfes dinamicas em que o
elemento humano esta presente. Busca-se apreender a totalidade de uma situacgéo e,
criativamente, descrever, compreender e interpretar a complexidade de um caso

concreto, mediante estudo de um objeto delimitado (GIL, 1999).

Trata-se de uma metodologia valida para o presente estudo. Conforme Yin
(2001, p. 24), o estudo de caso é utilizado “[...] quando o pesquisador tem pouco
controle sobre os eventos e em situa¢des nas quais o foco se encontra em fenbmenos

complexos e contemporaneos, inseridos no contexto da vida real”.

5.2 Coleta e anélise de dados

Como instrumento de coleta de dados, optou-se pela realizacao de entrevistas
em profundidade (APENDICE). A entrevista é um recurso indispensavel para
compreender a condicdo humana (TRIVINOS, 1990). A entrevista em profundidade é
um recurso metodoldgico que visa recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva
de uma fonte, selecionada por deter informacdes que o pesquisador deseja conhecer.
(GIL, 1999).

Foram feitas 4 entrevistas, que se deram de forma online através da plataforma
Google Meet, com duracdo media de 40 minutos cada. O conteudo foi gravado e
transcrito para o presente trabalho. As entrevistas foram conduzidas com base em um
roteiro com perguntas que direcionaram a conversa para definicdo do perfil das

entrevistadas, suas percepcdes e tomadas de decisdo quanto a aposentadoria e
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previdéncia privada. O roteiro elaborado foi baseado em um questionario utilizado no
trabalho de Travaglia (2012).

A andlise dos dados foi conduzida a partir da revisdo das entrevistas gravadas
e da leitura das transcricbes correspondentes. ApOs esta etapa, os dados foram
submetidos a um processo completo de tratamento, categorizagdo, recombinacédo e
analise qualitativa. Por meio de um método de saturacao, foi decidido transcrever
apenas quatro entrevistas, uma vez que durante a realizacdo das entrevistas,
observou-se uma recorréncia ou semelhanca significativa nas respostas das

entrevistadas.
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6. CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO ESTUDADA

Segundo a propria Mary Kay (ASH, 2015), sua motivagao para criar a empresa
apos se aposentar foi a dificuldade de insercdo no mercado da forca de trabalho
feminina, dificuldade essa que ela havia experienciado enquanto trabalhadora. Mary
Kay decidiu, entdo, montar uma rede de mulheres que fariam a venda de produtos
cosmeéticos e receberam um comissionamento sobre as vendas. A empreendedora
(ASH, 2015) cita em seu livro como necessarias para ser uma consultora de sua
empresa as mesmas caracteristicas psicolégicas das mulheres empreendedoras
exemplificadas em Pefaloza, Diogenes e Sousa (2007). Segundo Mary Kay, “as
mulheres empreendedoras sdo descritas como persistentes, com alto desejo de
realizacdo e independéncia, ativas, persuasivas, inovadoras, precisas e adaptaveis as
mudancas, e acreditam ainda que seu destino seja fruto de suas acdes”. (ASH,
2015). Além de suas caracteristicas psicolégicas de buscar um trabalho que as
desafie, ensine e que ofereca a possibilidade de ajudar os outros, Mary Kay (ASH,
2015) enumera também as caracteristicas que devem ser desenvolvidas pela mulher
empreendedora que deseja ter sucesso na carreira: entusiasmo, disciplina, vontade
(de trabalhar, servir e aprender), determinacéo e apreco pelos outros. Em um nivel
mais particular, a autora e empreendedora expde também que a influéncia da méae
acreditando na capacidade dela de cuidar do pai doente ainda aos sete anos de idade
a levou a viver de forma mais confiante no proéprio trabalho, utilizando a si mesma

como exemplo de mulher empreendedora que gostaria de ter em sua empresa.

Obedecendo ao padréo apresentado anteriormente pelas pesquisas descritas
neste trabalho, Mary Kay acabou utilizando seus 25 anos de experiéncia em vendas
a fim de criar a Mary Kay Cosmetics, hoje Mary Kay Inc. presente em diversos paises
e com milhares de consultoras de beleza. (ASH, 2015). Desde o inicio, a empresa foi
familiar, sendo que a fundadora, que leva o nome da empresa, cuidava do
recrutamento, treinamento e supervisdo das primeiras consultoras de beleza,
enguanto seu marido lidaria com aspectos administrativos e financeiros do negocio, o
gue mais tarde foi assumido por seus filhos e netos devido ao falecimento do seu
esposo na época. Segundo a propria empreendedora (ASH, 2015), Mary Kay
empregava mulheres donas de casa que haviam ficado muito tempo fora do mercado
de trabalho ou que nunca haviam trabalhado fora de seu lar e que necessitavam de
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renda para sustentar a si e a seus filhos, buscando uma forga de trabalho inutilizada
pela sociedade na época.

A estrutura de hoje mantém as mesmas diretrizes de quando a empresa foi
iniciada, oferecendo a oportunidade, as mulheres, de serem empreendedoras, ou
seja, de poderem comprar os produtos — através de um sistema de vendas diretas
com desconto dependendo do tamanho do pedido — e revendé-los somente ao
consumidor final. A empresa possibilita, ainda, a consultora, conduzir seu negécio de
maneira prépria, porém obedecendo as diretrizes legais da empresa, as quais todas
as consultoras tém acesso assim que se tornam trabalhadoras Mary Kay. (ASH, 2015).

Ainda segundo a autora, a empresa Mary Kay oferece uma oportunidade
principalmente as mulheres, mas néo limitada a elas, de empreender desta maneira:
comprando um kit de produtos pelo valor atualizado de R$ 169,00 e — visto que a
empresa somente permite a venda direta, coibindo a implantacao de lojas fisicas e a
venda em atacado — distribuindo o produto a clientes diretas, tornando-as, assim,
microempreendedoras e, ao mesmo tempo, oferecendo um plano de carreira para

guem capta mais mulheres para formar a sua unidade de consultoras.

6.1 Valores da empresa
A Mary Kay segue globalmente quatro valores principais instituidos pela
fundadora para guiar os negécios e as atitudes de suas empreendedoras da beleza,

segundo o catalogo de inicio “Seus sonhos comegam agora”, oferecido pela Mary Kay:

a) regra de ouro: tratar aos outros como gostariamos de ser tratados;

b) espirito de ajuda: ajudar as pessoas sem esperar nada em troca;

c) faga-me sentir importante: imaginar que todas as pessoas tém uma
placa em volta do pescoco escrito “faga-me sentir importante”;

d) equilibrio de prioridades: A Mary Kay oferece flexibilidade de trabalho
para que suas empreendedoras de beleza possam colocar sua fé em
primeiro lugar, sua familia em segundo e o trabalho em terceiro,

equilibrando essas prioridades.

6.2 Apresentacao do negécio
A Mary Kay se caracteriza como um negdécio de vendas diretas no qual todas

as componentes sao consultoras, diretoras ou diretoras nacionais, comprando
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produtos diretamente da corporacdo sem que haja nenhum atravessador e sem a
existéncia de lojas fisicas. Dessa maneira, torna-se proibido as consultoras, diretoras
e diretoras nacionais vender estes produtos a algum estabelecimento comercial,

ficando somente permitida a venda direta ao consumidor final.

Para ingressar na Mary Kay, € necessario conhecer uma consultora de vendas,
somente através dela o individuo ingressante a forca de vendas Mary Kay podera
iniciar seu negocio proprio. Todas as pessoas que decidem seguir a carreira iniciam
sempre do mesmo cargo: consultora de beleza independente Mary Kay, que € o cargo
base dentro da forca de vendas. A Mary Kay estimula suas consultoras, através de
videos e orientacdes online, a manter um estoque que chamam de “pronta entrega”,
a fim de que a consultora tenha o produto em méaos caso a cliente lhes solicite alguma
mercadoria. O lucro € obtido apés a venda dos produtos, que sdo comprados
primeiramente no portal da Mary Kay com descontos que variam de 30% a 50% no
valor de venda sugerido, fazendo com que as consultoras possam atingir de 42,88%
a 100% de lucro, dependendo do tamanho do pedido — quanto maior o pedido, maior

0 desconto oferecido.

Por ser um negaocio independente, no qual se compra da empresa e revende-
se ao consumidor final, é possibilitado que a nova integrante ndo necessariamente
atue apenas como forca de vendas da Mary Kay, oportunizando a mulheres que
trabalham em regime formal agregar a funcdo e abrangendo um publico alvo ainda
maior. Ndo h& exigéncia de venda minima por parte da empresa, sendo que, para
manter o cadastro ativo, deve-se fazer um pedido a cada trés meses, pelo menos. A
Mary Kay premia as consultoras que tiverem comprado mais no portal, entendendo
que estas sdo as que venderam mais. Existem, assim, cinco niveis de premiacao,
guanto maior o faturamento de vendas por consultora, maior e melhor a premiacao de
reconhecimento. Esse reconhecimento é trimestral e, caso a consultora tenha atingido
pelo menos o nivel minimo de pontuacgé&o todos os trimestres do ano, essa consultora
€ reconhecida durante o seminario anual da area de vendas que acontece em janeiro,

todos os anos, em Sao Paulo.

Para que as consultoras consigam atingir algum faturamento e se tornem
estrelas, o que é controlado através de pontos por produto (cada produto possui uma
pontuacédo diferente), a Mary Kay oferece acesso a um portal online pelo qual a

consultora fara o pedido dos produtos, terd acesso aos inuUmeros treinamentos
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formulados e oferecidos pela Mary Kay e podera tirar suas duvidas quanto a
composicdo dos produtos e seus beneficios a fim de poder argumentar melhor e
vender mais facilmente e, de fato, oferecer uma consultoria de beleza as clientes,
agregando valor ao produto vendido. Além disso, a consultora que fez o cadastro da
nova componente € instruida fortemente a prestar assisténcia, orientar e ensinar a
nova consultora, a fim de que ela tenha o suporte, ndo s6 online, mas das outras
colegas de profissédo. Para incentivar que este assessoramento seja feito, a Mary Kay
oferece 4% de comissionamento no volume de vendas quando uma consultora ja tiver

cadastrado pelo menos outras trés consultoras.

6.3 Plano de carreira independente

Para desenvolver um plano de carreira, ha a necessidade de montar um time
de outras consultoras que se interessem em desenvolver o mesmo trabalho de venda
de produtos e treina-las a fim de que possam fazer uma consultoria de beleza de
qualidade, vender os produtos e construir a propria carreira. Os niveis de carreira
independente Mary Kay sédo divididos em quatro grandes patamares, e cada patamar

POSSuUi Seus niveis:

1. Consultora: Inicio — é o inicio da carreira independente, e esta etapa é
composta por apenas um nivel:

a. Consultora de Beleza Independente.
2. Futura Diretora: Desenvolvimento — € a proxima etapa da carreira
independente. Nela a consultora comecarda a desenvolver sua lideranca, e esta
etapa é dividida em dois niveis:

a. Futura Diretora de Vendas Independente;

b. Diretora em Qualificacéo de Vendas Independente.
3. Diretora: Lideranca — é a etapa em que a consultora se torna uma lider de
sucesso. Esta etapa é dividida em seis niveis:
Diretora de Vendas Independente;
Diretora Sénior de Vendas Independente;
Futura Diretora Executiva de Vendas Independente;
Diretora Executiva de Vendas Independente;

Diretora Executiva Elite de Vendas Independente;

-~ o a0 T p

Diretora Nacional em Qualificacdo de Vendas Independente.
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4. Diretora Nacional: Consolidagédo — sdo as representantes de Mary Kay Ash.

Esta etapa é dividida em quatro niveis:

a.

b
C.
d

Diretora Nacional de Vendas Independente;

. Diretora Nacional Sénior de Vendas Independente;

Diretora Nacional Executiva de Vendas Independente;

. Diretora Nacional Executiva Elite de Vendas Independente.



26

7. ANALISE DE RESULTADOS
Neste capitulo apresenta-se os resultados e discussdes da pesquisa realizada
com a intencdo de descrever os resultados das entrevistas visando atender os

objetivos propostos neste trabalho.

7.1. Caracterizacdo das entrevistadas
A tabela abaixo evidencia as caracteristicas das entrevistadas com relacédo a
idade, grau de escolaridade e profissdo, além de quanto tempo que atua como

consultora Mary Kay e seu cargo na companhia atualmente.

Tabela 1 — Caracterizacdo das entrevistadas

Grau de
Entrevistada Idade escolaridade Tempo de MK  Cargo
Entrevistada A 41 anos Ensino técnico 7 anos Consultora de beleza
Entrevistada B 39 anos P6s-graduacédo 9 anos Futura Diretora
Ensino superior
Entrevistada C 31 anos incompleto 1 ano e meio Consultora de beleza
Entrevistada D 59 anos Ensino superior 9 anos Consultora de beleza

Fonte: Coleta de dados

Observa-se gque a entrevistada A ocupa atualmente o cargo de consultora de
beleza independente na Mary Kay ha 7 anos, tem 41 anos, possui ensino técnico
completo e trabalha também como governanta, solteira e tem 01 filho. A entrevistada
B tem 39 anos, atua na companhia como Futura Diretora ha 9 anos, mas ja passou
também como Diretora por maior parte do tempo, possui nivel superior com pos-
graduacéo, tem projetos profissionais autbnomos em fase inicial, casada e com 01
filha. A entrevistada C tem 31 anos. Possui 0 ensino superior incompleto, é consultora
de beleza independente ha 1 ano e meio e atua também como autbnoma na area de
marketing. E casada e tem 03 filhas. Por fim, a entrevistada D tem 59 anos, possui
ensino superior e atua apenas com a Mary Kay como consultora de beleza ha 9 anos.
Possui 03 filhos.

A seguir, os casos serao analisados mais detalhadamente, buscando destacar
as percepgodes sobre financas pessoais e previdéncia privada de cada entrevistada e

também seus planejamentos ou a falta deles para a fase pos laboral.
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7.2. Analises das entrevistas

A educacédo financeira infelizmente ndo é muito habitual na vida de grande
parte dos brasileiros, conforme um estudo publicado pelo Portal G1 (2019) sobre uma
pesquisa realizada pela S&P Ratings Services Global Financial Literacy Survey,
realizada em mais de 140 paises e com base em mais de 150 mil entrevistas, apenas
35% dos brasileiros conseguiram responder corretamente as questfes sobre
educacao financeira. Além disso, o Brasil ocupou a 742 posi¢do no ranking global,
mostrando que ha um longo caminho a percorrer para melhorar a educacao financeira

no pais.

“Até 48% dos brasileiros nao adotam nenhum método para controlar o proprio
orcamento.” Cita a pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional de Dirigentes
Lojistas (CNDL) e pelo Servigo de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) e publicada pela
revista EXAME (2022, p.20). Dentro ainda dessa pesquisa puderam verificar que
desses 48%, 25% contam com a memoria para registrar as despesas ocorridas e 20%
nao fazem nenhum registro. Pode-se inferir nitidamente que quase a metade da

populacdo ndo organizam suas receitas e despesas.

As entrevistadas possuem perfis diferentes quando comparamos escolaridade,
idade e conhecimentos sobre educacao financeira. A entrevistada A, que possui
ensino técnico, apresentou um baixo conhecimento do tema quando falamos sobre
educacao financeira:

“‘Na minha cabeca que passa como educacéo financeira é para ter
uma... € vocé ter uma planilha, uma organizagdo minima que seja,

saber 0 que é que vai receber, o que vai entrar, o que vai sair.”
(ENTREVISTADA A)

E podemos associar que este conhecimento limitado tem uma ligacéo direta
com a sua situacgao financeira:

“(...) ultimamente, realmente, eu ndo tenho nenhuma organizagao
financeira. Vou ser bem sincera contigo. Eu ndo tenho nenhuma
organizacao financeira. Eu fecho a conta. Eu fecho a conta e vou
vivendo. (...) O salario chega, vai pagando e ai chega aquela parte do
més assim, que ja td apavorado, ndo sabe o que vai fazer, enfim.”
(ENTREVISTADA A)

A entrevistada C, por sua vez, admite que possui um conhecimento basico de
educacao financeira, e que no ultimo més inclusive contratou, juntamente com seu
marido, uma consultoria financeira que esta ajudando a organizar a vida financeira da

familia: “Eu tinha um conhecimento bem basico, por buscar na internet mesmo, porém
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agora no ultimo més a gente inclusive contratou uma consultoria financeira que me
fez abrir a mente.” (ENTREVISTADA C)

A compreensao da educacdao financeira esta intrinsecamente ligada a decisao
de poupar uma parte das rendas, como evidenciado nas entrevistas realizadas. As
entrevistadas A e D demonstraram uma falta de conhecimento mais aprofundado

sobre o tema, resultando na auséncia de qualquer poupanca de suas rendas.

Essa constatagdo ressalta a importancia do conhecimento financeiro na
formacao de habitos de poupanca e na gestao adequada dos recursos financeiros. A
falta de compreenséo sobre conceitos basicos de financas pode levar a negligéncia
na adocdo de praticas de poupanca, 0 que pode impactar negativamente a

estabilidade financeira futura dos individuos.

“‘Nao fago poupanca também, ndo tenho este habito. Eu apenas
sempre pago todas as contas pra ndo possuir dividas, mas nédo
tenho o habito de economizar parte da minha renda.”
(ENTREVISTADA D) €;

“Eu ja tive, guando mais jovem. Mas hoje ndo tenho mais o habito pois
tenho outras despesas que tomam conta de todas as receitas que
tenho.” (ENTREVISTADA A)

Portanto, é crucial promover a educacao financeira para capacitar os individuos
a tomarem decisfes informadas e responsaveis em relacdo as suas financas
pessoais, incentivando a adocao de habitos de poupanca que contribuam para a

construcéo de um futuro financeiramente seguro e estavel.

A teoria em financas comportamentais de Kahneman (1979) explora como o0s
individuos tomam decisdes financeiras sob influéncia de fatores psicolégicos e
emocionais, muitas vezes desviando-se dos principios da racionalidade econémica
classica. As entrevistas corroboram com a reviséo tedrica apresentada anteriormente,
onde mostra que os individuos tém dificuldades em planejar e controlar suas financas.
Isso pode ser interpretado a luz do viés de planejamento e autocontrole de Kahneman
(1979), onde as pessoas tendem a favorecer gratificagdes imediatas em detrimento
de beneficios futuros, como poupar para a aposentadoria. Por exemplo, a entrevistada
A admite ndo ter nenhuma organizacdo financeira e acaba vivendo més a més,

refletindo a falta de planejamento financeiro de longo prazo.

As entrevistas do presente trabalho também evidenciam o que a literatura nos

diz sobre decisdes financeiras baseadas em conhecimento limitado ou heuristicas
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simplificadas. Por exemplo, a entrevistada A associa educacao financeira a ter uma
simples planilha de orgamento, refletindo uma viséo simplificada do conceito. Isso esta
alinhado com a ideia de que muitas vezes as pessoas recorrem a heuristicas, como

regras praticas ou estereotipos, para tomar decisées complexas.

A entrevistada A parece otimistas em relagdo ao futuro, confiando na
capacidade de resolver problemas financeiros conforme surgem. Ela menciona que
“fecha a conta e vai vivendo”, confiando em sua capacidade de lidar com as despesas
a medida que surgem, refletindo um viés de otimismo em relacdo a sua situacéo

financeira futura.

Os entrevistados discutem suas percepcdes sobre investimentos e previdéncia
privada, considerando fatores como segurancga, rentabilidade e previsibilidade. Isso
esté relacionado ao conceito de framing de Kahneman e Tversky (1979), onde a forma
como as opc¢des sdo apresentadas influencia a percepcao de risco e recompensa. Por
exemplo, a entrevistada C vé a previdéncia privada como uma boa opcdo de

investimento devido a seguranca e estabilidade financeira que oferece.

Essas sdo apenas algumas maneiras pelas quais as informacdes fornecidas
nas entrevistas podem ser correlacionadas com o0s conceitos em financas
comportamentais. Essa teoria fornece insights valiosos sobre como os fatores
psicolégicos e emocionais influenciam as decisdes financeiras das pessoas,
destacando a importancia de entender e abordar esses aspectos ao promover a

educacao financeira e incentivar habitos de poupanca.

No que diz respeito a previdéncia privada, é relevante observar que nenhuma
das quatro entrevistadas possui um plano contratado atualmente. Entretanto, a
entrevistada B demonstrou possuir um conhecimento mais aprofundado sobre o tema
e esta atualmente em processo de organizacdo para a contratacdo de um plano de
previdéncia privada. Por sua vez, a entrevistada C manifestou a intencdo de contratar
um plano no futuro. Por outro lado, as entrevistadas A e D ndo apresentaram planos

concretos para adquirir um plano de previdéncia privada em um futuro proximo.

Essa constatacdo destaca a variedade de atitudes e niveis de entendimento
em relagdo a previdéncia privada entre as entrevistadas. Enquanto algumas estéo

ativamente considerando e planejando sua participacao nesse tipo de investimento,
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outras demonstram uma falta de interesse ou consciéncia sobre suas vantagens e

oportunidades.

E importante ressaltar que o processo de compra transcende o momento da
transacdo em si e pode se estender por um periodo consideravel apds a aquisicéo.
Os consumidores podem avancar ou retroceder através desses estagios de maneira
rapida ou lenta, e em alguns casos, até mesmo retornar a estagios anteriores. Embora
seja reconhecido que nem todas as decisdes sejam aplicaveis a esse modelo,
especialmente aquelas relacionadas a escolhas cotidianas simples, como
alimentacao ou vestuério, este modelo proporciona uma estrutura valiosa para orientar

decisGes mais complexas, como a contratacado de um plano de previdéncia privada.

De acordo com Kotler e Keller (2012), o reconhecimento do problema é o passo
inicial para o processo de compra. Esse reconhecimento vem através de um problema
ou necessidade causado por situacdes internas ou externas. Conforme identificado
nas entrevistas, podemos dizer que todas as entrevistadas tém preocupa¢do com o
futuro, na aposentadoria, e principalmente com o futuro de seus filhos e filhas. Este

seria o0 “reconhecimento de um problema” no processo de tomada de decisao.

“(...) eu realmente me preocupo, porque se eu ficar com... Se eu tiver
algum problema, eu sei que se eu tiver algum problema, eu ndo vou
ter de onde tirar. E ai o Cristiano ainda depende de mim. Isso é uma
preocupagao hoje.. Para esse momento.” (ENTREVISTADA A)

Seguindo o processo de decisao delineado por Kotler e Keller (2012), a busca
de informacdes surge como a etapa subsequente. Nesta fase, as principais fontes de
informacé&o sdo divididas em quatro grupos: pessoais, que englobam familia, amigos,
vizinhos e conhecidos; comerciais, que incluem propagandas, sites e representantes;
publicas, como meios de comunicacdo de massa,; e, por ultimo, experimentais, que

envolvem o0 uso ou manuseio direto do produto.

Das quatro entrevistadas, duas delas buscaram ativamente informacdes sobre
o tema para auxiliar em sua tomada de decisdo. Uma delas recorreu a fontes pessoais,
especificamente seu marido, e também utilizou fontes comerciais, por meio de um
consultor financeiro. A outra entrevistada optou por fontes exclusivamente comerciais,

buscando orientac&o através de uma consultoria financeira especializada.

Essa analise ressalta a variedade de fontes de informacéo utilizadas pelos

individuos durante o processo de decisdo sobre a adesao a um plano de previdéncia
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privada. Enquanto algumas pessoas confiam principalmente em fontes pessoais,
outras optam por recorrer a fontes comerciais especializadas para embasar suas

escolhas financeiras.

A entrevistada A expressa concordancia com a perspectiva de que a
previdéncia privada €é uma opcado excelente para o planejamento futuro,
especialmente para a fase da aposentadoria, dada sua natureza de investimento
seguro. No entanto, ela ndo investe nessa modalidade devido a uma combinacéo de
falta de informacgBes sobre os planos disponiveis, dificuldade em organizar suas
finangas para poupar e uma sensacao de acomodacéo.

A entrevistada D também expressa uma relutancia em mudar seus habitos
financeiros, mesmo reconhecendo a importancia da educacgédo financeira e da
poupanca para o futuro. Isso pode ser interpretado como um viés de status quo, onde
as pessoas tendem a permanecer em sua situagdo atual, mesmo quando outras
opcOes podem ser mais vantajosas a longo prazo. Ela reconhece a importancia da
previdéncia privada, mas ndo investiu nela devido a percepc¢édo das desvantagens e a
inércia em mudar sua estratégia financeira. Para entender melhor sobre o que
estamos falando, é preciso recordar um conceito importante no campo da psicologia
econbmica: a aversdo a perdas. De um modo geral, tendemos a assimilar o impacto
de uma perda de forma muito mais intensa do que o valor que atribuimos a uma vitoria.
Sendo assim, abrir mao de uma posi¢cdo que possuimos pode ser mais doloroso do

gue a percepcao de ganho que a mudanca pode causar.
“Aversao a perda é uma poderosa forga conservadora que favorece
mudangas minimas do status quo nas vidas tanto das instituicdes
como dos individuos. Esse conservadorismo ajuda a nos manter
estaveis no bairro onde moramos, em nosSsO casamento € nosso

emprego; € a forga gravitacional que mantém nossa vida coesa junto
ao ponto de referéncia.” (KAHNEMANN, 2011)

Atuando como governanta de forma informal, a entrevistada A nao contribui
para a previdéncia social, 0 que a deixa sem acesso a aposentadoria oferecida pelo
governo. Esta situacao reflete a realidade descrita pelo IBGE (2023) em sua pesquisa,
gue aponta que trabalhadores informais tendem a utilizar suas receitas para
necessidades imediatas em vez de para a previdéncia futura. Esse padrdo de

comportamento contribui para um impacto negativo sobre as finangas da previdéncia
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social, pois resulta em um menor niumero de contribuintes e, consequentemente, em

um desequilibrio nas contas do sistema previdenciério.

Ao analisar a entrevista com a participante B, € evidente que ela demonstra um
conhecimento mais aprofundado sobre o tema em comparacdo com as outras
entrevistadas. Sua carreira € bem estabelecida dentro da empresa, tendo alcangado
o cargo de diretora de vendas com uma equipe significativa sob sua lideranca. Ela
observa que muitas mulheres que ingressam na Mary Kay carecem de um
planejamento financeiro adequado:

“Eu quando entrei em Mary Kay estava endividada. Nao tinha nem
conta no banco, eu tinha recém quebrado uma empresa e eu estava
precisando muito fazer dinheiro. Entdo a maior parte das pessoas que
entram, entram assim, s que elas entram sem uma nocao de nada,
de administracdo, entdo assim elas entram bem tipo, precisam de
dinheiro, sabe? E ai eu trabalhei muito isso com a educacéo financeira,

com criar uma consciéncia nas pessoas, de que elas precisam ter
controle sobre o dinheiro.” (ENTREVISTADA B)

Conforme os dados divulgados pelo IBGE (2021), quase 30% dos brasileiros
estavam com o CPF negativado naquele ano. Diante desse cenario, empresas que
operam com ciclos de revenda, como a Mary Kay, representam uma oportunidade de
renda extra para mulheres nessa situacdo. No entanto, devido ao baixo nivel de
conhecimento em educacéao financeira e planejamento, o que poderia ser uma op¢ao
para investir no futuro delas e de seus filhos acaba se transformando em uma

estratégia para tentar sair do endividamento.

Ao analisarmos o objetivo geral deste trabalho frente as entrevistas realizadas,
identificamos pontos em comum entre as mulheres que atuam como consultoras de
beleza da Mary Kay. Todas as quatro entrevistadas destacam como uma grande
vantagem o fato de que um plano de previdéncia privada serve como um complemento
a sua aposentadoria. Elas reconhecem que seus padrbes de vida ndo seriam

mantidos se dependessem exclusivamente da renda proveniente do INSS.

Ademais, trés das quatro entrevistadas enfatizam que, apesar do longo prazo
de aplicacdo, percebem a previdéncia privada como um investimento que oferece
seguranca e estabilidade financeira para o futuro. Elas valorizam a capacidade desse
tipo de investimento em garantir uma renda constante e previsivel, 0 que facilita o

planejamento e a programacéo financeira para o futuro.
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A entrevistada B estd atualmente envolvida na formulacdo de multiplos
empreendimentos de geracao de renda, além de sua atividade principal na area de
vendas diretas da empresa Mary Kay. Anteriormente, ela adotava uma prética de
poupanca correspondente a 10% de sua renda, alocando esses recursos em uma
conta corrente. No contexto de seu planejamento para a aposentadoria, a entrevistada
demonstra uma apreciacéo pela estabilidade financeira e pelo bem-estar psicolégico
como valores fundamentais. Para esse fim, ela esta se preparando para o futuro por
meio de estratégias de investimento, que incluem a subscricdo de um plano de
previdéncia privada. O objetivo dessa iniciativa é assegurar uma fonte de renda
suficiente para manter seu atual padrao de vida e prover o sustento de sua filha. A
entrevistada identifica como vantagens da previdéncia privada a capacidade de
planejamento financeiro e a estabilidade proporcionada por esse instrumento.
Entretanto, ela também reconhece desafios associados, tais como o longo periodo de
maturagéo do investimento e a necessidade de selecionar uma instituigéo financeira
idbnea para gerir 0s recursos. A entrevistada enfatiza que, na auséncia de um plano
de previdéncia privada, seria oneroso manter o nivel de vida desejado durante a
aposentadoria. Seu maior anseio reside na conquista da seguranca financeira e
emocional necessaria para desfrutar plenamente dessa fase da vida. Embora tenha
adiado o inicio de seu investimento em previdéncia privada devido a questdes de
saude, atualmente esta totalmente empenhada em seu planejamento financeiro para

o futuro.

Quando analisamos a entrevista C, vemos que ap0s contratar uma consultoria
financeira ha dois meses, comecou a poupar 15% de sua renda e investir em uma
conta poupanca para despesas fora da rotina. Ela se preocupa com o futuro financeiro,
especialmente com a aposentadoria, e estd se preparando para isso contratando
consultoria financeira. Também considera a previdéncia privada como uma boa op¢ao
de investimento para o futuro, pois oferece segurancga, rentabilidade a longo prazo e
previsibilidade. A entrevistada ndo acredita que seja possivel manter o padréo de vida
apenas com o beneficio da previdéncia social. Embora ainda ndo possua um plano de
previdéncia privada, planeja adquirir um no futuro para garantir sua seguranca
financeira na aposentadoria. Ela considera a previdéncia privada uma alternativa

satisfatdria para garantir uma renda extra na aposentadoria.
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A entrevistada D possui conhecimentos superficiais sobre financas pessoais e
ndo tem o habito de poupar parte de sua renda. Sua maior preocupacao em relagédo
a aposentadoria € proporcionar estabilidade financeira para seus filhos. Embora ndo
tenha um planejamento especifico para a aposentadoria, reconhece a importancia da
previdéncia privada como complemento a aposentadoria publica, apesar de nao ter
investido nesse tipo de plano devido & sua percepcao das desvantagens, como
rendimento baixo e taxas elevadas. A entrevistada enfatiza a necessidade de mudar
a cultura em relacdo a poupanca e ao investimento para garantir um futuro financeiro
mais seguro, e reconhece a previdéncia privada como uma alternativa satisfatéria de

renda extra na aposentadoria, especialmente se iniciada em idade mais jovem.
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8. CONCLUSAO

A andlise das entrevistas revela uma variedade de perfis e niveis de
conhecimento em relacdo a educacao financeira e a previdéncia privada entre as
entrevistadas. As entrevistadas apresentam diferentes graus de compreensao sobre
financas pessoais e poupanca, o que reflete diretamente em suas percepcdes sobre
o produto de previdéncia privada, suas préticas financeiras e na tomada de decisdo

em relacdo a ao periodo da aposentadoria.

E notavel que a falta de educacéo financeira é uma realidade presente na vida
de muitos brasileiros, como evidenciado pelos estudos citados, onde uma parcela
significativa da populacdo ndo adota métodos para controlar o préprio orcamento e
nao possui habitos de poupanca. Isso resulta em uma falta de planejamento financeiro

adequado, o que pode comprometer a estabilidade financeira futura dos individuos.

Por outro lado, as entrevistadas que demonstraram um maior conhecimento
sobre educacéo financeira e previdéncia privada, como as entrevistadas B e C, estédo
mais propensas a adotar praticas de poupanca e a considerar a previdéncia privada
como uma alternativa satisfatéria para garantir uma renda extra na aposentadoria,
diferente das entrevistadas A e D, que com menor grau de conhecimento no assunto

nao se preocupam em aderir a planos de previdéncia.

A teoria em finangas comportamentais, especialmente os conceitos de viés de
acomodacédo, aversdo a perda, heuristicas simplificadas e otimismo, fornece uma
estrutura robusta para entender os fatores psicolégicos e emocionais que influenciam
as decis0es financeiras das entrevistadas. O reconhecimento desses fatores destaca
a importancia de abordar ndo apenas os aspectos técnicos, mas também os aspectos
comportamentais da educacdo financeira ao promover habitos de poupanca e

planejamento financeiro responsavel.

As entrevistas revelam uma variedade de atitudes e niveis de entendimento em
relacdo a previdéncia privada entre as entrevistadas. Enquanto algumas demonstram
um interesse e comprometimento em investir em sua seguranca financeira futura por
meio da previdéncia privada, outras enfrentam barreiras como falta de conhecimento,
relutdncia em mudar habitos financeiros e preocupa¢des com desvantagens
percebidas desse tipo de investimento. Diante desses achados, fica claro que a
compreensao dos aspectos comportamentais das decisdes financeiras, aliada ao
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conhecimento técnico, é essencial para abordar as complexidades do planejamento
financeiro pessoal e promover uma cultura de responsabilidade financeira na

sociedade.

Além disso, a previdéncia privada emerge como uma opc¢do valiosa para
complementar a aposentadoria publica, especialmente considerando os desafios
enfrentados pelo sistema previdenciario brasileiro e o tipo de relacao de trabalho neste
tipo de empresa, que com a informalidade, ndo fornece as consultoras opc¢des de
contribuicdes previdenciarias. No entanto, é fundamental que os individuos
compreendam os beneficios e as caracteristicas desse tipo de investimento, além de
buscarem orientacdo especializada para tomar decisGes financeiras conscientes e

adequadas as suas necessidades e objetivos futuros.

Portanto, investir em educacao financeira e considerar a previdéncia privada
como parte de um planejamento financeiro sélido sdo passos importantes para
garantir a seguranca financeira e o bem-estar ao longo da vida. Essas praticas ndo
apenas contribuem para o desenvolvimento pessoal e familiar, mas também para o
fortalecimento da economia como um todo. Essas percepcdes comuns refletem a
importancia atribuida a previdéncia privada como uma ferramenta eficaz para garantir
uma aposentadoria confortavel e estavel, complementando as lacunas deixadas pela
previdéncia publica. Essa compreensdo compartilhada ressalta a relevancia desse
tipo de investimento no contexto financeiro das consultoras de beleza Mary Kay e
sugere uma oportunidade para a promocdo de maior conscientizacdo e educacéao
financeira sobre o assunto dentre de empresas neste modelo de trabalho

descentralizado.

Uma interessante perspectiva a ser explorada em pesquisas futuras seria
investigar os motivos que levaram a entrevistada C a tomar a iniciativa de contratar
uma consultoria financeira, enquanto as demais entrevistadas ndo tomaram essa
mesma iniciativa. Essa hipotese, embora ndo confirmada, destaca a possibilidade de
existirem diferencas significativas nos fatores motivacionais e nas percepgdes
individuais em relacdo a busca por ajuda profissional em questdes financeiras. Uma
analise mais aprofundada desse fendmeno poderia fornecer insights valiosos sobre
as motivacoes e barreiras que influenciam o comportamento das pessoas em relagcao

a gestao financeira pessoal.
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Além dos insights obtidos nesta pesquisa, ha ainda espaco para investigacdes
adicionais que podem contribuir para um entendimento mais aprofundado sobre a
relacdo entre educacéo financeira, comportamento financeiro e adeséo a previdéncia
privada. Por exemplo, pesquisas futuras poderiam explorar mais detalhadamente os
motivos subjacentes a falta de educacéo financeira entre os brasileiros e as possiveis
estratégias para promover uma maior conscientizacdo e conhecimento nessa area,
especialmente entre grupos sociais menos favorecidos. Além disso, uma analise mais
detalhada das barreiras percebidas em relacédo a previdéncia privada, bem como das
estratégias eficazes para supera-las, poderia fornecer insights adicionais para orientar

politicas publicas e iniciativas educacionais.

Quanto as melhorias neste presente trabalho, seria benéfico incluir uma analise
mais abrangente das diferencas individuais e contextuais que influenciam as decisdes
financeiras das entrevistadas, como variaveis demograficas, experiéncias passadas e
contextos socioecondmicos. Além disso, uma discussdo mais detalhada sobre as
implicacdes praticas das descobertas, incluindo recomendacdes especificas para a
promocdo da educacdo financeira e da adesdao a previdéncia privada, poderia
enriquecer ainda mais o trabalho e fornecer orientacdes Uteis para profissionais da
area e formuladores de politicas. Essas melhorias poderiam fortalecer a validade e a
relevancia do presente trabalho, contribuindo para um entendimento mais completo e

significativo das questdes abordadas.
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10. APENDICES

10.1 Roteiro de entrevistas

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7

8)

9)

Idade, grau de escolaridade, profissao

Qual seu estado civil? Possui dependentes? Quantos?

Cargo na empresa, tempo na empresa, tempo no cargo (pedir que conte sua
trajetoria)

Como vocé considera seu conhecimento sobre financas pessoais?

Possui algum outro tipo de receita, como aluguel de imoéveis?

Com que frequéncia vocé poupa parte da sua renda? E quanto
(percentualmente)?

E o que vocé faz com essa parte da renda que vocé poupa?

O que mais |Ihe preocupa quando chegar a fase pés-laboral, ou seja, a
aposentadoria? (Analisar aspectos como: queda do rendimento, aquisi¢ao de
casa propria, estudo dos filhos)

Como vocé esta se preparando para esta fase?

10)Em sua opinido, quais as vantagens e desvantagens da previdéncia privada

em relacdo a outros mecanismos de acumulagéo de recursos?

11)Seria possivel manter seu padréo de vida recebendo apenas o beneficio da

previdéncia social?

12)Relacionando com a resposta da pergunta n° 8, como um plano de

previdéncia privada pode o auxiliar a atingir seus objetivos para o futuro?

13)Vocé investe ou ja investiu em previdéncia privada? (Em caso negativo, por

gue nédo possui plano de previdéncia privada? Em caso positivo, quais foram

0s motivos decisivos para adquirir um plano de previdéncia privada?)

14)Vocé considera a previdéncia privada como uma alternativa satisfatéria de

renda extra no periodo de aposentadoria?

10.2 Transcrigéo Entrevista A

Entdo ta, as primeiras perguntas sdo mais pra identificar o teu perfil, assim, o

perfil do que quem ta respondendo pra eu conseguir fazer andlise depois, né? E

vincular aquelas pessoas que tiverem perfis parecidos. Entdo a primeira é de

identificacdo, seria a idade, grau de e a profissao.
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Eu tenho 41 anos, eu tenho 41 anos e tenho o ensino técnico completo. Eu ndo

terminei o ensino superior. Eu sou governanta.
Entdo a Consultoria da Mary Kay é uma segunda renda?
Digamos que sim.

Agora, eu queria saber mais sobre o seu estado civil, se casado, solteiro.. E se
possui dependentes?

Eu sou solteira e eu tenho um dependente, o Cristiano, meu filho de 14 anos.

Qual tua posicédo atual na empresa? Na Mary Kay, quanto tempo tu ja atua e
guanto tempo especificamente nessa posicao, se ja teve algum upgrade, se ja

migrou de alguma posicdo ou ndo, quanto tempo esta atual?

Sim. Eu sou consultora de beleza independente ha 7 anos. Entdo. E, ndo. Um
pouguinho. Eu ndo sei se é 7 anos. Sim. Vai fazer 7 anos agora no dia 23 de fevereiro.
T&. SO para ter uma nocédo basica assim, porque as vezes eu me esqueco um pouco.
Eu sou meio relapsa com a consultoria de beleza, ndo vou negar. E eu, sim, ja tive
alguns. Eu ja tive... Eu ja fui Red Jacket. Que é quando a gente atinge uma... quando
a gente atinge uma... uma equipe, uma pequena equipe. Se eu ndo me engano, é...
eu ndo me lembro... ndo me recordo se na época era 3 ou 4 pessoas que a gente
tinha que ser na equipe para ser Red Jacket. Se eu ndo me engano, é... era um quadro
de pessoas. Eu ja fui o Red Jacket e hoje eu sou sé, eu sou consultora, eu sou
consultora e eu ando meio, como que eu vou te falar, hoje eu ando meio bem menos

atuante do que era antes, ta? Sim. Bem pouco atuante, na verdade.

Perfeito, entdo chegou até esse nivel e por ndo conseguir atuar voltou a ser

consultoraindependente. Isso mesmo?
Sim, perfeito.
TA. 7 anos, e quando gque tu voltou a ser consultora independente?

Foi assim, foi uma... Eu ndo mantive as minhas consultoras. Na verdade, eu néo
mantive minhas consultoras. Entdo, foi cerca de um ano. Porque o cadastro delas cai
em um ano. Caiu em um ano. Agora ndo sei mais como que esta. Entdo, na época

caiu em um ano e eu fiquei Red Jacket durante um ano.
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Perfeito. Bem, essa primeira etapa de identificacao de perfil, agora a gente entra
mais especificamente no conteddo mesmo da pesquisa. Fica bem tranquila para
responder aquilo que tu acha de verdade, porque essaintencao eu preciso achar
brechas para poder dissertar sobre. E eu queria que tu me dissesses um
pouquinho sobre como que tu consideras o teu conhecimento de financas
pessoais. O que que tu entende por financas pessoais, educacéao financeira, o
gue tu acha que € isso, 0 que tu acha que é fazer educacao financeira, ter

educacao financeira. O que que passa natua cabeca quando fala sobre isso?

Pois é, entdo. Na minha cabeca que passa como educacdao financeira é para ter uma...
€ vocé ter uma planilha, uma organizacdo minima que seja, saber o que é que vai
receber, o que vai entrar, o que vai sair. Ter algum cuidado caso tenha algum
imprevisto, ter algo mais reservado. E vou ser bem sincera contigo hoje, é péssima
minha organizagao financeira. Eu tinha tudo muito organizado, era muito focada nisso.
E era incrivel, porque eu era o banco para todo mundo. Todo mundo me procurava
para pedir emprestado, sabia que eu era ordenada, tudo certinho. E, ultimamente,
realmente, eu ndo tenho nenhuma organizacdo financeira. Vou ser bem sincera
contigo. Eu n&o tenho nenhuma organizagao financeira. Eu fecho a conta. Eu fecho a

conta e vou vivendo. E, porque é real. Eu fecho a conta e vou vivendo.
Vai sé pagando o que tem que pagar e deixando o més passar... ?

O salario chega, vai pagando e ai chega aquela parte do més assim, que ja ta
apavorado, ndo sabe o que vai fazer, enfim. E ai acaba que todo més pensa assim,
eu preciso fazer, eu preciso organizar, ai ta até faz algum més, faz isso e tal, mas nao
tem aquela coisa de olhar para a organizacédo que fez e pensar assim, ah, a partir
daqui eu posso fazer ou ndo posso fazer algo. Entéo, as vezes acontece alguma coisa
no meio do caminho assim, tem que fazer uma saida, tem que ir para algum lugar e
s6 vai. Se tem vai, se ndo tem, ndo vai. E realmente, tem que admitir que a coisa aqui

ta preta.

Ta& bem, bom, essa aqui eu acho que tu jA meio que respondeu, mas possui
algum outro tipo de receita, né, algum outro tipo de salario, entre aspas, né, que
seria entdo, tu trabalha como governanta e a segunda renda é a consultoria, ou

tem mais alguma.

A minha casa também, que eu alugo.



44

Aluguel. Perfeito, tem o aluguel também, t4. Tu tem o habito, ou ja teve o hébito,

mas mais atualmente mesmo, de fazer alguma poupanca da parte da tuarenda?
Sim.
Jateve ou ainda tem?

Eu ja tive, quando mais jovem. Mas hoje n&do tenho mais o hébito pois tenho outras
despesas que tomam conta de todas as receitas que tenho.

Hoje assim quando tu para pra pensar 0 que mais te preocupa quando chegar a

tua fase da aposentadoria?

Pois entdo, eu me preocupo sim. Eu me preocupo bastante porque o meu trabalho é
com 0 meu corpo. E eu estou consciente de que eu ndo estou fazendo nada e que em
algum momento o meu corpo pode falhar. Entédo, eu ndo estou fazendo nada para
manter, para ter uma forma de sobrevivéncia la no final, quando a gente fica mais
velho e tal. Entdo, estou preocupada porgue o meu trabalho depende da minha
condicdo fisica para exercer ele. E se chegar um momento de ndo conseguir mais,
enfim, pela idade, pela naturalidade das coisas, ndo terei mais como continuar com

uma fonte de renda.

E quanto ao teu filho Cristiano, como que tu pensa, o deseja que seja o futuro

dele, assim, em questdes financeiras?

E, 0 que eu penso é o respeito do Cristiano, assim, eu tento dar o que ele necessita,
assim, certo, mas também tem uma outra situacéo que eu penso muito assim. Eu ndo
facilito muitas coisas para ele. E ndo é nem que eu digo assim, ai, eu hao tenho grana
e eu ndo vou dar. Nao, bem pelo contrario. Eu me esfor¢o bastante para dar tudo o
gue ele necessita, tudo o que ele precisa para sobreviver para fazer o normal. Um
curso, que nem ele faz curso de inglés, eu proponho varias, varias coisas para ele,
mas eu nao facilito muito ndo. Eu prefiro, como eu vou te dizer, eu prefiro que ele faca
por ele. Eu acredito muito que ele tem que fazer por ele. Mas também eu tenho a
nossa casa, que é o0 que acontece com uma coisa comigo, eu tenho certeza que ele
vai ter alguma coisa assim, algo de heranca para dar uma partida, pelo menos para
morar, entende? Pelo menos para morar, eu sei que ele vai ter. E no mais, eu

realmente me preocupo, porque se eu ficar com... Se eu tiver algum problema, eu sei
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que se eu tiver algum problema, eu nédo vou te dar onde tirar. E ai o Cristiano ainda

depende de mim. Isso € uma preocupacao hoje.. Para esse momento.

E me conta um desejo, um objetivo, um plano que tu quer realizar, pensando
saindo da parte do problema, que é 0 que nos preocupa, para um desejo de que
hoje tu puder escolher como que vai ser a tua aposentadoria, o que tu desejaria

para ela?

Uma estabilidade financeira. Eu tenho pensado bastante nisso, inclusive, né? Foi por
esse motivo que eu estou aqui, porque eu ainda falei pra Mari, né? Mari, eu nédo sei
se ela vai conseguir alguma coisa comigo. Ai a Mari disse assim, vai por mim... Além
de te ajudar, né? Ela acha que é bem bom, independente das minhas respostas, eu
também vou me escutar na hora. E as vezes isso é bastante necessario, né? A gente
as vezes esta tdo acomodado ndo sabe nem por onde comegar. E ndo que néo tenha
como. Entdo, realmente, eu quero uma estabilidade, eu quero poder ir e vir, pelo
menos, sabe? Que hoje é uma coisa que eu ndo consigo fazer. Nao consigo mesmo.
Ir a algum evento, por exemplo, j& é um problema pra mim. E eu tenho condig¢des de
fazer melhor, eu sei disso. Ent&o, uma coisa que eu quero é uma estabilidade. E uma
meta. Eu entrei o ano com essa meta. E uma coisa que me parece uma bola de neve.
Tem uma coisa errada e ai acumula tudo. E o dinheiro acaba com tudo mesmo. N&ao
€ assim que todo mundo diz, né? Eu tenho uma certa forma, mas eu tenho desde
muito novinha, € muito engracado, € muito diferente. Desde muito novinha, o dinheiro
acaba comigo, se eu percebo que ele esta acabando, eu entro em cdlicas. Eu fico
muito ansiosa, eu fico muito nervosa e esses dois ultimos anos foram muito dificeis
para mim. Eu nunca estive da forma como eu estive nesses dois ultimos anos. Entao,
esse ano eu resolvi que a coisa vai ser diferente. E uma das coisas que eu vou fazer,
até o fim deste ano, bem menos, inclusive, é me tornar uma pessoa com estabilidade.
Eu sei que eu consigo fazer isso e eu vou fazer. E mais uma questdo de se organizar

mesmo...

Ndo é: eu ndo tenho condi¢cdes, € mais: eu preciso me organizar com as

condi¢cdes que eu tenho?
Exatamente.

E o0 que tu conhece assim, 0 que que tu ja ouviu falar, o que que tu acha que é,

0 que tu entende quando a gente fala sobre previdéncia privada?
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Entdo a previdéncia privada para mim é aquela... E como se fosse um guardadinho,

né? E um valor que a gente vai guardando para o fim da vida.

O que a previdéncia privada poderia ter, que tu acha que tem, ou que falta ter
em relacdo a algum outro tipo de investimento, seja ele o aluguel ou seja ele o

fundo imobiliéario.

Ent&o, acho que é a seguranca, né? E a seguranca na minha opinido. Daqui a pouco
tem uma crise, alguma situacdo que eu ndo vou conseguir dominar. O aluguel é uma
das, é uma das situacfes que eu vejo assim. Mas o0 que eu percebo a respeito de, que
eu fico em relacdo a previdéncia privada, é a seguranca. E saber que eu vou ter uma
porta para bater, entendeu? Independente. Porque a gente sabe que a previdéncia
social ndo é assim. A coisa demora, é muito demorada, é complicado. E ai ja é a
previdéncia privada ja, né? S6 por ser privada ja é, jA tem um dono, ja tem uma
pessoa, que é dona, ou em fim, varios acionistas. E a gente sabe que tem uma porta
para bater, sem aonde reclamar, enfim. Mas, claro que no caso de fazer, né? Uma
previdéncia privada procurar um, procurar uma previdéncia privada. que seja, como

voceé fala, ja tenha bastante tempo no mercado, ja reconhecida

Se vocé fosse depender hoje s6 de um, vamos dizer que fosse um salario

minimo. O teu padréo de vida, assim, cairia em quantos por cento?
Olha, acho que 200 por cento.

Bastante né? E linkando |4 com aquela pergunta do do teu desejo né que tu me
disse que é estabilidade financeira. Bom, como que um plano de previdéncia

privada pode te auxiliar a atingir esse objetivo para o futuro?

Ah nossa eu acredito eu ndo entendo muito bem né Yasmin eu tenho uma nogéo por
cima porque eu ja andei pesquisando eu ja andei conversando para ter uma nocgéo eu
ja sei que eu preciso cuidar disso mas 0 que que eu penso a respeito disso que é claro
gue eu preciso desde agora ja ter uma organizacdo mas eu acredito que a partir do
momento que eu digo o valor que eu quero ganhar e que eu tenho a possibilidade eu
vou fazer esse pagamento depois eu vou receber |la adiante de volta isso vai me ajudar

demais mas vai ser o meu espelho também.

E tu ndo investe em previdéncia privada porque?
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Acho que é um pouco de acomodacéo realmente, por nao ir atras, porque isso é uma
coisa muito importante pra mim, me sentir segura, né, em relagdo a isso. Entéo, eu
nao fui atras, eu nao fui descobrir um nome consolidado no mercado, eu nao fui querer

saber quem poderia fazer esse trabalho, qual o valor.

E o teu trabalho hoje, né, de governanta, ele € CLT? Tem recolhimento do INSS?
N&o, ndo tem.

Entdo, isso é um agravante, né, um agravante ainda maior né?

Sim.

Entdo, tu ndo investe em previdéncia e o motivo € por ndo ir atras?
Exatamente.

E considera a previdéncia privada uma alternativa, depois desse nosso papo
aqui, por exemplo, uma alternativa satisfatoria de renda extra para o periodo da
aposentadoria?

Claro. Eu acredito muito que cada dia mais a gente vive mais e vamos precisar de

melhores condi¢des para o futuro.

Sim. Tabem. Por enquanto, acho que éisso. Eu ndo sei se tu tem alguma davida,

alguma pergunta, quer compartilhar mais alguma coisa.

N&o, ndo, ndo. Ai, s6 que a gente fica com vergonha, mas € bom a gente sentir

vergonha, pra ver se muda né?

N&o precisa ter vergonha, realmente eu decidi escolher esse tema de trabalho,
esse tema de pesquisa de estudo para o TCC, porque € uma realidade muito
préxima para mim também. Vi muitas pessoas passando por isso, vejo pessoas
passando por isso ainda até hoje, e ndo é o quanto ganha que classifica ser uma
pessoa mais ou menos organizada com as suas finangas, ndo € isso que
determina, porque eu conhego pessoas muito, muito préximas de mim que
ganham super bem e que s&o extremamente desorganizadas. Estdo sempre no
vermelho. Entra a més, vira més, a pessoa ta sempre no vermelho, né? Entao,

inclusive eu, apesar de novo, ja passei algumas vezes de me embolar e ter que
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reorganizar minhavida e ter que, inclusive, gostaria de ter mais reservas do que

eu tenho hoje.
A pesquisa também é para mim, né? Para conseguir me abrir os olhos.

Espero que a nossa conversa também tenha servido como um incentivo. Va
atras, que esse ano tente, talvez tente se organizar e ir atras de alternativas. Se
a Previdéncia Privada for um caminho que bom, eu acho uma excelente opcéao

de investimento, né? Para esse objetivo de estabilidade.

Que bom, eu estava tranquila, mas na verdade é que ela me inquietou e eu sei que

eu preciso colocar as coisas no eixo. Muito obrigada.

Eu que agradeco pelo teu tempo e pela tua disponibilidade.

10.3 Transcri¢ao Entrevista B
Para iniciar, as primeiras perguntas sdo mais de andlise do perfil da
entrevistada, que eu preciso descrever o teu perfil, entender um pouquinho

melhor para depois conseguir entrar nas perguntas mais especificas.

Entdo, vou fazer para que vocé comece dizendo idade, grau de escolaridade e
profissao.

39 anos, ensino superior, tenho pds graduacdo, mas acho que é superior completo. O

que € a outra coisa?
E a profissao.
Eu atuo como consultora de beleza e também sou comunicadora social.

Perfeito. Estado civil e se possui dependentes financeiros, né, pessoas que

dependem financeiramente de ti e se sim, quantos?
Sou casada e tenho uma pessoa que depende de mim financeiramente.

E agora sobre a Mary Kay, especificamente, né, qual o teu cargo, me corrige se
estiver errado, ndo sei se essa é a nome nomenclatura, né, mas qual a posicao
dentro da empresa, quanto tempo vocé tem ao todo de trabalho na Mary Kay,
guanto tempo vocé esta nesse ultimo, nessa ultima posi¢cdo, assim, um

pouquinho da sua trajetoria.
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Entéo, dentro da Mary Kay, a gente pode subir e descer de nivel, ta, de acordo com a
nossa meritocracia, né, de acordo com o0 que a gente, quanto a gente se empenha,
enfim. Eu comecei, eu estou na Mary Kay ha nove anos, nove anos e meio. Entéo,
pera ai, deixa eu calcular. Nao, na verdade eu estou na Mary Kay ha 8 anos e meio.
Eu entrei em 2015, agosto de 2015 e fago 9 anos esse ano. E eu comecei como
consultora de beleza, a gente tem uma carreira com niveis para alcancar. Depois de
consultora de beleza, eu fui subindo os niveis que a gente pode subir, que € agora na
verdade mudou na época era consultora estrela, iniciadora estrela, enfim vai subindo
de nivel até futura diretora e depois diretora em qualificacdo diretora. Eu passei por
todos esses niveis, eu posso te passar depois essas informacdes melhores. Isso ai €
uma pesquisa prévia, eu tenho, mas eu preciso confirmar depois com vocé se esta a
fazer. I1sso, na época, a gente tinha consultora estrela, depois lider de grupo, depois
futura diretora, depois diretora em qualificagc&o diretora. Hoje o correto € a gente entrar
como consultora de beleza independente, a gente vira futura diretora e depois entra
em qualificacéo diretora. Depois de diretora tem varios outros niveis. Mas ai eu entrei
como consultora, fui trilhando, subindo, levei ali um ano e meio para me tornar, um
ano e pouquinho, néo foi, ndo chegou a ser um ano e meio, para me tornar diretora.
E ai fiqguei como diretora até ano passado. Acho que setembro do ano passado,
outubro do ano passado, abri mao do meu cargo de diretora, porque eu hao conseguia
mais, cheguei a ter 100 e poucas pessoas ho meu time, mas estava no momento em
gue a minha vida particular, eu tive uma filha e isso era mais importante naquele
momento. Eu ndo estava conseguindo conciliar tudo. Optei, dentro de Mary Kay, isso
€ muito legal, a gente tem toda a flexibilidade, possibilidade, né? Entdo, optei por
cuidar da minha filha, ndo colocar ela numa escolinha, amanha ela faz um ano. E erro
nao, ndo queria delegar isso para alguém, né? Entéo, eu cuido dela em tempo integral.
E ai, isso também me dificultou um pouco o meu tempo. E ai, optei por... Eu sei que
tem muitas mulheres que séo diretoras so das... sei la, das 6h a meia -noite, mas eu
nao queria... Eu ndo estava me sentindo entregando o suficiente, estava, enfim, com
varias questbes pessoais, e eu decidi ndo continuar como diretora, ndo descontinuar
0 meu diretorado, mas dentro de Mary kay, eu posso virar uma futura diretora e depois
voltar, posso, enfim, ficar s como consultora também, sem ter ninguém no meu time
e posso voltar a hora que eu quiser. Entdo isso é uma coisa maravilhosa, essa
flexibilidade que a carreira tem. Hoje eu sou futura diretora, eu tenho ainda um time,

para que tu entenda um pouco também sobre isso, uma diretora ela tem o time direto,
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as pessoas que ela trouxe para o negdécio que ela iniciou, e essas pessoas, € isso,
essas pessoas tém os times dela e tudo isso fica dentro da unidade da diretora. Para
a diretora cuidar. Dai, a futura diretora s6 tem no time as pessoas dela mesmo, porque
ela iniciou que ela trouxe para o negocio. E pode continuar desenvolvendo lideranca,
enfim, ndo tem problema nenhum. Mas enfim, entdo hoje o meu cargo € a futura

diretora.

Entrando um pouquinho mais sobre o tema, especificamente do trabalho, eu
creio que tu me contasse um pouquinho o que tu entende quando te falam sobre
esse tema, qual é a primeira coisa que vem na cabeca, o que é essa, o qual o teu
entendimento sobre educacéo financeira, financas pessoais. O que é isso para

ti? Educacéo financeira.

Eu acho que é tu entender o que € o ambito financeiro, tu ter controle sobre isso. Eu
acho que é mais, né, acho que hoje educacéao financeira para mim é olhar para isso.
Como eu trabalhei muitos anos liderando pessoas, pessoas que comec¢am um negocio
como uma renda extra, muitas vezes elas comegam porque elas estdo desesperadas,
endividadas e dificilmente tu vai ter uma pessoa que vai entrar e vai comecar um
negocio com consciéncia de eu quero juntar um dinheiro para fazer isso ou eu quero
aumentar a minha renda ou quero pensar no meu futuro. Normalmente tu vai ver uma
pessoa que esta endividada, desesperada, assim como eu, né. Eu quando entrei em
Mary Kay estava endividada. Nao tinha nem conta no banco, eu tinha recém quebrado
uma empresa e eu estava precisando muito fazer dinheiro. Entdo a maior parte das
pessoas que entram, entram assim, s6 que elas entram sem uma noc¢éo de nada, de
administracdo, entdo assim elas entram bem tipo, precisam de dinheiro, sabe? E ai
eu trabalhei muito isso com a educacao financeira, com criar uma consciéncia nas
pessoas, de que elas precisam ter controle sobre o dinheiro. Entendo muito como isso,
assim, como tu saber o que esta entrando, 0 que esta saindo, como tu vai administrar
o teu dinheiro, onde é melhor te investir, € melhor tu parcelar, € melhor tu pagar a
vista, € melhor, enfim, todos esses entendimentos, melhor tu comprar o negécio

agora, de repente tu esperar e nao ter um endividamento.
Ent&o tudo isso... E, planejamento?
Otimo, isso ai. Esse meu entendimento.

E hoje, além da Mary Kay, tu tens alguma outra fonte de renda?
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Hoje estou me estruturando, uma outra fonte de renda também. T4, ainda ndo esta
pronto o negécio. Mas em breve estara. Pera ai, na verdade, assim, hoje, por exemplo,
eu nao tenho nenhuma... Eu também fazia, por muito tempo, a mentoria de imagem
profissional. Hoje eu ndo tenho nenhuma mentorada. Mas é uma fonte de renda que
eu nunca desativei, td? Entdo se acontece, aconteceu, entendeu? Mas eu ndo estou
trabalhando super pra isso, mas sim, eu estou com dois projetos em andamento para
2024.

T4 6timo. Curiosa ja, ansiosa. Hehehe E me conta, com que frequéncia tu

costuma, se tu costuma e qual a frequéncia, poupar parte da tua renda?

Atualmente ndo estou muito com essa disponibilidade, mas quando a vida voltar ao
normal. Sim, eu sempre, eu ndo tenho, o que eu faco, t&? Eu passo um percentual,
como? Na verdade, assim, na Mary Kay € super possivel ter uma renda fixa, se tu
definir, né? Por exemplo, eu preciso de 5 mil por més. Eu vou trabalhar por esses 5
mil. O que eu vou fazer? Eu vou montar estratégias e vou sempre organizar que venha
mais que isso para que chegar isso, enfim. Mas pode acontecer de tudo ter um grande
imprevisto, ou de ndo te esforcar no més, né? E ai eu sempre tive um percentual sim
que eu guardava, mas ndo era um percentual assim, ta? E 10% e vai ser esses 10%.
Sim, porque as vezes... Porque isso da uma falha minha, né? Mas muitas vezes eu
me permitia que ndo atingia a minha meta do més. Entéo, claro, as vezes eu batia na
meta e dobrava. Eu falo que eu batia na meta, eu batia a meta, eu dobrava a meta e
batia na meta. Mas as vezes isso ndo acontecia. Entdo pode acontecer dai naquele

més eu nao guardar, né?

Entendi. E esse percentual assim, quando tu costumava poupar, ele era mais ou

menos quanto?
10%.

E o que que tu fazia? O que que tu costumava fazer com esse dinheiro

poupado?

Eu ndo investia, eu s6 guardava la numa conta, agora eu estou querendo investir. Na
verdade eu estou com dois projetos agora, né? Eu ja estou desde 0 ano passado, mas
eu nao tinha feito ainda minha previdéncia. Eu tenho um plano de previdéncia que eu

vou fazer agora, efetivamente, que envolve junto a questdo da saude. Entéo, por isso
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que eu ndo tinha feito ainda, porque eu estava com uma questdo de um nddulo que
era a Behyde 3, e ai a previdéncia que eu ia fazer ndo permitia... Eu ndo ia poder ter
0 seguro para a cancer. Entdo, agora que desceu de categoria... enfim, é que na
verdade os nédulos, eles sdo acompanhados por dois, trés anos eu acho. E dai se ta
prevendo ali pelo formato Behyde 3, mas nédo é, entdo agora eu posso fazer, agora
falto sentar ai com o meu consultor e montar, enfim, a minha previdéncia... Fechar de
uma vez esse negoécio. Mas enfim, até entdo eu ndo tinha uma previdéncia, né? E

esse dinheiro poupado ficava s6 numa conta corrente.

Uma conta, sim, sim. Ta. E hoje quando tu para pra pensar assim no teu futuro,
né, trabalha de forma independente, enfim, mas acredito que tu imagina, que tu
programa o momento da vida em que vai chegar essa fase pés -laboral, né? A

fase da aposentadoria. E 0 que mais te preocupa para esse momento?
O que mais me preocupa?

Quando vocé pensa na aposentadoria, o que te deixa inquieta? O que preocupa

de como vocé vai estar |&?

O que me preocupa... O que me preocupa €... a minha saude mental, o que me
preocupa. Porque... eu penso que talvez eu nado va... conseguir ficar parada. Isso néo
me preocupa com a questao financeira hoje, me preocupa com a questdo emocional...

de pensar em uma aposentadoria.

Entendi. Como € para ti... vocé esta em tranquilidade de que a estabilidade

financeira para ti e para a tua filha vai estar garantida nessa fase?
Sim.

Perfeito. E como vocé esta te preparando para isso?

Para esse momento? Vocé fala financeiramente?

No geral, no todo. Se puder incluir o financeiro nesse todo € melhor.

Eu... como eu estou me preparando? Assim... por mais que eu ja tenha 40 anos... eu
nao estou a me preparando. Tipo assim... eu nao sinto agora paro e penso... eu vou
planejar as minhas aposentadorias como o planejo férias. Nao. Estou falando... estou
com certeza. Mas... 0 que acontece? Organizando a minha previdéncia... a minha

previdéncia € um plano que vai contemplar isso. Entdo... eu vou ter que pagar um
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pouco mais... porgue eu ja estou um pouco mais velha... mas a ideia é que... quando
eu fechar o final da minha previdéncia... eu pedi um planejamento para isso inclusive,
né? Do meu consultor. que quando eu feche o meu prazo que eu quero me aposentar,
eu tenha, no minimo, uma renda X que eu possa, que eu possa me manter dos
rendimentos dessa renda. Entdo, essa é a minha ideia. Além disso, 0s meus projetos,
que eu estou montando para 2024, um deles € um projeto que vai se manter sozinho,
gue vai estar gerando renda, que ndo precise de mim para isso. Entdo, sdo projetos
para que eu consiga me aposentar e ndo necessariamente continuar ativa. E eu acho
que, principal de tudo isso, é também a questdo, quando eu penso em tudo isso, eu
penso assim, t4, o que eu vou fazer? Eu vou precisar planejar sei la, viagem, coisas
pra me ocupar, claro, eu hdo consigo ainda visualizar minha filha, né, ela tem um ano
e eu ndo sei como ela vai estar quando eu me aposentar, talvez eu vou, inclusive, ser
muito surpreendida, mas a ideia € essa, eu consegui ter uma saude financeira, né,
uma saude, enfim, no todo que faca isso, e claro, 0 meu marido também tem, né,
projetos que eu tenho certeza que vamos manter nessa fase, né, mas a ideia € eu

somar e nao subtrair.

E bom, ja falou que j& esta se programando para essa previdéncia, né, e na sua
opinido, quais sdo as vantagens e desvantagens da previdéncia privada em

relacdo a outros mecanismos de acumulacédo de recurso?

Acho que vantagem, eu acho que desvantagem, ta, vocé tem que esperar, € longo
prazo, vai esperar, nao vai fazer um patrimonio, eu acho que vocé tem que pensar na
previdéncia privada e tem que pensar em outras op¢des, porque a previdéncia privada
€ muito boa, mas é uma cesta para te colocar teus ovos, eu acho que teus ovos tem
que estar esperados em varias cestas, quanto mais a gente se precaver melhor, né,
eu acho que é a Unica desvantagem, assim, que eu vejo nesse momento é essa, que
eu consigo visualizar assim, que € tu ndo ter, vai ter que esperar a longo prazo, né,
hoje a gente é meio imediatista, a gente ndo tem tanta paciéncia, desvantagens,
vantagens € tu chegar la, tu ter um poder conseguir te planejar e chegar & no
momento da tua vida que tu vai ter todo o teu valor que tu precisa, que tu quer manter,
enfim, de acordo com o que tu planejou. Uma outra desvantagem que eu nao tinha
pensado agora, € que € a empresa, dependendo da empresa que for usar. Tem que

garantir que a tua providéncia privada vai estar numa empresa que realmente tu



54

possa, nunca é 100% seguro, né? Que € uma empresa privada. Mas que seja 0 mais

seguro possivel, né?
Mais consolidada no mercado?

Exatamente, mas que realmente vai te dar um... O que néo vai chegar la quando tu te
aposentar, e tu colocou toda tua... tua... tua previsao de renda naquele lugar, e tu ndo
vai receber, né? Pensando assim, em questfes de investimento, por exemplo, as
vezes, tu vai ter uma empresa de que tu vai um valor que tu vai investir, vocé vai
investir em algum fundo, alguma coisa aqui. As vezes, um investimento mais de risco,
né? Talvez vocé vai ter um resultado muito maior do que tem investimento na
previdéncia, mas é aquela coisa, né, tu ta pagando pelo risco, né, entdo eu acho que
isso, acho que de vantagem é tu saber onde, para onde tu saber que tu vai chegar la
e vai ter, né, tu ter aquela seguranca, isso também afeta emocionalmente, entdo quase
todas as pessoas, toda a diferenca, né, tu ter uma tranquilidade de que tu vai

conseguir chegar la.

Tu acha entdo com a previdéncia e uma das vantagens é tu saber para onde tu
estd indo, uma estabilidade de onde tu vai chegar, enquanto outros

investimentos tu ndo tem essa visao.

Isso, uma permissdo de planejamento, ela te permite planejar muito bem, inclusive

organizar.

E falando um pouquinho agora, correlacionando a previdéncia privada com a
previdéncia social, ndo sei se tu faz contribui¢cdo ou ndo para previdéncia social,
né, por nao ter CLT, mas tu acha que hoje seria possivel, né, sei que é dificil a
gente imaginar esse cenario, mas hoje, me aposenta um ano que vem, chegou
atuaidade de se aposentar no ano que vem e seria possivel manter o teu padréo

de vida recebendo s6 a previdéncia social?

N&o, nem pensar.

Cairia assim, percentualmente, quantos por cento?
Olha, eu acho que no minimo, no minimo 70%.

Eu tinha te perguntado quais as suas preocupacfes né para a fase de

aposentadoria mas também falou um pouquinho sobre os seus desejos né como
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pretende estar nesse momento né claro ndo sabe como atua filha vai estar, mas
tu quer ter uma saude financeira, fisica e mental para poder viajar poder fazer
algumas coisas. Tem mais algum objetivo algum outro sonho que tu além

desses gue ja me comentou que tu desejaria realizar nessa fase?

Acho que ndo, o maior € poder estar tranquila né, o objetivo é esse.. € poder estar
com saude mental fisica emocional em dia esta tranquila saber que a renda que esta
entrando é suficiente, porque isso realmente é um grande calcanhar de aquiles das
pessoas, e com certeza eu também seria. E, tu ndo saber, tu néo ter a condi¢do de
fazer as coisas que vocé quer fazer e saber que tu tem que continuar trabalhando,
porque tu precisa manter aquilo, as vezes vocé ndo esta bem, vocé ndo estd com uma
saude boa, enfim. Entdo eu acho que € chegar na minha aposentadoria podendo
viajar, suprir a necessidade da minha filha, da familia, acho que é isso, estar com uma

saude fisica emocional muito bem.

E qual o motivo que até hoje tu ainda, eu sei que tu ainda ndo comecou, mas ja
estd se organizando, mas o motivo pelo qual tu n&o investia ainda em

previdéncia privada?

Faz um ano que eu comecei a ver isso. Quando eu decidi que eu queria, quando eu
decidi ndo, quando eu engravidei eu ja comecei, faz mais de um ano na verdade,
porque ela vai fazer um ano, faz um ano e meio. O que aconteceu? A gente estava
vendo para eu fazer a minha previdéncia, quando eu descobri que eu tinha um nddulo
e foi assim, foi uma coisa tipo, ah, eu rolei umas duas semanas e dai descobri 0
Behydes e dai eu, dai tipo, ndo posso, dai ndo posso fazer, mas como eu estou
fazendo saude junto, ai eu ia perder, eu ndo poderia, se eu fizesse eu perderia toda a
possibilidade de um dia, daqui a pouco ter uma doenca mais séria e ndo ter essa
cobertura. Entdo eu decidi dai, segurar, entdo ta, nao fiz até agora, ndo € agora que
eu vou morrer de nao fazer. E ai eu segurei e fui pensando no que eu ia fazer. Faz
mais de um ano né, porque faz dois anos que foi categorizado foi em 2021, outubro
de 2021, que eu descobri. E ai agora no final de 2023 que foi excluida a possibilidade
de ser um Behydes 3. Entdo eu fiquei, esse foi o motivo. A minha consciéncia ja
existia, mas ha dois anos atras eu me ja me organizei, ta, agora eu preciso comecar,
quero construir uma familia, entdo preciso comecar a ver iSso, porgue eu ndo quero
deixar minha filha desamparada, né. E ai depois s6 ndo consegui fazer, mas agora

estou vendo novamente para fazer.
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E antes dessa decisdo de vou fazer, né, e ai aconteceu toda a questao da saude,
que atrasou um pouco, mas antes da decisao de “vou fazer”, era s6 uma falta

de parar para pensar nisso, ou era...

N&o, eu acho que eu néo estava convencida, porque comecei a ver em marco de
2020, logo depois que veio a pandemia comecei a ver. Na verdade foi um pouco antes,
porque o Alan ainda estava vendo, a gente estava morando aqui, entdo foi inicio de
2020. E dai, em marco, eu lembro que foi assim, porque eu nao tinha tempo, né? A
minha vida era uma loucura assim, eu achava que eu nao tinha tempo. E ai, em marco,
depois que via pandemia, eu dei uma desacelerada e falei, t4, agora vou ver isso, né?
Entdo, lembro que parei eu ndo vou ter condi¢cdes de fazer, porque ndo vou ter renda
com a Mary Kay. E depois tive que organizar, porque minha renda era muito... meu
trabalho era totalmente presencial, né? Ai comecei a recriar o trabalho e depois disso
eu comecei a pensar com mais tempo, né? Mas ainda assim, eu levei um ano e quase
dois, um ano e meio para tomar decisdo, td? Porque teve que vir um motivo mais

forte.
Teve que ter um motivo.
E, que foi a questdo de quero ter filhos, td&? E 0 que que eu vou deixar para eles, né?

E, bom, vocé acha que teve alguma relacdo ou ndo a pandemia nessa tua

decisao?
Eu acho que ndo chegou a ter uma relagéo, foi mais a questao do tempo.

Entendi. E vocé considera que a Previdéncia Privada, entdo hoje, né, com esse
teu planejamento, que tu ja tem olhado, ja tem visto, ela € uma alternativa

satisfatoria de renda para o teu momento de aposentadoria?
Sim.

A previdéncia privada que tu estas planejando ter vai ser renda suficiente para

continuar a tua vida e da tua filha, caso necessario?
Sim.

Perfeito. Bem, eu ndo sei se tu tem alguma outra pergunta, se tu quer me trazer

alguma coisa, que tu acha que seja relevante.
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Eu acho que ndo. Eu acho que eu consegui responder todas as suas perguntas e acho

que para mim também ficou tranquilo.

Entdo ta muito obrigada, eu vou encerrar aqui a gravacao.

10.4 Transcrigédo Entrevista C
Idade, grau de escolaridade, profissao

R: Tenho 31 anos, superior incompleto e sou autbnoma.

Qual seu estado civil? Possui dependentes? Quantos?

R: Casada e possuo 3 dependentes.

Cargo na empresa, tempo na empresa, tempo no cargo (pedir que conte sua
trajetoria na MK)

R: Sou consultora na Mary Kay ha um ano e meio, mais ou menos e iniciei com o
intuito de buscar algo a mais, ndo apenas financeiramente, mas com a intencéo de
ocupar meu tempo.. achar alguma coisa a mais além de maternar, minha segunda
filha tinha acabado de nascer e foi nessa intencao assim de iniciar e fazer alguma

coisa por mim e assim ter uma renda extra também.
Como vocé considera seu conhecimento sobre finangas pessoais?

R: Eu tinha um conhecimento bem basico por buscar, na internet mesmo.. porém
agora no ultimo més a gente inclusive contratou uma consultoria financeira que me

fez abrir a mente.

Possui algum outro tipo de receita, como aluguel de imoéveis? Ou outro
trabalho?

R: Hoje em dia a Mary Kay ndo é a minha principal renda. Eu tenho uma agéncia de

marketing digital e renda de aluguel também.

Com que frequéncia vocé poupa parte da sua renda? E quanto

(percentualmente)? E o que vocé faz com essa parte darenda que vocé poupa?

R: Apoés a contratacdo dessa consultoria, que faz dois meses, comegamos a poupar
sim. Eu poupo 15% do total da minha renda, e deixo rendendo na poupanca pra algo

gue desejarmos fazer fora da rotina.
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O que mais |he preocupa quando chegar a fase pos-laboral, ou seja, a
aposentadoria? (Analisar aspectos como: queda do rendimento, aquisi¢cdo de
casapropria, estudo dos filhos) E como vocé esta se preparando para esta fase?

R: A minha renda hoje, atualmente, a gente utiliza ela assim, pra fazer uma reservinha
pra curtir a vida.. viagens, férias e passeios. E com a renda do meu esposo, a gente
pensa nessa questdo assim mais futuro: escola, emergenciais, aposentadorias e etc.
E foi pensando nisso que nds contratamos a consultoria financeira. E foi justamente
pela preocupacao que nés dois estamos envelhecendo e hoje em dia é cada vez mais
dificil conseguir ter uma renda na aposentadoria que consiga te manter no padréo de
vida atual. Entdo foi pensando nisso que n6s comecamos a montar uma estratégia
para montar um fundo assim com uma renda boa e conseguir no futuro parar de
trabalhar e conseguir se manter no padrdo de vida que temos. A Mary Kay hoje
representa 0% dos meus rendimentos, pelo fato de que ndo consigo dar a devida

atencao a ela para chegar ao nivel de ter um retorno financeiro satisfatério.
Em sua opinido, quais as vantagens e desvantagens da previdéncia privada
em relag&o a outros mecanismos de acumulagao de recursos?

R: Eu acredito que um investimento em previdéncia privada, hoje em dia é a melhor
opcédo que a gente tem né, digamos assim, porque se tu for analisar com o INSS néo
temos essa possibilidade. Nao é possivel nos manter num padrao de vida recebendo
apenas a aposentadoria por ele. Entdo essa € a principal vantagem de ter uma renda
além do INSS. Conseguir se programar com a certeza de uma renda igual ou até
superior a que a gente tem hoje. A questao da rentabilidade também, eu considero
muito vantajoso, porque por se tratar de um investimento a longo prazo ela é melhor
e mais segura do que outros investimentos. Outro ponto positivo seria a
previsibilidade. Com a consultoria que contratamos vimos e aprendemos que atraves
da previdéncia privada € possivel visualizar e organizar todos os valores para suas

devidas coisas.
Seria possivel manter seu padréo de vida recebendo apenas o beneficio da
previdéncia social?

R: Acabei ja respondendo anteriormente, mas € sem condi¢cdes na nossa realidade.
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Relacionando com aresposta da pergunta no 8, como um plano de previdéncia
privada pode auxiliar a atingir seus objetivos para o futuro?

R: Acredito que o plano de previdéncia consegue me deixar organizada para o futuro.
E desta forma, estando organizada, eu consigo ter esse auxilio de diversas formas.
Por exemplo, a escola das gurias, eu consigo ter um planejamento estratégico para
quando chegar minha aposentadoria eu ja estarei preparada para manter os estudos
delas.

Vocé investe ou ja investiu em previdéncia privada? (Em caso negativo, por
gue nao possui plano de previdéncia privada? Em caso positivo, quais foram os
motivos decisivos para adquirir um plano de previdéncia privada?)

R: Nés ainda ndo temos um plano de previdéncia, mas essa é uma das etapas da
consultoria que estamos fazendo. Esta nos planos adquirir o plano pelos motivos que
ja citei antes né? Mas ainda ndo temos mesmo por falta de organizacao. O motivo de
ainda nao termos o plano é apenas a falta de parar, organizar e ir atras para fazer.
Aquela coisa de ir deixando pra depois e nunca fazer sabe? Entdo, agora estamos

mais organizados e ja vendo opcoes.
Vocé considera a previdéncia privada como uma alternativa satisfatéria de
renda extra no periodo de aposentadoria?

R: Extremamente, ela € a nossa primeira op¢cado quando pensamos em comecar a nos
organizar pro futuro porgue consideramos o0 mais seguro e que atenderia melhor

nossas necessidades.

10.5 Transcri¢ao Entrevista D
Idade, grau de escolaridade, profissao

A minha idade €, eu tenho 59 anos e o grau de escolaridade é superior completo. E a

minha profisséo €, eu sou autbnoma. Trabalho com vendas.
Qual seu estado civil? Possui dependentes? Quantos?
Eu sou casada e tenho 3 filhos.

Cargo na empresa, tempo na empresa, tempo no cargo (pedir que conte sua
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trajetéria na MK).

Eu estou na empresa, como falei, eu trabalho com vendas, eu trabalho com produtos
da Mary Kay. E trabalho na MK desde 2015 e eu ndo sabia vender, nunca tinha
vendido nada na minha vida e entrei por convite de uma pessoa da familia e pensei
gue eu nao fosse gostar e nem me adaptar porque eu nunca tinha vendido nada. Mas
eu gostei muito da empresa, dos produtos e da filosofia da empresa. Me adaptei muito
bem e continuo desde entdo, mas eu faco de forma mais leve, sem muita obrigacéo.
N&o chega a ser um hobby, mas é um prazer fazer, ndo € uma profissao. Eu néo levo
a Mary Kay como uma profissédo, porque se eu tivesse que fazer como profisséo eu
deveria me dedicar mais. Mas mesmo assim, 0 pouco que eu faco o resultado é muito
bom, porque os produtos sdo bons e a empresa valoriza tudo que a gente faz, tudo
que as consultoras fazem, entdo é muito bom. Mas como eu disse, faco de forma mais

tranquila e light, mas esta me dando muito retorno e me faz muito bem.
Como vocé considera seu conhecimento sobre financas pessoais?

O meu conhecimento sobre financas pessoais, 0 que eu faco né. Eu ndo tenho
aprofundamento nesse tema, mas me organizo da minha forma, do meu jeito. Eu
consigo controlar minhas despesas, consigo me organizar, ndo exagero nas contas e
compras pra que eu possa sempre pagar e deixar tudo em dia. Mas eu néo tenho
nenhum planejamento ou estudo mais profundo. Eu fago tudo assim, de forma mais

tranquila e mais superficial digamos.

Possui algum outro tipo de receita, como aluguel de iméveis? Ou outro

trabalho?

N&o possuo outra fonte de renda, ndo tenho outro trabalho, de outras formas. Meu
esposo que tambem tem a renda dele que contribui pra maior parte das despesas da

casa.

Com que frequéncia vocé poupa parte da sua renda? E quanto

(percentualmente)?

N&o fago poupancga também, ndo tenho este habito. Eu apenas sempre pago todas as
contas pra ndo possuir dividas, mas nao tenho o habito de economizar parte da minha

renda.
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O que mais lhe preocupa quando chegar a fase pds-laboral, ou seja, a
aposentadoria? (Analisar aspectos como: queda do rendimento, aquisi¢cédo de

casa propria, estudo dos filhos)

Sobre a minha aposentadoria por exemplo, como sou casada com um funcionario
publico, eu vou me acomodando por saber que tenho o resguardo tambem. Entédo a
minha maior preocupacéo é com os filhos, pra que eles n&o passem trabalho nenhum.
Entdo o que a gente faz € manter tudo em dia, temos a casa prépria, tudo quitado pra
gue depois eles tenham ontem morar e possam trabalhar pra continuar e levar a vida

numa boa sem ter dividas.
Como vocé esta se preparando para esta fase?

Nem estou pensando muito nisto na verdade, em me prepara para a aposentadoria.
O que eu penso é continuar trabalhando, enquanto eu tenho saude fazer o que tiver
que ser feito pra conseguir 0 que precisa, e seguir desta forma. N&o tenho

planejamento nenhum e nem preparacdo para este momento.

Em sua opinido, quais as vantagens e desvantagens da previdéncia privada em

relacdo a outros mecanismos de acumulacgédo de recursos?

A vantagem que eu sei sobre previdéncia privada, a grande vantagem é o
complemento da aposentadoria. Porque depende da aposentadoria, né, que o
governo oferece € horrivel. Entdo a grande vantagem € isso, quem opta por isso, vai
ter esse momento bem mais tranquilo. As desvantagens € justamente isso, a gente
acaba nao poupando, ndo fazendo previdéncia privada ou algo parecido, porgue a
gente sempre acha que tem.. o investimento &€ sempre muito longo porque tem o
rendimento, mas mesmo assim o rendimento a gente sempre acha que néo é téo
recompensador. As taxas eu acho tambem sempre muito altas, e o rendimento néo
condiz sabe? A gente acha que néo vale muito, até porque tem que deixar um periodo
muito longo pra que possa render algo. Entdo sdo coisas que acabam ndo chamando

a atencao.

Seria possivel manter seu padréo de vida recebendo apenas o beneficio da

previdéncia social?

Com certeza ndo. Nao é possivel manter o padrdo de vida com ao beneficio que o

governo oferece, sem condicoes.
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Relacionando com aresposta da perguntano 8, como um plano de previdéncia

privada pode o auxiliar a atingir seus objetivos para o futuro?

Com certeza se eu tivesse previdéncia privada ela me ajudaria com os planos futuros,
como a casa propria e ajudar os filhos a ficarem bem, mas é algo que a gente teria
que ter comecado muito cedo pra valer a pena né. Claro que nada impede que eu
comece agora, mas o importante, que eu sempre vi € que deveriamos comecar muito
cedo pra valer a pena e ser mais tranquilo nosso futuro. Se todos nos tivéssemos essa
cultura a vida seria mais facil. Eu nunca acreditei muito na previdéncia privada pelas

desvantagens que citei.

Vocé investe ou ja investiu em previdéncia privada? (Em caso negativo, por que
nédo possui plano de previdéncia privada? Em caso positivo, quais foram os
motivos decisivos para adquirir um plano de previdéncia privada?)

Eu nuca investi em previdéncia privada, o que tenho no meu nome € um seguro de
vida que eu fiz pensando na doenga do meu filho principalmente. Ent&o eu fiz o seguro
pensando em proteger ele de algo que possa vir a acontecer comigo. Entdo isso a
gente fez para deixar ele bem, mas previdéncia ndo pelos motivos que eu trouxe

anteriormente.

Vocé considera a previdéncia privada como uma alternativa satisfatoria de

renda extra no periodo de aposentadoria?

Com certeza é uma alternativa satisfatéria sim, mas ao meu entender é importante ser
mais cedo possivel. A gente deveria até mudar essa cultura. Eu cresci ouvindo que a
poupanga néo serve pra nada, ndo rende, ndo vale a pena. Entdo a gente precisa sim
mudar esse pensando, e comecar a investir. Acho que ela ajuda sim, ela ajuda muito
a ter, como fala uma renda extra, ela complementa muito bem a renda na

aposentadoria.



