UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO
DEPARTAMENTO DE COMUNICAGAO
CURSO DE JORNALISMO

VINICIUS ALVES DOS SANTOS

TEM JORNALISMO NO TIKTOK?
UMA ANALISE DO PORTAL G1 A LUZ DA FINALIDADE INFORMAR DE MODO
QUALIFICADO

Porto Alegre
2024



VINICIUS ALVES DOS SANTOS

TEM JORNALISMO NO TIKTOK?
UMA ANALISE DO PORTAL G1 A LUZ DA FINALIDADE INFORMAR DE MODO
QUALIFICADO

Trabalho de Concluséo de Curso
apresentado a Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacdo da
Universidade Federal do Rio Grande do
Sul como requisito parcial a obtengao do

grau de Bacharel em Jornalismo.

Orientador: Prof. Dr. Felipe Moura de

Oliveira

PORTO ALEGRE
2024



CIP - Catalogagao na Publicagao

Dos Santos, Vinicius Alves

Tem jornalismo no TikTok? Uma andlise do portal gl
a luz da finalidade informar de modo qualificado /
Vinicius Alves Dos Santos. -- 2024.

88 f.

Orientador: Felipe Moura De Oliveira.

Trabalho de conclusé&o de curso (Graduacédo) --
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Faculdade
de Biblioteconomia e Comunicacdo, Curso de Jornalismo,
Porto Alegre, BR-RS, 2024.

1. jornalismo . 2. mediacdo qualificada. 3. redes
sociais. 4. TikTok. 5. inforrmar de modo qualificado.
I. De Oliveira, Felipe Moura, orient. II. Titulo.

Elaborada pelo Sistema de Geragédo Automatica de Ficha Catalografica da UFRGS com os
dados fornecidos pelo(a) autor(a).




VINICIUS ALVES DOS SANTOS

TEM JORNALISMO NO TIKTOK?
UMA ANALISE DO PORTAL G1 A LUZ DA FINALIDADE INFORMAR DE MODO
QUALIFICADO

Trabalho de Concluséo de Curso
apresentado a Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacdo da
Universidade Federal do Rio Grande do
Sul como requisito parcial a obtengao do

grau de Bacharel em Jornalismo.
Orientador: Prof. Dr. Felipe Moura de

Oliveira

Aprovado em:
BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Felipe Moura de Oliveira - UFRGS Orientador

Profe. Dra®. Gisele Dotto Reginato - UFRGS Examinadora

Prof®. Dra®. Débora Thayane de Oliveira Lapa - UFRGS Examinadora



Dedico este trabalho a minha familia
que nunca me deixou parar de sonhar



RESUMO

O atual contexto € marcado pela consolidacdo dos videos curtos como fonte de
noticias segundo o Digital News Report 2024, estando o TikTok entre as redes
sociais mais utilizadas do Brasil. Como um dos caminhos para enfrentamento de sua
crise, o jornalismo deve exercer seu papel enquanto mediador qualificado (Oliveira,
2016), sendo este conceito empregado junto a finalidade informar de modo
qualificado (Reginato, 2019) para operacionalizagao deste trabalho. Dado o cenario,
vislumbra-se como problema desta pesquisa: no contexto da crise atual, os
conteudos do g1 no TikTok cumprem a finalidade central do jornalismo de informar
de modo qualificado? O objetivo geral é definido em compreender se os conteudos
do g1 atendem a finalidade de informar de modo qualificado na mediagdo que
exerce junto ao publico do TikTok. A metodologia utilizada foi a analise de conteudo,
a partir da categorizagcdo dos cinco atributos para que uma informagao seja
qualificada. Os resultados apontam para um melhor aproveitamento da
contextualizagcédo (74,9%), verificacdo (67,3%) e envolvéncia (65,48%). Contudo, é
necessario um maior esforco para que a relevancia (42,85%) e a pluralidade
(40,45%) sejam mais exploradas pelo portal. A concluséo feita € que os conteudos

do g1 realizam um bom exercicio de mediagao qualificada no TikTok.

Palavras-chave: jornalismo; TikTok; redes sociais; mediagdo qualificada; informar

de modo qualificado.



ABSTRACT

The current context is marked by the consolidation of short videos as a news source
according to the Digital News Report 2024, with TikTok being among the most used
social networks in Brazil. As one of the ways to face the crisis, journalism must play
its role as a qualified mediator (Oliveira, 2016), with this concept being used together
with the purpose of informing in a qualified way (Reginato, 2019) to operationalize
this work. Given the scenario, the problem of this research is: in the context of the
current crisis, does g1's content on TikTok fulfill the central purpose of journalism to
inform in a qualified way? The general objective is to understand whether g1's
content meets the purpose of providing qualified information in the mediation it
carries out with the TikTok public. The methodology used was content analysis,
based on the categorization of the five attributes so that information is qualified. The
results point to better use of contextualization (74.9%), verification (67.3%) and
involvement (65.48%). However, greater effort is needed so that relevance (42.85%)
and plurality (40.45%) are further explored by the portal. The conclusion made is that

g1 content performs a good exercise of qualified mediation on TikTok.

Keywords: journalism; TikTok; social media; Qualified mediation; inform in a

qualified manner.
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1 INTRODUGAO

O Tiktok € uma das redes sociais mais acessadas do mundo, sendo a sexta
plataforma social mais utilizada segundo a DataReportal'. Langado em 2016, foi no
ano de 2019 que a rede comegou a dar seus primeiros passos no Brasil, a partir da
fundagdo de seu primeiro escritorio em Sao Paulo. Desde entdo, tem se
popularizado no territorio brasileiro: uma pesquisa da Comscore? apontou que o pais
€ o terceiro que mais consome redes sociais no mundo, sendo o TikTok a quarta
plataforma mais utilizada entre os brasileiros — atras apenas de redes consolidadas
como Youtube, Facebook e Instagram.

Em numeros absolutos, o Brasil € o terceiro com mais usuarios no mundo,
totalizando 98.59 milhdes segundo a DataReportal®. O pais fica atras somente de
Estados Unidos e Indonésia. O contexto também €& marcado pela consolidagao dos
videos como fonte de noticia, principalmente entre os mais jovens, conforme
apontou o Digital News Report 2024. Segundo o relatério, 66% dos entrevistados
acessam semanalmente videos curtos para consumir noticias.

Aos poucos, as organizagdes jornalisticas foram acompanhando o sucesso
do TikTok. Em levantamento realizado por Polo (2022), em margo de 2022, 17 das
29 maiores redacgodes brasileiras contavam com um perfil na rede social. Em novo
levantamento, desta vez realizado por este trabalho em maio de 2024, observou-se
que o numero de contas ativas aumentou para 26, totalizando 89,6%.

No TikTok, o jornalismo tem a oportunidade de alcangar um publico mais
jovem (Monteiro, 2023). No entanto, além da necessidade de pensar os conteudos
estrategicamente para o publico da rede social (Oliveira, 2024), os desafios podem
ser no ambito da confianga: o Digital News Report 2023 apontou que as
personalidades, como celebridades e influenciadores, e as pessoas comuns
possuem a preferéncia do publico como fonte de noticia na rede social — o

jornalismo é apenas a terceira opgao*.

' Disponivel em: <https://datareportal.com/essential-tiktok-stats>. Acesso em: 8 ago. 2024.

2 Disponivel em:
<https://forbes.com.br/forbes-tech/2023/03/brasil-e-o-terceiro-pais-que-mais-consome-redes-sociais-e
m-todo-o-mundo/>. Acesso em: 28 abr. 2024.

% Disponivel em: <https://datareportal.com/reports/digital-2024-brazil?rq=BRAZIL>. Acesso em: 28
abr. 2024.

* Disponivel em: <https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023>. Acesso em: 12 jul.
2023.



https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023
https://datareportal.com/reports/digital-2024-brazil?rq=BRAZIL
https://forbes.com.br/forbes-tech/2023/03/brasil-e-o-terceiro-pais-que-mais-consome-redes-sociais-em-todo-o-mundo/
https://forbes.com.br/forbes-tech/2023/03/brasil-e-o-terceiro-pais-que-mais-consome-redes-sociais-em-todo-o-mundo/
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O resultado reflete um cenario onde o jornalismo ja ndo esta mais no centro
da producgao e distribuicdo de noticias (Oddo, 2015). O campo passa por uma crise
(Lafuente, 2012; Lickman, 2018; Oddo, 2015; Oliveira, 2016; Siles e Boczkowski,
2012; Tavares, 2017). Uma crise causada por fatores econémicos, sociais e
tecnoldgicos (Siles; Boczkowski, 2012) e que afeta sua credibilidade (Oddo, 2015) e
protagonismo na sociedade (Lafuente, 2012 e Oliveira, 2016).

Como um dos caminhos para enfrentamento desta crise, Oliveira (2016)
propdbe que seja feito um movimento de mediacdo qualificada por parte do
jornalismo. O entendimento de Oliveira (2019) é que, ao passo que as noticias
geradas pelo campo ja ndo marcam mais a origem do acontecimento devido a
disputa de sentidos desencadeada pelas redes sociais, caberia ao jornalismo

“‘mediar o conflito entre os signos que circulam” (Oliveira, 2016, p.151).
Como se dissesse: estamos mediando a realidade cadtica dos
acontecimentos; no objeto representado ha outros aspectos que ndo demos
conta; o outro que representamos tem voz; e vocé, que nos |é, processa
semioses que originam signos diferentes dos nossos e que também o
representam. (Oliveira, 2016, p.153)

Com base na proposta de Oliveira (2016), este trabalho buscou identificar de
quais formas o jornalismo tem exercido sua fungao mediadora na sociedade. A fim
de operacionalizar a analise, sdo aproximados os conceitos de mediacao qualificada
com as 12 finalidades do jornalismo elencadas por Reginato (2019), principalmente
a ‘“informar de modo qualificado”. Para informar de modo qualificado, uma
informacéao deve ser verificada, relevante, contextualizada, plural e envolvente.

O perfil do g1 no TikTok foi tomado como objeto deste estudo. Na medida que
os veiculos de comunicacido se esforcam cada vez mais para utilizar o TikTok para
fins noticiosos (Pereira; Monteiro, 2021), surgem quatro formas de uso da rede
social por parte do jornalismo (Alves, 2020): extensdao de conteudos do jornal,
criacdo de conteudos direcionados, construcdo de marca e educacado midiatica.
Neste contexto, o perfil do g1 possui cerca de 2,6 milhées de seguidores, sendo o
segundo portal com mais seguidores na rede social entre aqueles com maior
alcance semanal segundo o Digital News Report 2023.

Com base em tudo que foi discutido, tomo como problema para esta
pesquisa: no contexto da crise atual, os conteudos do g1 no TikTok cumprem a

finalidade central do jornalismo de informar de modo qualificado?
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Portanto, o objetivo geral deste trabalho € compreender se os conteudos do
g1 atendem a finalidade de informar de modo qualificado na mediagao que exerce
junto ao publico do TikTok. Ademais, elenco como objetivos especificos:

a) entender a crise do jornalismo, suas diferentes implicagbes e
possibilidades de enfrentamento;

b) categorizar os conteudos do g1 no TikTok a partir dos atributos da
finalidade de informar de modo qualificado;

c) avaliar se o portal g1 tem utilizado o TikTok como um meio eficaz para
exercer uma mediagao qualificada.

O procedimento metodolégico adotado é a analise de conteudo (Bardin,
1977), sendo este aplicado ao jornalismo (Herscovitz, 2007). A analise sera
realizada sobre uma amostra de videos do portal no TikTok, a partir de uma
categorizagdo onde sera empregada uma analise qualitativa que, por sua vez, se
apoiara em recursos do ambito quantitativo para a mensuracdo dos resultados. A
categorizagao € proposta com base nos cinco atributos da finalidade informar de
modo qualificado (Reginato, 2019), sendo elencadas as categorias: verificagao,
relevancia, contextualizacao, pluralidade e envolvéncia.

O trabalho é dividido em cinco capitulos. O primeiro, sendo a presente
introducgdo. Ja segundo capitulo traga um panorama a respeito do atual cenario do
jornalismo, marcado por transformagdes com o avango das plataformas digitais € o
advento da internet, com base nas visdes de Anderson, Bell e Shirky (2013), Deuze
e Witschge (2016), Bruns (2011) e Murad (1999). Além disso, pontua definicbes a
respeito do que é jornalismo e as suas finalidades, trazendo para a discussao as
conceituagcdes de Kovach e Rosenstiel (2004), Traquina (2012) e Reginato (2019).
ApoOs apresentar o atual cenario do campo, € a vez de entender as causas,
consequéncias e diferentes perspectivas a respeito de sua crise. Sao referenciais
tedricos as visdes de Lafuente (2012), Liuckman (2018), Oddo (2015), Oliveira
(2016), Siles e Boczkowski (2012) e Tavares (2017). Ao final do capitulo, sera
proposto um dos caminhos de enfrentamento para a crise: a mediacao qualificada
(Oliveira, 2016). Assim, o capitulo se encerra com uma conceituagéo a respeito do
que defende Oliveira (2016), seguido de uma aproximagao com a finalidade informar
de modo qualificado (Reginato, 2019) e seus atributos, que também sao

conceituados no capitulo.
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O jornalismo precisa exercer sua fungdo mediadora frente a crise que se
instaurou no campo ao mesmo tempo que necessita adaptar-se as diferentes
plataformas que surgem na sociedade. O terceiro capitulo deste trabalho trata de
como o processo da plataformizacdo se desenvolveu no campo, abordando as
principais fases, beneficios e prejuizos para o jornalismo. S&o referenciais tedricos
para este capitulos as visdes de Bell e Owen (2017), Nieborg e Poell (2018), Poell,
Nieborg e Dijck (2020), Kalsing (2021) e Jurno e D’Andréa (2020). Em seguida, com
base em Polo (2022), Monteiro (2023), Alves (2020), Pereira e Monteiro (2021) e
Oliveira (2024), entra em mais detalhes na atuagao do jornalismo no TikTok.

O perfil do g1 no TikTok € introduzido ao longo do quarto capitulo, que
também reune os procedimentos metodoldgicos, a descricdo e a analise sobre a
amostra de videos. Os resultados apontam que os conteudos do g1 na rede social
cumprem em média 57,8% da finalidade informar de modo qualificado, com
destaque para as categorias contextualizacdo (74,9%), verificagdo (67,3%),
envolvéncia (65,48%). Ainda, os resultados abaixo em relevancia (42,85%) e
pluralidade (40,45%) podem ser mais explorados pelo portal a fim de um melhor
aproveitamento dos atributos. O resultado das trés primeiras categorias indicam que
o g1 domina satisfatoriamente os recursos e ferramentas do TikTok, ao mesmo
tempo que cumpre dois atributos importantes para o jornalismo. A verificagdo
“separa o jornalismo do entretenimento, da propaganda, da ficcdo, da arte”.
(Reginato, 2019, p.229), enquanto que é dever do jornalismo contextualizar os
acontecimentos para o publico (Reginato, 2019).

Ao final do trabalho, as consideragbes finais sdo destacadas no quinto e
ultimo capitulo. A conclusao feita € que o g1 no TikTok € uma boa ferramenta de
mediacdo qualificada, com boas perspectivas de melhora quanto aos indices
analisados. E ressaltado, ainda, que o portal jornalistico ndo consegue, sozinho,
enfrentar a crise do jornalismo, sendo necessaria cada vez mais a presenga e
atuagdo sob a perspectiva de mediagdo qualificada do jornalismo no TikTok,

podendo gerar oportunidades de aproximag&o do campo com as novas geragoes.
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2 O JORNALISMO PASSA POR UMA CRISE?

O capitulo a seguir & dividido em trés partes que servirdo como base tedrica
para a pesquisa proposta.

Apods analisar diferentes perspectivas de como a internet, as plataformas
digitais e as redes sociais transformaram o campo do jornalismo, se buscara
respostas para a questdo: o jornalismo estda em crise? A partir disso, seréo
abordadas as perspectivas de Lafuente (2012), Luckman (2018), Oddo (2015);
Oliveira (2016), Siles e Boczkowski (2012), Tavares (2017) sobre uma crise causada
por fatores econdmicos, tecnoldgicos e sociais (Siles; Boczkowski, 2012) , afetando,
entre outro pontos, a credibilidade jornalistica (Oddo, 2015) e seu protagonismo na
sociedade (Lafuente, 2012 e Oliveira, 2016).

Por fim, sera apresentado um dos caminhos de enfrentamento para a crise
imposta. Seria o jornalismo capaz de enfrentar a crise por meio de uma mediagao
qualificada (Oliveira, 2016)? Assim, ao final do capitulo, havera uma aproximagéao
das finalidades do jornalismo propostas por Reginato (2019) e a mediagao

qualificada defendida por Oliveira (2016).
2.1 O cenario atual do jornalismo

N&o ha como tragar um panorama atual do jornalismo sem relaciona-lo com
as transformacgdes que o advento da internet, o avango das plataformas digitais e a
consolidacdo das redes sociais causaram no seu tradicional modelo de negdcio.
Haveria o jornalismo, enquanto campo profissional e académico com finalidades
especificas na sociedade (Reginato, 2019), também ter sido afetado pelo que
“‘muitos definem objetivamente como um periodo de crise sem precedentes”
(Lickman, 2018, p. 3)? Ou essa crise estaria somente relacionada a um modelo de
negocios tradicionalmente adotado pelos meios de comunicagéo?

Ao fazer uma analise sobre o cenario do campo, podemos afirmar que o
jornalista ndo foi substituido na sociedade. Ele foi deslocado para uma posi¢cao
acima da cadeia editorial (Anderson; Bell; Shirky, 2013). Para Anderson, Bell e
Shirky (2013), o jornalista “ja ndo produz observagdes iniciais, mas exerce uma
funcéo cuja énfase é verificar, interpretar e dar sentido a enxurrada de texto, audio,
fotos e videos produzida pelo publico” (p.43).

Mas antes de avangarmos aos estudos referentes as definicdes e causas do

que podemos chamar de crise do jornalismo (Lafuente, 2012; Liackman, 2018; Oddo,
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2015; Oliveira, 2016; Siles e Boczkowski, 2012; Tavares, 2017), surge a necessidade
de aprofundarmos o olhar para o que o campo académico diz a respeito de uma
definicdo sobre o que é jornalismo. Assim, a partir dessas diferentes perspectivas,
dar luz a um panorama geral do atual cenario e de como tem sido o exercicio dessa
profissdo no século XXI.

Kovach e Rosenstiel (2004) definem que a principal finalidade do jornalismo é
a de fornecer aos cidadaos as informacdes de que necessitam para serem livres e
se autogovernar. O conceito de informar também aparece naquilo que Traquina
(2012) define como o papel central da profissdo ao abordar o jornalismo exercido
nas sociedades democraticas. De acordo com o autor, “0 papel central do
jornalismo, na teoria democratica, € de informar o publico sem censura” (Traquina,
2012, p.22).

Reginato (2019) também traz o conceito de informar entre as finalidades do
jornalismo, mas refor¢a a importancia de haver uma diferenciagao entre os conceitos
de informacao e informacéao jornalistica. Muito mais do que informar, o jornalismo
deve, de acordo com a autora, informar de modo qualificado. Para ser considerada
uma informacédo qualificada, ela deve ser verificada, relevante, contextualizada,
plural e envolvente (Reginato, 2019) — atributos pelos quais esta pesquisa entrara
em mais detalhes ao longo do capitulo.

Ao informar de modo qualificado, o jornalista estara exercendo a finalidade
que, define a autora, é a finalidade central do jornalismo devido a sua importancia
para o cumprimento das demais.

O tipo de jornalismo tratado pelos autores e que conhecemos atualmente
comegou a emergir em meio ao século XVII (Kovach; Rosenstiel, 2004). Desde
entdo, seu conceito esteve fortemente relacionado ao suporte técnico e ao meio de
difusdo das noticias (Murad, 1999). “Dai derivam conceitos como jornalismo
impresso, telejornalismo e radiojornalismo” (1999, n.p).

Ao contrario de como as empresas jornalisticas surgiram, consolidando-se
como organizagbes cada vez maiores, burocraticas e com uma crescente divisdo do
trabalho, quando houve o surgimento de numerosas posi¢des jornalisticas (Traquina,
2012), a organizagao jornalistica contemporanea é marcada por uma intensa
mudanga, onde “parece seguro assumir que as rotinas podem ser tudo menos
estaveis nesses ambientes” (Deuze; Witschge, 2016, p.16).

Segundo Deuze e Witschge (2016), no atual ecossistema midiatico, as
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funcbes desempenhadas por diferentes profissionais, dentre eles, produtores,
executivos financeiros, profissionais de venda e marketing e criativos publicitarios,
estdo cada vez mais interligadas. Ha, segundo os autores, uma convergéncia das
fungcdes de conteudo, vendas e marketing no jornalismo, coincidindo com o que
entendem como queda gradual da parede entre os lados comerciais e editoriais das
organizagdes jornalisticas. Para os autores, ser um jornalista profissional no século

XXI significa ter que ir além do jornalismo.

Com a crescente importancia do empreendedorismo como um valor para os
jornalistas que trabalham tanto dentro quanto fora das organizagbes
jornalisticas, € seguro assumir que, em um nivel institucional, o jornalismo
estda muito mais entrelagado com uma série de outros atores, valores e
prioridades do que geralmente ja tinha sido feito (tanto em termos de sua
autopercepgdo quanto na conceituagdo académica do campo). (Deuze e
Witschge, 2016, p.14).

O cenario observado pelos autores é diferente do que analisou Traquina
(2012) quando tratou sobre o periodo de expansdao da imprensa. Baseado em
Michael Schudson (1989), Traquina destaca a divisdo do trabalho apresentada na
época, quando fungdes de gestdo e editoriais eram bastante diferenciadas “a
medida que os reporteres eram empregados para nao fazer mais nada a nao ser
recolher e escrever noticias” (Traquina, 2012, p.57). Havia, segundo o autor, uma
clara demarcacao entre os departamentos comercial e editorial.

Nesta linha entre o que fora pratica no passado e o que passou a ser
integrado ao dia a dia do jornalista contemporéneo, Bruns (2011) trata da
substituicdo das praticas de gatekeeping pelas de gatewatching. A primeira, surgiu a
partir de uma necessidade pratica do jornalismo durante o apogeu das midias de
massa: consistia na selecido de quais eram as matérias mais importantes a serem
publicadas no impresso ou transmitidas pelo radio ou TV — havia nestes casos, de
acordo com Bruns (2011), um controle total de jornalistas e editores sobre aquilo que
a audiéncia consumia, partindo de uma nogao meramente intuitiva sobre o que
acreditavam ser os interesses do publico.

Ja o surgimento da pratica de gatewatching, que consiste na “republicagéo,
divulgagdo, contextualizacdo e curation de material existente em vez do
desenvolvimento de conteudo jornalistico substancialmente novo (Bruns, 2011,
p.126), é fomentado pela combinacdo de dois aspectos de acordo com o autor: a
multiplicagdo dos canais disponiveis para a publicagdo e divulgagao de noticias e o

desenvolvimento de modelos colaborativos para participagao dos usuarios. No atual
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contexto de adogdo ao gatewatching, reforga Bruns, a necessidade de intervengao
do jornalista segue existindo, mas muda em relagdo ao que era praticado no
gatekeeping. Desta vez, € dado o destaque as matérias consideradas mais
importantes entre todas as matérias ja presentes no atual espago ampliado para as
noticias (Bruns, 2011).

Anderson, Bell e Shirky (2013) também concluem que a necessidade do
jornalismo e do jornalista ndo deixam de existir, mas mudam em um contexto de
grande disponibilidade de recursos de interesse jornalistico. “O profissional deixa de
ser o responsavel por registrar a primeira imagem ou fazer uma observacgao inicial e
passa a ser aquele que solicita a informagao e, em seguida, filtra e contextualiza o
que recebe” (Anderson; Bell; Shirky, 2013, p.44).

Em meio ao atual cenario jornalistico, Anderson, Bell e Shirky (2013)
destacam com otimismo o surgimento de novas oportunidades e necessidades por
um trabalho jornalistico importante. E neste contexto que observam uma dinamica
que chamam de jornalismo pés-industrial. Segundo os autores, o jornalismo
pos-industrial supde que as instituicbes perderdo receita e participagdo de mercado.
Assim, caso queiram manter a mesma relevancia, precisardo explorar novos
modelos de atuagao que surgem a partir das midias digitais.

O jornalista pés-industrial tem a sua disposi¢cdo ainda mais maneiras de fazer
seu trabalho chegar ao publico (Anderson; Bell; Shirky, 2013). Em 1999, Murad
projetou a abertura de “um leque de oportunidades” a atividade jornalistica na
internet, “no que concerne ao processo de producao e difusao da noticia, em funcao
das tecnologias digitais e das redes interativas” (Murad, 1999, n.p). No entanto, ja
observava a necessidade de uma alteracédo no perfil do profissional frente a “difuséo
de novas tecnologias digitais e a convergéncia de areas como comunicagao,
informatica e telecomunicag¢des” (Murad, 1999, n.p).

O conhecimento especializado em area diferente do jornalismo, o uso de
dados e estatisticas, a compreensao de indicadores e publicos, a programacéo e a
gestdo de projetos estdo entre as habilidades que Anderson, Bell e Shirky (2013)
julgam ser necessarias para um jornalista exercer melhor o trabalho de reportagem

atualmente.

Em cinco anos mais, receber dados em tempo real de vastas redes de
sensores, criar conteudo automatizado, adquirir ou criar tecnologias que
reflitam valores jornalisticos, estabelecer parcerias com diversos
especialistas e instituicbes e fazer experiéncias com agregadores,
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animadores e performers renomados poderia ser tdo corriqueiro quanto
licenciar um blog. (Anderson; Bell; Shirky, 2013, p.52)

Em um contexto onde “a maioria das redacdes hoje ou estdo praticamente
vazias ou estdo se transformando em operagdes integradas onde convergem
conteudo, vendas, marketing e uma série de outras fungdes” (Deuze; Witschge,
2016, p.15) e que os veiculos perderam seu protagonismo frente ao publico
(Lafuente, 2012; Oddo, 2015), como poderiamos entender as causas, efeitos e
desdobramentos do que hoje autores chamam do que pode ser uma crise no

jornalismo? E o que vai tratar o proximo subcapitulo desta pesquisa.

2.2 A crise no campo

Pensar teoricamente a palavra “crise” e relaciona-la com o jornalismo tem
sido uma pratica comum entre profissionais e pesquisadores da area desde 2008
(Luengo, 2014 apud Hauser, 2017). No entanto, ao aplicar o termo ao jornalismo,
Tavares (2017) percebe que o uso da palavra ndo é unanime. “Alguns autores dizem
que o jornalismo nao sobrevive a crise; outros, que a crise € do modelo, e ndo do
jornalismo” (p.2).

Essa falta de unanimidade no uso da palavra pode ser explicada pelo préprio
entendimento do conceito de crise. Ao analisar diferentes perspectivas sobre o
termo, Tavares (2017) conclui que a palavra pode ser utilizada de modo positivo ou
negativo, mas pondera que “grande parte dos pesquisadores tem se referido a ela
como um momento de imprecisdes e incertezas” (p.4).

Tanto Tavares (2017), como Luckman (2018), ao abordarem em seus
trabalhos a aplicagdo da palavra ao jornalismo, chegam ao que Zelizer (2015)
caracteriza como crise. Tavares (2017) vai além e trata das trés caracteristicas
principais da crise elencadas pela autora: o tempo, o0 espaco e os modos de
invocacao.

A respeito do tempo, Tavares (2017) explica que Zelizer (2015) vé a crise

como um periodo de transicao entre o passado e o futuro.

No caso do jornalismo, podemos pensar nos dois periodos temporais da
seguinte forma: o momento anterior, caracterizado por uma produgéo
controlada, com os veiculos tradicionais no centro da difusao da informacao,
audiéncia presumida e massiva; poucas formas de intervengéo do publico;
jornalistas especializados e produtores de noticias para uma unica midia. O
segundo momento, o futuro, ainda € incerto, mas ja existem algumas
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caracteristicas que despontam como proeminentes: pouco controle dos
veiculos tradicionais, audiéncia fragmentada, diversos outros canais para
consumo de informacgéo, alta intervengéo do publico, jornalistas generalistas
e que produzem conteudo para diversas midias e sob diferentes formatos. A
crise é o periodo que liga um contexto ao outro. (Tavares, 2017, p.4)

Sobre a caracteristica do espacgo, a crise é analisada a partir de algum lugar
de origem (Zelizer, 2015 apud Tavares, 2017). Ja a terceira e ultima caracteristica, o
modo de invocagao, Tavares (2017) explica, com base em Zelizer (2015), que a crise
€ vista “como um problema a ser resolvido, e se espera que o jornalismo prevalecera
mesmo quando as condi¢gdes ndao parecem muito promissoras” (Tavares, 2017, p.4).

ApoOs analisar perspectivas de transitoriedade e de retorno a um estado
anterior, dentre elas, o que Zelizer (2015) entende como crise, Lickman (2018)
afirma que a palavra ndo é a mais adequada para representar o momento atual do
jornalismo. Ela compartilha a visdo de Zelizer (2015) de que “a naturalizagdo da
ideia de crise e sua compreensdao como um fendmeno unitario tende a obscurecer
uma compreensao mais ampla das mudancas enfrentadas pelo jornalismo na
atualidade" (Luckman, 2018, p.9).

Sendo assim, Luckman (2018) indica em seu artigo trés possiveis caminhos
que podem ser escolhidos pelos pesquisadores para encarar esse “sentimento de
incerteza e confusao” (p.12) sobre o momento atual do jornalismo. Para a autora, o
discurso de crise nao contribui para uma real compreensao dos desafios enfrentados
pelo jornalismo e “tende a sedimentar a ideia de que o momento crisico é transitorio”
(Lickman, 2018, p.12). Ela alerta para o perigo que essa perspectiva traz com
“discursos saudosistas que acalentam a possibilidade de um retorno a uma “era de
ouro”, apegados a modelos de produg&o ou a suportes que, se ndo necessariamente
precisam desaparecer, inegavelmente tendem a se transformar” (Luckman, 2018,
p.12). Sendo assim, como um segundo caminho, sugere o desapego da palavra
crise, com o intuito de evitar essas perspectivas saudosistas e analisar os desafios e
transformagdes do jornalismo sob uma &tica estrutural. Por fim, provoca os
pesquisadores a pensar uma crise em perspectiva complexa:

€ possivel, contudo, pensar uma crise em perspectiva complexa,
considerando o fendmeno dentro de um sistema neguentrépico que carrega
antagonismos, como na teoria da crise proposta por Morin (2016); pensada
a partir de uma perspectiva tedrica e em permanente vigilancia

epistemoldgica, é possivel construir uma teoria da crise para o jornalismo
nessas condigdes. (Lickman, 2018, p.12).
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Com base em Schlesinger (2006) e Zelizer (2015), Tavares (2017) pontua que
uma perspectiva de “crise do jornalismo” pode ter diferentes significados a depender
do local onde ocorre.

Nesta pesquisa, seguiremos usando a palavra crise para abordar as
transformacgdes pelas quais pesquisadores internacionais (Tavares, 2017) entendem
estarem afetando um tipo de jornalismo especifico: o modelo tradicional de
jornalismo, baseado no modelo americano e praticado por paises como o Brasil
(Tavares, 2017). Trata-se de um tipo de jornalismo que foi central até o presente
momento (De Mateo; Bergés; Garnatxe, 2010 apud Tavares, 2017), o jornalismo
maistream, comercial.

Lafuente (2012) destaca a diferenca entre a atual crise que atravessa o
modelo tradicional do jornalismo e as transformacdes que afetaram a profissao no
passado, tendo em vista que “o jornalismo cresceu e sempre foi moldado pelos
avangos tecnolégicos” (p.7). Segundo o autor, nunca antes na histéria uma
transformacao tecnolégica afetou tanto a profissédo. Ele observa que mudangas
como a chegada da linotipia, no século XIX, ou o advento do radio, da televisao ou
dos computadores, no século XX, promoveram mudangas revolucionarias, mas
foram todas em uma mesma diregao ao dar mais poder aos meios de comunicagao.

O contrario é observado pelo autor durante o que ele chama de revolugao
digital. Segundo Lafuente (2012), as atuais transformacgdes tecnoldgicas
promoveram a “perda de um dos elementos-chave que tornaram essencial a
existéncia da nossa profissdo: a administracdo exclusiva da intermediagao”
(Lafuente, 2012, p.7).

Pela primeira vez na histéria, emissores e receptores (jornalistas e leitores,
no sentido mais classico) tém acesso as mesmas ferramentas de
comunicagao. As audiéncias tomaram a palavra e o poder, pelo menos uma
parte dele, e fazem-se ouvir com tal forga que questionam néo sé a industria
dos media, mas também a forma como o jornalismo é praticado (Lafuente,
2012, p.7, tradug&o minha).

A partir da perda do que Lafuente chama de administracdo exclusiva da
intermediacao, o jornalismo se vé diante de um cenario em que ja nao possui mais o
monopolio na produgédo e distribuicdo de noticias (Oddo, 2015). Agora, os meios
digitais possibilitam ao cidaddo comum o acesso direto as fontes, dados e

informagdes antes exclusivas aos jornalistas, crescendo o numero de conflitos
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enfrentados pelos jornais conforme “a facilidade de individuos isolados em
confrontar a veracidade de informagdes e construgdes textuais” (Oddo, 2015, p,7).

O jornalismo passa, entdo, a ser questionado. Oddo (2015) diz ser possivel
perceber que a credibilidade jornalistica é afetada por essa possibilidade dada ao
cidaddo de confrontar as informagdes noticiadas. Credibilidade, que segundo o
autor, foi construida ainda na ldade Moderna, em meio a uma autoafirmacido de
duas fungdes do jornalismo: o ideal iluminista de fazer o individuo “pensar sobre si” e
a funcao de fiscalizar a atuacado das autoridades na vida publica, o que rendeu ao
jornalismo o titulo de “quarto poder”.

Ainda sobre esse contexto de perda do protagonismo do jornalismo, tal qual
Lafuente (2012) e Oddo (2015) destacam, surge o que Oliveira (2016) classifica
como uma disputa de sentidos, e as redes sociais digitais seriam o ambiente dessa
disputa.

Para entendermos o que o autor quer dizer com disputa de sentidos,
precisamos voltar ao conceito de semiosfera trabalhado por ele em sua pesquisa. Ao
ler Henn (2008), Oliveira (2016) traz a relagédo desse conceito com o jornalismo:
“‘Como a semiosfera engloba o conjunto das dindmicas culturais, € neste espago
conflitante e ruidoso que se da a producdo de sentido [...], operacdo na qual o
jornalismo assume grande protagonismo” (Henn, 2008, p.11). Segundo o autor, é
neste espaco que o jornalismo se impde como um sistema social cuja principal
atribuicdo é a “transformacdo do acontecimento em narrativas inscritas em codigos
historicamente constituidos” (Oliveira, 2016, p.84), criando um processo chamado de
semiose da noticia - um processo logico de “transformacdo do objeto semidtico
(acontecimento) em signo (narrativa jornalistica), com produgao de interpretantes
(repercusséo, afetacdo, agendamento)” (Oliveira, 2016, p.91).

No entanto, a consolidagao das redes sociais digitais fomentaram a perda do
protagonismo histérico da profissdo na sociedade. No ambiente das redes, outras
semioses, além da desencadeada pelo jornalismo, se desenrolam, configurando o

que Oliveira (2016) entende como disputa de sentidos.

As redes sociais formam o ambiente que concretiza essa heterogeneidade
e, agora, diferentemente de quando o jornalismo tinha sua condigdo pouco
ameacada na esfera publica, se constituem como um espaco de disputa de
sentidos entre os diferentes sistemas que se dedicam a interpretar o mundo
conforme diferentes repertérios e interesses: o sistema social propriamente
dito, o sistema capital/mercado, o sistema politico... (Oliveira, 2015, p.85)
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E justamente essa disputa de sentidos que produz ao jornalismo a sua crise
(Oliveira, 2016). Com a consolidagdo das redes sociais, agora diferentes semioses
sdo amplamente disseminadas em rede, “processadas por interpretantes que
acionam habitos distintos daqueles nos quais o jornalismo estabelece sua matriz”
(Oliveira, 2016, p.87). Em linha com o que dizem Anderson, Bell e Shirky (2013), o
jornalista deixa de ser o responsavel por registrar uma primeira imagem ou de fazer
uma observacao inicial, pois agora o cidaddo também “fotografa e filma fatos de
interesse jornalistico” (Anderson; Bell; Shirky, 2013, p.44). E quando o jornalismo faz
essa representacao do acontecimento em noticia, ha ainda a possibilidade de serem
deixadas sobras (Santaella, 2008). Dessas sobras, de acordo com Oliveira (2019),
surgem interpretacbes diferentes das originadas pelo jornalismo, também
contribuindo para a disputa de sentidos citada anteriormente.

Oliveira (2016) aborda em sua pesquisa exemplos de como essa disputa de
sentidos se apresenta na sociedade por meio dos movimentos de ocupagao global,
como o Occupy Wall Street e o Indignados, e outros movimentos que se

desdobraram a partir desses, como as Jornadas de Junho de 2013 no Brasil.

Boa parte dessas mobilizagdes é articulada pelas redes digitais, as
narrativas sdo produzidas in loco pelos préprios participantes e o que é
veiculado pela impressa gera uma grande e instantanea discussao publica,
com muitas contestagdes aos enquadramentos articulados. (Oliveira, 2016,
p.85)

Para exemplificar como se da na pratica essa disputa de sentidos, peguemos
o exemplo espanhol, o 25S, organizado pelo Indignados. Em 25 de setembro de
2012, espanhois foram as ruas de Madrid para reivindicar uma nova assembleia
constituinte no pais (Oliveira, 2016).

A repercussdo de desdobramentos desse movimento eram, em parte,
contemplados pelos critérios de noticiabilidade jornalisticos até entdo (Oliveira,
2016), Inclusive, conforme destaca Oliveira (2016), o El Pais, principal jornal
espanhol no periodo, publicou durante as manifestagdes uma secao especial para
cobrir os acontecimentos que se desenrolaram.

Um acontecimento em especifico exemplifica a disputa de sentidos entre o
jornalismo e as redes sociais. Conforme destaca Oliveira (2016), no dia seguinte aos
protestos, o jornal espanhol divulgou uma matéria fazendo um balango das
consequéncias de uma acao policial que buscava evitar que os manifestantes

ocupassem o Congresso do pais — entre as consequéncias, estavam 64 feridos e
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35 presos, citadas também na matéria que leva o titulo de “Protesto do 25S termina
com carga, 64 feridos e 35 presos” (Peréz-Lanzac; Belaza; Hervas, 2012 apud
Oliveira, 2016).

As matérias, até entdo, ndo davam espaco para denuncias de violéncia
(Oliveira, 2016). No entanto, em paralelo a cobertura do El Pais, comecaram a
circular nas redes sociais denuncias de manifestantes e cidadaos, estes, por sua
vez, que presenciaram os acontecimentos da acdo policial. E entdo que essas
denuncias sao representadas na figura do garcom Alberto Casillas. Por meio da
postagem de um video no Youtube, Casillas aparece defendendo manifestantes que
fugiam de policiais e se escondiam no estabelecimento em que trabalhava. Oliveira
(2016) destaca que esse acontecimento também disparou uma semiose que levou a
producdo de memes nas redes sociais.

Foi s6 a partir do aumento da popularidade da figura do gargom, com grande
repercussao nas redes, que o El Pais publicou uma entrevista com Alberto Casillas,
trazendo a tona a violéncia policial como parte dos acontecimentos do protesto
(Oliveira, 2016). Usando as palavras de Benetti (2010), Oliveira (2016) conclui que,
em um primeiro momento, a violéncia policia ndo havia ascendido a condi¢cdo de
acontecimento jornalistico, e sé depois “os excessos passam a ser significados
como objeto de novos signos/noticia, no que parece ser uma expressao da disputa
de signos advogada” (Oliveira, 2016, p.95).

De acordo com o autor, a crise no jornalismo vislumbra-se justamente na
interacdo entre esses sistemas de producdo de sentido, como o exemplo anterior.
Nessa disputa de sentidos desencadeada, o jornalismo é afetado pelas redes
sociais.

Mas em meio a essa “semiosfera contemporanea amplamente difusa”
(Oliveira, 2016, p.134), onde a crise impde a profissdo o risco de “perder a
legitimidade que alcangou na histéria como instituicdo mediadora na esfera publica”
(Oliveira, 2016, p.150), seria o jornalismo capaz de enfrentar essa crise sistémica
causada por fatores econdémicos, tecnoldgicos e sociais (Siles e Boczkowski, 2012)?

E o que esta pesquisa vai tratar no préximo subcapitulo.
2.3 Em busca de uma mediagao qualificada

O jornalismo passa por uma crise (Lafuente, 2012; Lickman, 2018; Oddo,

2015; Oliveira, 2016; Siles e Boczkowski, 2012; Tavares, 2017). Mas seria possivel o
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campo prevalecer a ponto de enfrentar essa crise que afeta um modelo tradicional
de jornalismo que foi central até o momento (De Mateo; Bergés; Garnatxe, 2010
apud Tavares, 2017), sua credibilidade (Oddo, 2015) e protagonismo na sociedade
(Lafuente, 2012; Oliveira, 2016)?

Ainda em 2016, quando Oliveira (2016) fizera a imersdo nas redagdes da
Folha de S.Paulo (Brasil), The New York Times (EUA) e El Pais (Espanha) para
aprofundar-se na perspectiva de que o jornalismo, na condicdo de sistema de
producao de sentido, estaria passando por uma crise, o préprio autor defende em
sua pesquisa que seja realizado, por parte do campo, um esforgo para o exercicio
de uma mediagédo qualificada. Assim, caberia ao jornalismo “mediar o conflito entre
os signos que circulam” (Oliveira, 2016, p.151), a partir de um movimento de
producdo de noticias capazes de ‘“representar sentidos essenciais do
objetivo/acontecimento” (Oliveira, 2019, p.15).

Em outras palavras, Oliveira (2019) compreende que o0s signos/noticias
gerados pelo jornalismo ja ndo marcariam mais a origem do acontecimento em
questdo, mas seriam proximos dele, a partir de um entendimento de que “o
jornalismo deixaria de disciplinar para ampliar as possibilidades de sentido e
compreensao do acontecimento” (Oliveira, Osério e Henn, 2019, p.17).

Como se dissesse: estamos mediando a realidade cadtica dos
acontecimentos; no objeto representado ha outros aspectos que ndo demos
conta; o outro que representamos tem voz; e vocé, que nos |&, processa

semioses que originam signos diferentes dos nossos e que também o
representam. (Oliveira, 2016, p.153)

A funcdo mediadora do jornalismo também é destacada por Oddo (2015). Sob
a perspectiva de um contexto cada vez mais crescente de informag¢des encontradas
nas redes sociais, a autora compreende que isso “dificulta o discernimento e a
detecgao do usuario em relacdo a confiabilidade ou ndo da informacao recebida”
(p-9). Assim, Oddo destaca a necessidade de um reconhecimento por parte de
empresas, instituicbes e profissionais de que a produgdo jornalistica é uma
mediagdo e nao um “mero espelho dos fatos sociais” (2015, p.9). Para ela,
empresas e profissionais devem assumir “seu compromisso historico com o
esclarecimento, e produzir um conhecimento capaz de dar conta de um espaco
facilmente sujeito a desinformacéo” (Oddo, 2015, p.11) — a desinformacgao seria,

segundo Oliveira (2019), um dos propulsores para que a crise do jornalismo
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atingisse seu apice no Brasil durante as elei¢des gerais de 2018 e na pandemia de
covid-19.

Mas entao, seria o jornalismo capaz de cumprir sua fungdo de mediagao ante
a crise que se instaurou no campo? Ao longo dos anos, algumas iniciativas
jornalisticas tém se mostrado capazes de exercer uma mediagdo qualificada
(Oliveira, 2016).

Barcellos (2022) avanga sobre o tema ao analisar a newsletter do Canal Meio
como uma ferramenta de mediagdo qualificada. Langada em outubro de 2016, a
newsletter Meio reune diariamente noticias de diferentes veiculos de comunicagao
num s6 e-mail enviado aos mais de 150 mil assinantes da sua versao gratuita. As
noticias sao divididas nas editorias Viver e Cultura, Politica e Cotidiano Digital, com
novidades sobre tecnologias, plataformas e redes sociais (Barcellos, 2022). Ao
analisar 10 edi¢gdes da newsletter enviadas ao longo de 2022, a autora conclui que o
Meio cumpre o papel de mediacido qualificada na medida que “constréi para o leitor
a ideia de que é importante para ele, se revelando e se vendendo como um
mediador qualificado” (Barcellos, 2022, p.57).

Ja no ambito das redes sociais, Garcia (2021) buscou analisar a curadoria
jornalistica via WhatsApp a partir do projeto Zap Matinal, criado pelo Grupo Matinal
Jornalismo em abril de 2020. O projeto consiste em envios de boletins de noticias,
em texto e audio, para moradores do Morro da Cruz, em Porto Alegre. O Zap Matinal
tem como base um outro produto jornalistico do Grupo Matinal, a newsletter Matinal
News. Embora o projeto ainda tenha “potencial para ser mais explorado” (Garcia,
2021, p.97), a autora conclui que o Zap Matinal também exerce uma mediagao
qualificada com o que se propde a fazer com os moradores da regiao.

Ao tratar da mediagdo qualificada, Garcia (2021) faz uma aproximagao da
necessidade de o jornalismo exercer essa fungéo (Oliveira, 2016) com as finalidades
do jornalismo postuladas por Reginato (2019). No entendimento da autora, ao definir
as 12 finalidades do jornalismo, Reginato estaria avancando “no sentido de como
isso se da na relagdo com a sociedade” (Garcia, 2021, p.32).

Reginato (2019) define 12 finalidades do jornalismo em uma sociedade
democratica: a) informar de modo qualificado; b) investigar; c) verificar a veracidade
das informacgdes; d) interpretar e analisar a realidade; e) fazer a mediagao entre os
fatos e o leitor; f) selecionar o que € relevante; g) registrar a historia e construir

memoria; h) ajudar a entender o mundo contemporaneo; i) integrar e mobilizar as
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pessoas; j) defender o cidadao; k) fiscalizar o poder e fortalecer a democracia; |)
esclarecer o cidadao e apresentar a pluralidade da sociedade.

Para Garcia (2021), a mediagao qualificada seria como um “guarda-chuva”
para essas finalidades. Em outras palavras, a visdo da autora € de que o jornalismo
estara exercendo uma mediacado qualificada na medida que pde em pratica as
finalidades apontadas por Reginato (2019).

Dentre as finalidades, uma em especifico & definida por Reginato (2019;
2020) como a central do jornalismo: informar de modo qualificado. O seu nao
cumprimento, segundo a autora, “inviabiliza o cumprimento das demais” (Reginato,
2019, p.227). E é justamente essa a finalidade que conduziu as pesquisas de Garcia
(2021) e, posteriormente, Barcellos (2022).

Ao passo que para informar de modo qualificado a informagao jornalistica
precisa ser verificada, relevante, contextualizada, plural e envolvente (Reginato,
2019), o entendimento de Garcia (2021) é de que ha fortes indicios de que essa
informacéo também esteja exercendo uma mediagao qualificada (Oliveira, 2016).

Com base na visdo de Garcia (2021), esta pesquisa buscara analisar se os
conteudos jornalisticos do portal g1 no TikTok exercem uma mediacdo qualificada
entre os fatos e os usuarios da plataforma. Para isso, também serdao analisados os
cinco atributos necessarios para que o jornalismo exerga a finalidade de informar de
modo qualificado (Reginato, 2019) e, consequentemente, esteja também exercendo
uma mediagdo qualificada (Oliveira, 2016), tendo em vista a associagao realizada

entre essas perspectivas tedricas distintas.

2.4 Informar de modo qualificado: a finalidade central do jornalismo

Torna-se necessario nos aprofundarmos a finalidade informar de modo
qualificado, a finalidade central do jornalismo (Reginato, 2019). Informar de modo
qualificado significa “fornecer para a sociedade a sintese dos principais
acontecimentos” (Reginato, 2019, p.224), uma forma de garantir que diferentes
publicos possam acessar essa informacao. Para Reginato (2020), o entendimento
dessa finalidade e dos seus atributos podem servir como base para problematizar
determinadas questdes de qualidade acerca de produtos e servigos jornalisticos.

O adjetivo qualificado também torna-se importante para diferenciar o que é
informacao e o que é informacéao jornalistica. Ao analisar diferentes discursos sobre

o papel de informar do jornalista, Reginato (2020) conclui que existem dois niveis de
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compreensao sobre o assunto. Primeiro, a informagao como um processo finalistico,
onde a informagdo € tomada apenas como uma acado operacional, cabendo ao
jornalista somente o relato ou a simples transmissdao do que é indicado pela
realidade. Ja uma segunda percepgado atribui a informagdo como um processo
qualificado, que pode ser construido a partir de alguns atributos que diferenciam a
informacé&o jornalistica. Ao ouvir jornalistas e veiculos, Reginato chega a uma série
dos mais variados possiveis atributos. Para os primeiros, informar significa
“apresentar fatos uteis, com critérios de selegdo, precisdo, consisténcia,
originalidade” (Reginato, 2020, p.44), enquanto que para os veiculos a informagao
deve ser “exclusiva, completa, confiavel, profunda e bem redigida” (Reginato, 2020,
p.44).

A partir disso, considero que nao é suficiente afirmar que “informar” é papel
do jornalismo, mas sim que o jornalismo deve informar de modo qualificado.
O conceito de informar, por si s6, ndo tem dado conta de demarcar essas
distingdes existentes ou de indicar que por vezes ha uma naturalizagdo do
processo de transmissao da noticia, como se pudesse ser um espelho da
realidade. (Reginato, 2020, p.45)

Para Reginato (2020), resumir a finalidade de informar do jornalismo somente
ao processo finalistico seria uma forma de reduzir a atribuicdo da profissdo nas
sociedades democraticas. Portanto, a autora conclui que o jornalismo deve informar
de modo qualificado, cabendo a profissao a produgdo de uma informacéo que seja
verificada, relevante, contextualizada, plural e envolvente — atributos necessarios

para que o processo seja qualificado, e que detalharemos a seguir.

2.4.1 Verificada

Uma informacéao verificada é composta por elementos fundamentais para a
credibilidade jornalistica, pois leva a precisdo dos fatos e a correta redagao de
termos, nomes, siglas, datas e locais (Reginato, 2019). Esse atributo esta
diretamente ligado a outra finalidade elencada por Reginato (2019): verificar a
veracidade das informagbes. Para Kovach e Rosenstiel (2004), a disciplina da
verificacdo € o que separa o jornalismo de areas como entretenimento, propaganda,
literatura e arte. Em um cenario onde ha excesso de desinformacéao e circulagao de

dados falsos, a verificac&do torna-se ainda mais importante (Reginato, 2019).

Também cabe ao jornalista verificar discursos publicos, como faz o
fact-checking. Seja uma alegagédo que uma autoridade tornou publica por
meio de sua rede social, seja uma fala em um discurso durante um evento:
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€ papel do jornalismo checar a veracidade dessas informagdes e
apresenta-las com seu devido contexto para o publico.” (Reginato, 2019,
p.230)

Assim, essa disciplina tende a englobar métodos pessoais para cada

jornalista (Reginato, 2019), como os citados por Kovach e Rosenstiel (2004):

Procurar varias testemunhas de um fato, descobrir novas fontes, indagar
sobre os varios lados de uma questao, avaliar se o fio condutor da histéria
esta suficientemente fundamentado, se nomes e titulos foram
reconfirmados, se todos os envolvidos na histéria foram identificados e
contatados para poderem dar sua versdo, se todas as citagbes estado
corretas, devidamente atribuidas e transmitem o que a pessoa quis dizer.”
(Reginato, 2019, p.228).

2.4.2 Relevante

Para uma informagdo se tornar relevante, ela precisa passar por alguns
critérios, como “serem atuais, uteis e impactam a vida publica e privada das
pessoas” (Reginato, 2019, p.235). Ao ler Moretzsohn (2015), Reginato (2020)
destaca que o atributo da relevancia ganha ainda mais importancia em um contexto
de consolidagdo das redes, onde ha grande circulagdo de boatos e informagdes
incorretas, tornando o jornalismo “ainda mais necessario para filtrar o que é
informacéo relevante e confiavel” (Reginato, 2020, p.48). No entanto, Reginato
(2019) conclui, baseada nos estudos de Traquina (2002) e Dalmaso (2017), que a
construgdo daquilo que é relevante ou n&do deve ser realizada em conjunto entre
jornalismo e publico. Assim, ao mesmo tempo que a relevancia é constituida a partir
de um valor-noticia presente nos processos de selegcdo e construgdo da noticia,
também passa pelos interesses da audiéncia.

Entre os sentidos elencados por Dalmaso (2017) que sdo levados em
consideracgao pelo leitor para que uma noticia seja relevante, Reginato (2019) cita o
interesse pessoal, a novidade, assuntos publicos com importancia para o interesse
geral, comunitario e coletivo. Novamente, assim como o atributo da verificagao, para
que o jornalismo cumpra o atributo da relevancia ao informar de modo qualificado,
precisa, necessariamente, cumprir com a finalidade de selecionar o que é relevante
(Reginato, 2019).
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2.4.3 Contextualizada

A informacéao qualificada deve ser contextualizada. Novamente, esse atributo
esta relacionado a outra finalidade do jornalismo. Desta vez, interpretar e analisar a
realidade (Reginato, 2019). Reginato (2019) defende que é papel do jornalista
contextualizar uma informacgao, “fazendo relagdes entre o passado e o presente,
entre causas e consequéncias” (p.230). E esse papel torna-se ainda mais importante
diante de um cenario de grande circulagdo de informag¢des (Reginato, 2019),
sobretudo com o advento das redes sociais. A autora, ao ler Kovach e Rosenstiel
(2004), destaca que a contextualizagdo de uma informagdo ganha ainda mais forga
na medida que, ao passar do tempo, cada vez mais novas matérias sobre um
mesmo acontecimento sdo publicadas com acréscimo de mais informacbes a
respeito de um tema — um mesmo assunto pode ser abordado de formas diferentes
em paginas editoriais, programas de entrevistas ou paginas de opinidao (Kovach;
Rosenstiel, 2004).

A contextualizagdo do jornalismo também é objeto de estudo de outros
autores, como Luckman e Fonseca (2017), que serviram como base para Reginato
(2019) tratar do atributo em uma informacgao qualificada. A perspectiva de Lickman
e Fonseca (2017) propde dois caminhos conceituais para a contextualizagao no
jornalismo: 1) fornecer o que chamam de background dos acontecimentos noticiados
a respeito do tema que deu inicio a noticia; 2) oferecer ao leitor/espectador o
maximo de informacdes possiveis e relevantes relacionados ao acontecimento que

virou noticia, de forma que ajude-o a compreender esse acontecimento.

2.4.4 Plural

A informagdo qualificada, que necessariamente precisa ser verificada,
relevante e contextualizada, deve também ser plural. Assim como os atributos
anteriores, a pluralidade esta diretamente associada a outra finalidade do jornalismo:
esclarecer o cidaddo e apresentar a pluralidade da sociedade (Reginato, 2019).
Reginato (2019), ao ler Karam (1997), defende que o jornalismo deve incluir a
pluralidade de fontes para expressar a diversidade de significagdo do mundo. No
entanto, destaca com base em Benetti (2006), que apenas a pluralidade de
perspectivas, isso quer dizer, vozes sociais diferentes, pode configurar o jornalismo

como um campo plural — e ndo o simples exercicio de ouvir individuos diferentes,
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tendo em vista que, eventualmente, pessoas diferentes possam estar apresentando
o0 mesmo ponto de vista. Outro cuidado levantado por Reginato (2019) a respeito da
pluralidade é sobre a necessidade de apresentar diferentes pontos de vista. Para a
autora, nem sempre o jornalismo precisa equilibrar o debate sobre algum tema,
como por exemplo, ao falar de vacinagdo, dar o mesmo espacgo para imunologistas e
militantes anti-vacinas. Por isso, defende que a pluralidade da informagao deve estar
associada ao esclarecimento, tendo em vista que o equilibrio, como o caso da

vacinagao, pode levar a distor¢ao dos fatos (Kovach; Rosenstiel, 2004).

2.4.5 Envolvente

De nada adianta o jornalismo produzir uma informagéao qualificada que seja
verificada, relevante, contextualizada e pluralizada, se ela nado for envolvente,
levando as pessoas a se sentirem inclinadas a ouvi-la (Kovach; Rosenstiel, 2004).
Sendo assim, Reginato (2019) defende o cuidado com as técnicas narrativas
durante a construcdo da matéria. Afinal, “se um assunto relevante for contado de
uma maneira desinteressante pode ndo atrair a atencdo devida do publico”
(Reginato, 2019, p.226). Assim, & de responsabilidade do profissional se atentar
para aspectos textuais e visuais, como infograficos, fotografias e ilustragdes, que
possam ajuda-lo a contar o fato de uma maneira mais envolvente (Reginato, 2019).

O atributo da envolvéncia deve estar presente mesmo naquelas matérias cujo
temas sdo considerados complexos ou aridos (Reginato, 2019), pois é tarefa do
jornalista “encontrar formas de transformar o significativo em interessante, em cada
matéria, e encontrar a mistura exata do sério e do menos sério que oferece um
relato do dia” (Kovach; Rosenstiel, 2004, p.226).

Jornalismo é contar uma histéria com uma finalidade. A finalidade é fornecer
as pessoas informagdes que precisam para entender o mundo. O primeiro
desafio é encontrar a informagao que as pessoas precisam para tocar suas
vidas. O segundo desafio é tornar essa informagao significativa, relevante e
envolvente. (Kovach; Rosenstiel, 2004, p.226).

Assim, para que o jornalismo cumpra a finalidade de informar de modo
qualificado, sua informagdo jornalistica deve ser verificada, relevante,
contextualizada, plural e envolvente (Reginato, 2019). Caso o jornalismo ndo cumpra
com essa finalidade, considerada a sua finalidade central, estaria também

inviabilizando o cumprimento das demais (Reginato, 2019), tendo em vista que
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outras finalidades estdo diretamente relacionadas com algum dos cinco atributos
para que um jornalista informe de modo qualificado.
Para cumprir as outras finalidades do jornalismo, é preciso informar de
modo qualificado. Como cumprir a finalidade de fiscalizar o poder e
fortalecer a democracia se nao for apresentada ao leitor uma informagéao
contextualizada? Como ajudar o leitor a entender o mundo contemporaneo

sem dar as informagdes relevantes que o ajudem a dar sentido ao tempo
presente? (Reginato, 2020, p.51)

Ao nao informar de modo qualificado, o jornalismo pode perder leitores,
qualidade e, inclusive, deixar de ser jornalismo (Reginato, 2020). Reginato (2020) vai
além: o jornalista tem obrigagao de informar de modo qualificado.

Diante de tudo que foi exposto, o jornalismo se vé, de certa forma, dividido.
Por um lado, a necessidade de informar de modo qualificado e, consequentemente,
exercer sua funcdo mediadora entre os acontecimentos e a sociedade (Oliveira,
2016). Do outro, o jornalismo precisa também se adaptar aos diferentes espacgos
que surgem com a consolidagdo das plataformas digitais. O campo perdeu o seu
protagonismo na sociedade (Lafuente, 2012 e Oliveira, 2016) e vé as plataformas
digitais assumindo um papel central nas interagbes entre pessoas e organizagdes
(Kalsing, 2021).

Neste cenario, empresas jornalisticas veem nas plataformas digitais a chance
de distribuir e monetizar seus conteudos e acabam aderindo as regras das mesmas,
moldando suas produgdes aos formatos propostos por elas (Kalsing, 2021). Mas ao
mesmo tempo, surge o desafio para que o jornalismo exerga uma mediagao
qualificada mesmo que seus conteudos estejam moldados para uma plataforma
especifica.

Para avancar neste cenario, no proximo capitulo sera tratado o processo de
plataformizagédo do jornalismo, a partir de um olhar voltado a sua atuagéo nas redes

sociais e, mais especificamente, no TikTok.
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3 O JORNALISMO NAS REDES SOCIAIS

O capitulo a seguir é dividido em trés partes que servirdao como base tedrica
para tratar da plataformizagéo (Poell, Nieborg; Dijck, 2020).

Apés esta pesquisa abordar a crise que se instaurou no campo (Lafuente,
2012; Luckman, 2018; Oddo, 2015; Oliveira, 2016; Siles e Boczkowski, 2012;
Tavares, 2017) com o advento das redes sociais digitais e a necessidade de o
jornalismo exercer uma mediagéo qualificada entre os acontecimentos e a sociedade
(Oliveira, 2016), se buscara entender o processo de plataformizagdo da sociedade,
dentre ele, a plataformizagao do jornalismo (Jurno; D’Andréa, 2020).

Assim, com base em autores do campo, o capitulo trata de como esse
processo se desenvolveu na sociedade e, consequentemente, no jornalismo,
elencando as principais fases desse momento, os beneficios, prejuizos e
oportunidades para a profissao a partir dos movimentos realizados pelas plataformas
digitais.

Por fim, a pesquisa entrara em mais detalhes em uma das plataformas
existentes atualmente, o TikTok. A partir de uma analise sobre publico, interesses e
possibilidades na rede social chinesa, este estudo buscara entender como o
jornalismo tem utilizado a plataforma, além de abordar oportunidades, desafios e

mudangas a serem realizadas pelo campo.

3.1 A plataformizagao do jornalismo

Ao longo dos anos, o conceito de jornalismo esteve ligado ao suporte técnico
e ao meio de difusdo das noticias (Murad, 1999). Para Bell e Owen (2017), o
jornalismo passou por trés diferentes ondas de transformacéo digital.

A primeira, que se estende entre os anos de 1994 e 2004, com o advento da
internet e a popularizagcdo da banda larga, é considerada a primeira fase da
digitalizacdo das redacbes. Foi nesta fase que “a grande preocupacédo de
organizacoes jornalisticas era saber como transferir o produto impresso para o meio
digital" (Bell; Owen, 2017, p.52).

Nos anos seguintes, Bell e Owen (2017) destacam a chegada da web 2.0
como inicio da segunda onda. Nela, os autores pontuam que surgiram

oportunidades interessantes para a profissdo, como podcasts, comentarios de
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artigos, jornalismo interativo e crowsourcing, pois nesta fase, era permitido “a
publicagdo de material multimidia em qualquer lugar” (Bell; Owen, 2017, p.52).

Agora, vivemos uma terceira onda de transformacgao tecnoldgica: a migracao
do computador para a tela do celular, fase que os autores adjetivam também como a
primazia do mobile. E nesta fase que as “grandes empresas de tecnologia passaram
a dominar o mercado em termos de audiéncia e publicidade e obrigaram meios de
comunicacao a repensar processos € estruturas” (Bell;Owen, 2017, p.49).

A partir da migracdo da sociedade para as telas dos celulares e do que
argumentam Nieborg e Poell (2018) sobre haver uma dependéncia da produgao
cultural por um grupo de plataformas digitais formado por Google, Apple, Facebook,
Amazon e Microsoft, pesquisadores chegaram a conclusdo de que a sociedade vive
hoje um processo de plataformizagao (Poell; Nieborg; Dijck, 2020).

Ao avancgar neste assunto, Poell, Nieborg e Dijck (2020) definem plataforma
como uma infraestrutura digital programavel que facilita e molda as interagdes entre
usuarios finais e complementadores — entre os complementadores, estariam os

produtores culturais (Nieborg; Poell, 2018).

Nos dias atuais, utilizam-se plataformas digitais de maneira trivial e
corriqueira, por vezes sem dar-se conta disso. Quando se pesquisa no
Google sobre um determinado assunto ou se navega pelo Facebook para
saber o que amigos ou familiares estdo compartilhando, usa-se plataformas
digitais sem finalidade comercial. Mas quando se pede um motorista pelo
Uber para ir a determinado local ou se compra um livro pelo site da Amazon,
essas plataformas digitais conectam pessoas efetivamente a produtos e
servigos. (Kalsing, 2021, p.34)

A partir do que os autores entendem como plataforma, a plataformizacao
seria a entrada de suas infraestruturas, processos econémicos e governanga em
diferentes setores econdmicos e esferas da sociedade (Poell; Nieborg; Dijck; 2020).
Esse processo, segundo Nieborg e Poell (2018), afeta fundamentalmente a industria
cultural. Dentro desse grupo esta o jornalismo, o qual sera tratado por esta pesquisa.

Para Poell, Nieborg e Dijck (2020), o processo de plataformizagao leva a uma
“(re)organizacdo das praticas culturais em torno de plataformas” (Poell; Nieborg;
Dijck, 2020, p.6). Entre os exemplos citados pelos autores para representar o
dominio das empresas de tecnologia atualmente, estdo a publicidade digital, os
aplicativos, o comércio eletrébnico e a computacdo em nuvem. Assim, os autores
propdem o estudo da plataformizacdo por meio de suas trés dimensdes

institucionais: infraestrutura de dados, mercados e governanga.
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Por infraestrutura de dados, referem-se ao desenvolvimento pelos quais as
plataformas passam por um processo de dataficagdo, ou seja, a maneira pela qual
as plataformas se transformam em dados, permitindo que “os empresarios
transformem praticamente todas as instancias de interagdo humana em dados”
(Poell; Nieborg; Dijck, 2020; p.6), na medida que as plataformas sao integradas a
dispositivos como smartphones e smartwatches (Poell; Nieborg; Dijck, 2020).

Ja a segunda dimensao institucional da plataformizagdo se refere aos
mercados, ou seja, uma ‘reorganizacao das relacbes econdmicas em torno de
mercados multilaterais” (Poell; Nieborg; Dijck, 2020, p.7). Assim, as relagdes de
mercado, que em uma era pré-digital eram entendidas como unilaterais, ou seja,
uma empresa negociando diretamente com seu comprador (Poell; Nieborg; Dijck,
2020), passam a se tornar cada vez mais multilaterais, com as plataformas tendo um
papel fundamental neste processo ao funcionarem como “agregadores de
transacbes entre usuarios finais e uma grande variedade de terceiros” (Poell;
Nieborg; Dijck, 2020, p.7).

As plataformas nao moldam somente as relagdes econdmicas, mas também
as interagbes dos usuarios (Poell; Nieborg; Dijck, 2020). Assim € entendida a
terceira e ultima dimensao proposta pelos autores: governancga. Nesta dimensao, as
plataformas se utilizam de instrumentos de governanga, como as interfaces,
algoritmos e politicas, como uma forma de resposta ao comportamento de seus
usuarios e complementadores (Poell; Nieborg; Dijck, 2020). Um exemplo citado
pelos autores € quando, em certo momento, anunciantes e produtores de conteudo
deixam determinada plataforma, podendo haver, por parte da plataforma, um ajuste
em seus instrumentos de governancga visando manter aqueles que quiseram sair.

Como citado anteriormente, a plataformizacao afeta diretamente o setor
cultural (Nieborg; Poell, 2018), estando nele o jornalismo (Jurno e D’Andréa, 2020).
Esse impacto pode ser observado por meio das suas trés dimensdes (Poell;
Nieborg; Dijck, 2020). Por exemplo, em infraestrutura de dados, Poell, Nieborg e
Dijck (2020) concluem, referenciando Dijck, Poell e De Waal (2018), que a
dataficagdo é observada no momento em que organizagdes jornalisticas utilizam
dados de redes sociais para tomar decisbes editoriais e planejar estratégias de
distribuicdo de conteudo. Ja em relagdo a segunda dimensido, a mudangas nas
relacbes de mercado, os autores citam o fato de os jornais deixarem de ser

mercados bilaterais (com leitores e anunciantes) para se tornarem
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complementadores de plataformas, oferecendo seus conteudos a usuarios de
plataformas como Facebook, Twitter e Instagram. A respeito da governancga, os
autores tratam da classificacdo algoritmica das plataformas. Para Bell e Owen
(2017), a falta de transparéncia dos algoritmos das plataformas impede um melhor
planejamento por parte do jornalismo.
Decisbes tomadas por Facebook, Google e congéneres hoje ditam a
estratégia de toda organizagdo jornalistica, sobretudo daquelas que
dependem da receita publicitaria. Essas plataformas ja influenciam que

organizagles jornalisticas tém resultado bom ou ruim no novo ambiente
distribuido. (Bell; Owen, 2017, p.54)

Apesar dos impactos que as plataformas podem causar em maior ou menor
grau ao jornalismo, a emergéncia das plataformas acaba causando um abandono
aos meios tradicionais de difusao e os produtores de conteudo jornalistico passam a
distribuir seus produtos e servigos nas plataformas digitais (Kalsing, 2021). Para este

processo, € dado o nome de plataformizagao do jornalismo (Jurno; d’Andréa, 2020).

Ao assumirem um papel central na relacdo entre pessoas e organizagdes
(Kalsing, 2021), as plataformas passam também a transformar a forma como as
pessoas acessam informagdes, inclusive as de cunho jornalistico (Jurno; d’Andréa;
2020). Segundo o Digital News Report 2023, 57% dos brasileiros utilizam as redes
sociais como fonte de noticia. Quando a pesquisa é ampliada para todos os 46
paises analisados pelo relatorio do Instituto Reuters, o dominio das midias sociais
permanece: 30% preferem se informar pelas redes sociais, enquanto que 22%
optam pelo site e/ou aplicativos da imprensa. No Brasil, as redes sociais ja
desbancam outras fontes de noticia mais tradicionais como a televisdo (51%) e o
impresso (12%).

Plataformas como Google, Facebook e Twitter sdo responsaveis por grande
parte do trafego de noticias na internet (Jurno; d’Andréa, 2020). As empresas
jornalisticas passam a enxergar as plataformas digitais como uma oportunidade de
distribuicdo e monetizagdo de seus conteudos e acabam aderindo as regras das
mesmas, moldando suas produg¢des aos formatos propostos por elas (Kalsing,
2021). Para Jurno e d’Andréa (2020), “essa transformacéo influencia ndo s6 a forma
como as pessoas acessam o conteudo jornalistico, mas toda a cadeia de produgao
de noticias — desde a seu desenvolvimento, até as estratégias de circulagao e

monetizag&do” (Jurno; d’Andréa, 2020, p.68).
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No entanto, por mais que os usuarios utilizem as redes sociais para consumir
noticias, isso nao significa, necessariamente, que o jornalismo esteja diretamente
envolvido no processo. Ainda no Digital News Report 2023, desta vez sob um olhar
para os 46 paises analisados pela pesquisa, vemos que nem sempre 0s veiculos
jornalisticos possuem a preferéncia do publico como fonte de noticia. Segundo o
relatorio, o jornalismo possui a concorréncia de personalidades (celebridades e
influencers), politicos/ativistas politicos e pessoas comuns como fontes de noticia.

Em quatro das seis redes sociais analisadas, quem lidera a lista de atencao
do publico sao as personalidades, incluindo celebridades e influencers. Ainda que o
jornalismo lidere em redes sociais mais consolidadas, como Twitter (atual X) e
Facebook, no Youtube, Instagram, TikTok e Snapchat €& preterido pelas
personalidades.

O jornalismo ndo se vé mais no centro da sociedade e vé esse processo
sendo agravado por conta da plataformizagdo, que traz consigo a possibilidade de
novas figuras no centro da noticia. Mesmo assim, surge a necessidade de
adaptar-se a essa nova realidade nas redes, ainda que dispute a ateng&o do publico
com outras figuras citadas anteriormente.

Para Bell e Owen (2017), o maior beneficio para o jornalismo neste processo
de plataformizacgao ¢é a eficiéncias que as plataformas possuem de chegar a publicos
maiores e mais segmentados. Apesar disso, “diluicdo da marca, acesso nulo a
dados sobre o publico e migracdo da receita publicitaria sdo questdes que
continuam tirando o sono de publishers” (Bell; Owen, 2017, p.49).

Entre possiveis prejuizos ou beneficios do processo de plataformizagao para
o jornalismo, Kalsing (2021) pontua que a ambiguidade nos objetivos e a falta de
transparéncia das plataformas acerca da funcionalidade de seus algoritmos s&o
fatores que “dificultam a compreensdo do cenario como um todo e prejudicam a
projecdo dos eventuais beneficios ou prejuizos causados ao jornalismo no longo
prazo” (Kalsing, 2021, p.42).

Ainda assim, dois prejuizos bastante discutidos sdo a dependéncia e os
impactos econdmicos causados pelas plataformas. Nieborg e Poell (2018) destacam
que a producao de noticias € historicamente independente das plataformas, mas na
medida que a importancia da publicacdo online cresce, se torna dependente das
ferramentas, receitas publicitarias e dos dados e governanga das plataformas,

resultando em um conteudo que os autores chamam de “contingente”. Por
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contingente, Nieborg e Poell (2018), ao tratarem dos produtores culturais, destacam
dois significados distintos: primeiro, o fato de tornarem-se dependentes de um grupo
de plataformas digitais, como Google e Facebook, e segundo, pelo fato de os
conteudos desses produtores tornarem-se maleaveis nessas plataformas, ou seja,
abertos a revisdes constantes e modificados devido a um feedback datatificado do
usuario.

Essa dataficagdo do comportamento do publico esta cada vez mais presente
na rotina jornalistica (Jurno; d’Andréa, 2020). Jurno e d’Andréa (2020) acreditam
que, a longo prazo, essa dinamica pode levar a intensificacdo da producdo de
conteudos sensacionalistas, ou seja, aqueles que geram emocgdes no usuario, e
também a conteudos relacionados a tematicas mais populares entre o publico, como
celebridades e esportes.

Estes conteudos citados por Jurno e d’Andréa (2020), muitas vezes sem o
apelo e qualidade jornalistica, levam o jornalismo a um dilema: seguir produzindo
somente conteudos jornalisticos de qualidade nessas plataformas ou também
comegar a produzir conteudos virais, ou seja, aqueles que as pessoas querem
compartilhar e sem nenhuma relagdo com a qualidade jornalistica (Bell; Owen, 2017)
— tipo de conteudo incentivado pelo proprio modelo de negdcio das plataformas
(Bell e Owen, 2017), como € o caso do TikTok, plataforma analisada pela pesquisa

no subcapitulo seguinte.
3.2 O TikTok

Lancado em 2016, o TikTok € a quarta plataforma mais utilizada entre os
brasileiros segundo pesquisa da Comscore®. A rede social, de origem chinesa, deu
seus primeiros passos na internet com o nome Douyin, permanecendo assim até os
dias de hoje no pais asiatico. Sua histéria iniciou-se a partir de 2018, quando
ByteDance, proprietaria da rede social, adquiriu o app Musical.ly e mudou seu nhome
para TikTok, passando a estar disponivel em mais de 150 mercados e em 75
idiomas (Polo, 2022).

® Brasil é o terceiro maior consumidor de redes sociais em todo o mundo. Disponivel em:
<https://forbes.com.br/forbes-tech/2023/03/brasil-e-o-terceiro-pais-que-mais-consome-redes-sociais-e
m-todo-o-mundo/>. Acesso em: 26 ago. 2023
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A rede social consiste basicamente na criacdo de videos curtos, que
costumam variar de 1 a 3 minutos, apesar de recentemente também ter possibilitado
aos seus usuarios a publicagéo de videos de até 10 minutos®.

O TikTok dispbée de ferramentas proprias para criadores na plataforma.
Efeitos, uso de hiperlinks nas publicacdes, utilizacdo de locugdes, musicas, criagcao
de playlists e uso de hashtags nos videos sédo alguns dos recursos oferecidos aos

produtores de conteudo.

Figura 1 — Pagina Inicial do TikTok
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Fonte: Real Madrid/TikTok/Reproducao

A rede social é uma das grandes responsaveis por popularizar o formato de
video na vertical, tornando-se a ultima grande rede social nesse sentido (Cavenaghi,
2020) — atualmente, a plataforma também aceita videos publicados no formato

horizontal.

® TikTok aumenta limite de duracio de videos para 10 minutos. Disponivel em:

<https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2022/02/28/tiktok-aumenta-limite-de-duracao-de-videos-para-

10-minutos.ghtml>. Acesso em: 15 jul. 2024.



https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2022/02/28/tiktok-aumenta-limite-de-duracao-de-videos-para-10-minutos.ghtml
https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2022/02/28/tiktok-aumenta-limite-de-duracao-de-videos-para-10-minutos.ghtml

38

O sucesso do TikTok foi tdo grande que obrigou redes sociais concorrentes a
aderirem ao seu formato. O Instagram, por exemplo, langou em 2020 o Reels’ e, em
2021, foi a vez do Youtube lancar o Shorts. Tanto Reels, como Shorts, possuem
formato similar ao TikTok, consistindo em videos curtos na vertical®.

Todo conteudo produzido na plataforma é entregue aos usuarios por meio de
um algoritmo que se utiliza do que o préprio TikTok chama de “sistemas de
recomendacgao”. Segundo a Academia de Criadores do TikTok, site mantido pela
propria plataforma com dicas, sugestdes de conteudo e demais informacoes
relevantes para seus criadores, o objetivo desses sistemas é oferecer aos usuarios
uma experiéncia personalizada. Assim, sdo recomendados conteudos com alta
probabilidade de serem do interesse do usuario, pois essa recomendagao baseou-se
em informagdes como suas interagdes e preferéncias e a relevancia do conteudo na

plataforma.
Depois que vocé comega a usar o app, suas intera¢cdes atuam como
sinais que ajudam o sistema de recomendagéo a prever o conteldo
que provavelmente despertara seu interesse, bem como o conteudo
em que vocé talvez tenha menos interesse e prefira pular. Suas

interagcbes no TikTok podem afetar a maneira como o sistema
classifica e exibe conteudo para vocé. (Tiktok, 2024, n.p)

Diferentes de redes sociais como Facebook e Instagram, que popularizam um
formato unico de feed, ou seja, um espago com apenas os conteudos publicados por
aqueles usuarios conectados ou seguidos por determinada conta, os videos do
TikTok sdo apresentados ao usuario por meio de duas diferentes linhas do tempo: a

“Para vocé” e a “Seguindo”.

" Disponivel em:
<https://www.tecmundo.com.br/redes-sociais/154437-instagram-anuncia-reels-novo-recurso-rivalizar-ti

ktok.htm>. Acesso em: 14 de jul de 2024.
8 D|spon|vel em:

obalmente 184746/#qooq|e vignette>. Acesso em: 14 de jul de 2024



https://canaltech.com.br/apps/youtube-shorts-resposta-do-google-ao-tiktok-comeca-a-ser-lancado-globalmente-184746/#google_vignette
https://canaltech.com.br/apps/youtube-shorts-resposta-do-google-ao-tiktok-comeca-a-ser-lancado-globalmente-184746/#google_vignette
https://www.tecmundo.com.br/redes-sociais/154437-instagram-anuncia-reels-novo-recurso-rivalizar-tiktok.htm
https://www.tecmundo.com.br/redes-sociais/154437-instagram-anuncia-reels-novo-recurso-rivalizar-tiktok.htm
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Figura 2 — Feed “Para Vocé” Figura 3 — Feed Seguindo
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Fonte: Reproducéo TikTok (2024) Fonte: Reproducéo TikTok (2024)

A “Seguindo” possui uma légica parecida com a dos feeds de Instagram e
Facebook, pois mostra ao usuario os conteudos de contas seguidas. No entanto, a
Academia de Criadores do TikTok® faz questdo de destacar a experiéncia
personalizada do usuario: “mesmo quando dois usuarios seguem 0S MesmMos
criadores, o feed classifica e exibe conteudo de acordo com o seu uso do TikTok”
(TikTok, 2024, n.p), ou seja, ndo necessariamente os conteudos serdo mostrados de
forma cronoldgica, mas sim conforme as preferéncias de cada usuario — apesar de
seguirem as mesmas contas, pode ser que um dos usuarios demonstre maior
preferéncia por algum criador que ndo € tdo consumido pelo outro usuario, ainda
que este ultimo o siga.

Ja o feed “Para vocé” coloca em pratica a experiéncia personalizada

prometida pela plataforma. E nele que os sistemas de recomendac&o s3o utilizados

® TikTok. Disponivel em:

<https://support.tiktok.com/pt _BR/using-tiktok/creating-videos/creator-tools-on-tiktok>. Acesso em: 15
de jul. 2024.


https://support.tiktok.com/pt_BR/using-tiktok/creating-videos/creator-tools-on-tiktok
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para entregar ao usuario conteudos que provavelmente sejam do seu interesse, pois
foram baseados em sua propria jornada dentro da plataforma — como citado
anterior, o algoritmo do TikTok se baseia nos conteudos que receberam a interagao
ou foram assistidos pelo usuario, ou até mesmo, aqueles que demonstrou pouco

interesse, para entao construir um feed personalizado para cada conta.

Cada sistema de recomendacédo faz a selegdo de uma grande colegéo de
contetdo qualificado e o classifica de acordo com a previsdo do sistema
sobre a probabilidade de vocé se interessar por cada video. Em certos
sistemas de recomendagdo, essas previsdes também sao influenciadas
pelas interagdes de outras pessoas no TikTok que parecem ter interesses
semelhantes. Por exemplo, se o Usuario A curtir os videos 1,2 e 3 e o
Usuario B curtir os videos 1, 2, 3, 4 e 5, o sistema de recomendacao podera
prever que o Usuario A também gostara dos videos 4 e 5. (TikTok, 2024,

n.p)

A forma personalizada que a aba “Para vocé” entrega os conteudos ganha
ainda mais importancia na rede social na medida que boa parte dos usuarios
assistem conteudos recomendados por ela. Foi o que apontou uma pesquisa
realizada em margo de 2024 pela Opinion Box, empresa que estuda o
comportamento e os desejos dos consumidores no Brasil. A pesquisa entrevistou
1008 brasileiros que utilizam o TikTok e concluiu que 41% assistem mais os
conteudos que aparecem no feed “Para vocé”. Aqueles que consomem 0s
conteudos dos usuarios seguidos, ou seja, as criagdes que aparecem na aba
“Seguido”, somaram 21%. Ja 28% responderam que assistem “igualmente em
ambos”.

Se o jornalismo passa a se tornar apenas uma das diversas vozes que
utilizam a internet, concorrendo pela atencdo do usuario com personalidades
(celebridades e influencers), politicos/ativistas politicos e pessoas comuns como
fontes de noticia segundo o Digital News Report 2023, no TikTok n&do é diferente.
Segundo o relatorio do Instituto Reuters, que baseou-se nos dados de 46 paises
analisados, incluindo-se o Brasil, o jornalismo é apenas a terceira fonte de noticia
que mais recebe a atengdo dos usuarios do TikTok (33%), sendo preterido por
personalidades (55%) e pessoas comuns (44%).

Quando analisada a pratica de consumir noticias, o TikTok demonstra um
potencial interessante para o jornalismo, mas ainda assim, a concorréncia pela
atengao do usuario demonstra-se acirrada. A pesquisa da Opinion Box apontou que
39% dos entrevistados respondeu que “Acompanhar Noticias” esta entre o que

costumam fazer na plataforma, mas a pratica ndo é a mais forte na plataforma: ver
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conteudos com temas de humor e descontragédo (54%), acompanhar os videos de
quem segue (53%) e acompanhar e curtir videos de amigos (44%) estéo entre os
habitos mais comuns. Além disso, quando questionados sobre a finalidade de usar o
TikTok, apenas 30% responderam “Me informar”. “Me distrair’, com 62%, “Me
divertir’, com 51%, e “Descobrir coisas novas”, com 37%, aparecem a frente.

O tema “Noticias” é o sexto que mais atrai o interesse dos usuarios, em 34%
dos casos, segundo a mesma pesquisa. Assim, os perfis que buscam produzir
conteudos jornalisticos no TikTok precisam atentar-se aos temas pelos quais
competirdo pela atengado do usuario ou, numa tentativa de conquista-lo, moldar-se a
esses diferentes assuntos. Entre os temas citados na pesquisa da Opinion Box,
estdo: humor (58%), musica (43%), Saude/Fitness (41%), Viagem e Turismo (40%),
Gastronomia/Receitas (36%), Noticias (34%), Tecnologia (30%), Financas (29%),
Cinema e TV (29%), Moda (28%), Celebridades (27%), Cuidados com a Casa (27%),
Educacédo (26%), Esportes (25%), Pets (25%), Maquiagem e estética (24%),
Conselhos e reflexdes sobre a vida (23%), Psicologia e Saude Mental (21%),
Empreendedorismo/Negocios (20%), Religidao (20%), Decoracdo (19%), Politica
(17%), Arte (17%), Fotografia (16%), Jogos/Videogames (15%), Criacdo e cuidado
com os filhos (13%), Casamento (10%), Livros e quadrinhos (9%), ASMR (7%), e
Outros (2%).

Alguns dos temas citados na pesquisa sao assuntos que costumam fazer
parte da cobertura diaria de veiculos de comunicacéo. Sao temas que, pensando em
uma adaptacdo do jornalismo as preferéncias do usuario do TikTok, ndo gerariam
estranheza por parte dos profissionais.

Um olhar exploratério sobre o site do portal g1, veiculo cuja conta no TikTok
sera analisada posteriormente, alguns dos temas citados na pesquisa da Opinion
Box sao encontrados dentro das editorias elencadas pelo portal. Sdo eles: Musica,
Saude/Fitness, Viagem e Turismo, Tecnologia, Finangas, Cinema e TV, Moda,
Cuidados com a Casa, Educagdo, Psicologia e Saude Mental,
Empreendedorismo/Negocios, Decoragao, Politica, Arte e Jogos/Videogames.

Voltando-se ao problema que guia esta pesquisa, serd& mesmo que 0
jornalismo, sobretudo o brasileiro, tem conseguido aproveitar as oportunidades
proporcionadas pelo TikTok e, ao mesmo tempo, cumprir com sua finalidade

principal de informar de modo qualificado (Reginato, 2019) e, consequentemente,
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exercer uma mediacao qualificada frente a crise que se instaurou no campo
(Oliveira, 2016)?

3.2.1 O jornalismo no TikTok

O jornalismo disputa a atengédo do publico com personalidades (celebridades
e influencers), politicos/ativistas politicos e pessoas comuns no TikTok, conforme
apontou o Digital News Report 2023. Apesar disso, a plataforma deve ser olhada
com atengcdo pelo campo, pois “oferece aos jornalistas a oportunidade de
experimentar uma abordagem criativa e inovadora para o jornalismo, adaptando-se
a linguagem e aos interesses do publico-alvo da plataforma” (Monteiro, 2023, p.28).
Segundo Monteiro (2023), ao utilizar o TikTok, o jornalismo pode alcangar um publico
mais jovem e diversificado. No entanto, o autor destaca alguns cuidados que os
jornalistas precisam levar em consideragao ao produzir conteudos para o TikTok.

Com base no que dizem Alves (2020) e Pereira e Monteiro (2021), Monteiro
(2023) destaca a necessidade de os profissionais compreenderem as
funcionalidades e potencialidades da plataforma, a necessidade de criacdo de
conteudos originais para o TikTok e a adequagao dos conteudos para a linguagem
da rede. Para Oliveira (2024), da apresentacdo de conteudo ao momento da
publicagdo, os materiais produzidos devem ser pensados de forma estratégica para

se atingir o publico do TikTok.

Os jornalistas tém explorado o TikTok como uma plataforma para
compartilhar conteldo jornalistico de forma criativa e envolvente, utilizando
videos curtos para transmitir informagdes, contar histérias e promover
reportagens. Alguns jornalistas usam o TikTok para fazer reportagens de
campo, entrevistar pessoas e cobrir eventos ao vivo. Além disso, eles
aproveitam recursos como efeitos visuais, legendas e &udio para criar
conteudo informativo e cativante (Monteiro, 2023, p.28).

Em numeros absolutos, o TikTok totaliza 98.59 milhdes de usuarios no Brasil,
segundo pesquisa da DataReportal’® realizada no inicio de 2024. Conforme a
plataforma, em abril de 2023 o Brasil era o terceiro pais com mais nimeros de
usuarios no mundo, estando atras apenas dos Estados Unidos e da Indonésia.

Além de Monteiro (2023), a jovialidade do publico também €& destacada por

Lindemann, Schuster e Belochio (2022), que afirmam que o TikTok é “uma das

" DIGITAL 2024: Brazil. [S. |.]: DataReportal, 23 fev. 2024. Disponivel em:
https://datareportal.com/reports/digital-2024-brazil?rq=BRAZIL. Acesso em: 28 abr. 2024
" TikTok Users, Stats, Data, Trends, and More. Disponivel em:
<https://datareportal.com/essential-tiktok-stats>. Acesso em: 18 jul. 2024.


https://datareportal.com/reports/digital-2024-brazil?rq=BRAZIL
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plataformas mais apreciadas pelos jovens que compdem a geragado de nativos
digitais” (Lindemann; Schuster; Belochio, 2022, p.206).

Duas pesquisas vao ao encontro do que afirmam os autores. Um estudo
conduzido pela Pew Research Center'? buscou entender a preferéncia de jovens
entre 13 e 17 anos residentes dos Estados Unidos. A pesquisa apontou que o TikTok
é utilizado por 63% dos jovens, sendo a segunda plataforma mais utilizada, atras
apenas do YouTube que lidera com 93%. Ja a pesquisa da Opinion Box, citada
anteriormente neste trabalho, mostrou uma maior uniformidade quanto a faixa etaria
dos brasileiros que utilizam a plataforma, mas vale destacar que a empresa
entrevistou apenas usuarios acima de 18 anos. No levantamento, 30% dos usuarios
tinham entre 18 e 29 anos, 45% entre 30 e 49 anos, e outros 25% com 50 ou mais
anos.

Outro dado que merece a atencéo dos veiculos de comunicagao € a respeito
do comportamento dos usuarios na plataforma. O Digital News Report 2023 mostra
que o TikTok ja tem sido uma das principais redes sociais para o consumo de
noticias de 14% dos brasileiros — empatado com o Twitter (atual X) e atras de
plataformas mais consolidadas como WhatsApp (43%), YouTube (41%), Instagram
(39%) e Facebook (35%). O relatério ainda destaca o crescimento de 2% do TikTok
para o consumo de noticias e ressalta que os trés jornais mais vendidos do Brasil,
sendo eles O Globo, a Folha de S. Paulo e Estaddo, ja possuem contas na
plataforma. Segundo o levantamento do Instituto Reuters, o numero de seguidores
em redes como Instagram e Twitter desses jornais ainda era maior. “Todos estéo
interessados no TikTok, mas mais interessados em outras redes onde é mais facil
promover o conteudo existente” (Digital News Report, 2023, p.112).

A conclusao do relatério de que “todos estdo interessados no TikTok” comeca
a fazer ainda mais sentido quando esta pesquisa se depara com dois levantamentos
realizados por Polo (2022), em periodos anteriores aos resultados do Digital News
Report 2023.

Na primeira pesquisa, realizada em setembro de 2021, a autora analisou que
de 29 redacbes brasileiras, nem metade possuia conta ativa no TikTok — 14 de 29,

totalizando 48%. Em um segundo levantamento, desta vez realizado em margo de

2 ANDERSON, M.; FAVERIO, M.; GOTTFRIED, J. Teens, Social Media and Technology 2023.
Disponivel em:

<https://www.pewresearch.org/internet/2023/12/11/teens-social-media-and-technology-2023/>. Acesso
em: 17 jul. 2024.


https://www.pewresearch.org/internet/2023/12/11/teens-social-media-and-technology-2023/
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2022, Polo (2022) observou que mais trés redagdes passaram a contar com conta
ativa na plataforma, alcangando a marca de 59% — entre as redagdes que
comegaram a publicar conteudos no TikTok, esta a do portal g1 que sera analisada
por esta pesquisa. Além disso, no periodo entre os dois levantamentos, um dos
portais deixou de existir, o El Pais Brasil.

As redacbes que fizeram parte do levantamento da autora foram: A Tarde,
Bloomberg Linea Brasil, Correio 24 Horas, Correio Braziliense, Correio do Povo,
Diario do Nordeste, El Pais Brasil, Exame, Extra, Folha de S.Paulo, G1, GZH, IG,
Jornal do Commeércio, Meia Hora, Metrépoles, MSN, O Dia, O Estado de Minas, O
Estado de S. Paulo, O Globo, O Povo, R7, Super Noticia, Terra, The Intercept Brasil,
UOL, Veja, Yahoo.

O presente estudo se propds a uma nova pesquisa exploratéria, em maio de
2024, utilizando as mesmas 29 redacdes brasileiras analisadas por Polo (2022) — o
portal Super Noticia foi substituido pelo jornal O Tempo, grupo do qual o portal faz
parte e que possui conta ativa na plataforma. Desta vez, o numero de contas ativas
aumentou para 26 (89,6%), observando-se um novo crescimento e uma adogao do
jornalismo brasileiro ao TikTok.

Pereira e Monteiro (2021) destacam o esforgo dos veiculos de comunicagéo
em “desbravar o TikTok para fins noticiosos, apostando em pequenas produgdes que
vao desde videos de bastidores da redagao a entrega de conteudos com trechos de
noticias, conteudos originais para a plataforma, entre outros” (Pereira; Monteiro;
2021; p.80).

Na realidade, as formas de uso do TikTok pelos veiculos jornalisticos podem
ser as mais variadas possiveis. Ao realizar estudos de caso com trés grandes jornais
com atuacgao na rede social, sendo eles Le Monde (Franga), La Nacion (Argentina) e
Jornal da Record (Brasil), Alves (2020) agrupou quatro caminhos para a utilizagéo
dos veiculos: 1) extensdo de conteudos do jornal; 2) criagcdo de conteudos
direcionados; 3) construgao de marca; 4) educagao midiatica.

Ao realizar a extensao de conteudos do jornal, os veiculos de comunicagao
estardo fazendo referéncia a conteudos ja publicados, “seja adaptando-as para a
linguagem do TikTok, ou chamando o publico para ver o produto completo” (Alves,

2020, n.p). Segundo o autor, a extensao pode ocorrer de quatro formas:
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Tabela 1 - Extensdo de conteudos

Adaptagdo de uma matéria ja publicada para o
formato do TikTok. Exemplo: usar a proépria
Adaptacio de matérias do site para o TikTok | Matéria como fundo de tela. Segundo o autor, o
objetivo €& mostrar aos usuarios que as
informacdes presentes em determinado video
estdo respaldadas em uma matéria jornalistica.

Chamadas para o conteudo completo Teaser com foco em fazer o usuario consumir
conteudos produzidos que estejam fora da
plataforma.

Reciclagem de conteudos de outras redes Utilizar no TikTok conteudos publicados em
. outras plataformas, como os videos verticais do
sociais
Instagram.
Trechos de falas de personalidades Partes de discursos de autoridades politicas ou

. qualquer assunto relevante para o momento.
importantes.

Fonte: autoria prépria com base em Alves (2020)

Caso os veiculos jornalisticos optem pela criagao de conteudos direcionados,
ou seja, produgdes especificas para o TikTok, podera fazer também por meio de

quatro formas:

Tabela 2 - Criagao de contetidos direcionados

Utilizagao de um apresentador + letreiro/tela A presenca de um apresentador pode aproximar
0s usuarios ao conteudo publicado. Além disso,
os letreiros e o fundo verde, ou seja, a
substituicdo do fundo da gravagéo por alguma
imagem, sdo recursos comuns na plataforma.

verde

Visualizagdo de dados por meio de objetivos Utilizar objetos comuns da casa ou da redacgao
para entregar alguma noticia ou dado relevante
no momento.

Desenhos Facilitar a compreensdo de determinada
informagédo por parte do usuario por meio de
desenho feitos ao longo do video .

Adaptagéo de contelido jornalistico a Criar conteudos jornalisticos adaptados a
tendéncias que estejam fazendo sucesso na

tendéncias do TikTok
plataforma.

Fonte: autoria propria com base em Alves (2020)

Por construcdo de marca, entende-se que sao aqueles “conteudos que nao

tém a fungdo de informar, mas sim de inserir e moldar a imagem do jornal no
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imaginario do publico” (Alves, 2020, n.p). O veiculos podem realizar a construgéo de

marca por trés modos:

Tabela 3 - Construgao de marca

Gestédo de comunidade Interagir com os usuarios, responder
comentarios ou trabalhar com pautas a serem
selecionadas pelos usuarios.

Historia e conquistas do jornal Compartilhar curiosidades sobre a empresa,
prémios conquistados e demais decisdes
relevantes do veiculo.

Dia a dia da redagao Bastidores do dia a dia da redagdo de uma
forma adequada ao TikTok.

Fonte: autoria prépria com base em Alves (2020)

O ultimo caminho elencado por Alves (2020) como uma das formas de uso do
TikTok por veiculos jornalisticos é a educagdo midiatica, ou seja, “videos que
promovem o combate a fake news ou que elucidam atividades jornalisticas dos
reporteres (Alves, 2020, n.p). Neste caso, o autor lista conteudos com objetivo de
combater fake news ou aqueles que buscam elucidar o fazer jornalistico da redagao.

Lindemann, Schuster e Belochio (2022) chamam ateng¢ado para a narrativa da
rede social que, segundo as autoras, inclina-se para o humor. O entendimento das
autoras é que, apesar de o jornalismo flertar com o humor em alguns momentos,
como o uso das soft news, por exemplo, “estamos diante de um fenbmeno que se
particulariza por ir além” (Lindemann, Schuster e Belochio; 2022; p.209). Para as
autoras, o TikTok pode modificar a configuracdo do relato das noticias, ou seja,
“‘quase todo o seu dizer é estruturado e performa a partir de elementos que,
essencialmente, sdo capazes de modificar a natureza da narrativa jornalistica
(Lindemann, Schuster e Belochio; 2022; p.209). No entanto, acreditam que “o TikTok
pode propiciar experiéncias proficuas com formatos diferenciados de jornalismo
audiovisual, haja vista a natureza do app” (Lindemann, Schuster e Belochio; 2022;
p.208).

Em linha com as modificagées que o TikTok pode causar ao jornalismo, Alves
(2020) lista alguns desafios comuns que os jornalistas costumam encontrar ao longo
da migragao para a rede social. Entre os desafios, esta a adequacgéao da linguagem,
onde o autor defende que “o inicio de cada video (por volta dos primeiros 3

segundos) € fundamental para reter o espectador” (Alves; 2020; n.p).
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Depois, cortes dindmicos na edigdo, um storytelling envolvente e
vocabulario leve ajudam o conteudo a ser visto até o final — ou até a ser
visto mais de uma vez, em looping. Assim, ndo ha tempo para vinhetas ou
apresentagdes mais prolongadas, o que € comum no YouTube. E até os
videos com letreiros por cima, mais vistos no Instagram, podem ser
monétonos para o ritmo do TikTok (Alves, 2020, n.p).

Além da adequagdo da linguagem, Alves (2020) elenca como desafios
encontrados pelos jornalistas: a manutencao da fungao jornalistica, a abordagem a
temas sérios, as justificativas de adesao por parte das redacdes e a temporalidade.

Entre os desafios, um em especial, relaciona-se com o problema da presente
pesquisa: a manutengdo da fungdo jornalistica. Segundo Alves (2020), “ndo é
incomum que os jornais, na tentativa de se adequarem a plataforma, produzam
conteudos que tém tudo a ver com o TikTok, mas nada a ver com jornalismo” (Alves;
2020; n.p). Por isso, defende uma predefinicdo de objetivos dos jornais na rede, com
o intuito de que os conteudos acabem sendo produzidos a partir de uma unidade
l6gica. Como exemplo, Alves (2020) compartilha um texto publicado pelo jornal
francés Le Monde, um dos jornais analisados em seu trabalho, no qual o veiculo lista
acdes que serao realizadas na plataforma. Entre as acdes, estdo: a publicacdo de
conteudos originais; cinco publicagdes por semana; presenga de dois jornalistas;
verificacdo para combater possiveis desinformagdes; explicagdo e contexto para
compreender topicos importantes; Leveza e um pouco de humor sem comprometer
a confiabilidade das informacgdes prestadas; Interagcdo com leitores.

A partir de um olhar exploratorio sobre os objetivos listados, observa-se que a
tentativa do Le Monde se relaciona com alguns dos atributos da finalidade de
informar de modo qualificado, a finalidade central do jornalismo (Reginato, 2019),
que servirdo como base para resolver o problema desta pesquisa. Embora o objetivo
desta pesquisa ndo seja analisar o jornal francés, os atributos da verificagdo e
contextualizagao sao facilmente encontrados na lista de objetivos do jornal.

Apresentadas as potencialidades, as formas de uso e os desafios
encontrados pelo jornalismo no TikTok, o proximo capitulo partira para a analise
propriamente dita desta pesquisa, onde se buscara compreender se os conteudos
do portal g1 no TikTok exercem uma mediagdo qualificada em meio a crise do

jornalismo.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ANALITICOS

Neste capitulo, serdo apresentadas as caracteristicas do objeto de estudo, o
perfil do g1 no TikTok, e uma descrigdo sobre a amostra coletada para analise. Em
seguida, sera aplicada a analise de conteudo (Bardin, 1977), tendo como base a
categorizagado (Herscovitz, 2007) dos cinco atributos para uma informagao ser
qualificada (Reginato, 2019). Ao final, farei uma discussao sobre os resultados

obtidos.

4.1 O portal de noticias g1

O g1 entrou no ar no dia 18 de setembro de 2006, sendo a primeira iniciativa
jornalistica do Grupo Globo criada e pensada para o digital (Sobre o g1, 2023).
Desde entado, se consolidou como lider de audiéncia dos portais de noticia no pais.
Atualmente, o site € o veiculo online com maior alcance semanal no Brasil segundo
o Digital News Report 2023.

Entre seus principios editoriais, conforme aponta matéria institucional do
Memoria Globo™, estdo o foco na agilidade e na credibilidade. Segundo o texto,
desde a sua criagdo, o g1 instituiu um trabalho de publicagdo em etapas. “Em vez de
esperar toda a apuracao de uma matéria para coloca-la no ar, uma vez confirmado
um fato noticioso, ele era imediatamente publicado. A matéria podia ser atualizada

enquanto estivesse no ar” (Memoéria Globo, 2022, n.p).

Figura 4 — Logo do portal g1

Fonte: site g1/reprodugéo

'3 Contetido. Disponivel em:
<https://memoriaglobo.globo.com/produtos-digitais/g1/noticia/conteudo.ghtml>. Acesso em: 26 ago.
2023.
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Quando criado, em 2006, o g1 contava com duas redagdes locais, em Sao
Paulo e Rio de Janeiro. Foi entdo que, a partir de 2010, houve uma expansao da
redacdo para outros estados brasileiros. Atualmente, o g1 conta com redagdes em
26 estados. O fato, conforme a matéria, fortaleceu o jornalismo regional do portal,
sendo que “o contato com as afiliadas tornou a home do g1 ainda mais

nacionalizada” (Memaria Globo, 2022, n.p).

As redagbes locais do g1 tém liberdade na conducdo de suas pautas,
respondem as liderangas do Jornalismo da afiliada, porém trabalham em
total alinhamento ao g1 nacional. Todas respeitam as mesmas premissas
editoriais e a cultura da publicagdo em etapas instituidas pelo portal. A troca
de experiéncias entre jornalistas de todo o Brasil trouxe importantes ligbes,
tanto no tratamento diverso e plural de assuntos quanto no respeito as
particularidades e diferencas das varias regides do pais (Memdria Globo,
2022, n.p).

A presenga também é grande nas redes sociais. Considerando as seis
plataformas apontadas pelo Digital News Report 2023 como as que mais 0s usuarios
consomem noticias, o portal atua em todas. Sado elas: WhatsApp, Youtube,
Instagram, Facebook, Twitter e TikTok. Esta ultima é o foco da pesquisa e a atuagao

do portal na plataforma sera detalhada no préximo subcapitulo.

4.1.1 O g1 no TikTok

Atualmente seu perfil" na rede social conta com cerca de 2,6 milhdes de
seguidores. Entre os cinco portais com maior alcance semanal no Brasil, 0 g1 é o
mais seguido na rede social — ao ampliarmos a analise para os 16 portais online com
maior alcance semanal, o g1 perde no numero de seguidores apenas para o
Metrépoles (@metropolesoficial), com 6,2 milhdes.

Com principios editoriais bem estabelecidos, o trabalho realizado no site do
portal é também desdobrado para o TikTok. A publicagdo em etapas, citada
anteriormente, também se relaciona com a forma como os conteudos sao publicados
na rede. Podemos observar uma mesma pauta sendo desdobrada em diferentes
assuntos, todos publicados em video no TikTok. Por exemplo, em meio a campanha
eleitoral para as Eleicdes Americanas de 2024, o candidato a presidente Donald

Trump sofreu uma tentativa de atentado' no dia 13 de julho durante um de seus

* G1. Perfil no TikTok @g1. 2024. Disponivel em: < https://www.tiktok.com/@g1 >. Acesso em: 1 de
dez. 2023.

'® Donald Trump sofre atentado em comicio, na Pensilvania. Disponivel em:
<https://g1.globo.com/mundo/noticia/2024/07/13/comicio-de-trump-e-interrompido-apos-supostos-son
s-de-tiros-na-pensilvania.ghtml>. Acesso em: 5 ago. 2024.
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comicios no estado da Pensilvania. O ocorrido, que ganhou repercussdo mundial, foi
desdobrado pelo g1 no TikTok em diferentes publicagbes, todas com
enquadramentos diferentes sobre o fato. Na captura de tela abaixo, observa-se
quatro diferentes publicagdes sobre o assunto em um curto espaco de tempo — o

tema foi desdobrado em outros videos que ndo aparecem na imagem.

Figura 5 — Atentado contra Trump

Donal Trump escolhe
senador JD Vance para vice

Ataque contra Trump:
nove rumo na campanha

D 49,4 mil

| atu; ntrevista
ive
] il LN
B ol

Fonte: TikTok/Reproducao
Uma analise exploratéria sobre o perfil do g1 no TikTok nos permite identificar

algumas padronizagées marcantes. A iniciar pela utilizagdo do logo como forma de
assinatura e geralmente posicionado na parte superior de todos os videos

publicados. Além disso, a identidade de cores do g1, com a predominancia da cor
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vermelha, também é facilmente encontrada em todos os seus conteudos. Além de
aparecer na cor do seu logo, o vermelho é observado em manchetes e créditos e,

eventualmente, no cenario dos videos gravados com os jornalistas na redagao.

Figura 6 — Feed g1 Figura 7 — Créditos
ol T ED

Procurar ‘

Bolsa Familia 2024:
pagamentos de julho
comegam nesta quinta-
feira; veja calendario
Primeiros a receber serao os beneficiarios
com Numero de Identificago Social (NIS)

com final 1. Pagamento previsto é de R$ 600

por familia, com possiveis adicionais; valores
serdo pagos de forma escalonada até o fim

Gabi Goncalves

jornalista do g1

1 FIEN Yy
e

6

Por §ué os eliropeus
| - y estdio revoltados com | n a 1 1d
é ! i { i ®  Ha
k, Quem & JD Vance, o turismo de massg J \ i g
o vice-presidente

A
de Donald Trump A\

! U I (I | \/éja os destaques do #glemiminuto d... mais

\ |
D> 5.029 | | I 43 som original - g1

Fonte: g1/TikTok/Reprodugéo Fonte: g1/TikTok/Reprodugao

A utilizacdo de legendas, como aponta Monteiro (2023), € um dos recursos
que costumam ser explorados pelos jornalistas na plataforma. Ainda na analise
exploratdria realizada por esta pesquisa, notou-se a pouca utilizagdo do recurso pelo
g1. As legendas aparecem apenas em videos especificos. O que pode explicar a
baixa utilizagdo € o grande volume de videos que o portal reutiliza de outros meios
do Grupo Globo, como trechos de reportagens e de programas de televisao
adaptados para o formato vertical dos videos do TikTok. Por sua vez, os conteudos
onde sao utilizadas legendas demonstram uma maior produgao pré-publicagdo na

plataforma, pois geralmente as legendas sdo também acompanhadas por outros
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efeitos e recursos utilizados no TikTok, como efeitos visuais, letreiros e fundos
verdes (como mencionado anteriormente, a substituigdo do fundo da gravagao por

imagens relacionadas ao tema abordado).

Figura 8 — Utilizagao de chroma key Figura 9 — Corte de programa

Procurar
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crises de anSiedade ™)
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® Zolpidem - Crisest :gngedadef... mais \
P «Ha 5d

Jd som original - g1 A N
— T Porto Alegre - O Aeroporto Internac... mais

Adicionar comentario... 43 som original - g1

Fonte: g1/TikTok/Reproducéo Fonte: g1/TikTok/Reprodugéo

Como citado anteriormente, observa-se por parte do perfil do g1 uma grande
utilizacdo de videos com origem em meios diferentes do TikTok. Neste ponto, chega
a relacionar-se com a forma de uso extensdo de conteudos, elencada por Alves
(2020) como uma das formas de utilizagcdo do TikTok por veiculos jornalisticos.
Cortes de reportagens veiculadas na televiséo, trechos de jornais e programas dos
canais Globo e GloboNews e o uso de videos de terceiros, como gravagoes
amadoras, cameras de seguranca e videos com grande repercussao na internet, sdo

alguns dos formatos utilizados pelo g1 no TikTok.



Figura 10 — Corte do programa Fantastico, da TV Globo

< Q evan vucci Procurar

Video mostra fotografo
correndo antes de fazer

8| Leia o artigo de g1
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J3 som original - g1

Fonte: g1/TikTok/Reproducgéo
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Figura 11 — Video amador

Imagens aéreas mostram
estrago apos parte de obra
desabar no interior de SP
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Fonte: g1/TikTok/Reprodugéo

Embora sejam gravagdes ndo pensadas para o TikTok, € importante destacar
que ha um esfor¢co do g1 em adapta-las para o formato da rede. Assim, encontramos
videos de outros meios adaptados para o formato vertical e editados com a
identidade visual do portal, além de contarem com a utilizacdo de letreiros e
legendas para contextualizar os assuntos, recurso de hiperlink com origem para
matéria sobre o tema no site do portal e o uso de hashtags, visando um melhor
alcance do conteudo — entre as utilizadas, estao #g1 e #tiktoknoticias.

No entanto, tratam-se de produgdes que nao foram pensadas para a rede,
mas sim para seus meios de origem, ou seja, costumam nao contar com a
linguagem adaptada, o storytelling envolvente e os cortes dindmicos citados por
Alves (2020) como importantes para que um conteudo seja assistido até o final pelos
usuarios do TikTok.
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A tentativa em adaptar-se a rede também é representada por um tipo de
conteudo publicado no perfil. Sdo videos que se diferenciam dos demais publicados
por demonstrarem uma maior producao, utilizando recursos como fundo verde,
colagens, presenca de um apresentador, narragao, letreiros e legendas, citados por
Alves (2020) como pertencentes a criagdo de conteudos direcionados, uma das
formas de uso dos veiculos jornalisticos no TikTok. Sao produgdes pensadas para o
formato da rede e que ganharam a atencdo da presente pesquisa nos proximos

capitulos, pois fazem parte do corpus empirico desta pesquisa.
4.2 Metodologia

O procedimento metodolégico adotado para a analise proposta por esta
pesquisa para compreender se os conteudos do g1 no TikTok exercem uma
mediacao qualificada em meio a crise do jornalismo foi a analise de conteudo.
Segundo Bardin (1977), essa metodologia consiste em um conjunto de técnicas de
analise que utiliza procedimentos, sistematicos e objetivos de descri¢ao do conteudo
das mensagens, para obter “indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de produgao/recepgao (variaveis
inferidas) destas mensagens.” (p.42).

Em outras palavras, a analise de conteudo “procura conhecer aquilo que esta
por tras das palavras sobre as quais se debruga (Bardin, 1977, p.44). Para chegar
aos objetivos propostos, essa metodologia se organiza em trés fases estipuladas
pela autora: pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacdo. Campos (2004) vé a producao de inferéncias sobre o
texto objetivo como “a razao de ser da analise de conteudo” (p.613), pois implica ao
método uma relevancia teorica.

Ao aplicar a andlise de conteudo ao jornalismo, Herscovitz (2007) define a

metodologia como:

Método de pesquisa que recolhe e analisa textos, sons, simbolos e imagens
impressas, gravadas ou veiculadas em forma eletrbnica ou digital
encontrados na midia a partir de uma amostra aleatéria ou ndo dos objetos
estudados com o objetivo de fazer inferéncias sobre seus conteldos e
formatos enquadrando-os em categorias previamente testadas, mutuamente
exclusivas e passiveis de replicagdo (Herscovitz, 2007, p.126-127).

Para Herscovitz (2007), os pesquisadores que utilizam a analise de conteudo
como metodologia sdo como “detetives em busca de pistas” (p.127). Estas pistas

serviriam para desvendar “significados aparentes e/ou implicitos dos signos e das
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narrativas jornalisticas” (p.127) que, por sua vez, poderiam revelar conflitos,
tendéncias, interesses, ambiguidades ou ideologias nos materiais analisados
(Herscovitz, 2007).

A fim de obter-se melhores resultados na analise de conteudo, é importante
que sejam empregados, ao mesmo tempo, a andlise quantitativa e a analise
qualitativa (Herscovitz, 2007). A primeira, seria a “contagem de frequéncias do
conteudo manifesto” (Herscovitz, 2007, p.127), enquanto a segunda, a analise dos
conteudos “a partir do sentido geral dos textos, do contexto onde aparece, dos
meios que o veiculam e/ou dos publicos aos quais se destina” (Herscovitz, 2007,
p.127).

Com base no que foi exposto das compreensdes de Bardin (1977), Campos
(2004) e Herscovitz (2007), entendo que a analise de conteudo é a metodologia que
mais se aplica aos objetivos e problema desta pesquisa, pois se buscara analisar
videos do g1 publicados no TikTok, ou seja, o objeto empirico, um produto
jornalistico entregue pelo portal aos usuarios da plataforma.

Sendo assim, a categorizagdo proposta por Herscovitz (2007) sera realizada
com base nos cinco atributos da finalidade informar de modo qualificado (Reginato,
2019) detalhadas ao longo do segundo capitulo: verificagdo, relevancia,
contextualizagao, pluralidade e envolvéncia. Ao passo que o g1 esteja informando
de modo qualificado no TikTok, consequentemente, estara exercendo também a
mediagao qualificada (Oliveira, 2016) entre os fatos e os usuarios da plataforma,
tendo em vista a aproximacdo entre essas perspectivas distintas que adotarei no
trabalho, em semelhanga ao que Garcia (2021) e Barcellos (2022) fizeram
anteriormente.

Antes de partir para a classificacdo do conteudo, no entanto, Herscovitz
(2007) destaca a importancia de haver um processo de conceituagdo. Neste
momento, “cada aspecto a ser medido requer uma definicdo nominal proveniente de
dicionarios, da literatura especifica, de outras pesquisas, de pré-testes ou do proprio
senso comum” (Herscovitz, 2007, p.132). Cada categoria precisa ter uma definigdo e
estabelecido indicadores (presengca ou ndo de determinadas caracteristicas),
dimensbes (propor¢ao ou tamanho de certas caracteristicas) e atributos (carater de

certas caracteristicas) (Herscovitz, 2007).
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Sendo assim, com base em Herscovitz (2007), cada uma das cinco categorias
desta pesquisa contara com diferentes indicadores, dimensdes e atributos
previamente definidos. Em relagdo ao préximo passo a ser dado segundo a autora, a
definicdo operacional, ou seja, a definicdo de como as categorias serdo mensuradas
na analise, entendo que sera empregada a analise qualitativa que, por sua vez, se
apoiara em recursos do ambito quantitativo para a mensuracdo dos resultados. A
primeira ocorre com base nas definigdes de cada atributo da finalidade informar de
modo qualificado (Reginato, 2019), os quais buscarei compreender sua presenga ou
auséncia nos videos, e a segunda a partir da mensuragédo quantitativa da presenca
de cada um dos cinco atributos nos videos do g1 no TikTok.

Em relagcdo a amostragem a ser analisada, realizei uma coleta inicial de 277
videos publicados na conta do g1 entre os dias 1° e 14 de dezembro de 2023. Todos
os videos foram armazenados em uma planilha do Google Drive'®, onde os separei
por data e os numerei de 1 a 277 em ordem de publicacdo, sendo o numero 1, o
primeiro publicado no periodo, e o numero 277, o ultimo. A respeito do periodo de
coleta, as duas primeiras semanas de dezembro coincidem com o cronograma de
pesquisa previamente estabelecido.

Dado o tamanho da amostra coletada, alinhei junto a meu orientador que o
volume seria inviavel para analise deste trabalho. Entdo, optei pela realizagdo do
procedimento da semana artificial, proposto por Bauer (2000) e mencionado por
Herscovitz (2007), que visa “obter-se uma amostra variada, com distribuigdo
equitativa e contendo o minimo possivel de distor¢dées” (Herscovitz, 2007, p.131).

Sendo assim, realizei os primeiros cortes via semana artificial. Foram
mantidos na amostra os videos publicados na primeira segunda-feira, na segunda
terca-feira, na primeira quarta-feira, na segunda quinta-feira, na primeira sexta-feira,
no segundo sabado e no primeiro domingo. Mantiveram-se na amostra os videos
publicados nos dias: 1/12/2023, 3/12/2023, 4/12/2023, 6/12/2023, 9/12/2023,
12/12/2023 e 14/12/2023. Deste primeiro corte, 140 videos permaneceram na
amostra.

Apesar do primeiro corte, houve a necessidade de mais cortes ocorrerem

devido ao numero ainda alto de conteudos. Desta vez, a partir de um olhar sobre os

'® Disponivel em:

<https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AcpjTzIA1vIpPMGHajTBcfyve5ZCOiY Jo/edit?usp=sharing&
ouid=113144139357485965819&rtpof=true&sd=true>. Acesso em: 15 de jul de 2024.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AcpjTzIA1v9pMGHajTBcfyvc5ZCOiYJo/edit?usp=sharing&ouid=113144139357485965819&rtpof=true&sd=true
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58

140 videos restantes, conclui existirem alguns padrées de videos que nao se
adequavam ao formato de conteudo ideal para o TikTok, como visto ao longo do
segundo capitulo. Entao, realizei a categorizagcao dos videos de forma a excluir os
conteudos de quatro categorias.

A primeira, sob o nome de origem em outro meio, refere-se aos videos de
cortes de jornais, programas e reportagens dos canais do Grupo Globo, como
GloboNews e Globo, cortes de podcasts e as produgdes publicadas no formato
horizontal, pois eram videos inicialmente pertencentes a matérias publicadas no site
do g1. Por estes motivos, entendi ndo fazer sentido manté-los na amostra, pois
como dito anteriormente, ndo eram adequados ao TikTok e apresentavam algum
resquicio de outro meio, como linguagem, cenario e enquadramentos. Nesta
categoria, foram encontrados 65 videos, todos retirados da amostra inicial de 140.

Ainda na justificativa de exclusdo de videos que nédo se adequassem ao
formato do TikTok, uma segunda categoria foi nomeada de aproveitamento de
conteudo de terceiros. Embora o objetivo do g1 em publicar videos de terceiros
fosse informar o usuario sobre determinado acontecimento, os videos utilizados
novamente ndo tiveram uma produgao direcionada para o TikTok. Nesta categoria,
entram as gravagcbes amadoras, videos de cameras de seguranga e videos de
terceiros de origem em outras redes sociais — por exemplo, um dos contetdos'’
tratava-se da repercussao de um story do Instagram gravado pela deputada federal
de S&o Paulo Tabata Amaral, relatando uma tentativa de assalto que sofreu na
capital paulista. Nesta categoria, mais 41 videos foram retirados da amostra.

Por fim, mais duas categorias menores foram criadas: video promocional e
bastidores do jornalismo. A primeira, selecionei entre os videos que permaneceram
na amostra aqueles cujo intuito era de promover ou divulgar algum produto
jornalistico do g1. Tratavam-se de gravacdes com jornalistas da redagdo convidando
0s usuarios a lerem matérias no site ou ouvir determinado podcast, como é o caso
do O Assunto, um dos principais podcasts do portal e apresentado pela jornalista
Natuza Nery. Nesta categoria, nove videos foram excluidos da amostra. Ja a ultima
categoria, bastidores do jornalismo, refere-se a dois videos gravados com a
jornalista Renata Lo Prete, atual ancora do Jornal da Globo. Em um tom
descontraido, a apresentadora responde perguntas enviadas pelos usuarios. Apesar

de serem formas de uso do TikTok elencadas por Alves (2020), entendi que tanto os

7 Disponivel em: <https://www.tiktok.com/@g1/video/7310652430352387333>.
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videos da categoria video promocional, como também da bastidores do jornalismo,
nao possuiam a fung¢ao informativa da qual busca compreender esta pesquisa e, por
isso, optei pela exclusédo de todos.

Feitas as exclusdes, de uma amostra inicial de 140 videos cheguei ao numero
de 23 videos, todos com caracteristicas de produc¢des pensadas para o TikTok e
com tom informativo. Os 23 videos passaram entdo a fazer parte do corpus desta
pesquisa, um volume considerado adequado para o processo, pois esta proximo da
média diaria de 19,78 videos publicados no periodo de coleta. Os videos foram
separados em uma nova planilha no Google Drive para fins de organizagédo quanto a

analise do material a ser realizada no subcapitulo seguinte.

4.3 Descrigao do material empirico

Com os videos selecionados, uma nova planilha'® foi criada no Google Drive
para fins de organizagdo da analise das 23 produgdes. Feita a organizagao inicial,
analisei cada um dos videos, registrei informagdes e percepgdes acerca do material
e classifiquei-os com as seguintes rubricas: engajamento, caracteristicas do formato,
tépicos, assuntos e quantidade de fontes.

Em engajamento, limitei-me aos dados publicamente disponiveis em cada
video. Neste caso, foram considerados o numero de visualizacbes, curtidas,
comentarios, salvamentos e compartiihamentos. Os 23 videos tiveram médias de
17687 visualizagdes, 785,6 curtidas, 64,3 comentarios, 38,95 salvamentos e 32,21
compartilhamentos. No entanto, vale destacar que os numeros sdo de um periodo
de coleta em que a conta do g1 possuia cerca de 1,9 milhdes de seguidores, ante os
atuais 2,6 milndes. A taxa de engajamento da amostra, que considera os numeros
de curtidas, comentarios, compartilhamentos e visualizacées, € de 4,98%, maior que
os atuais 3,68%, conforme aponta o site HypeAuditor'®.

Outro ponto relevante sobre o engajamento € o fato de a amostra analisada
contar com alguns videos que viralizaram na plataforma, o que ajudou a aumentar a
meédia geral. Para se ter ideia, dos 23 videos analisados, apenas 5 possuem o

numero de visualizagdes maior que a média mencionada. Seus topicos (assuntos)

'8 Disponivel em:
<https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gfOljZ3nZ1do4ewQTnYTO0Z9pAiBcsYTS86EMCznall8/edit?
usp=sharing>. Acesso em: 15 de jul de 2024.

'® Disponivel em: https://hypeauditor.com/pt/free-tools/tiktok-engagement-calculator/?username=g1.
Acesso em: 15 de jul de 2024.
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sdo: Musica (Vida e carreira de Mussum?®), Internacional (Disputa entre VVenezuela e
Guiana?'), Policial (Justiceiros de Copacabana®?), Meio Ambiente (Aquecimento
Global®) e Saude (Prds e contras de andar descalgo®).

Em caracteristicas do formato, foram levados em consideragao a presenga ou
nao de caracteristicas e recursos de videos do TikTok que foram abordadas ao longo
do terceiro capitulo desta pesquisa. Entre os indicadores observados, destacam-se:
chroma key®, presenca de apresentador, primeiros segundos de cada video,
utilizacdo de imagens, presenga de hiperlink, musicas e legenda — na analise por
categorias, estes indicadores serdo importantes para a categoria envolvéncia.

O uso de apresentadores é presente em 91,3% do corpus, o que considero
positivo, tendo em vista que a presenca de uma pessoa ajuda a aproximar o usuario
do que esta sendo compartilhado (Alves, 2020). No entanto, apenas 43,4% dos
videos utilizam o recurso do chroma key, um dos mais populares do TikTok e que
costuma proporcionar dinamismo aos videos (Alves, 2020). Para se ter nogédo da
aceitacao do recursos pelos usuarios, 4 dos 5 videos pertencentes a amostra e
apontados como 0s que mais viralizaram na plataforma, utilizaram esse recurso que
consiste na presenga de um apresentador e, ao fundo, a utilizacdo de imagens,
ilustracbes e demais recursos visuais que ajudem o usuario a compreender o que
esta sendo dito.

Outro recurso que auxilia na retengao de usuarios sao as legendas, presentes
em 60,8% da amostra. A legenda torna-se um importante fator de retencdo na
medida que oferece uma melhor experiéncia de consumo dos conteudos sem a
necessidade de assistir aos videos com volume. Ja os efeitos de audio, que sao
utilizados pelos jornalistas para criar “contetdos informativos e cativantes" (Monteiro,
2023), também foram encontrados na amostra. Neste ponto, € importante diferenciar
trilha sonora de efeito sonoro. O primeiro, considerei como a musica de fundo tocada
ao longo dos videos, podendo variar seu ritmo conforme o tom da noticia, e o

segundo, os sons utilizados momentaneamente para reforcar trechos do video ou da

20 Disponivel em: <https://www.tiktok.com 1/video/7307615204781608198>.
2 Disponivel em: <https://www.tiktok.com/@g1/video/7308735109908286726>.
2 Disponivel em: <https://www.tiktok.com/@g1/video/7309577764871408902>.
= Disponivel em: <https://www.tiktok.com/@g1/video/7311813955662499078>.
2 Disponivel em: <https://www.tiktok.com/@g1/video/7312438106312035589>.

% Optou-se pela utilizagdo do nome chroma key, técnica cujo conceito refere-se ao que Alves (2020)
cita como fundo verde, ou seja, a substituicdo do fundo de um video por imagens ou videos.
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fala dos apresentadores. Por exemplo, em video publicado no dia 9 de dezembro®,
o repdrter Darlan Helder explica os motivos que fazem os jovens preferirem o TikTok
ao Google para pesquisas. Ao longo do video, nota-se a utilizagcdo de trilhas
sonoras, que acompanham a fala do jornalista, e de efeitos sonoros, seja nas
transicoes ou em momentos especificos da narrativa, auxiliando no destaque de
informagdes. As trilhas sonoras e os efeitos sonoros estdo presentes em 47,8% e
34,7% da amostra, respectivamente — 39,1% dos videos nao utilizam nenhum dos
recursos.

A respeito da utilizagcdo de imagens, o foco da analise ndo foi em detalhar
cada tipo de ilustracdo utilizada nos videos, como fotografias, artes graficas, mapas,
infograficos ou trechos de outros videos. Nesta altura, compreendo que o formato do
TikTok aceite toda e qualquer tipo de imagem, desde que sua utilizagao faga sentido
e ajude na compreensdo da narrativa pelo o usuario. Entdo, busquei analisar na
amostra a presenga de imagens que apoiem na constru¢ao da narrativa. Em 95,65%
da amostra foram encontradas imagens com esse intuito.

Em video publicado no dia 4 de dezembro?’, a reporter Luisa Belchior explica
a disputa entre Venezuela e Guiana pela regido de Essequibo, uma area equivalente
a 70% do territoério guianense. Ao longo da explicagéo, o video vai sendo ilustrado
por imagens relacionadas ao que esta sendo noticiado, como imagens do territorio e
da companhia ExxonMobil, mapas da regido, imagens de petréleo, imagens do
presidente da Venezuela, Nicolas Maduro, e imagens da Corte Internacional de
Justica da ONU. Além de auxiliar na compreensao do que esta sendo dito, a
utilizagdo de imagens traz uma dinamicidade importante para os videos, pois nao
concentra a gravagao apenas na reporter e torna a experiéncia do usuario menos
cansativa.

O inicio de cada video no TikTok é fundamental para reter o usuario (Alves,
2020). Por isso, avaliei ser importante uma andlise mais aprofundada sobre a
abertura dos videos da amostra. Em minha concepg¢ao, além de uma saudagéo ou
de uma pergunta que gere curiosidade para reter o usuario, existem outros dois
formatos para se comecar um video: a presenca de uma afirmacao noticiosa
propriamente dita, ou seja, o apresentador ja comeca falando a manchete da noticia

de forma contundente e impactante, semelhante a escalada de abertura de um

% Disponivel em: <https://www.tiktok.com/@g1/video/7310302495279303942>.
27 Disponivel em: <https://www.tiktok.com/@g1/video/7308735109908286726>.
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telejornal, e a presenga de um storytelling envolvente, uma histéria ou encenagao
que leve para o assunto principal a ser tratado, de forma a envolver o espectador na
narrativa que esta sendo contada. Essa diferenciacdo sera importante
posteriormente na analise por categorias, sobretudo na categoria envolvéncia. Na
amostra, os quatro formatos foram encontrados: 21,74% com saudagéao, 21,74%
com perguntas, 26,09% com afirmacdo noticiosa e 30,43% com storytelling
envolvente.

Um exemplo de storytelling envolvente encontramos em video publicado no
dia 14 de dezembro?®, onde o jornalista Tulio Mello apresenta as roupas de grife
mais bizarras que foram langadas em 2023. Trata-se de um tema da editoria de
moda, assunto que nao sera de interesse de todo o usuario. No entanto, a forma
como o jornalista inicia o video, avalio ter sido uma forma bem criativa para reter a
atengdo do publico. Com o apoio de imagens que reforgam a ideia inicial, ele
comeca destacando a semelhanga entre uma toalha de banho e uma das roupas de
grife da matéria: “Essa é uma toalha que a gente compra por R$ 20 na promogao.
Ja essa aqui, US$ 925, o que da ai uns R$ 4.500. Mas qual a diferenca dessa, para
essa aqui?”. Em seguida, o jornalista introduz o tema principal, traz algumas
informagdes e convida o usuario a acompanhar noticias como essa no site do g1.

Apesar de contar com uma produgao direcionada para o TikTok, o g1 apoia-se
muito em matérias publicadas no site, o seu produto principal, utilizando a
plataforma como uma alternativa para alcancar novos publicos. Em 65,22% da
amostra € utilizada a ferramenta de hiperlinks, que direcionam o usuario para a
noticia relacionada ao video. Além disso, 86,96% dos videos sao finalizados pelos
apresentadores com uma call to action (chamada para agao) convidando o usuario a
acompanhar a noticia no site do g1, baixar o aplicativo do portal ou acessar o site —
em alguns casos, o g1.com é utilizado como elemento grafico do video.

Entre os temas abordados, foram identificadas 28 noticias. O numero é maior
do que os 23 videos porque cinco fazem parte do quadro g7 em 1 minuto, que
consiste em um jornalista da redagdo destacando duas matérias publicadas no site.
Para fins de melhor organizagédo, separei cada video em tdpicos. O objetivo foi
entender se houve algum tema que se destacou dentre os demais. A diviséao ficou

assim:

2 Disponivel em: <https://www.tiktok.com/@g1/video/7312566537255439622>.
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Tabela 4 - Tépicos e assuntos abordados na amostra

Tépico

Assunto do video

Meio ambiente

Risco de colapso de mina da Braskem;

Aquecimento Global.

Clima

Projecao de temperatura em dezembro/2023;

Nova onda de calor em 15 estados brasileiros.

Musica

Curiosidades sobre a vida de Mussum; acidente
do cantor de sertanejo Zé Neto; Morte de cantor

gospel Pedro Henrique.

Internacional

Entenda a disputa entre Venezuela e Guiana;
Resultado de referendo relacionado a disputa

entre Venezuela e Guiana.

Policial

Caso de feminicidio em Sio Paulo; Justiceiros
em Copacabana (RJ); Entenda o caso dos
Justiceiros em Copacabana (RJ); Prisdo do

influencer Renato Cariani.

Entretenimento

Pergunta errada no programa Quem Quer Ser

um Milionario?.

Saude Licbes de saude mental no futebol; importancia
do sono; Riscos do abuso da pilula do dia
seguinte; Pratica de andar descalco;
Desmistificagdo de suplementos contra
procrastinagao.

Cotidiano Casal de S0 Vicente-SP decide fazer ensaio

de casamento dentro de um 6nibus.

Agro Significado e utilidades do péssego.

Trabalho O que é assédio moral?

Cultura 84% dos brasileiros ndo compraram livros em

2023.

Tecnologia

TikTok € o novo Google?
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Politica Twitter da primeira-dama Janja Lula é

hackeado; Os efeitos da Reforma Tributaria no

Brasil.
Moda Looks de grife bizarros langados em 2023.
Turismo Melhores destinos do Brasil.

Fonte: autoria propria

Por fim, em relagcédo as fontes, foram encontradas 34 mengdes na narrativa
dos apresentadores. Em 65,22% da amostra identifiquei a mencdo de ao menos
uma fonte, resultado que considero positivo. Vale lembrar que em 65,22% dos
videos € utilizado o recurso de hiperlink para a noticia no site, 0 que em minha
compreensao, poderia abrir uma brecha para a ndo citagao de fontes, tendo em vista
o curto tempo dos videos e a necessidade de manter uma narrativa dindmica. No
entanto, o que observei € uma tentativa por parte do g1 em reforgar seus discursos
com base em fontes, pratica comum em outros meios como televisao e impresso.

As 34 fontes citadas na amostra s&do: Defesa Civil (provavelmente de
Macei6-AL), especialistas (provavelmente de meteorologia), Governo da Guiana,
Governo da Venezuela, Corte Internacional de Justica da ONU, especialistas
(provavelmente da psicologia), lideres da oposicdo da Venezuela, Corte
Internacional de Justica da ONU, Governo da Venezuela, presidente da Guiana,
Ministro do Trabalho da Guiana, Governo do Brasil, Policia Civil (provavelmente do
Rio de Janeiro), Policia Rodoviaria Federal, esposa do cantor Zé Neto, amigos do
cantor Zé Neto, Instituto de Segurancga Publica, Policia Civil (provavelmente do Rio
de Janeiro), Pesquisa Panorama do Consumo de Livros, Elisa Bestetti (usuaria do
TikTok), Ana Luiza Rocha (usuaria do TikTok), jovens (usuarios do TikTok),
especialistas (provavelmente da area de tecnologia), pesquisadores do Reino Unido,
nota da primeira-dama Janja Lula, Investigag¢des (relacionadas a prisao do influencer
Renato Cariani), nota do influencer Renato Cariani, influenciadora Sophia Webb,
especialistas, médicos, Anvisa, psicologo, Instituto Nacional de Meteorologia,
TripAdvisor e jornal New York Times.

Nota-se uma grande variedade de fontes, das mais especializadas, como
médicos, pesquisadores e psicologos, a influenciadores, usuarios do TikTok e

pessoas envolvidas nos acontecimentos. Vale destacar que ha a repeticdo das
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fontes Governo da Venezuela, Governo da Guiana e Corte Internacional de Justica
da ONU porque a amostra conta com duas publicagdes sobre um mesmo tema, o
conflito entre os dois paises, mas os conteudos trazem enquadramentos diferentes
da disputa, o que explica as repeticdes tanto nas fontes, quanto no quadro acima
sobre os assuntos abordados em cada tépico. Além disso, cabe ressaltar que na
listagem de fontes tomei a liberdade de acrescentar informagdes que ndo estédo
diretamente citadas pelo jornalista, mas que no sentido geral do video fazem
sentido. Por exemplo, em video publicado® em 1° de dezembro de 2023, o
apresentador Matheus Rodrigues fala sobre o risco de colapso de minas da
Braskem em Maceid, no estado de Alagoas. Ao comentar que o risco foi informado
pela “Defesa Civil”, Matheus nao detalha de qual estado pertence o 6rgao, mas fica
subentendido que trata-se da Defesa Civil de Alagoas, o estado onde fica localizado

a mina.
4.4 Analise por categorias

Apos a descricdo dos conteudos, me volto a analise por categorias, onde
defini cinco categorias com base nos atributos da finalidade informar de modo
qualificado (Reginato, 2019), detalhadas no segundo capitulo deste trabalho. Se o
jornalismo cumpre esta finalidade, necessariamente, estara exercendo uma
mediacao qualificada (Oliveira, 2016) entre os fatos e os usuarios do TikTok.

Foram definidas como categorias os atributos verificagdo, relevancia,
contextualizacdo, pluralidade e envolvéncia. Analise semelhante foi realizada por
Garcia (2021) e Barcellos (2022).

Sendo assim, estabeleci indicadores em cada uma das categorias com base
na analise dos 23 videos que fazem parte do corpus deste trabalho. A seguir,

detalho as categorias e apresento as justificativas e indicadores.

4.4.1 Verificagao

Na medida que a desinformacao e a circulacdo de dados falsos aumentam, a
disciplina da verificagdo torna-se ainda mais importante (Reginato, 2019). Em redes
sociais como o TikTok, onde os criadores de conteudo informativo né&o

necessariamente sao jornalistas, a disciplina merece atencdo. No entanto, cabe

2 https://www.tiktok.com/@g1/video/7307698537234533638
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ressaltar que a verificacao € uma pratica muito presente na pré-produgao do produto
jornalistico, etapa que nao é de interesse desta pesquisa. Como bem mesmo
menciona Reginato (2019), com base em Kovach e Rosenstiel (2024), a verificacao
engloba métodos pessoais de cada jornalista, o que esta pesquisa n&o seria capaz
de identificar, tendo em vista que seu objetivo € analisar o produto jornalistico
propriamente dito, neste caso, os videos do g1.

Sabendo da importancia da verificagcdo para que uma informagdo seja
qualificada, adaptei os indicadores para que a mensuracdo deste atributo fosse
possivel por meio do efeito de verificagdo. Assim, sdo indicadores desta categoria:
presencga de relagao com noticia do portal e presenga de jornalista.

O primeiro, me baseando que o site do g1 € o principal produto jornalistico do
portal, e também por identificar sua frequente mengéo nos videos analisados,
busquei entender se os temas abordados tinham relagdo com noticias ja publicadas
anteriormente no site. Como destacado neste capitulo, o g1 estd entre os cinco
portais com maior alcance semanal do pais, o que por si sO, ja garante um grau de
credibilidade importante para o jornalismo, portanto, o efeito de verificagao
mencionado. A logica seguida foi: se € um video baseado em uma noticia publicada
em um dos principais portais do Brasil, imagina-se que ha um grau de verificagao
durante o processo. Por isso, busquei identificar nos videos a presenca de
elementos que reforcassem a relagdo do tema abordado com matérias publicadas
no site, como a utilizacdo de seus trechos, o convite do apresentador para que o
usuario leia a matéria no site ou a utilizagado de algum hiperlink.

Reginato (2019) destaca que é o jornalismo que tem condigdes de verificar se
uma informacao é correta ou ndo, pois a pratica esta diretamente relacionada com
uma de suas finalidades, a de verificar a veracidade das informagées. Com base
nisso, o segundo indicador remete ao efeito de verificagdo que a figura do jornalista
possui nos videos, pois elementos da verificagdo sdo fundamentais para a
credibilidade jornalistica (Reginato, 2020). Entendo que o jornalismo possui sua
credibilidade atrelada a verdade dos fatos pelo imaginario comum, e a simples
presencga da figura de jornalista nos videos pode garantir ao usuario do TikTok uma
maior confiabilidade quanto a veracidade das informagdes ali compartilhadas. Por
isso, busquei elementos presentes nos videos que deixassem claro que o
apresentador que participa dos videos é um jornalista ou reporter do g1. A seguir, os

resultados:
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Tabela 5 - Percentual de indicadores de verificagdo

Indicadores Percentual na amostra
Presenca de relagdo com noticia do portal 91,3%
Presenca de jornalista 43,4%

Fonte: autoria propria

A partir dos resultados obtidos, cheguei a um indice de verificagdo de 67,3%
na amostra. Vale destacar que o indice final da categoria trata-se de uma média
ponderada dos seus indicadores, pois estes possuem pesos iguais para o calculo
final. Por exemplo, a presenca de relagdo com noticia do portal esta presente em
91,3% da amostra, mas esse indicador possui 50% de peso quanto ao indice final.
Entado, para fins de entendimento, o indicador representa 45,6% dos 67,3% do indice
de verificacdo. O mesmo critério de mensuragao sera adotado nas categorias

seguintes.

4.4.2 Relevancia

O jornalismo precisa selecionar o que € relevante (Reginato, 2019). No
entanto, Reginato (2019) alerta que “o que é importante de ser noticiado depende,
assim, do tipo de veiculo e do segmento ao qual se destina” (p.235). Portanto, para
esta categoria, estabeleci um indicador especifico: presenga de tema relevante
para o TikTok.

Como observou a autora, o que é relevante depende também do publico ao
qual se destina determinada noticia. Neste caso, estamos trabalhando com o
usuario do TikTok que, como abordado ao longo dos capitulos tedricos, possui
gostos, interesses e uma forma diferente de consumir noticias. O Digital News
Report 2023 perguntou a usuarios de TikTok, Twitter, Youtube, Facebook, Instagram
e Snapchat quais os tipos de conteudo que mais prestavam atencao na plataforma.
Nos resultados divulgados pela pesquisa em cada rede social, estavam os assuntos
Politica Nacional, Guerra da Ucrania, Saude, Negécios e Economia, Clima, Justica

Social e as Noticias Divertidas (“noticias que me fazem rir”).



68

As diferencas de preferéncia do publico de cada plataforma ficam claras na
medida em que séo analisados os resultados. Por exemplo, o Twitter (atual X), rede
social consolidada e com grande atuacdo do jornalismo, os assuntos Politica
Nacional e Negdcios e Economia lideraram. Em contrapartida, no TikTok o tema que
mais recebe atengdo do usuario sdo as Noticias Divertidas (46%), seguida de
Politica Nacional (36%), Saude (34%), Negdcios e Economia (33%), Clima (33%),
Justica Social (33%) e Guerra da Ucrania (24%).

Tendo em vista os resultados apresentados pelo Digital News Report 2023, do
Instituto Reuters, instituicdo reconhecida mundialmente por sua credibilidade nos
estudos sobre jornalismo, optei por considerar como indicadores de relevancia os
trés temas que lideraram entre os usuarios do TikTok: Noticias Divertidas, Politica
Nacional e Saude. A decisdao por trés temas se explica pelo fato de que os
resultados apresentados pela pesquisa mostraram apenas os sete temas listados
anteriormente, sem sinais de que haviam outras op¢des a serem respondidas. Por
isso, entendi ndo fazer sentido considerar todos para a analise.

Sendo assim, o indicador presenga de tema relevante considerou assuntos
relacionados a noticias divertidas, politica nacional de saude. A respeito das noticias
divertidas®, o Digital News Report apenas as classifica como “noticias que me fazem
rir’, sem trazer mais detalhes quanto aos topicos considerados para este tema. Na
falta de uma decisdo mais precisa, me permiti fazer uma aproximagao ao conceito
de “soft news”, trabalhado por Massuchin e Tavares (2017) ao analisarem temas de
noticias veiculadas nos sites do g1 e UOL. Com base no conceito de Tuchman
(1983), as autoras explicam que as soft news seriam noticias brandas e leves, que
possuem como principal caracteristica o “interesse do publico (TUCHMAN, 1983),
nao tendo, necessariamente, relevancia social” (n.p). Segundo as autoras, esse tipo
de noticia € interessante porque “ tratam da vida dos seres humanos ou questbes
gue chamam a atengao pela novidade ou, até mesmo, pelo bizarro” (n.p).

Com essas caracteristicas apontadas, busquei analisar se os videos do g1
tratavam de temas relacionados a soft news, politica nacional e saude, todos
pertencentes ao indicador presenca de tema relevante para o TikTok. Abaixo, os

resultados encontrados:

% Embora haja divergéncias nos estudos em jornalismo sobre a distingdo entre noticias divertidas e o
conceito de softnews ao se discutir se divertir € uma finalidade do jornalismo, optei por adota-las
como tema relevante a partir do interesse do publico, aferido pelo Digital News Report 2024,
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Tabela 6 - Percentual de indicadores de relevancia

Indicadores Percentual na amostra

Presenca de tema relevante para o TikTok 42,85%

Fonte: autoria propria

Por contar com apenas um indicador, o indice geral de relevancia nos conteudos do
g1 ficou em 42,85%.

4.4.3 Contextualizagcao

Além de verificada e relevante, uma informacao para ser qualificada precisa
ser contextualizada (Reginato, 2019). Para mensurar a contextualizagdo dos videos
do g1, estabeleci quatro indicadores: presenga de link para matéria, presenga de
capa informativa, presenca de descricdo detalhada e presengca de maior

detalhamento.

No primeiro indicador, entendo que o recurso de hiperlink oportuniza ao
usuario do TikTok a possibilidade de buscar mais informag¢des de determinado
acontecimento. Como citado anteriormente, a relacdo dos videos com noticias do
portal esta presente em 91,3% da amostra. No entanto, ndo é esperado que o
espectador do TikTok, ao ver certa noticia na plataforma, busque o site do g1 para
inteirar-se quanto ao assunto e, por isso, a utilizagcao deste recurso possibilita que o
mesmo se informe com mais detalhes dentro da prépria plataforma, sem a
necessidade de sair do aplicativo.

Os indicadores de presenca de capa informativa e presenca de descrigao
detalhada estdo intimamente conectados. O primeiro, considerei que, numa rede
social tdo dindmica quanto o TikTok, a presenca de uma capa informativa, contendo,
por exemplo, a manchete ou o titulo do video que esta por vir, ajuda o usuario a
situar-se antes mesmo do inicio do video. Ja em presenca de descrigdo detalhada
considerei os videos cuja descricao trouxesse uma informagao complementar a capa
do video, ou seja, diferente do que ja havia sido informado pela propria capa.

Por fim, apds abordar os recursos disponiveis no TikTok que auxiliam na

contextualizagdo dos acontecimentos antes mesmo do usuario assistir aos videos, o
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indicador presencga de maior detalhamento teve um enfoque justamente no conteudo
dos videos. Reginato (2019) destaca como papel do jornalista o de contextualizar
uma informacao, “fazendo relagcbes entre o passado e o presente, entre causas e
consequéncias” (p.230). Assim, este indicador mensura a presenga ou nao de um
maior detalhamento das noticias apresentadas em cada video. Aqui, cabe ressaltar,
a subjetividade permeia na analise, pois foi minha concepgdo de “maior
detalhamento” que guiou a mensuragao de presenga ou nao. No entanto, destaco
que me baseei na compreensao dos diferentes autores aqui mencionados,
sobretudo, no que Luckman e Fonseca (2017) propéem como conceito para
contextualizacio: oferecer ao leitor/espectador o maximo de informacgdes possiveis e
relevantes sobre o acontecimento que virou noticia, de forma que ajude-o a
compreendé-lo. Sendo assim, nos videos em que foi possivel entender o que estava
por tras de cada noticia, os envolvidos, a temporizagao, as causas, considerei como

positiva a presenca de maior detalhamento.

Tabela 7 - Percentual de indicadores de contextualizacdo

Indicadores Percentual na amostra
Presenca de link para matéria 65,22%

Presenca de capa informativa 100%

Presenca de descricdo detalhada 34,78%

Presenca de maior detalhamento no video 100%

Fonte: autoria propria

Ao final da analise, concluo que o g1 alcangou um indice geral de contextualizagéo
de 74,9%.

4.4 .4 Pluralidade

Uma informacédo pode ser verificada, relevante e contextualizada, mas ela
nao € qualificada se n&o for plural. Assim, mensurei a presencga de pluralidade na
amostra a partir de trés indicadores: presenga de duas ou mais fontes, presenca
de fonte especializada e presencga de regionalizacao.

No primeiro, identifiquei os videos que explicitamente mencionam duas ou

mais fontes. Aqui, precisei fazer uma adaptagao quanto ao cuidado que Reginato
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(2019) destaca ao defender que o simples exercicio da escuta de diferentes pessoas
nao configura a pluralidade, pois estas podem estar representando um mesmo ponto
de vista. Porém, o objeto empirico desta pesquisa sdo videos do TikTok, com
limitagdo de tempo e formato proprio a ser seguido — e nem sempre esse formato
rapido e dindmico contempla a citacdo de inumeras fontes, tendo em vista que pode
tornar a narrativa exaustiva e perder a atengao do publico. Por compreender isso,
entendo que a preocupagao em mencionar mais de uma fonte em um video de curta
duragao pode configurar um grau de pluralidade. Minha concepg¢ao nao se aproxima
diretamente a pluralidade defendida por Reginato (2019), que baseada em Benetti
(2006), traz a importancia da presenca de diferentes vozes sociais, 0 que esta
pesquisa nem seria capaz de atribuir com precisdo, mas aproxima-se ao que a
prépria autora também ressalta sobre o tema, o associando ao esclarecimento dos
fatos, pois nem sempre o jornalismo precisa equilibrar o debate.

Por presenca de fonte especializada, considerei a presenga ou ndo de um
tipo de fonte mencionada no video: aquelas cuja contribuigédo € util para tratar de um
assunto ou enquadramento especifico dentro do tema, e nao sobre a totalidade da
informacg&o. Por exemplo, os médicos e psicélogos citados em video®' publicado no
dia 14 de dezembro de 2023 para ressaltar os riscos dos suplementos contra
procrastinacdo em suas areas, ou seja, saude e saude mental. Neste indicador,
também considerei como fonte especializada a citacdo de dados de pesquisas,
institutos e demais O&rgéos especializados e devidamente creditados pelo
apresentador do video.

Em presengca de regionalizagdo, atentei-me aos videos cuja tematica
mencionava algum pais, estado ou cidade especifica. O g1 € um portal nacional,
mas como bem mencionado nesta pesquisa, teve seu jornalismo regional reforgado
na medida que passou a contar com redacdes em 26 estados brasileiros. No
entanto, ainda é forte a presenca de videos com tematica cuja importancia tende a
ser igual para todos, como noticias relacionadas ao Brasil ou assuntos mais leves,
como a importancia do péssego®2. Por isso, compreendo que ao abordar temas
como o casal de Sdo Vicente®, em S&o Paulo, que decidiu fazer um ensaio de

casamento dentro de um 6nibus, ou falar de uma pratica muito comum na

31 https://www.tiktok.com/@g1/video/7312479456218631429
32 https://www.tiktok.com/@g1/video/73094831717 18892806
3 https://www.tiktok.com/@g1/video/7308856138894822662
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Australia®, o jornalismo do g1 esteve, de certa forma, exercendo uma maior

pluralidade por dar voz a diferentes espacos, culturas e costumes.

Tabela 8 - Percentual de indicadores de pluralidade

Indicadores Percentual na amostra
Presenca de duas ou mais fontes 47,8%
Presenca de fonte especializada 39,1%
Presenca de regionalizacéo 34,7%

Fonte: autoria propria

Sendo assim, a amostra analisada alcangou um indice geral de pluralidade de
40,45%.

4.4.5 Envolvéncia

A envolvéncia é a categoria que mais se relaciona aos recursos e ferramentas
presentes no TikTok. Afinal, uma informacdo precisa ser envolvente para que o
publico sinta-se inclinada a ouvi-la (Kovach; Rosenstiel, 2004). Por isso, a
envolvéncia torna-se importante para o jornalista captar a atengdo de um usuario
cada vez mais acostumado com um determinado formato de video e cujas principais
fontes de noticia sdo as personalidades e as pessoas comuns, conforme apontou o
Digital News Report 2023.

Sendo assim, com base no referencial teérico trabalhado ao longo deste
trabalho e nas possibilidades do criador de conteudo no TikTok, estabeleci oito
indicadores para mensurar o grau de envolvéncia do g1 na rede social: presenga de
chroma key, presenca de apresentador, presenca de legenda, presenca de
imagens, presen¢a de musica de fundo, presengca de efeito sonoro, presencga
de cortes e presencga de inicio impactante.

Trabalhados anteriormente ao longo do terceiro capitulo tedérico e na
descricdo do material empirico, Alves (2020) e Monteiro (2023) destacam o chroma
key (citado como fundo verde), o apresentador, as legendas, as imagens, as
musicas de fundo e os efeitos sonoros como possibilidades para o jornalismo no
TikTok.

3 https://www.tiktok.com/@g1/video/7312438106312035589
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Além disso, Alves (2020) destaca a importancia do inicio de cada video e de
cortes dindmicos na edicdo, dada a importancia de reter o usuario até o final do
video. Assim, entendi ser importante mensurar a presenca de cortes nos videos, ou
seja, analisar se as producdes contam com diferentes enquadramentos de camera
ou transigcbes de video que gerem uma dinamicidade naquilo que estd sendo
informado.

Ja a presenga de inicio impactante relaciona-se com a classificagao
anteriormente feita quanto aos formatos de inicio de video identificados na amostra:
saudacdo, perguntas, afirmacdo noticiosa e storytelling envolvente. Minha
concepcdo € de que O Unico inicio de video ndo impactante é a saudacado do
apresentador, pois nao gera nenhum sentimento quanto ao que sera noticiado.
Todos os outros geram algum nivel de curiosidade, surpresa ou duvida, garantindo

que o conteudo seja assistido pelo mesmo.

Tabela 9 - Percentual de indicadores de envolvéncia na amostra

Indicadores Percentual na amostra
Presenca de chroma key 43,4%

Presenca de apresentador 91,3%

Presenca de legenda 60,8%

Presencga de imagens 95,65%

Presenca de musica de fundo 47,8%

Presenca de efeito sonoro 34,7%

Presenca de cortes 73,9%

Presenca de inicio impactante 78,26%

Fonte: autoria propria

Assim, chega-se a um indice geral de envolvéncia de 65,48%.

4.5 Discussao dos resultados

Considerando que cada categoria analisada possui 0 mesmo peso, 0S
resultados apontam que o g1 alcangou uma média de 57,8% de cumprimento da

finalidade informar de modo qualificado e, consequentemente, do seu exercicio de
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mediagao qualificada (Oliveira, 2016) entre os acontecimentos e os usuarios do
TikTok. Resultado que considero satisfatério na medida que o TikTok trata-se de uma
rede social dindmica, o que impde grandes desafios ao jornalismo para o

cumprimento de cada um dos cinco atributos de uma forma eficiente.

Tabela 10 - Percentual por categoria

Indicadores Percentual na amostra
Verificagao 67,3%

Relevancia 42,85%
Contextualizacao 74,9%

Pluralidade 40,45%

Envolvéncia 65,48%

Fonte: autoria propria

E de se valorizar ndo haver grandes discrepancias entre os atributos.
Estamos falando de uma rede social onde o g1 disputa a atengdo do publico ndo
somente com outros veiculos de imprensa, mas também com celebridades,
influenciadores e pessoas comuns, sendo o jornalismo apenas a terceira fonte de
noticias dos usuarios do TikTok, conforme apontou o Digital News Report 2023.
Além disso, o tema “noticias” € apenas o sexto que mais atrai o interesse na rede
social, segundo a Opinion Box, o que por si s6 traz ao jornalismo a necessidade de
adaptar-se a diferentes tematicas sem perder o tom informativo do campo.

Se por um lado o jornalismo precisa realizar um esforgo para o exercicio de
uma mediagdo qualificada (Oliveira, 2016), por outro, esta mediacdo qualificada
precisada ser realizada dentro de um ambiente digital, afetando toda sua cadeia de
produgcédo de noticias (Jurno; d’Andréa, 2020), na medida que o0 campo passou a
depender das plataformas digitais, entre elas o TikTok, para distribuicdo e
monetizagdo dos seus conteudos, obrigando-se a seguir as regras de governanga
dessas empresas e adaptar seus conteudos para os modelos propostos por elas
(Kalsing, 2021).

Assim como referem-se Poell, Nieborg e Dijck (2020) sobre o processo de
plataformizagéo levar a uma reorganizacéo das praticas em torno das plataformas,

cada conteudo a ser publicado no TikTok deve ser pensado de forma estratégica
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para atingir seu publico (Oliveira, 2024). Pode haver uma ou outra acdo de
governanga por parte da rede social buscando adaptar recursos que acabam
auxiliando o jornalismo de certa forma, como por exemplo, o uso de hiperlinks ou o
aumento de tempo maximo de videos. No entanto, na medida que o TikTok possui
um algoritmo préprio que entrega conteudos personalizados aos usuarios, em um
feed onde a temporalidade deixa de ser importante e os videos néo sao organizados
cronologicamente, é preciso adaptar-se sem perder as finalidades jornalisticas que
baseiam a existéncia de determinado veiculo, sem que este possa vir a produzir
‘conteudos que tém tudo a ver com o TikTok, mas nada a ver com o jornalismo
(Alves; 2020; n.p).

A predefinicado dos objetivos de um portal jornalistico no TikTok, defendida
por Alves (2020) como uma forma de os veiculos mantiveram uma unidade légica na
rede social, ndo é clara pelo g1. O portal nunca estabeleceu qualquer diretriz a
respeito da sua presenca na rede social, mas a partir da pesquisa aqui realizada, é
aceitavel concluir que o g1 vé o TikTok como um complemento ao seu produto
principal, o site g1.com. Os resultados apresentados em indicadores como presenga
de links para matéria (65,22%) e presencga de relagdo com noticia do portal (91,3%)
corroboram com o entendimento.

Apesar de compreender que o TikTok esta sendo utilizado como um
complemento ao site, a amostra de videos do g1 mostrou ser 57,8% capaz de
cumprir a finalidade informar de modo qualificado, a mais importante das finalidades
do jornalismo para o cumprimento das demais (Reginato, 2019). A aproximagao
realizada nesta pesquisa, e anteriormente por Garcia (2021) e Barcellos (2022), é de
que para exercer uma mediagcdo qualificada (2016), o jornalismo precisaria,
necessariamente, também informar de modo qualificado. Ao passo que o g1 mostrou
ser 57,8% capaz de informar de modo qualificado, concluo que o g1 no TikTok
também exerce uma mediag¢ao qualificada na plataforma.

Em relacdo as categorias analisadas, destacam-se os percentuais de
verificagdo (67,3%), contextualizagao (74,9%) e envolvéncia (65,48%) identificados
na amostra, sendo este ultimo atributo, com base em minha compreensao a luz de
todo referencial tedrico desta pesquisa, o mais importante, pois representa um
dominio por parte do g1 sobre os recursos e possibilidades que o TikTok oferece ao

jornalismo.
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Ainda que nado fosse objetivo desta pesquisa entender a fundo o grau de
verificacdo da produgdo de noticias realizada pelo g1, os indicadores considerados
para a categoria garantem alguns pontos a respeito da pré-publicacdo no TikTok. O
primeiro, presenca de relacdo com noticia do portal, ao meu entendimento
demonstra que o TikTok € visto pela redacdo como um meio para se alcangar novos
publicos, sendo neste caso, um publico mais jovem (Monteiro, 2023) cuja
preferéncia por determinados conteudos, como as noticias divertidas apontadas pelo
Digital News Report 2023, levam o jornalismo a adaptar-se de uma maneira que a
mensagem a ser passada seja mais facilmente compreendida pelos usuarios. No
entanto, mesmo que essa adaptagdo seja necessaria, os 91,3% do indicador
demonstram certo cuidado da redagdo quanto a seguir a linha editorial do veiculo,
aproveitando-se de noticias publicadas no site do g1 e que, possivelmente, ja
tenham passado pelos procedimentos de verificagdo mencionados por Reginato
(2019). Quanto a outra adaptagdo realizada na analise para a mensuragao da
categoria verificagdo, a presenca de jornalistas em 43,4% da amostra reforca a
imagem de verificagdo da noticia publicada, na medida que o proprio leitor percebe a
verificagcdo das informagdes como uma das finalidades do jornalismo (Reginato;
Benetti, 2017).

Quanto aos 74,9% de contextualizagdo mensurados na amostra, o resultado
aponta para uma preocupacgao bastante positiva do g1 em contextualizar e entregar
o maximo de informagdes possiveis e relevantes sobre os acontecimentos
(Lickman; Fonseca, 2017). O usuario do TikTok ja €, de certa forma, mergulhado na
noticia ao ler a capa utilizada nos videos, todas antecipando o tema a ser abordado
no restante do video. Além disso, a presenca de link para a matéria (65,22%) e a
presenca de maior detalhamento no video (100%) se complementam na medida que
ao assistir o video completo, o usuario ja tera tido contato com boa parte das
informagbdes a serem noticiadas, mas caso opte por aprofundar-se ainda mais ao
tema, é oferecida pelo g1 a possibilidade de fazé-lo por meio do link. Chama
atengao a baixa presenca de descricdo detalhada (34,78%), ou seja, uma descrigao
complementar ao que ja esta sendo informado no titulo, trazendo alguma informagao
a mais e nao apenas repetindo o que foi dito. Apesar da baixa presencga, meu
entendimento é que entre os indicadores de contextualizagdo mencionados, a
descrigcdo seja o menos importante, tendo em vista que o TikTok € uma rede social

muito visual, e o texto escrito abaixo dos videos pode acabar despercebido pelo
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usuario da plataforma. Uma saida ao g1 para tornar as descrigdes uma ferramenta
mais util quanto a contextualizacao €, de fato, trazer uma informacgao diferente da ja
mencionada na capa informativa ou nos primeiros segundos de video, o que ajudaria
0 usuario a situar-se ainda mais quanto as informacdes essenciais de determinada
noticia.

A categoria envolvéncia, na minha compreenséo, € a principal das categorias
por estar diretamente relacionada ao uso eficiente ou ndo das ferramentas e
recursos do TikTok. Os 65,48% mensurados na amostra denotam uma boa utilizagao
por parte do g1, apesar de haverem algumas melhorias que podem ser realizadas. A
comecgar por uma maior utilizagdo do chroma key, presente em apenas 43,4% dos
videos e um dos formatos que mais fazem sucesso na plataforma. Além disso, as
imagens, videos ou quaisquer que sejam os elementos visuais a serem utilizados ao
fundo do apresentador, tendem a facilitar a compreensdo do que esta sendo
noticiado se o recurso for bem empregado. O que pode explicar a baixa utilizacdo do
chroma key € o que conclui anteriormente sobre o TikTok ser utilizado como um
complemento ao site do g1 e uma forma de impactar novos publicos. Vale lembrar
que o recurso demanda um maior cuidado na edi¢cdo dos videos, cuidado este que
num contexto onde “a maioria das redagdes hoje ou estdo praticamente vazias ou
estdo se transformando em operagdes integradas onde convergem conteudo,
vendas, marketing e uma série de outras fungdes” (Deuze e Witschge, 2016, p.15),
pode n&o ser possivel devido a prépria importancia que o portal da ao TikTok — que
como mencionado, nado é divulgado pelo g1, apesar dos indicios desta analise
levarem a uma concluséo que o TikTok é utilizado para se obter novos publicos para
o site do portal.

Por outro lado, as categorias relevancia (42,85%) e pluralidade (40,45%)
apresentaram maior discrepancia em relagao aos outros atributos da analise.

O resultado do atributo relevancia pode significar uma falta de entendimento
do portal em relagdo ao seu publico no TikTok. Um dado que corrobora com minha
interpretacdo € o numero de visualizagbes dos videos analisados, um bom
parametro sobre a recepg¢ao ou nao dos conteudos pelo publico. Apenas 5 videos
apresentaram numero de visualizagcdes maior que a média da amostra, o que
demonstra que a média de 17687 visualizagdes s6 foi possivel gracas a apenas 5
videos, 0 que me parece pouco, dado que trata-se de um perfil que na época da

analise possuia cerca de 1.9 milhdes de seguidores. Sendo assim, acredito haver
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uma necessidade por parte do g1 em compreender melhor os interesses do publico
do TikTok, a partir de uma producdo de conteudo mais direcionada a plataforma e
nao somente uma adaptag¢ao do que é noticiado no site para o formato do TikTok.

O baixo indice de pluralidade pode, em partes, ser justificado pelo formato do
TikTok. A comegar pela média de 1min28s dos videos, o que dependendo do tema
poderia ser um tempo curto para a inclusdo de duas ou mais fontes, um dos
indicadores estabelecidos na analise. Ainda assim, em 47,8% dos videos ha a
citacdo de duas ou mais fontes, o que considero um resultado mediano. Cabe
ressaltar que este indicador precisou ser adaptado para o atributo da pluralidade,
tendo em vista que a compreensao efetiva da qualidade da origem de cada fonte
citada pelo g1 nao pode ser possivel dada as limitagdes da metodologia aplicada e
objetivos desta pesquisa. Portanto, a légica que se utilizou foi que quanto mais
fontes mencionadas, mais o conteudo estava exercendo a pluralidade. Uma pratica
que poderia tornar os conteudos do g1 ainda mais plurais e aumentar tanto o
indicador presenca de duas ou mais fontes, quanto a presengca de fontes
especializadas (39,1%), € a utilizacao das falas das fontes em video e ndo somente
sua citagao por meio dos apresentadores. Afinal, ndo ha como o jornalismo tratar de
assuntos complexos ouvindo apenas uma fonte (Reginato, 2019).

No geral, os resultados desta analise apontam para um melhor
aproveitamento dos atributos da verificacdo, contextualizacdo e envolvéncia para o
g1 enquanto mediador qualificado. Mostram, sobretudo, uma forte relagdo entre
producdo de conteudos no TikTok e matérias do site do veiculo, o que se justifica
tendo em vista que as plataformas podem chegar a publicos maiores e segmentados
(Bell; Owen, 2017). Ademais, se para exercer uma mediagcdo qualificada o
entendimento € que o jornalismo deveria deixar de disciplinar e passar a “ampliar as
possibilidades de sentido e compreensdo do acontecimento” (Oliveira, Osério e
Henn, 2019, p.17), concluo que os resultados encontrados nas trés categorias
reforcam essa compreensdo dos autores. Ademais, cabe o destaque para o
aproveitamento da envolvéncia, que considero o mais importante dos atributos na
medida que esta diretamente ligado ao dominio, por parte da redagdo do g1, dos
recursos e ferramentas disponibilizados pelo TikTok para a criagao de conteudo. O
melhor aproveitamento dos trés atributos me leva a concluir que o jornalismo do g1
no TikTok, ao mesmo tempo que demonstra um melhor entendimento sobre a

plataforma, ndo deixa de entregar, em partes, uma informacdo verificada e
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contextualizada para o usuario da plataforma, legitimando o seu papel de “checar a
veracidade dessas informacdes e apresenta-las com seu devido contexto para o
publico” (Reginato, 2019, p.230).

Enquanto mediador qualificado, o g1 no TikTok possui dois desafios: a
producdo de um conteudo mais plural e relevante, de modo que possa exercer sua
funcdo mediadora com maior eficiéncia ante a crise do campo (Lafuente, 2012;
Lickman, 2018; Oddo, 2015; Oliveira, 2016; Siles e Boczkowski, 2012; Tavares,
2017). Se por um lado, a importancia de dominar os recursos e ferramentas do
TikTok mostra-se util neste cenario, por outro, a necessidade de compreender o que
€ relevante ou ndo para o publico € uma das bases para o cumprimento deste
atributo, tendo em vista que a relevancia é também construida pela percepgao dos
interesses, sentimentos de proximidade e identificagcbes sociais da audiéncia
(Dalmaso, 2017 apud Reginato, 2019).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao analisar os conteudos do portal g1 no TikTok, busquei entender neste
trabalho se o veiculo exerce uma mediacdo qualificada em meio a crise que se
instaurou no campo.

Este trabalho se dividiu em duas grandes etapas. A primeira, a partir de um
referencial teérico que abordou as diferentes compreensdes acerca do atual cenario
do jornalismo, marcado, sobretudo, pela perda do seu protagonismo na sociedade
(Lafuente, 2012; Oliveira, 2016), até a identificacdo de sua crise e os caminhos a
serem seguidos para seu enfrentamento.

Quanto aos esforgcos do campo para o enfrentamento da crise, este trabalho
guiou-se no que defende Oliveira (2016), ao pontuar a necessidade de haver, por
parte do campo, um movimento de exercicio de uma mediagcado qualificada. Em
outras palavras, a disputa de sentidos desencadeada pelas redes sociais afetou
diretamente o jornalismo, impondo a este a sua crise (Oliveira, 2016), tendo em vista
que o campo acabou perdendo seu protagonismo histérico em relacdo aos
acontecimentos. Sendo assim, é defendido que o jornalismo deve deixar de
disciplinar para “ampliar as possibilidades de sentido e compreensao do
acontecimento” (Oliveira; Osorio; Henn, 2019, p.17).

Para avancar neste conceito a fim de torna-lo mensuravel, foi realizada ao
longo do segundo capitulo uma aproximacgao entre a mediagao qualificada e as 12
finalidades do jornalismo propostas por Reginato (2019), com foco principalmente na
informar de modo qualificado, a finalidade central do jornalismo segundo a autora. A
aproximacédo, anteriormente realizada por Garcia (2021) e Barcellos (2022), tem
como légica que o jornalismo, ao pér em pratica suas finalidades, estaria também
exercendo uma mediagao qualificada. Por isso, o foco na finalidade informar de
modo qualifcado e nos seus cinco atributos: verificagdo, relevancia,
contextualizacdo, pluralidade e envolvéncia, pois 0 seu ndo cumprimento “inviabiliza
o cumprimento das demais” (Reginato, 2019, p.227).

E entdo que o jornalismo se vé dividido. Por um lado, ha a necessidade de
informar de modo qualificado para, consequentemente, exercer sua fungao
mediadora. Do outro, precisa adaptar-se aos espagos que surgem com a
consolidacdo das plataformas na sociedade, sendo este o tema abordado no

capitulo seguinte. A partir do momento que o processo de plataformizacéao (Poell;
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Nieborg; Dijck; 2020) leva as plataformas a ocuparem um papel central nas relagdes
entre pessoas e organizagdes (Kalsing, 2021), Jurno e d’Andréa (2020) ressaltam
que o movimento transforma também a forma como as pessoas acessam
informagdes. Neste ponto, vale lembrar dos resultados do Digital News Report 2023,
que mostraram que em plataformas como Youtube, Instagram, TikTok e Snapchat, o
jornalismo nao possui a preferéncia do publico como fonte de noticia, sendo
preterido por celebridades e influenciadores — no TikTok, o campo ainda perde para
as pessoas comuns na preferéncia dos usuarios.

O jornalismo precisa cada vez mais buscar novos publicos e as plataformas
surgem como um meio para ajuda-lo com isso (Bell; Owen, 2017). O campo deve se
esforgcar para exercer uma mediagao qualificada (Oliveira, 2016) nestes espacos, e
neste ponto, o trabalho se propés a entender se o TikTok pode ser um desses meios.

Portanto, apdés entender como se desenrolou o processo de plataformizagao
da sociedade e, consequentemente, do jornalismo, o capitulo seguiu para uma
abordagem focada no TikTok, apontando suas especificidades, formatos e
potencialidades para o jornalismo. Ao passo que a rede social se tornou a quarta
plataforma mais utilizada entre os brasileiros segundo uma pesquisa da Comscore®,
as formas de uso pelo jornalismo podem seguir quatro caminhos distintos: extenséo
de conteudos do jornal, criagdo de conteudos direcionados, constru¢gao de marca e
educacao midiatica (Alves, 2020). Ademais, a narrativa dos videos do TikTok tende a
inclinar-se para o humor (Lindemann; Schuster; Belochio, 2022), o que pode mudar,
segundo Lindemann, Schuster e Belochio (2022), a configuragdo do relato das
noticias.

No capitulo seguinte, o ultimo deste trabalho, o perfil do g1 no TikTok foi
adotado como objeto de estudo. A conta do veiculo € uma das mais seguidas na
rede social entre perfis jornalisticos, justificando a relevancia que o portal possui fora
da plataforma. A coleta de videos foi realizada entre os dias 1° e 14 de dezembro,
sendo inicialmente contabilizados 277 publicagbes. Ao passo que foram realizados
procedimentos para diminuir o numero de videos, a amostra ficou em 23. Em

seguida, foi realizada a descricdo do material e adotado percurso metodoldgico da

% Brasil é o terceiro maior consumidor de redes sociais em todo o mundo. Disponivel em:
<https://forbes.com.br/forbes-tech/2023/03/brasil-e-o-terceiro-pais-que-mais-consome-redes-sociais-e
m-todo-o-mundo/>. Acesso em: 26 ago. 2023
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analise de conteudo (Bardin, 1977), a partir da categorizagao (Herscovitz, 2007) dos
cinco atributos para que uma informagao seja qualificada (Reginato, 2019).

Os resultados apontaram que os videos do g1 no TikTok cumprem em média
57,8% da finalidade informar de modo qualificado. Em ordem, da maior para a
menor, os atributos com mais representatividade na amostra foram contextualizagao
(74,9%), verificacdo (67,3%), envolvéncia (65,48%), relevancia (42,85%) e
pluralidade (40,45%). O resultado das trés primeiras categorias indicam que o g1
domina satisfatoriamente os recursos e ferramentas do TikTok, ao mesmo tempo
que cumpre dois atributos importantes para o jornalismo. Afinal, a verificagdo
“separa o jornalismo do entretenimento, da propaganda, da ficcdo, da arte”.
(Reginato, 2019, p.229), ao passo que é dever do jornalismo contextualizar os
acontecimentos para o publico (Reginato, 2019).

Os atributos da relevancia (42,85%) e pluralidade (40,45%) podem e devem
ser mais explorados pelo g1. O primeiro, a partir de um maior aprofundamento
acerca do usuario do TikTok, ou seja, do publico que ira consumir ou nao os
conteudos do portal, visando entender de fato quais os assuntos que sao relevantes
para este usuario. J4 a pluralidade, pode ser melhor desenvolvida por meio da
utilizacdo de novos formatos de edigdo ou de conteudo, com o objetivo de que sejam
incluidas cada vez mais fontes.

A analise desenvolvida por esta pesquisa abre novas oportunidades para
estudos posteriores. Num primeiro momento, uma tematica complementar a esta
pesquisa seria um estudo com foco na audiéncia do g1 no TikTok, buscando
entender de que forma as publicagdes do portal sdo recebidas pelo publico e se, de
fato, o g1 exerce uma mediacado qualificada na perspectiva de quem consome 0 seu
conteudo por meio dessa plataforma. Outra perspectiva pode ser o complemento
com a realizacdo de uma entrevista, percurso metodoldgico que poderia ajudar
numa melhor compreensédo da categoria de verificagdo, cuja analise precisou ser
adaptada para fins de mensuracgao para os objetivos deste trabalho.

Ainda sobre o g1, o mesmo percurso metodolégico adotado poderia ser
ampliado para outros periodos a fim de compreender se a capacidade do portal
enquanto mediador qualificado muda conforme as pautas ou se padrbes podem ser
identificados ao longo do tempo. Além disso, um novo estudo sobre a totalidade de

videos publicados em um determinado periodo, ou seja, sem as exclusbes que
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antecederam esta pesquisa, poderiam garantir uma melhor resposta quanto ao real
nivel de exercicio da mediacéo qualificada.

A categorizagdo empregada por meio da analise de conteudo poderia,
eventualmente, servir como referencial para a analise de outros veiculos
jornalisticos, o que ampliaria a reflexdo sobre o quanto o jornalismo brasileiro tem
exercido sua funcdo mediadora em meio a crise do campo.

Ao final da pesquisa, concluo que o conteudo produzido e distribuido pelo g1
por meio do TikTok o tornam uma boa experiéncia de exercicio da mediagao
qualificada que defende Oliveira (2016), ao passo que sua capacidade de informar
de modo qualificado (Reginato, 2019) é de 57,8%. No entanto, vejo boas
perspectivas para que este indice melhore e o portal consolide-se como um
mediador qualificado e, portanto, um exemplo a ser seguido pelo campo no
enfrentamento a crise do jornalismo. Afinal, trata-se de um dos maiores veiculos
jornalisticos do Brasil e reconhecido pelo pioneirismo de ser a primeira iniciativa do
Grupo Globo pensada para o digital (g1,[s.d])*.

E natural apontar, no entanto, que o g1 ndo consegue enfrentar a crise do
jornalismo sozinho, sendo necessario cada vez mais uma forte atuagdo do campo
nesta rede social que tem sido uma das mais acessadas do publico e que pode

gerar oportunidades de aproximagao do jornalismo com as novas geragoes.

% Disponivel em: <https://g1.globo.com/institucional/sobre-o-g1.ghtml>. Acesso em: 7 de jul de 2023.
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