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RESUMO

As novas perspectivas de consumo sustentavel pressionam as empresas a
adotarem acbes que mitiguem seus impactos ambientais. No cenario brasileiro,
majoritariamente formado por micro e pequenas empresas, a adogao de praticas
sustentaveis € um desafio tanto pela medigdo do grau de sustentabilidade como
pela eficacia das acgdes. Para facilitar a mensuracdo da sustentabilidade neste
contexto, o Instituto Ethos desenvolveu um sistema conciso de indicadores voltados
a empresas de pequeno e médio porte para este diagnostico. O trabalho objetivou
fazer uma analise de uma empresa brasileira de pequeno porte no setor de
exportacdo de pedras semipreciosas, sob a Otica dos indicadores de
sustentabilidade do Instituto Ethos. A metodologia utilizada levou em consideragao a
fundamentagao tedrica e a analise bibliométrica para criar uma base soélida na
definicdo dos indicadores de sustentabilidade a partir da ferramenta de diagnostico
Ethos. Uma analise sobre o mercado de atuacdo da empresa e seu contexto
organizacional foram considerados para posteriormente ser realizada uma entrevista
com o gestor a fim de alinhar os resultados ao planejamento estratégico da
organizacdo. Por fim, foi desenvolvida uma estratégia de comunicagdo baseada em
indicadores de sustentabilidade para stakeholders a fim de alcangar uma vantagem

competitiva.

Palavras-Chave: Sustentabilidade empresarial; Relatério Ethos; Indicadores

sustentaveis; Comunicacdo Sustentavel



ABSTRACT

The new perspectives on sustainable consumption are pressuring companies to
adopt actions that mitigate their environmental impacts. In the Brazilian scenario,
predominantly composed of micro and small enterprises, the adoption of sustainable
practices is a challenge both due to the measurement of the degree of sustainability
and the effectiveness of actions. To facilitate the measurement of sustainability in
this context, the Ethos Institute has developed a simplified system of indicators
aimed at small and medium-sized enterprises for this diagnosis. The objective of the
work was to analyze a small Brazilian company in the sector of semi-precious stone
exportation, from the perspective of the sustainability indicators of the Ethos Institute.
The methodology used took into account theoretical foundation and bibliometric
analysis to create a solid base in defining sustainability indicators using the Ethos
diagnostic tool. An analysis of the company's market and organizational context was
considered, followed by an interview with the manager to align the results with the
organization's strategic planning. Finallyy, a communication strategy based on
sustainability indicators for stakeholders was developed to achieve a competitive

advantage.

Keywords: Corporate Sustainability; Ethos Report; Sustainable Indicators;

Sustainable Communication
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1 INTRODUGAO

Desde a Revolugao Industrial, no século XVIIlI, a crescente demanda por
recursos naturais tem pressionado os sistemas regenerativos do planeta acima de
sua capacidade (Hayward et al.,, 2012). O crescimento industrial € acompanhado
pelo aumento na geragdo de residuos, que ocasionou problemas graves as
comunidades, a exemplo do incidente em Donora, Pensilvania nos Estados Unidos,
em 1948 com SOx, a grande FOG de Londres em 1948 e Cubatdo, no Brasil em
1980. Tais eventos evidenciaram a necessidade de haver um olhar mais critico para
problemas socioambientais como resultado da atividade industrial (Brunekreef;
Holgate, 2002; Silva; Vieira, 2017; Zawar-Reza; Spronken-Smith, 2005).

Como forma de debater os impactos causados pela atividade industrial foi
criado em 1972 o Clube de Roma, que publicou um trabalho sobre o consumo e o
colapso dos sistemas naturais caso a velocidade de extragao continuasse a crescer
de forma desenfreada (Guise, 1975). Além disso, a Primeira Conferéncia Mundial do
Clima, em 1979, organizada pela ONU evidenciou o problema de ndo termos metas
razoaveis para tentar mitigar gases poluentes como os gases do efeito estufa (GEE)
e de avaliar seus impactos na sustentabilidade do planeta (Hoornweg; Bhada-Tata,
2012). Neste sentido, surge como resultado do esforgo internacional, o Protocolo de
Quioto, ratificado em fevereiro de 2005, com os compromissos em prol da
sustentabilidade e definiu metas para a redugédo de 5,2% na producado de GEE
(IPCC, 2022).

Como resultado das discussdes internacionais, paises tém criado leis
especificas para tratar os impactos ambientais que, ao passar do tempo, passaram
a interagir com a dimensao social para criar o conceito de socioambiental. No Brasil,
cita-se a Lei 12.305/10 que responsabiliza as empresas geradoras pelo destino final
de seus residuos, a implementacao das ISO 14000 e 14001 e, mais recentemente,

o Plano Nacional de Residuos Soélidos com o Decreto N° 11.043 de 2022.

Além do carater legal, existe a pressao por parte da populagdo consumidora
para que as empresas tomem atitudes que mitiguem os residuos gerados em seus

processos, de forma a neutralizar sua emisséo de carbono. Grandes players do



mercado, como as empresas Patago6nia, Unilever, Havaianas, Ifood, Heineken,
Braskem, Natura, Renner, entre outras, assumiram publicamente metas
socioambientais. Mesmo sem compromissos formais, existem obrigagbes legais,
além de vantagens tributarias, que incentivam empresas a reduzirem suas
emissdes. A sociedade € um importante stakeholder para fomentar posturas mais
sustentaveis em relagdo ao meio ambiente, cobrando agdes e iniciativas em
campanhas que vao além do marketing verde. Como forma de dar transparéncia a
estas e outras informacgdes, as empresas precisam divulgar seus resultados a partir
de relatérios confiaveis que respondam de forma clara e concisa os impactos,

positivos e negativos de sua atividade.

Todavia, a sustentabilidade € um conceito amplo e busca equilibrar a
viabilidade econbmica, as necessidades humanas e a preservagdo do meio
ambiente (Costa, 2005; Lozano, 2022). Os trés pilares da Sustentabilidade,
conhecidos como Triple Bottom Line (TBL) enfatizam a importancia de avaliar o
desempenho de uma organizagao nao apenas por critérios financeiros, mas também
pelos impactos sociais e ambientais de forma oferecer uma abordagem mais
abrangente e equilibrada para medir o sucesso e a responsabilidade das
organizagbes em relagdo ao bem-estar das geragbes presentes e futuras (Roca;
Searcy, 2012). Uma das dificuldades do TBL é justamente medir os pilares
ambiental e social e principalmente sintetizar a sustentabilidade em indicadores
universais. No meio corporativo, a incorporacdo das praticas sustentaveis sao
referenciadas como ESG Environmental (Ambiental), Social e Governance

(Governanga).

Nao existe consenso sobre a forma e a base de calculo necessario para
demonstrar em um unico indice o grau de sustentabilidade. Dessa forma, muitas
empresas adotam uma mistura de indicadores com base em leis vigentes nos
paises além de interpretagdes por analogias a luz de normas e boas praticas como
as ISO 1400(série), 14001 e 26000 e de forma indireta, a ISO 9000.

As divergéncias de metodologias na construgcédo de indicadores sustentaveis
criam problemas de comparacao e avaliacdo de diferentes empresas. A fim de
padronizar indicadores e as demais bases de calculo, relatérios com diretrizes

genéricas foram criados por diferentes instituicdes com o intuito de dar credibilidade



e transparéncia. Como um desdobramento direto do Protocolo de Kyoto, cuja
abrangéncia é Internacional, o GRI foi adaptado por diversas instituicbes para

adequar as particularidades territoriais de cada pais a partir de suas leis vigentes.

No contexto brasileiro, a adaptacdo mais fidedigna no GRI & o relatério do
Instituto Ethos. Este relatério apresenta um conjunto de ferramentas para avaliar os
resultados e padronizar as informagdes relevantes que abrangem os trés pilares da
sustentabilidade. O Ethos fez adequagdes com base nas Normas ABNT ISO 26000,
as Diretrizes G4 para a Elaboragdo de Relatos de Sustentabilidade, do préprio
(GRI), os principios do Pacto Global da ONU e a metodologia do CDP. Para
contextualizar a realidade brasileira, o relatério IBASE do Instituto Brasileiro de

Analises Sociais e Economicas de 1997 também foi consultado.

O uso de indicadores como ferramenta para avaliar o “grau” de
sustentabilidade vem crescendo a medida que as empresas sao forgadas a divulgar
relatérios cada vez mais detalhados sobre suas atividades. A propria implementagao
de KPIs se torna mais significante quando as informag¢des chegam mais detalhadas
e em tempo real para serem processadas e incorporadas ao planejamento
estratégico das organizagbes (Bell; Morse, 2000; Mayer Et Al., 2019). Quando
compilados e embasados em justificativas plausiveis, as informacdes podem ser
convertidas em dados valiosos para a criagdo de indicadores que representam, de
forma coerente, a situagao atual da organizagao. Portanto, os indicadores chaves de
desempenho, do inglés Key Performance Indicator (KPls) sado ferramentas
gerenciais poderosas. Ha inumeros estudos na literatura sobre a relevancia de
construir KPIs para avaliar numericamente aspectos que quantifiquem processos

complexos (Tourinho; Mercés; Costa, 2013; Vazquez et al., 2015).

Desde os anos 2000, avancos importantes foram realizados na tentativa de
formular e implementar nas organizac¢des indicadores voltados a gestdo ambiental,
social além dos ja conhecidos indicadores econdmicos. Entretanto, a falta de regras
mais claras e abrangentes para a construgdo de indicadores encontra barreiras na
heterogeneidade das empresas, o que dificulta a criagdo de KPIs validos
universalmente principalmente em empresas de pequeno e médio porte (Huang;
Bird; Bell, 2009). Para essas empresas, a complexidade e o grande numero de

indicadores a serem levantados € um desafio tanto pela inviabilidade técnica quanto



pela econbémica. De forma a contornar as impossibilidades de gerar relatérios
robustos, essas organizag¢des utilizam indicadores proprios que podem apresentar
(ou nado) alguma semelhanga entre os KPIs gerados e os recomendados pelos

Organismos Internacionais.

Apesar de amplamente aceito, o0 modelo Ethos, ndo é universal e provoca
distor¢bes significativas quando ndo ha uma avaliagao criteriosa sobre o porte da
empresa, o segmento de atuacao, as leis vigentes no pais e as suas condi¢cdes de
operagao (Morhardt, 2009). Estes relatérios tém por objetivo fornecer materiais que
também possam compor o planejamento estratégico e visam apoiar as empresas na
incorporagao da sustentabilidade e da Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

em suas estratégias de negdcio (Alano et al., 2015).

A necessidade de avaliar os indicadores de sustentabilidade em micro e
pequenas empresas € uma demanda latente e que estd em constante
desenvolvimento. No Brasil, 99% de todas as empresas sao MEI, micro ou
pequenas e de acordo com o levantamento feito pelo (SEBRAE, 2020). Ao todo,
sdo cerca de 20 milhdes de empresas, sendo 11,3 milhdes de MEI de acordo com o
ultimo levantamento realizado pelo Panorama dos Pequenos Negodcios de 2023
(SEBRAE, 2023). As micro e pequenas empresas respondem por 52% dos
empregos com carteira assinada no setor privado, o que equivale a 16,1 milhdes de
empregos e ja sao responsaveis por 30% do Produto Interno Bruto (PIB) do pais,
conforme entrevista Carlos Melles, presidente do SEBRAE em 2020 “Pequenos
negdcios ja representam 30% do Produto Interno Bruto do pais” (Revista Pequenas

Empresas & Grandes Negocios, 2020).

Por fim, torna-se necessaria a geracdo de resultados relevantes para
stakeholders no que tange a sustentabilidade e os indicadores utilizados pelas
empresas. Diante disso, como analisar uma empresa brasileira de pequeno
porte sob a 6tica dos indicadores de sustentabilidade do Instituto Ethos e

definir uma estratégia de comunicagao?

Para responder essa questdo, o trabalho pretende identificar os principais
conceitos que fundamentam a sustentabilidade, suas implicagbes para as empresas
através do ESG e avaliar os indicadores apresentados pelo Ethos no contexto de

pequenas e meédias empresas. Por fim, determinar como os indicadores



sustentaveis podem ser utilizados como uma estratégia de comunicagcdo para

informar os stakeholders e posicionar a empresa neste mercado sustentavel.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Muitas empresas buscam a padronizagao de seus relatorios para informar de
forma mais assertiva os principais stakeholders sobre suas agdes, e assim obter
vantagens competitivas em seus segmentos de atuacdao. O mercado de capitais
exerce um papel importante na promoc¢ao da sustentabilidade empresarial tanto que
a bolsa americana criou uma classe de ativos denominado Dow Jones Sustainability
Index que € destinado apenas a empresas com praticas sustentaveis. No Brasil,
também ha equivaléncia através do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
BMF&BOVESPA. Portanto, a adogdo de boas praticas pode gerar beneficios
econdmicos como ganhos de valor intangivel (goodwill) (Cristéfalo Et Al., 2016;
Orsato Et Al., 2015).

Atualmente, ndo existe um indicador ou uma abordagem generalizada para
medir o grau de sustentabilidade de uma organizagdo. Justamente, a falta de
padronizacao cria brechas para que empresas utilizem, de forma voluntaria,
indicadores pouco confiaveis e nao relacionais, o que dificulta a comparagao entre
empresas muitas vezes do mesmo segmento. Essas divergéncias abrem lacunas

importantes na avaliagao da transparéncia das informagdes prestadas.

A construgdo de indicadores voltados a sustentabilidade encontra
dificuldades na definicdo de parametros especificos uma vez que o conceito
engloba pilares multidimensionais (Mayer et al., 2019). Justamente, pelo fato de que
cada organizacao possui especificidades intrinsecas a natureza de sua atividade,
este trabalho se faz necessario para avaliar quais e como os indicadores de
sustentabilidade devem ser calculados e apresentados conforme os relatérios
existentes, o que é bem apresentado na literatura académica sobre as
necessidades de desenvolver critérios razoaveis para avaliagao da sustentabilidade
(Di Maio; Rem, 2015; Grice, 2015; Moraga et al., 2019).



No Brasil, o Instituto Ethos auxilia tanto na padronizacao quanto na definigao
dos indices a serem utilizados, além de oferecer a possibilidade de realizacdo de
um autodiagnostico. Ainda assim, existem lacunas e incertezas n&o abordadas
pelos relatérios quanto aos indicadores aplicados as empresas de pequeno e meédio
porte, o que gera duvidas na criagao de indicadores validos e confiaveis de forma a
representar a realidade e o desejo de seus stakeholders. Empresas de pequeno e
médio porte precisam avaliar de forma coerente a viabilidade e a aplicabilidade dos
indicadores de sustentabilidade propostos pelo relatério Ethos a fim de comunicar

seus stakeholders sobre as praticas ambientais e sociais.

O presente tema é do interesse do autor pois 0 mesmo trabalha na vistoria e
na avaliacdo e na comunicagdo de indicadores de sustentabilidade empresarial
voltados a empresas de pequeno e médio porte. Dessa forma, as avaliagbes
propostas tém fundamentacido na vivéncia e na familiaridade do autor com o tema

desenvolvido.

2.1 O DESENVOLVIMENTO DE INDICADORES

Define-se indicador como uma variavel ou parametro que permite a
representacdo de um atributo do sistema, podendo ser quantitativo ou qualitativo. A
correta utilizacdo de indicadores, neste caso, KPIs, quando aplicado ao nivel de
operagao, revela caracteristica de desempenho, ao passo que no nivel macro,
relaciona a adesado dos resultados ao planejamento estratégico e a coeréncia da

missé&o e visao da empresa (Rouse; Putterill, 2003).

Boas praticas na construgao e apresentacao de KPIs sao temas importantes
para garantir que o indicador tenha correlagdo com a realidade. As constantes
mudangas oferecidas pela tecnologia, como sistema de medigao, processamento e
registro em tempo real, permitem acompanhar processos chaves para o sucesso da
organizacdo bem como garantir melhorias em sistemas ainda em curso. Praticas
como PDCA, PDSA, MASP desenvolvidos nos anos 80 e aprimorados desde entao
ja evidenciam a relagdo entre as eficiéncias dos processos e seus sistemas de
medicdo. Ao ser definida a necessidade de um indicador, € importante observar os

seguintes pontos:



1 - Objetivo: os indicadores surgem para responder a demandas especificas,

que possam ser mensuraveis e atingiveis.

2- Relevancia: os indicadores devem ser relevantes e precisam responder

de forma clara o objetivo de sua criagéo.

3- Referéncia (baseline): indicadores costumam ser referenciados em
relacdo ao estagio inicial ou a distancia em relacéo ao objetivo final. Além disso, é
comum a necessidade de avaliar o desempenho a partir de um grupo de controle
para que o indicador seja comparavel em relagdo a ele mesmo ou a outro conjunto

de dados.

Quando bem aplicados, os KPI's fornecem informacdes relevantes e precisas
para compor um diagnostico situacional. Além disso, podem fornecer insights para
que a organizagdo conhega e acompanhe de forma mais rapida (reducéo de lead
time) os resultados acionaveis pelos indicadores. Atualmente, as estratégias
empresariais sdo acompanhadas por sistemas de metas, que, na esséncia, sdo
indicadores de desempenho para processos, sistemas e resultados. Se bem
utilizados, permitem mudangas de estratégia mais rapidas para que a empresa
alcance seus objetivos e se adapte a novas circunstancias ou incertezas no

mercado.

2.2 SUSTENTABILIDADE

O conceito de Sustentabilidade foi primeiramente definido na forma que
conhecemos hoje apenas em 1987 pelo relatério apresentado na Comissao
Internacional do Meio Ambiente e Desenvolvimento a pedido a ONU pela, entao,
primeira ministra norueguesa Gro Harlem Brundtland com o titulo de Our Common
Future (Nosso futuro comum). Este documento ficou conhecido como Relatorio de
Brundtland, considera que sustentabilidade € o crescimento econdmico a medida
em que ocorre a preservacido ambiental e as condi¢gdes da populacdo para as
proximas geracgoes. Apesar de nao ser preciso, as dinamicas sociais e ambientais
sdo colocadas como parte do objetivo dos Governos e Organizagdes, ambiente

outrora dominado exclusivamente pelo viés econémico (Puppim De Oliveira, 2004).



Na contramdo do pensamento da época, o que € bem evidenciado pela
famosa frase de Milton Friedman, Nobel de Economia, “a Unica responsabilidade
social das organizagdes € exibir um desempenho econdmico inquestionavel”’, o
conceito de sustentabilidade parece encontrar resisténcia se encarado na
perspectiva exclusiva do lucro, ou do “desempenho econémico inquestionavel”.

Embora o termo Sustentabilidade ainda ndo tenha sido plenamente
desenvolvido, € consenso que a nogao de crescimento baseado apenas na
dimensao econdbmica precisa ser reavaliada em prol de um mundo mais justo que
preze por um planeta saudavel para as proximas geragdes (Maas; Anjos, 2021;
Puppim De Oliveira, 2004; Tourinho; Mercés; Costa, 2013).

Por uma perspectiva racionalista do mundo, conforme expressada na
definicdo do homo economicus pela Escola Classica de Administracao - Ford, Taylor
e Fayol -, o ser humano era considerado racional, tomando decisbes visando
maximizar seus ganhos financeiros. No pensamento weberiano, ao burocratizar os
processos em fungdo do lucro, encontra-se um terreno propicio para o surgimento
da miopia organizacional em relacdo aos aspectos sociais e ecologicos. Dessa
maneira, as organizagcées também manifestam o compromisso com a maximizagao
do capital, resultando em uma perspectiva predominantemente financeira para a
definicdo de crescimento e desenvolvimento (Da Veiga, 2009; Puppim De Oliveira,
2004).

As teorias modernas abordam, sob uma perspectiva mais integrada e
colaborativa, a questdo da sustentabilidade (Silva; Heber, 2014). A partir da
globalizagdo, as empresas deixam de ser elementos fechados (Teoria Burocratica)
para integrarem uma rede e estabelecer conexdes entre os participantes
(stakeholders). Essa nova perspectiva abre caminho para que os agentes que
compdem essa rede possam exercer influéncia sobre as organizagdes e alterar
suas dinamicas (Stocker et al., 2019).

Nesta otica da Teoria das Redes, a responsabilidade das organizagbes €&
vista com maior atengao tanto pelo poder publico, um agente importante do sistema,
quanto pelas demais organizagdes com que se estabelece algum tipo de relagéo
comercial. A propria sociedade deixa de ser um mero consumidor para também
pressionar por melhorias em produtos, processos e até mesmo no envolvimento

social. Como bem explicado por Lodi (2000), a visibilidade dos relatérios exige



processos de transparéncia e confiabilidade mutuas entre as partes, o que abre

espaco para a sustentabilidade empresarial.

2.3 SUSTENTABILIDADE NA GESTAO EMPRESARIAL

No ambito empresarial, a sustentabilidade é contemplada pelo conceito de
ESG como forma de relacionar a praticas corporativas através de trés pilares:
Environmental (Ambiental), Social e Governance (Governanga). Portanto, cria uma
interpretacdo mais ampla sobre o conceito de valor e capital de uma organizagao
(Lodi, 2000; Maher; Andersson, 2000). O pilar ambiental inclui acbes na gestao de
residuos, conservagao de biodiversidade, redugcdo das emissdes de gases de efeito
estufa e agdes para mitigar as mudancgas climaticas. O pilar Social aborda relagao
com funcionarios, clientes, fornecedores e comunidades, além de politicas de
igualdade de género, diversidade e inclusdo, condigdes de trabalho, saude e
seguranca dos funcionarios, respeito aos direitos humanos e engajamento com a
comunidade. Por fim, a Governanga foca na transparéncia das divulgagdes
financeiras, praticas anticorrupgdo, gestdo de riscos, ética empresarial e
alinhamento de interesses entre acionistas e gestores com clausulas justas (Lodi,
2000).

Neste contexto surge a Governanga Corporativa como um processo na qual
as informagdes devem ser divulgadas de forma transparente, auditavel, comparavel
e util a todos os stakeholders. Segundo o cddigo das Melhores Praticas de
Governanga Corporativa, do Instituto Brasileiro de Governangas Corporativa (IBGC,
2004). A Governanca Corporativa € o sistema pela qual as organizagbes sao
dirigidas, monitoradas envolvendo agentes internos, externos e 6&rgaos de
fiscalizagdo seguindo preceitos de confianga e transparéncia. Lodi, (2000) ressalta
as praticas de Disclosure (transparéncia de dados, registros e relatérios),
Accountability (responsabilidade pela prestagdo de contas por parte de gerentes e
executivos) e Compliance (obediéncia as leis dos paises) como chaves para uma
gestao sustentavel de acordo com os principios do ESG (Cayzer; Griffiths; Beghetto,
2017). Sendo assim, a sustentabilidade empresarial deve equilibrar os trés pilares,

ou seja, prosperar economicamente de forma a maximizar suas atividades, gerar
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valor a seus acionistas e ao mesmo tempo ser responsavel em relagdo aos seus

impactos ambientais e sociais.

Como forma de compreender os impactos causados pelas empresas
decorrentes de suas atividades e de suas acgdes, € importante a criacdo de
indicadores de desempenho para quantificar e qualifica-las. Nem todos os impactos
sdo negativos, € justamente por isso que muitas empresas buscam formas de

apresenta-los (Lodi, 2000).

2.4 SUSTENTABILIDADE NO CONTEXTO DAS PEQUENAS EMPRESAS

Atualmente, a Lei que rege a definicdo de micro e pequenas empresas no
Brasil € a Lei complementar n° 123/2006, que faz o enquadramento a partir do
numero de funcionarios e do faturamento anual. Recentemente, o SEBRAE e o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) apresentaram
atualizagbes para os valores da Lei complementar n° 123/2006 para melhor
representar o panorama socio-econdmico do Brasil segundos os seguintes critérios

conforme o Quadro 1:

Quadro 1: Enquadramento de micro e pequenas empresas de acordo com a Lei
complementar n° 123/2006

Porte Faturamento N° Funcionarios
Anual

Micro Empresa < R$360.000 9 pessoas no comércio e servigos ou 19 pessoas no setor

industrial.

Pequena . emprega de 10 a 49 pessoas no COmMércio e servigos ou
Empresa < R$4,8 milhdes o
P de 20 a 99 pessoas na industria.

Fonte: Adaptado de BRASIL, (2006) e SEBRAE(2020).
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Quando se fala em sustentabilidade em micro e pequenas empresas, o
conceito torna-se distante. Pesquisas recentes mostram que os gestores das
empresas enquadradas nesta categoria possuem pouco conhecimento sobre o tema
e atribuem as praticas sociais e ambientais a¢des pontuais, paliativas e encaradas
como filantropia (Khalil, 2007) . Uma pesquisa mais recente mostra que essa visao
ndo mudou, e, conforme Ciasullo e Troisi, (2013), o préprio pilar da governanga
passa a ser incorporado pelas empresas nao como sustentabilidade, mas como

acao administrativa para garantir a lisura de suas informacgoes.

Outro estudo, conduzido por Benito Hernandez e Esteban Sanchez (2012),
no contexto de micro e pequenas empresas na Europa, a fim de entender como a
sustentabilidade gera valor e diferencial competitivo mostrou que tais empresas sao
mais dependentes das relagdes estabelecidas com as comunidades. Esse trabalho
também faz analogia com empresas que possuem maior grau de informalidade,
cenario em que as relagdes entre os stakeholders € menos contratual em sistemas

de simples compra e venda de produtos.

3.5 A IMPORTANCIA DE COMUNICAR A SUSTENTABILIDADE

Uma estratégia de comunicagcdo para empresas € um plano organizado e
elaborado para transmitir mensagens especificas aos publicos-alvo, tanto internos
(inbound) quanto externos (outbound). Ela visa criar uma imagem positiva da
empresa, promover seus produtos ou servigos, construir relacionamentos sélidos
com os stakeholders e atingir os objetivos organizacionais normalmente presentes
no planejamento estratégico da organizagdo. Uma estratégia de comunicagdo bem
elaborada considera a identidade da marca, os valores da empresa e seus
direcionais estratégicos, a natureza do mercado e as particularidades do publico
alvo (Kotler, 2003).

A comunicagado da sustentabilidade acompanha a evolucdo do consumo
consciente. De acordo com o Guia de Marketing Sustentavel da CRS Europa de
2019, esta se tornando quase impossivel para os consumidores em todo o mundo

ignorar as mudancas trazidas pelo aquecimento global e pela degradagéo do meio
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ambiente. Os consumidores procuram empresas € marcas que demonstram
comprometimento genuino (European Commission, 2019). Parte do que o
consumidor compreende como genuino € resultado de uma estratégia de

comunicacao eficiente.

Uma vez que o publico alvo se torna mais qualificado, as chamadas, ou
claims, passam a ser mais informativos do que apelativos. O conceito, a marca e o
posicionamento sdo analisados antes do produto (Torres, 2013). Neste ponto, é
unanime que a comunicacao é parte da sustentabilidade uma vez que conscientiza
clientes, fornecedores, parceiros comerciais além de trazer uma publicidade positiva

para a organizagao.

Dados recentes apresentados pela Mintel Market Research evidenciam a
necessidade de uma comunicacdo assertiva com o cliente. O Global Outlook on
Sustainability de 2023 mostrou que o numero de consumidores globais que citam as
mudancas climaticas como uma das trés principais preocupagdes ambientais
aumentou de uma média de 39% para 46% entre 2021 e 2022. Ainda, as mudangas
climaticas continuam sendo a maior prioridade ambiental do mundo, com quase
metade (46%) dos consumidores citando como importante. A crescente
conscientizagao é evidente. A pesquisa também mostrou que os consumidores de
produtos sustentaveis sao 3x mais propensos a divulgarem as acdes adotadas e os
produtos das empresas. De acordo com Richard Cope, Consultor Sénior de

Tendéncias da Mintel e responsavel pela pesquisa:

“Os consumidores se tornaram mais conscientes em relagéo a fiscalizagéao.
Enquanto isso, o ativismo crescente, a reagdo regulatéria e a enorme
escala dos desafios futuros e das solugdes necessarias educaram os
consumidores globais o suficiente para perceber campanhas de ‘lavagem
verde’ (greenwashing) e ndo ha como voltar atras. Isso significa que as
empresas precisardo cada vez mais afirmar — e comunicar claramente — as
acdes verdadeiramente impactantes que estdo tomando para reduzir as
emissbes, em vez de simplesmente compensa-las ou mergulhar em
campanhas populistas do tipo ‘livres de plastico’. Essa crescente
conscientizagdo sobre os insumos, emissdes e residuos também significara
o fim de ‘ambientalmente amigavel’ (eco-friendly) como um termo de
marketing confiavel.”

Publicado em janeiro de 2024, o relatério "Tendéncias Globais de Consumo

2024" pela Mintel destaca cinco grandes tendéncias consideradas relevantes para
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as marcas, oferecendo insights valiosos para o cenario atual, conforme Quadro 2
(Mintel Brasil, 2024).

Quadro 2: Tendéncias Globais para os préximos 5 anos.

Tendéncia Explicacao

Em um mundo cada vez mais dominado por algoritmos, precisaremos
Sendo Humano de habilidades e emogbes humanas para aproveitar ao maximo essa
revolugao tecnoldgica.

Os consumidores irdo reavaliar o que é mais importante para eles,
afetando n&o apenas o0 que querem e precisam, mas sua percepgao
do que constitui valor.

Mais do que
Dinheiro

Os consumidores que encontram conforto nas telas a custa de
relacionamentos significativos na vida real buscardo novas formas de
intimidade em prol de sua saude fisica e mental.

Renascimento do
Relacionamento

. Incorporar a sustentabilidade no dia a dia nao é suficiente; os
Nova Realidade ; . )
Verde consumidores e as marcas serao confrontados com a realidade de que
a sobrevivéncia em um novo contexto climatico deve ser a prioridade.

Perspectivas As marcas e os consumidores trabalhardo juntos de novas maneiras
Positivas para lidar com a incerteza.

Fonte: Adaptado de Mintel Brasil, 2024.

3.5 O RELATORIO ETHOS

O modelo apresentado pelo Instituto Ethos segue uma estrutura de
divulgacao que compreende os trés pilares da Sustentabilidade, Econémico, Social
e Ambiental. Baseado no GRI, as informagdes contidas nele sdo padronizadas e

transmitem aquilo que é relevante para os stakeholders (Instituto Ethos, 2007).

Todos os indicadores de sustentabilidade devem ser enquadrados nos pilares
ambientais, sociais ou econdmicos, além de incorporar o0s principios da
transparéncia e da relevancia. O Modelo Ethos fornece indicativos nesta direcéo e
destaca também que as empresas devem deixar claro a que ODS elas estéo

envolvidas e que dado sustenta a iniciativa (Instituto Ethos, 2007).

Se torna relevante para a compreensao do relatério o Principio de Bellagio,
desenvolvido em novembro de 1996 no Centro de Conferéncias em Bellagio, na

Italia, para analisar os elementos necessarios para a validagao de Indicadores de
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sustentabilidade quando necessario ponderar as particularidades da empresa, do
setor e das leis locais. A sintese proposta reune diretrizes para melhorar as
atividades de avaliagao, incluindo a escolha e concepcédo de indicadores, a sua
interpretacdo e comunicagdo do resultado. O compilado deste trabalho ficou
conhecido como Principios de Bellagio e serve como diretriz para melhorar a
aplicabilidade de indicadores em sustentabilidade a medida que avalia as condicbes

de generalizagao (Instituto Ethos, 2007; Penteado; Duarte, 2014).

Os relatérios podem ser elaborados por empresas de todos os portes e
setores, organizagbes governamentais, organizagbes nao governamentais e outras
entidades interessadas em demonstrar seu compromisso com a sustentabilidade e a
responsabilidade social e podem ser usados para comunicar seus stakeholders
sobre o desempenho da organizagdo em relagdo a questdes ambientais, sociais e
de governanca. A base do relatério deve ser a materialidade, ou seja, focar nos
temas mais relevantes para a organizagido e seus stakeholders, e deve seguir as
diretrizes estabelecidas para garantir a consisténcia e a comparabilidade do relatorio
entre diferentes empresas (Penteado; Duarte, 2014). O resumo do Principio de

Bellagio é apresentado no Quadro 3.

Quadro 3: Quadro resumo que fundamenta do relatério Ethos a partir do Principio

de Bellagio
Principio Justificativa
. Ser orientado por uma visao clara do desenvolvimento sustentavel e
Orientadores o , o
0s objetivos que definem essa visao
Perspectiva

B Incluir a revisao de todo o sistema, bem como suas partes;
holistica integrada

Considerar a equidade e a disparidade dentro da populagao atual e
entre as geragdes presentes e futuras, lidando com problemas como a
utilizac&o de recursos, excesso de consumo e da pobreza, direitos
humanos e acesso aos servigos, conforme o caso; considerar as
condic¢des ecoldgicas das quais a vida depende

Elementos
essenciais

Adotar um horizonte de tempo longo o suficiente para capturar as duas
escalas de tempo humana e dos ecossistemas, respondendo assim as
necessidades das geragdes futuras, bem como as atuais para curto
prazo de tomada de decisao;

Escopo adequado

Foco na pratica Um numero limitado de questdes-chave para a analise;
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Tornar os métodos e dados que sao usados acessivel a todos; tornar

Abertura explicitos todos os julgamentos, suposi¢des e incertezas nos dados e
interpretacoes;

Comunicacao Ser concebido para atender as necessidades do publico e um conjunto

eficaz de usuarios

Garantir a participagdo dos decisores para assegurar uma forte ligagao

Ampla participagdo com as politicas adotadas e agao resultante

Ajustar as metas, estruturas e indicadores para que novas ideias

Avaliacao continua sejam adquiridas

Capacitagéo Continuidade de avaliar o progresso rumo ao desenvolvimento
institucional sustentavel

Fonte: O Autor

As Ultimas modificacbes implementadas no Relatério Ethos tinham por
objetivo englobar empresas de pequeno e médio porte de forma a direcionar a
construcédo de indicadores a partir de sua fungao quando nao ha possibilidade de
obter o valor real. Alguns indicadores, por exemplo, sdo baseados nas analises de
ciclo de vida, que além de complexas, sdo caras e podem ser obtidas por
metodologias simplificadas como o calculo de carbono equivalente (Instituto Ethos,
2019).

2.4.1 A COMPOSICAO DO RELATORIO ETHOS

O relatério é dividido em 4 grandes areas, conforme a Figura 1. A parte inicial
do relatério é para compreender a atividade fim e o segmento de atuagdo. O
primeiro bloco , relacionado a “Visao e Estratégia” tem por objetivo contextualizar a
empresa em seu segmento de mercado, avaliar como a empresa declara seu
compromisso, seus valores, suas metas, suas agdes a nivel estratégico e a forma
como comunica seus stakeholders sobre sua visdo em relagdo ao futuro

sustentavel.
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Figura 1: Apresentagao das quatro grandes areas que compdem o relatorio de
sustentabilidade Ethos

Estratégia =

r
Governanca Q Ambiental J
e Gestao @

Fonte: Adaptado de (INSTITUTO ETHOS, 2007)

Nisa0e ((IJ Social 4

No segundo bloco, a empresa expde seu compromisso social. Nessa
categoria, os indicadores tém o objetivo de avaliar a relagéo estabelecida com a
comunidade, o engajamento com as pessoas, incluindo colaboradores internos e
externos, bem como a interagcdo com a populacdo local. A empresa tem a
oportunidade de destacar a promogado da diversidade, equidade, a continua
capacitacao dos colaboradores e o0 bem-estar daqueles que trabalham na
organizagcdo. Nesse contexto, a empresa pode apresentar seus investimentos em

comunicagao e outras iniciativas voluntarias que contribuam para o bem-estar local.

O terceiro bloco visa a prestacdo de contas, prezando pela transparéncia,
confiabilidade e rastreabilidade das informagbes. Os principios de governanga sao
apresentados nesta secdo bem como demais indicadores contabeis que

demonstrem os resultados do exercicio.

O ultimo bloco é dedicado ao esclarecimento sobre as pautas ambientais.
Nele sdo contemplados os gerenciamentos de residuos, a mitigagdo do CO2, que
pode ser realizado pelas analises de ciclo de vida ou por métodos simplificados
baseados no calculo de carbono equivalente (pegada de carbono). Os indicadores
nesta secdo possuem forte dependéncia dos processos produtivos e das boas

praticas operacionais que sao desenvolvidas para minimizar e reutilizar residuos até
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seu descarte. Ao total, o relatorio apresenta 130 questdes, sendo 71 qualitativas e

59 quantitativas, o questionario Ethos estd organizado da seguinte maneira,

conforme o Quadro 4:

Quadro 4: Organizacao do Relatorio Ethos por temas e subtemas

Tema

Justificativa

Valores, Transparéncia e
Governancga

Auto regulacéo

Transparéncia com os stakeholders

Publico Interno

Dialogo, participacao e engajamento

Respeito aos individuos

Meio Ambiente

Trabalho com dignidade

Responsabilidade com as geragdes futuras

Gerenciamento dos impactos ambientais produzidos

Fornecedores

Selegao e avaliagédo de fornecedores para parcerias justas

Consumidores e clientes

Dimenséo social do consumo

Comunidade

Relacionamento com as comunidades locais

Acbes sociais realizadas

Governo e Sociedade

Politicas de transparéncia

Lideranga social

Fonte: Adaptado de (INSTITUTO ETHOS, 2007)

Definidos os principios macros que orientam a construgado do relatério de

Sustentabilidade do Instituto Ethos, é possivel compreender a sintese proposta e

seus resultados praticos para as organizagdes. De modo geral, os relatérios devem

conter as seguintes informagoes.

Os principais elementos do Relatoério sao:

1- Perfil da organizagao: Informagdes sobre a empresa, missao, visao, valores,

setor de atuacgdo, principais produtos e servigos, localizagdo geografica e

estrutura organizacional;
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2- Mensagem da Direcdo ou carta do CEO: Uma declaragdo dos lideres da
organizacdo sobre o0 compromisso com a sustentabilidade e a sua
importancia no planejamento estratégico da empresa;

3- Relevancia das Informagdes: ldentificacdo e descricdo dos temas mais
relevantes para a organizagao e seus stakeholders;

4- Desempenho econdmico: Informagdes financeiras, como receitas, lucros,
investimentos e outros indicadores econémico;

5- Desempenho ambiental: Dados relacionados ao consumo de recursos
naturais, emissdes de gases de efeito estufa, gestdo de residuos, uso de
energia renovavel e outras informagdes ambientais;

6- Desempenho social: Inclui questdes relacionadas a gestdo de recursos
humanos, saude e seguranga ocupacional, diversidade e igualdade de
género, desenvolvimento de comunidades locais, entre outros aspectos
sociais relevantes;

7- Governanga corporativa: Informagdes sobre a estrutura de governanga da
empresa, politicas de ética, mecanismos de controle interno e praticas de
transparéncia;

8- Engajamento de stakeholders: Detalhes sobre como a organizagao envolve
seus stakeholders na tomada de decisbes relacionadas a questdes de
sustentabilidade e como atende as suas necessidades e preocupagdes;

9- Metas e objetivos: Declaracdo de metas e compromissos da organizagao em
relacdo a questdes de sustentabilidade e responsabilidade corporativa, bem
como 0s progressos realizados em relagao a essas metas;

10- Certificagdes e reconhecimentos: Informagdes sobre certificacbes, prémios e

reconhecimentos recebidos pela empresa por suas praticas sustentaveis;

Ao final do relatério sdo apresentados 47 indicadores que compdem as 4
dimensdes abordadas. O Instituto ressalta que os KPIs sao importantes ferramentas
para o diagndstico de uma organizagdo, mas que nao ha necessidade de
apresentagao integral dos 47 indicadores caso faga sentido para o segmento de
atuagao. Neste sentido, Lodi, (2000) ressalta que um dos principios para uma boa
governancga € a pertinéncia, o que também é acompanhado por Penteado e Duarte,
(2014).
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2.4.2 RELATORIO ETHOS PARA EMPRESAS DE PEQUENO E MEDIO PORTE

Para atender as novas demandas, o Instituto Ethos realizou uma parceria
estratégica com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) a fim de desenvolver indicadores direcionados as empresas de pequeno
e médio porte ou incapazes de levantar todas as informagdes para a construgao do
material original. No entendimento do Instituto, 98% das empresas brasileiras ndo
teriam condicbes econOmicas ou materiais para contemplar todos os pontos
exigidos, sendo assim, seria necessario modificar a abordagem (Instituto Ethos,
2019).

O novo material é baseado no entendimento de que empresas que possuem
o interesse genuino em melhorarem suas praticas seguem os valores de uma boa
administragdo com responsabilidade social, inovacdo, gestdo financeira e
administragao, estratégia, integridade e relagbes com os empregados, fornecedores
e clientes, entre outros temas, contribui com a geragao de valor para os negdcios e

para a sociedade.

Neste ponto se faz necessario compreender o que € considerado uma
pequena empresa. O instituto Ethos e o SEBRAE utilizam a Lei Geral das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Lei Complementar n°® 123/2006) que
sintetiza os conceitos de micro e pequena empresa ao considerar sua receita bruta
anual. Microempresa € a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa
individual de responsabilidade limitada ou o empresario que, com o devido registro
nos 6rgaos competentes, aufira, em cada ano calendario, uma receita bruta igual ou
inferior a R$360 mil. Pequena Empresa ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) é a
sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada ou o empresario que, com o devido registro nos 6érgaos
competentes, aufira, no mercado nacional, em cada ano calendario, uma receita
bruta acima de R$ 360 mil e igual ou inferior a R$ 4,8 milhdes. Caso a empresa
obtenha receitas adicionais de exportacdo, até o limite de R$4,8 milhdes, ela

continuara enquadrada como empresa de pequeno porte.

Uma analise mais profunda realizada em 2019 pelo Instituto Ethos em

parceria com o SEBRAE e a Fundacédo Getulio Vargas (FGV) reclassificou os
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indicadores em termos de necessidade. Os 47 indicadores foram agrupados,
conforme a Figura 2, e apresentados de forma a direcionar o que € basico,
essencial, amplo e abrangente. Os propésitos para o desenvolvimento desses

indicadores foram:

1. Atualizar os Indicadores do Instituto Ethos renovando aspectos e avangos do
movimento de responsabilidade social no ambito de pequenas empresas;
Torna-los mais simples, sem perder a consisténcia de sua proposta;

3. Auxiliar as empresas para uma aplicagao util e eficiente;

4. Visibilizar as empresas que os aplicam, proporcionando confidencialidade e

sigilo em seu uso

Figura 2: Apresentagao das quatro grandes areas que compde o relatorio de

sustentabilidade Ethos

Abrangente
47 indicadores

Ampla
36 indicadores

Essencial
24 indicadores

Basica
12 indicadores

Fonte: Adaptado de (INSTITUTO ETHQOS, 2007)

No contexto das micro e pequenas empresas, os Indicadores Ethos abordam
4 dimensdes, (Visdo e Estratégia, Governanca e Gestdo, Social e Ambiental)
condensados na forma de 12 indicadores mostrados no Quadro 5. As perguntas que

compdem o relatério sdo apresentadas no ANEXO B.
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Quadro 5: Resumo das 4 dimensdes do relatério Ethos acompanhado dos 12

Indicadores
Dimensodes Vlsaq a_ Gestéo Social Ambiental
Estratégia Governanca

Quantidade
de 1 6 4 1
Indicadores

Programa de Relagéo com

Integridade Empregados

Gestdo

Financeira e .

Administragdo Compromisso

do Negécio com .0

Desenvolvimento
Profissional
Uso Sustentavel
Estratégias para de Recursos
Indicadores a Produtividade e Naturais e
Sustentabilidade || Inovacao Insumos de

Relacionamento Produgao

e Gestao de

Fornecedores Salde e

Relacionamento | Seguranga dos

com Empregados

Consumidores

ou Clientes

Cumprimento

das leis Relacionamento

trabalhistas, com a

tributarias e Comunidade

ambientais.

Fonte:Adaptado de (INSTITUTO ETHOS, 2007)

A dimensdo “Visao Estratégica” visa a compreender a participagdo dos
pilares da sustentabilidade no posicionamento da empresa a partir da sua missao,
visdo e valor. Além disso, busca-se identificar a aderéncia da sustentabilidade ao

planejamento estratégico da organizagéo.

A dimensédo “Gestdo e Governanga” possui o maior grupo de indicadores e
aborda questdes internas e administrativas da empresa. Aborda a integridade e a
implementagdo de programas que visam a transparéncia e praticas anticorrupgao,
gestdo financeira, dados sobre a produtividade e inovagdo em processos,

Relacionamento com clientes, fornecedores e cumprimento das leis vigentes.
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A transparéncia e a integridade das informagdes apresentadas pelas
empresas tém um papel especialmente importante para a sustentabilidade uma vez
que respalda todas as demais informag¢des. Como parte do guarda-chuva da
Governanga, as boas praticas gerenciais, definicdo de critérios aceitaveis na
conduta dos sécios e gestores e a adogao de melhorias gerenciais de forma

voluntaria compreendem este indicador.

Na avaliagado dos stakeholders, a profundidade com que a empresa avalia e
audita seus parceiros é questionada. A nivel estratégico, a determinagéo do poder
de negociagcdao com os fornecedores e 0 mapeamento critico de cada player que
participa diretamente da atividade fim da empresa a fim de avaliar se a empresa
reconhece quais sdo os principais ofensores. Em relacdo aos prestadores de
servigo, a comprovagao de idoneidade e a formalizagdo em contrato de clausulas
que exigem conformidade com as leis trabalhistas, tributarias, sanitarias, ambientais

entre outras necessarias para o exercicio legal ético do trabalho quando aplicadas.

Por fim, no nivel de clientes, a governanga assume a dimensao da eficiéncia
com que a empresa se propde a resolver problemas de clientes. Neste indicador
também é abordado os treinamentos para as equipes, pesquisas de satisfacdo e o

uso da representatividade na propaganda da empresa.

A dimensao “Social’ avalia a relagdo com os empregados, a Saude e
seguranga na empresa, 0 desenvolvimento dos colaboradores dentro da
organizacgao e relacionamento da empresa com a comunidade. A saude ocupacional
se relaciona com os meios materiais que os colaboradores recebem para o
cumprimento de suas atividades de forma segura, como a distribuicao de EPls, boas
condicdes de trabalho. Além disso, este indicador aborda os instrumentos legais
para combater e denunciar casos de assédio moral. A relagcdo da empresa com a
comunidade € medida através de agdes de voluntariado, doagbes para a

comunidade e canais de comunicagao de facil acesso.

A dimensao “Ambiental” € condensada em apenas um indicador que mensura
a utilizagcado de energias renovaveis, a geragao de residuos, as agdes tomadas para
conter o aquecimento global e medidas para reduzir o uso de materiais e energia

nas instalacdes.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo deste trabalho €& aplicar o relatério de sustentabilidade
apresentado pelo Instituto Ethos em uma empresa de pequeno porte no setor de

exportagao de pedras semipreciosas no contexto brasileiro.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Avaliar o Indicador Ethos na empresa de pequeno porte e avaliar a

pontuacao nos pilares do relatorio;

b) Identificar quais informagdes as empresas possuem relacionadas a sua
atividade que ja dao subsidios para a elaboracdo de KPIs visando a

construcdo do relatoério de sustentabilidade.

c) Definir a estratégia de comunicacdo adequada para que os indicadores

possam ser utilizados

3.3 LIMITACOES DA PESQUISA

O trabalho conduzido leva em consideragdao apenas a analise dos
indicadores pela empresa. Dessa forma, o viés obtido a partir do que € relevante
para o stakeholder 'Cliente' fica restrito a visdo do que a empresa considera
importante para ele. Entretanto, essa limitagcdo ndo é absoluta, uma vez que o
gestor mantém constante contato com seus clientes e conhece o mercado dado o
grau de maturidade da organizagao trabalhada. Essa limitacdo se aplica a toda a
cadeia de stakeholders.

A escolha do relatério e dos indicadores leva em consideragcéo variaveis
organizacionais que sao particulares da organizagdo, nao podendo ser
generalizadas sem antes uma analise mais profunda a respeito da empresa, da

atividade, do setor de atuacao e suas eventuais necessidades ou demandas.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodolégicos desenvolvidos para atender aos objetivos
do trabalho sdo baseados no Design Research Methodology (DRM) apresentados
por Blessing e Chakrabarti (2009), conforme Figura 3. A vantagem desta abordagem
€ poder avaliar hipoteses, ainda que teodricas, juntamente com a pratica através de
um sistema dedutivo-hipotético para desenvolver KPIls que atendam aos requisitos

tedricos e empiricos no contexto das organizagoes.

Figura 3: Representagédo esquematica do modelo DRM

Meio de Obtencao Fase Resultados esperados

Revisao Clarificacao da L
{ bibliografica ] 4'[ Pesquisa

( Bibliometria |
Dados 4,[ Estql;ln
empiricos descritivo |

[ Correlagao ] 4_[ Estudo Proposta de
prescritivo | Resolucao

Compreensao ]

Analise de

datflps Estudo
empiricos descritivo |l

Fonte: Adaptado de Blessing e Chakrabarti (2009)

Avaliacdo do
Resultado
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4.1 CLASSIFICAGCAO DA PESQUISA

Na primeira fase, “Clarificacdo da Pesquisa”, as formulagdes tedricas sao
apresentadas a fim da obtencido do respaldo cientifico através de uma pesquisa
bibliografica. Esta etapa orienta a revisdo da literatura na direcdo do objetivo

apresentado.

4.1.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O embasamento tedrico é feito por meio de uma revisdo bibliografica que
respalda os temas relevantes para este trabalho. As macro areas foram:
sustentabilidade, sustentabilidade empresarial, relatérios sustentaveis, indicadores e
comunicagado em sustentabilidade. O levantamento apresentado ao longo da revisao
de literatura direciona os estudos e orienta todo o desenvolvimento do trabalho.

No contexto deste trabalho, a revisdo bibliografica assume o papel de
garantidor das informagdes apresentadas, sendo utilizadas posteriormente como
respaldo técnico. Portanto, esta etapa foi desenvolvida para avaliar a empresa no

seu proprio contexto de atuacéao.

4.1.2 REVISAO BIBLIOGRAFICA E ESTUDO BIBLIOMETRICO

Levando em consideracdo a abrangéncia e a multidisciplinariedade dos
estudos de indicadores voltados a sustentabilidade, foi realizada uma analise
bibliométrica a partir do journal Sustainability, um dos mais conceituados da area.
Como parte da metodologia proposta, as lacunas de conhecimento e a evolugao do

estado da arte sado avaliadas de forma sistémica (Meho; Yang, 2007).

A palavra pesquisada foi “Sustainable Development” (Desenvolvimento
Sustentavel). Os clusters foram agrupados em niveis hierarquicos de forga a partir
do procedimento matematico descrito abaixo. A analise foi realizada com o auxilio
do software free VosViewer. Foi considerada a analise de co-concorréncia pelo

método de contagem total a partir das palavras chaves referenciadas pelos autores.
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Além disso, define-se apenas palavras cuja ocorréncia tenha sido igual ou superior

a 10 citagdes para melhorar a significancia limitadas a 50.

A fundamentacdo matematica dos métodos de avaliagdo das analises
bibliométricas encontra suporte em diferentes artigos (Van Eck; Waltman; 2021;
Moral-Munoz Et Al., 2020; Borg; 2011), apesar disso, ndo ha consenso sobre a
técnica mais adequada para normalizacdo dos bancos de dados, cabendo ao
pesquisador a definigdo da que melhor se enquadra a seu objetivo. Sendo assim,
este trabalho considerou a associacdo de forcas, sendo este um método
probabilistico direto que objetiva a minimizagao dos residuos calculados com base
no numero de citacdes de forma a ponderar sua ocorréncia e suas demais relacées

com as palavras chaves.

As operagdes matematicas realizadas na constru¢ao dos indicadores de
forca relativa é baseada em links e inicia com a definicdo do objeto a ser investigado
em um espago com n objetos, sendo n um numero inteiro e maior que 0. O numero
de objetos considerados € chamado de m, sendo m inteiro e maior que 0. A matriz
de ocorréncia denominada “O” tem a ordem m x n sendo que cada linha de “O”
representa o numero de objetos m em que a analise de co-ocorréncias € realizada.
Por fim, resta atribuir a Matriz “O” os valores das linhas e das colunas, sendo o

elemento o elemento representado na k-ésima linha e i-ésima coluna de “O”.

A matriz de co-ocorréncia dos objetos definidos em n sdo simétricos e nao
negativos com tamanho m x n. Define-se numericamente que a matriz C representa
este resultado e que cada elemento em linha (i) e em coluna (j) é representado por

c. . Portanto, a matriz de co-ocorréncia tem o formato da Equacéao 1.ci]_

A associacao de forga utilizada pelos VOSviewer (association strength) é
apresentada como o numero de ocorréncias e € baseado no meétodo de similaridade

diretas através das seguintes fungdes (2) e (3):

m
=6 5o, @
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Onde S € o numero total de ocorréncia/co-ocorréncia do objeto i. A técnica
de similaridade definida na resolugcao das Equacdes 3 e 4 sdo funcdes de S (Cij , Si,
S ) e, de acordo com Van Eck e Waltamn (2009), necessitam de 3 propriedades
para a resolucao

1 - A fungao precisa estar contida o dominio Ds = {S(cij, si, sj)} € R3 |0 < cjj

< min (si, sj ) com si, sj> 0}
2 - O dominio de S(cij, si, sj) € um subgrupo de R
3 - S(cij, si, sj) é simétricaem sie sj

Com a solucao matricial, o VOSviewer constréi os clusters onde a matriz de
similaridade é definida a partir da matriz de co-ocorréncia. A construgdao do mapa
precisa considerar a diferenca entre o numero total de ocorréncias ou
co-ocorréncias dos objetos que compdem a matriz, neste caso, uma matriz de
similaridade obtida pela normalizacdo de uma matriz de co-ocorréncias é aplicada.
Uma nova associacao de forga € realizada e a matriz pondera indice de afinidade

probabilistica apresentada na equagao 4.

Onde, cij € o numero de co-ocorréncias entre os objetos /i e j, wi e wj
representam, respectivamente, o numero total de co-ocorréncias entre i e j, ou o
numero total de ocorréncias de i e j. Conclui-se que sij € proporcional a razao entre
cij e wi wj, assumindo-se que a ocorréncia de i e j sdo valores independentes
estatisticamente. Essa técnica € conhecida como VOS. Um dos objetivos dessa
ferramenta matematica é garantir que a distancia entre quaisquer pares i e j
refletirdo sua similaridade sij seja mais precisa, portanto, € necessario minimizar a
soma ponderada do quadrado das distancias euclidianas entre os pares de objetos
formados Equacéo 5, onde o vetor é a localizagao do objeto i no mapa euclidiano e

a minimizacgao da funcao-objetivo é obtida pela Equacao 6.
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] R ST

A solugdo numérica exige que o problema restrito seja transformado em né&o
restrito através do algoritmo de majoragdo baseado no SMACOF (Scaling by
Majorizing a Complicated Function). Explicagdes mais completas sobre o método

matematico podem ser encontradas em Borg (2011).

A ultima etapa € a operacdo de translacdo, rotacdao e reflexdo dos mapas
para a visualizagdo uma vez que o procedimento descrito até aqui objetiva gerar a
construcédo de clusters a partir da forga relativa gerada pelos links criados, o que é
possivel pois a fungdo de minimizagdo possui solugédo global unica. A matematica
apresentada neste trabalho é simplificada e visa explicar o procedimento utilizado
juntamente com o VOSviewer para gerar os clusters. Uma descri¢ao algébrica mais
robusta possui consideragdes matematicas nao apresentadas aqui e podem ser
encontradas em (Van Eck; Waltman, 2009, 2010).

4.2 ESTUDO DESCRITIVO |

A segunda fase, “Estudo Descritivo I”, € onde ocorre o refinamento da
Clarificagao da Pesquisa através da sua aplicabilidade mediante dados empiricos da
empresa, analises situacionais e as complexidades de implementacdo. Para o
presente trabalho, esta etapa consistiu na analise do contexto organizacional em
seu sentido mais amplo dentro de um mercado segmentado definido. A avaliagao
dos resultados em termos de indicadores sustentaveis encontrou sustentacdo na
aplicagdo da ferramenta de diagndstico do Instituto Ethos. Os conceitos
apresentados na fase de Classificagcdo de Pesquisa foram aplicados a organizagao
a fim de personalizar os resultados e orientar a préoxima fase para realizagdo do

aprofundamento.



29

O diagnéstico visou compreender como a empresa se posicionou perante o
mercado e frente aos seus concorrentes. Uma analise documental avaliou a
atividade fim, a destinacdo de seus residuos gerados, o faturamento, o nimero de
funcionario e o demonstrativo de resultados operacionais. Conforme Lodi (2000),
torna-se imprescindivel que as informagdes prestadas pelas organizagées sejam
documentadas e validadas, portanto, esta etapa foi utilizada para avaliar a

transparéncia dos resultados obtidos.

Como parte do contexto organizacional, a declaragdo da misséao, visao e
valor no Contrato Social foram observados. Ainda, avaliou-se a integracao das
praticas sustentaveis ao planejamento estratégico da empresa e 0s possiveis
beneficios na adogdo de um relatério para comunicacido de resultado para os

stakeholders como forma de se diferenciar no mercado.

4.3 ESTUDO PRESCRITIVO

O Estudo Prescritivo € onde o conhecimento tacito passa a ter maior
importancia na orientacdo da solugdo. Por meio da experiéncia empirica, 0s
resultados pretendidos passam a ser analisados pelas lentes da realidade, neste
caso, no contexto da organizagao. Para o presente trabalho, as condi¢des materiais
representam a intersecgdo entre o posicionamento da empresa, o planejamento
estratégico, as acgdes realizadas e o relatorio de sustentabilidade para uma posterior
construcdo de um dashboard sustentavel para a empresa comunicar seus
stakeholders.

O método utilizado considera a prescrigdo como um estudo de caso a medida
que o encaminhamento da solugdo envolve uma investigagao empirica e especifica,
nao cabendo generalizagbes sem prévio estudo. O estudo prescritivo tem foco
apenas no contexto intra-organizacional, portanto, desconsidera as externalidades,
que foram apresentadas e consideradas no Estudo Descritivo I. Um dos focos desta
secao foi a identificacdo de barreiras para a implementagdo dos indicadores
sustentaveis. Como apresentado por Blessing e Chakrabarti, (2009), a medida que o
estudo prescritivo ocorre, pode ser necessario retornar a literatura para aprofundar

conteudos verificados na etapa do estudo prescritivo. Para a realizagao desta etapa,
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o aprofundamento necessario ocorreu através de uma entrevista com o gestor da

empresa.

4.3.1 ENTREVISTA COM O GESTOR

Definindo a empresa como centro da rede, entende-se ser relevante a
percepcao do gestor sobre as estratégias voltadas a sustentabilidade. A entrevista &
realizada a partir do referencial tedrico consultado e do diagnostico empresarial
realizado no Estudo Prescritivo |I. O propésito da entrevista € investigar o
comprometimento, as intengdes e a relevancia desses aspectos, sob a perspectiva
da empresa.

A entrevista foi conduzida de forma exploratéria a partir de um modelo
conceitual-tedrico obtido por meio da revisdo tedrica e da analise bibliométrica
realizada nas etapas anteriores, cujos resultados ja foram analisados. A
metodologia para a entrevista segue a seguinte l6gica, conforme Figura 4 e o roteiro

esta no Anexo A.

Figura 4: Representacéo das etapas do estudo de caso para a condugéo das

entrevistas

Estrutura . "
. Planejamento Coleta de Analise de
conceitual . ~
. do case informacoes resultados
tedrica

Fonte: Adaptado de Miguel (2012).

O planejamento do case envolveu a pré-selecdo das perguntas a serem
respondidas e quais dados devem constar para a resolugdo do problema de
pesquisa. A coleta de dados € a entrevista em si, conduzida de forma presencial
cujo objetivo era dar espago ao interlocutor responder e explicar sua resposta. A
analise de dados complementou a revisdo bibliografica e direcionou a solugdo a
partir do ponto de vista da empresa sobre a sustentabilidade, seus indicadores e o

desenvolvimento de um plano de comunicacao dos resultados obtidos.
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4.3.2 ANALISE DE DADOS

A entrevista com o gestor foi integrada ao diagndstico da empresa e
determina o direcionamento do trabalho. Sob a perspectiva do relatério de
sustentabilidade, a relevancia das dimensdes toma forma quando se tornam
significantes para a organizagdo. Sendo assim, o0s principais resultados da
entrevista, do relatorio de sustentabilidade e da analise organizacional fornecem as
informagdes necessarias para determinar o posicionamento da empresa e
encaminhar uma proposta de solugdo que seja correta do ponto de vista técnico,

pertinente a nivel organizacional e relevante para o mercado.

4.4 ESTUDO DESCRITIVO Il

Na ultima fase, o “Estudo descritivo II” ocorreu a integracdo entre as
diferentes partes do trabalho, a revisdo bibliografica, a analise bibliométrica, o
relatorio de sustentabilidade e o diagndstico da empresa e a visdo do gestor.
Inicialmente, avaliou-se a aplicabilidade dos indicadores de sustentabilidade do
relatério Ethos na empresa alvo deste trabalho. A analise do mercado e de seu
segmento de atuacdo condicionaram a proposta de solugdo para determinar quais e
como os indicadores devem ser utilizados para uma comunicagao eficiente aos

stakeholders.
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5 RESULTADOS

5.1 ANALISE BIBLIOMETRICA

A visualizagao dos clusters € apresentada na Figura 5. A analise revelou a
existéncia de quatro grandes grupos com alto grau de heterogeneidade, formados
em torno da palavra “Desenvolvimento Sustentavel’. Matematicamente, essa
palavra se enquadra no cluster verde, compreendido por efeitos sociais e

econdmicos, Nagdes Unidas e cadeia de suprimentos com foco em alimentos.

O segundo cluster é o amarelo e é representado pelas mudangas climaticas.
Esse bloco contempla a economia em seu sentido macroscopico, aguas
subterraneas, migracdes populacionais e agricultura. O agrupamento e as ligacoes
mostram conexdes entre o0 modo de producdo atual e sua contribuicdo para o

aquecimento global.

O terceiro cluster é o vermelho, formado pelas palavras associadas a
biodiversidade. Dos blocos analisados, € o mais homogéneo e identificado pela
preocupagao com a manutengdo dos ecossistemas. Além das palavras ja

mencionadas, inclui-se o uso da terra, analise de risco ambiental e conservagao.

O quarto cluster é o azul, formado pelas palavras associadas aos gases do
efeito estufa. Esse bloco apresenta associagdes com as estratégias de mitigacao,
controle de poluentes, dioxido de carbono, impacto ambiental e custos associados
aos processos de mitigagdo. Mais voltado aos problemas de fim de tubo, este
cluster apresenta links mais fortes com a medigao de carbono, ressaltando que o
diéxido de carbono € o principal gas associado ao efeito estufa.

Para o presente trabalho, a heterogeneidade dos clusters mostra que o
Desenvolvimento Sustentdvel € um tema em construcdo com diversas
interconexdes entre as areas. Os insights da analise bibliométrica mostram que as
mudancas climaticas, preocupacdo com a biodiversidade, mensuracdo do efeito
estufa e impactos socioeconbmicos sdo macro areas que, apesar de

interconectadas, possuem desdobramentos préprios para aprofundamentos.
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Figura 5: Visualizac&o dos clusters gerados a partir da palavra Desenvolvimento

Sustentavel.
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Fonte: Adaptado de VosViewer

5.2 CONTEXTO DA EMPRESA

Fundada em 2017 por 4 sécios com igual participagao na divisdo societaria,
a empresa objeto deste estudo tem sede em Soledade, Rio Grande do Sul.
Enquadrada no Cédigo de Descricdo da Atividade Econdmica Principal pelo numero
46.89-3-01 - Comércio atacadista de produtos de extracdo mineral, exceto
combustiveis, a empresa denomina para fins de anonimato como ECRK apresenta a

seguintes atividades secundarias:

biodiversitylonservation
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e 32.11-6-01 - Lapidagao de gemas;

e 46.19-2-00 - Representantes comerciais e agentes do comércio de
mercadorias em geral ndo especializado;

e 46.49-4-10 - Comércio atacadista de joias, relégio e bijuterias, inclusive

pedras semipreciosas lapidadas.

Apesar da sede ser na cidade de Soledade, ha um ponto alugado em Porto
Alegre para fins de reunido, funcionando como uma sala comercial. A empresa em
questdo se destaca na comercializagdo de pedras semipreciosas e seu principal
foco é a exportacdo de seus produtos. Como muitas empresas deste segmento, a
maior demanda esta fora do territorio nacional e o Brasil € um dos principais players
exportadores.

A cidade de Soledade, juntamente com Ametista sdo conhecidas pela
comercializacdo de pedras semipreciosas, principalmente a ametista e o quartzo.
Embora ndo unicas, essas duas pedras representam a maior a maior parte do
volume de exportacédo do Brasil neste segmento. Dados do Intracen.org,
apontam que em 2018, o mercado importou cerca de USD 2.300.000,00 de pedras
semipreciosas, com destaque para os Estados Unidos com share de 23%. Em
termos de exportagdo, o mercado é liderado pela China e Hong Kong com 21% de
share. O Brasil ocupa a 8?2 posig¢édo, com USD 83,330,000.

O setor de atuagdo da empresa compreendido especificamente no NCM
(Nomenclatura Comum do Mercosul) 7116.20.90 tem 63% de toda exportagdo
brasileira proveniente do Rio Grande do Sul e esse numero tende a aumentar
SECEX, 2014). De fato, a exportagao brasileira compreendida neste NCM, segundo
dados da Secretaria de Comércio Exterior 7116.20.90 (SECEX, 2014), teve um
crescimento ao longo da série historica desde 2000, especialmente entre 2020 e
2021 com 83%, patamar mantido em 2022 com 6% de crescimento. A queda
registrada em 2023 é atribuida aos conflitos internacionais que reduzem a procura
por produtos considerados n&o essenciais. A Figura 6 representa o valor

comercializado pelo Brasil.
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Figura 6: Exportagdes brasileiras sobre o NCM 7116.20.90 entre 2000 - 2023
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Fonte: O autor. Adaptado de SECEX

5.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Para iniciar, é importante analisar o grau de complexidade da organizagao e
considerar a atividade fim da empresa. Os socios se dividem e atuam como
representantes ultimos de cada departamento. Embora ndo haja uma formalizagéo
dos cargos, internamente € visivel a segmentacédo. O socio 3, com representagao
legal da Sociedade, responde pela parte administrativa da empresa, sendo ele
responsavel pela parte Administrativa e Financeira. A ECRK contrata uma empresa
de contabilidade para realizar a contabilidade (requisito legal) e auditar as
prestacdes de contas.

O socio 1 é responsavel pelo Comercial, sendo ele o principal responsavel
pelo fechamento de negdcios, apesar de ndo ser o Unico com a prerrogativa de
concretizar parcerias em prol da empresa. Atua também na prospeccado de novos
clientes além de representar a empresas em eventos e feiras internacionais. Com
dedicacdo nao exclusiva, realiza o acompanhamento dos canais de vendas e
monitora os movimentos do mercado.

O sécio 4, atua na producado e na logistica. Ele é responsavel por garantir a

integridade e a qualidade dos produtos comercializados e atua no levantamento de
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fornecedores de matéria prima. Como reside na cidade de Soledade, possui maior
contato com a comunidade e lida diretamente com os funcionarios que trabalham na
preparagdo e no envio dos produtos. A Figura 7 representa o organograma da

organizagao.

Figura 7: Organograma da Empresa ECRK

Sécio 3
Financeiro e Contabil

Socio 2
Comercial

Socio 1
Comercial e Marketing)

Socio 4
Producdo e Compras
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Funcionario 4
Documentagdo

Funcionario 2
Comercial

Funcionario 1
Comercial

Funcionario 6
Embalagem

Funcionario 3
Comercial

Funcionario 7
Estoque

Fonte: O autor

5.3.1 OBJETIVOS DA EMPRESA

Para compreender a empresa, € fundamental avaliar como a declaragao de
seus objetivos proporciona direcionamento para visbes de longo prazo, além de
contribuir para o desenvolvimento de seu planejamento estratégico. No Contrato

Social da ECRK, o objetivo da empresa é declarado da seguinte maneira:

A Sociedade tem por objeto desenvolver, fornecer e comercializar bens e
servicos relacionados a decoragdo, joalheria e minerais de pedras
preciosas e semipreciosas

com honestidade, ética, melhoria continua, sustentabilidade e foco nas
pessoas. O exercicio das atividades relacionadas ao objeto social da
Sociedade devera considerar:

* Os interesses de curto e longo prazo da Sociedade e de seus soécios;

» Os efeitos econdmicos, sociais, ambientais, e juridicos de curto e longo
prazo das operagdes da Sociedade em relagdo aos empregados ativos,

fornecedores, consumidores e demais credores da Sociedade e de suas
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subsidiarias, como também em relagdo a comunidade em que ela atua local

e globalmente.

E notavel que a formalizacdo de seus objetivos ja deixa claro o
compromisso com a Sustentabilidade. Além disso, a sinergia entre a miss&o, visao e

valor estao apresentados abaixo.

5.3.2 MISSAO

Ao analisar os aspectos norteadores, pode-se chegar na missao principal da
ECRK, ou seja, “seu papel em relagcdo aos diferentes publicos (stakeholders) com
quem se relaciona” (BORN, 2007). A empresa declara sua missdo na pagina
principal como sendo:

“Desenvolvendo e fornecendo com exceléncia pedras semipreciosas, joias e

minerais de origem brasileira para casas e decoragoées”.

5.3.3 VISAO

Cabe a visao estipular os objetivos gerais da empresa. Tais objetivos nao
precisam de um “prazo de validade” e podem continuar os mesmos por toda a vida
utii da empresa. A definigdo da visao ajudard a empresa a nao somente se
organizar para alcangar suas metas, mas também a desafiara para que se chegue
onde se deseja. Declarado em sua pagina como:

“Ser referéncia na exportagcao de pedras para todo o mundo”.

De forma simples e direta, o foco da Organizacdo € a exportagao, e todo
conteudo esta em Inglés desde o site de compras até a comunicagao desenvolvida
€ para o este cliente, inclusive, as transacdes financeiras sao apresentadas em

dolares.
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5.3.4 VALORES

Ja os valores, segundo Born (2007), sao os responsaveis por estipular a
cultura organizacional da empresa, ou seja, a conduta a ser tomada pela empresa e
seus funcionarios. Os valores sao os principios éticos que devem ser levados em
conta em cada decisdo a ser tomada pela empresa. A exemplo da missao e da
vis&o, os valores organizacionais estdo no site e € definido da seguinte forma:
“Honestidade, Sustentabilidade e Melhoria Continua, Etica, Focada nas

Pessoas”.

5.3.5 CLIENTES

Os clientes da ECRK sao varejistas e atacadistas que revendem os produtos
da empresa nos seus respectivos mercados aplicando uma margem sobre eles.
Normalmente sdo compras inferiores a um palete fechado e possuem de 3 - 5

SKU'’s por nota fiscal com média de 3 pedidos por ano.

Pesquisas recentes realizadas pela empresa com seus clientes em parceria
com o Programa de Qualificagdo para Exportacdo (PEIEX) em 2022 sintetizou
aquilo que o cliente considera e valoriza na hora de escolher uma empresa para
importar pedras semipreciosas. Foram observados como relevantes os seguintes

atributos:

Preco;

Variedade de produtos;

Tempo de Entrega;

Quantidade Minima de Compra;
Controle de Qualidade;

Atendimento ao cliente personalizado e rapido;

N o ok~ wbd =

Facilidade de compra online via e-commerce.
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5.4 ANALISE DE CONCORRENTES

Como o objetivo da ECRK é a exportagdo de pedras semipreciosas, uma
analise macroscopica aponta que toda empresa que também exporta € uma
concorrente direta. Entretanto, algumas segmentagcées de mercado precisam ser
feitas. Primeiramente, as pedras exportadas s&do majoritariamente agata e ametista.
Ainda na definigdo do mercado,os produtos exportados sé&o pedras ja lapidadas
prontas para seu uso final. Em termos de produto, se torna um concorrente de toda
empresa exportadora de ametista, quartzo e agata ja lapidadas e prontas para o
consumidor final.

Em questbes geogréficas, apesar da cidade de Soledade, RS, ndo ser a
unica cidade notavelmente conhecida pela exportagado de ametista, agata e quartzo,
essa regiao do Brasil possui as maiores reservas desses minerais do mundo, de
acordo com a Sociedade Brasileira de Geologia. Entretanto, ao compreender a
dindmica do mercado de exportacao, fica visivel que diversas empresas vendem no
comércio eletrbnico produtos iguais ou similares, sendo assim, ndo € possivel
atribuir efeitos de localismo na definicdo dos concorrentes.

Outra caracteristica relevante para o comércio de pedras semipreciosas em
Soledade € o cluster formado na regido. A maioria das empresas sao focadas na
exportagcdo de grandes volumes (a partir de 1 palete, ou 280 caixas). Uma pratica
observada € o direcionamento de clientes quando o tipo de pedido nao € atendido
pela empresa. Esse modelo de negdcio similar a um atacado nao € considerado um
concorrente da ECRK, apesar de ndo ser descartado que em algum momento essas
empresas possam concorrer no segmento de menores lotes.

Juntamente com a empresa, foram tragados os seguintes concorrentes como
relevantes no segmento de mercado, levando em consideracdo os produtos
oferecidos, o tipo de cliente, os canais de vendas e o0 posicionamento da empresa,

define-se como concorrentes as seguintes empresas.
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5.4.1 CONCORRENTE 1 - CASA DAS PEDRAS

Empresa com sede em Soledade, € uma das maiores da regido no comeércio
atacadista. A Casa das Pedras foi selecionada porque, além de atuar na
exportagao, possui um canal de vendas dedicado ao publico brasileiro, assim como
a ECRK. Devido a seu porte, acaba abastecendo outras empresas da regido que
tenham foco na exportagcdo. Apesar de ter sido escolhida, a Casa das Pedras
representa de forma fidedigna quase todas as empresas que vendem pedras
semipreciosas da regido de Soledade.

A empresa ndo menciona o processo de produgdo nem outras informacgdes
relacionadas a sustentabilidade. Seu diferencial € o amplo mix de produtos
oferecidos, além de estar ha mais de 25 anos no mercado. Também n&do ha mencéao
sobre missao, visdo e valores da empresa em suas paginas. Embora a Casa da
Pedras ndo seja voltada ao comércio exterior, possui porte e canais de facil acesso

para ingressar neste segmento, portanto é considerada um potencial competidor.

5.4.2 CONCORRENTE 2 - ORIGEMS - LGB1

Empresa de Porto Alegre com foco na exportagdo. Atua nos mesmos canais
que a ECRK e possui forte presenga nas plataformas de comércio eletrénico. O
pedido minimo é de USD 600,00. Em termos de sustentabilidade, a empresa
declara sua ética de conduta, além de esclarecer como € o processo de aquisigao
dos produtos comercializados. As informacgdes sédo superficiais e tentam reforgar a
ideia de credibilidade por parte do discurso, mesmo que n&o haja qualquer outro
elemento de comprovacao.

Ha uma declaragcédo de que todos os parceiros atuam de forma legal no Brasil
e suas praticas visam reduzir o impacto ambiental causado, mesmo sem apresentar
informacdes quantitativas ou qualitativas. A empresa também comunica que seus
precos sdo superiores aos praticados pelos concorrentes, atribuindo isso ao esforgo
de trabalhar com produtos de maior qualidade sem danificar o planeta, além de

fomentar comércios locais.
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5.4.3 CONCORRENTE 3 - NATIVAGEMS

Localizada em Porto Alegre, a Nativagems possui foco na exportagéo e
também atua nos mesmos canais da ECRK. Um dos diferenciais da empresa séo os
selos de certificacdo Alibaba Gold Supplier e Paypal Security, que sao apresentados
com certo destague mesmo que fora de um contexto especifico.

A empresa possui uma segdo em sua pagina chamada "Fonte Verde", onde
declara a participagdo na The Responsible Minerals Initiative (RMI), utilizada por
empresas deste segmento extratoras de matéria-prima para avaliar a cadeia de
fornecimento.

Dada a semelhanca entre o portfolio de produtos, a estratégia comercial, a
presenca de selos destacando os processos e uma iniciativa enquadrada como

sustentavel, a NATIVAGEMS foi escolhida como a principal concorrente no setor.

5.4.4 CONCORRENTE 4 - ROCK PARADISE

Com sede em Chatsworth, Califérnia, no Estados Unidos, a Rock Paradise
atua na exportagdo de pedras semipreciosas, entretanto, a empresa oferece
explicagbes mais detalhadas sobre a relagado de pedras relacionadas a cada signo,
utilizagdo para abertura de chakras e propriedades magicas de cada ornamento.
Como a Califérnia ndo € um produtor, os produtos vendidos sao provenientes de
diversas partes do globo.

A empresa ndo possui apresentacdo de missao, visdo ou valor na site, tdo
pouco mencéo a sustentabilidade. A empresa menciona que viaja 0 mundo para

conhecer os melhores produtos para seus clientes.

5.5 ENTREVISTA COM O GESTOR

Com a compreensdao acerca do tema de pesquisa, bem como do
posicionamento da empresa ECRK, foi realizada a entrevista com o Gestor 1. Com

10 anos de experiéncia no setor de exportagdo de joias semi preciosas, 0
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entrevistado ja atua na na area de Sales e Marketing além de ser o gestor que esta
liderando o projeto de desenvolvimento e comunicacdo em sustentabilidade da

empresa.

Segue a estrutura da entrevista e os principais resultados obtidos com cada

uma das perguntas:

1. De onde surgiu o interesse por parte da empresa para buscar praticas

sustentaveis?

O gestor destaca que um dos objetivos da empresa, desde sua fundacéo, era
adotar praticas sustentaveis. Ele menciona que o nome da empresa ja sugere essa
preocupacao e que caminhar nessa direcido seria realizar um sonho. Durante a
entrevista, ele enfatiza que o mercado global esta olhando para a sustentabilidade e
busca acbes e iniciativas que sejam enquadradas dessa forma. Além disso, destaca
que, embora ndo seja expressivo, ja houve clientes perguntando sobre as praticas
sustentaveis da empresa. Atualmente, as ag¢des estdo mais focadas no
reaproveitamento de residuos, reduzindo o potencial poluidor e encontrando

maneiras de tornar mais eficiente a gestao da empresa.

O gestor finaliza afirmando que questionamentos sobre praticas sustentaveis
estdo surgindo em outros players da cadeia, o que torna essa tematica uma
demanda de mercado, mesmo que de forma latente. Quando questionado sobre
quem mais na cadeia é questionado, o gestor ndo hesita em falar no setor de
transporte, o que engloba toda a logistica das operagdes de entrega e recebimento
e no setor de extragcdo, que € o segmento industrial. Embora a ECRK nao seja uma
empresa com atividades industriais, faz parte do hub de empresas que exercem
atividades de extracdo, o que as tornam alvos de determinados questionamento
sobre emissdes de carbono e agbes compensatdérias mesmo que nao possuam

acoOes diretas nestes quesitos.

2. De que forma vocé enxerga e incorpora a Sustentabilidade e seus

Indicadores no seu planejamento estratégico?

O gestor destaca que as recentes mudangas no mercado global, a inflagao

no exterior, conflitos e o crescente interesse por commodities tém despertado a
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atengdo das equipes de vendas, principalmente devido a natureza econdmica
essencial deste tipo de produto. No momento, nosso cliente esta preocupado com a
questdo do preco, alinhando-se com os objetivos delineados em nossa estratégia
atual. Foram estabelecidas metas concretas para o reaproveitamento de residuos,
intensificagcdo da reciclagem e otimizagdo do uso de materiais dentro da nossa linha

de producéo.

Apesar de ser reconhecido que ha uma demanda potencial, atualmente a
empresa enfrenta ressalvas financeiras que a impedem de assumir investimentos
neste setor, especialmente quando os detalhes desses montantes a serem
investidos ndo estdo completamente esclarecidos. A realidade imediata envolve
despesas de curto prazo, manutencdo do fluxo de caixa e giro para manter a
empresa em patamares saudaveis. Transferir esse custo inicial para o cliente seria
inviavel neste momento e como a ECRK ndo tem como absorver, cria-se um

impasse.

Quando indagado novamente sobre o planejamento estratégico, o gestor
enfatiza que, embora a sustentabilidade ndo seja o foco principal, ela serve como
um guia para adotar praticas que, eventualmente, possam proporcionar maior
visibilidade a empresa. Por ultimo, o gestor menciona ter contratado consultoria em
sustentabilidade em 2019 e pondera que se todas as agdes sugeridas tivessem sido

implementadas, a empresa provavelmente estaria descapitalizada no momento.

3. Vocé possui alguma meta clara voltada a Sustentabilidade para curto, médio

e longo prazo?

Atualmente, a empresa ndo tem metas numericamente tdo bem definidas
para medir ou expressar a sustentabilidade, mas esta fortemente empenhada em
obter certificacbes que possam ajudar a mostrar e a monitorar o estagio da
empresa. Nesta pergunta o gestor comenta que a empresa busca no médio prazo
obter a Certificacdo B. Ja foram delineadas algumas ag¢des nesse sentido, e a
empresa tem como objetivo conquistar essa certificagdo dentro de até 5 anos. O

gestor comentou que conhece pouco o universo de certificacdes verdes.

A ECRK possui um plano de migragédo de sede, mantendo ainda uma parte

das operacdées na cidade de Soledade, porém em outro local. Com essa
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modificagdo em andamento, surgem oportunidades para implementar melhorias que
nao seriam viaveis na estrutura anterior e que nao sao permitidas na localidade em

questao.

A empresa destaca que 2021 e 2022 foram anos que exigiram trabalhos na
area de sistemas e compliance a partir da Lei Geral de Protecdo de Dados,
conhecida pela sigla LGPD. Antes de obter a Certificagdo B, a ECRK acredita que a
ISO 140001 seja um passo intermediario, pois parte das melhorias podem ser
aproveitadas nesta certificagdo. Essas certificagcbes seriam demonstracdes de
comprometimento por parte da empresa. O gestor enfatizou a importancia de evitar
certificagbes falsas e rejeita qualquer associacdo da imagem da empresa com
greenwashing. O objetivo é alcangar resultados reais e concretos em prol da

sustentabilidade.

4. Na sua percepcdo, quais areas da sustentabilidade (ambiental, social,
econdbmica, governanga) sao mais relevantes para a sua empresa e para o

seu segmento de atuagéo?

A empresa reconhece a Governanga como um aspecto fundamental, dado
seu impacto direto na condugcdo das atividades perante o6rgaos regulatorios
nacionais e internacionais. Sendo uma empresa voltada para exportacdo, a
manutengdo de uma estreita relagdo com as entidades reguladoras, entidades
publicas e institui¢gdes financeiras internacionais é vital para a existéncia do negdcio.
Esse processo exige documentagao precisa e atualizada constantemente. O gestor
ressalta que a confianga dos parceiros e dos clientes é a espinha dorsal do setor de
exportacdo. Por isso o compliance é tado importante. A contabilidade da empresa é

atualmente certificada por um escritorio independente.

Nas palavras do gestor, a énfase no pilar ambiental € um diferencial para a
empresa, pois a empresa esta envolvida em uma cadeia que extrai recursos
naturais. Ele reitera que a empresa foi concebida com o propdsito de gerar impacto
positivo e manter um sistema de reaproveitamento de residuos na fabrica. Dois
programas foram implementados em 2022, resultando no reaproveitamento de 90%

dos residuos gerados. Além disso, houve a transigcao de materiais de producdo para
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equivalentes reciclados, além de programas de melhoria continua e parcerias com

instituicbes de ensino para aprimorar a gestdo de residuos.

Quanto a parte ambiental, o gestor menciona os planos da empresa para
aprimorar a logistica reversa relacionada as embalagens de transporte com
fornecedores locais. Durante esta entrevista, o gestor demonstrou clareza ao

abordar as mudancgas climaticas e o papel crucial das empresas nesse contexto.

No que diz respeito ao pilar social, o gestor argumenta que quase todas as
relagdes comerciais com os fornecedores sao resultado de uma solida conexao com
a comunidade. A imagem positiva da empresa junto a comunidade é essencial para
manter relagées comerciais saudaveis. Em locais como Soledade, o engajamento e
a confianga sdo fundamentais para a maioria dos negocios. O gestor enfatiza que a

confianga da comunidade é vital para a sobrevivéncia da empresa,

5. No seu mercado, quais indicadores vocé acha relevante e que gostaria de

comunicar aos seus stakeholders?

O gestor destaca que um dos objetivos da empresa €& ampliar a
comercializagdo de produtos no mercado brasileiro, principalmente na propria
regido. Neste caso, o indicador seria 0 aumento percentual das vendas para clientes
no Brasil, embora ndo tenham um valor ideal estabelecido ou uma meta especifica a
ser alcangada. As estratégias para impulsionar o consumo no territério nacional

serao discutidas no planejamento estratégico de 2024.

A documentacdo necessaria para exportagao assegura a conformidade com
0s aspectos de governanga. Por isso, no pilar econdmico, a empresa percebe uma
limitagdo ou falta de interesse em criar indicadores. No entanto, identifica grandes
oportunidades para comunicar os projetos desenvolvidos para a redugado e
valorizagao dos residuos gerados. Além da gestdo de residuos, a empresa se
considera eficiente na utilizagdo de recursos como agua, energia, transporte e
logistica, o que pode oferecer oportunidades nesses aspectos. No entanto, ainda
nao ha uma definicdo clara de como, o qué, quando e onde comunicar essas

iniciativas.
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6. Frente a seus concorrentes, vocé acredita que a sua empresa possui boas

praticas sustentaveis?

A empresa se destaca ndo apenas pelo seu comprometimento no pilar
ambiental, especialmente na valorizagao dos residuos, mas também por introduzir a
discussao sobre sustentabilidade em nivel organizacional. Os funcionarios sabem
que a sustentabilidade faz parte da empresa. Ao analisar concorrentes no mesmo
ramo de atuacdo, a ECRK nota auséncia de certificagdes ou selos ambientais. O
gestor observa uma tendéncia entre concorrentes de destacar em seus materiais de
divulgagao praticas sustentaveis, preocupagao com as comunidades locais e
reducdo das emissdes de carbono, embora essa alegac¢ao carega de comprovagao,

levantando a questao do greenwashing e a falta de credibilidade.

Torna-se claro que a falta de validagdo das informagbes ambientais se
estende por toda a cadeia de fornecimento. No entanto, a ECRK se destaca por sua
capacidade de comprovar todas as informagdes divulgadas. Clientes que visitaram
as instalagdes deram feedbacks positivos, e uma das propostas discutidas é
justamente dar Vvisibilidade para que clientes que nao podem acompanhar
presencialmente através do préprio site ou de alguma plataforma online que possa
ser anexada ao site da ECRK. Saber comunicar essas ag¢des aos clientes

representa um desafio atual.

5.6 O RELATORIO ETHOS

Os resultados foram divididos e apresentados seguindo as 12 categorias de
indicadores do Ethos para empresas de pequeno e médio porte. Como o objetivo
nao é compreender cada pergunta individualmente, o agrupamento por categoria
fornece de forma satisfatoria a percepcao da empresa em relagéo ao que considera
importante e a sua respectiva pontuagao atingida. A definigdo de importante leva em
consideragao aquilo que a empresa julga necessario comunicar, tomando assim a

dimensao de ser importante para a empresa.
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O diagndstico é realizado de forma anual, compreendendo os resultados do

exercicio de 2022 e 2023. Para representar os resultados da aplicagao do relatorio

foram definidos os seguintes critérios para cada um dos 12 Indicadores:

a) nota: a aplicagao do relatério é representada pela nota final na categoria em

questao.

b) numero de perguntas: a apresentagdo do numero de perguntas de cada pilar

do relatério.

c) relevancia: o gestor avalia a relevancia das perguntas compreendidas pelo

indicador para sua organizacgao.

d) % de perguntas relevantes:

O Quadro 6 apresenta o numero de perguntas por categoria, numero de perguntas

consideradas relevantes pela organizagao e a nota para cada um dos indicadores.

Quadro 6: Resultados do questionario Ethos a partir da perspectiva da empresa

sobre a relevancia para a organizagao

Indicadores Nota | Pergunta | Relevancia | %

01 Estratégia e sustentabilidade 10 8 100
02 Programa de Integridade (Compliance) 18 15 83
03 Gestao Financeira e Administragao do
[INegécio 8,6 7 7 100
04 Produtividade e Inovacéo 6,7 6 6 100
05 Relacionamento e Gestido de Fornecedores 6 11 9 82
06 Relacionamento com Consumidores ou

Clientes 10 9 9 100
07 Cumprimento das Leis Trabalhistas,

Tributarias e Ambientais 5,7 7 6 86
08 Relagdo com Empregados 8,6 7 5 71
09 Compromisso com o Desenvolvimento

Profissional 7,5 4 3 75
10 Saude e Seguranca dos Empregados 7,8 9 8 89
11 Relacionamento com a Comunidade 6 10 7 70
12 Uso Sustentavel de Recursos Naturais e

Insumos da Producéo 6 10 9 82
Total 7,6 107 92 86

Fonte: O autor
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A ECRK considera relevante a divulgacéo de informag¢des que ponderem a
sustentabilidade e o planejamento estratégico. Questbes relacionadas a gestédo
financeira, produtividade e inovagao também tiveram ampla aceitagao. O indicador
6, voltado ao relacionamento com o cliente obteve 100% de perguntas tidas como
relevantes. O pilar ambiental € compreendido pelo indicador 12, apesar de obter
86% de relevancia para organizacgéo, é tido como o mais importante do ponto de

vista estratégico e de comunicagdo com o cliente.

As perguntas compreendidas no indicador 12 consideram a utilizagdo de
energias de fontes renovaveis, 0 que nao é possivel dado a localizagao geografica
do terreno. A natureza da atividade também nao permite acdes consistentes para a
mitigagdo de carbono via calculo de carbono equivalente pela metodologia da GHC
Protocol, CETESB ou ICLEIl, que sédo similares a pegada de carbono para as
atividades industriais. Outras perguntas compreendem a reducéo do consumo de
agua e a utilizacdo de medidores de vazao nas torneiras. Como a atividade exercida
ndo exige agua como matéria prima, mediar e atrelar o consumo de recursos

hidricos aos indicadores de sustentabilidade vao distorcer a natureza do indicador.

A empresa se mostra menos propensa aos indicadores voltados ao
relacionamento com fornecedores, empregados e comunidade. Também ha pouco
interesse na promogao de programas de integridade (compliance) e uso sustentavel
de recursos naturais. Algumas consideragdes precisam ser feitas para a correta

interpretacéo dos resultados obtidos.

Os indicadores que avaliam o pilar da governanga consideram relevante o
numero de funcionarios treinados em sistemas anti-fraudes e anticorrupgao. A
empresa considera que nem todos os funcionarios lidam com informagdes sensiveis
a ponto de necessitar de treinamentos dessa natureza. Sendo assim, o percentual
acaba sendo reduzido. Ainda neste pilar, o compliance da empresa se restringe ao
fornecimento de informagdes contabeis e de demais documentos legais que
comprovem a lisura da empresa e de sua atividade, através de uma contabilidade

externa, o que ja é suficiente para a empresa dado seu porte atual.
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5.8 AVALIACAO DE RESULTADOS

Os indicadores de sustentabilidade sdo voltados ao autodiagndstico das
organizagbes que naturalmente ja possuem interesse no assunto, portanto é
esperado que apresentem pontuagdes maiores que a média nacional. Uma forma
mais eficiente de avaliar o resultado é a partir da comparagao com outras empresas
do mesmo setor de atuagcdo ou de segmentacdo mais macro, de forma genérica
como comércio, entretanto, essa comparacéao é fornecida apenas na versao paga.

A nota geral da empresa foi de 7,6, sendo considerada no estagio 1 de
maturidade na classificacdo Ethos. Esse estagio € destinado as empresas que
possuem acgdes realizadas na area da sustentabilidade, estdo de acordo com as
legislacbes do pais de origem e tratam o tema de forma incipiente. A diferenca do
estagio 1 para o estagio 2 é o aprofundamento do tema no nivel organizacional de
forma a provocar a mensuragao dos indicadores de praticas que sejam consistentes
e coerentes. De forma geral, o estagio 2 exige a documentagao e padronizagao de
tarefas a partir de manuais desenvolvidos para este fim. A Figura 8 apresenta os

principais dados do Relatério Ethos da empresa ECRK.
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Figura 8: Resultados obtidos na plataforma de autodiagndstico do sistema Ethos da

empresa ECRK
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FONTE: O Autor

5.9 ANALISE DOS RESULTADOS E DA ENTREVISTA

A entrevista com o gestor fornece indicios relevantes sobre o que é
interessante e relevante comunicar aos stakeholders. A ECRK deseja utilizar a
sustentabilidade como forma de se diferenciar no mercado e possui caréncias na
comunicagdo e no levantamento de indicadores que mostrem os resultados e as
acdes que foram realizadas pela empresa.

Ao longo da entrevista percebe-se que o gestor possui bons conhecimentos
sobre a Sustentabilidade, ainda que de forma generalista. As agdes implementadas
mostram um genuino interesse no assunto mas com incertezas na forma de
comunicar.

O pilar da governanga tem sua importancia mais valorizada porque relaciona
a integridade contabil e gerencial da operagao da empresa, 0 que € pré-requisito

para a exportagdo. Ademais, ha uma questdo legal envolvida. No Brasil, as
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empresas possuem licenca especificas para as operagdes que realizam, portanto,
manter em dia tal documentacdo € a principal caracteristica deste indicador, que
apesar de haver uma obrigatoriedade para a existéncia de uma empresa em
territério nacional, nao € 6bvio uma vez que o Instituto Ethos tem paralelo com o
GRI, que é valido para locais onde as leis sdo mais permissivas.

Considera-se que o pilar ambiental é um diferencial competitivo e pouco
explorado. As agdes focam na redugao de residuos, no seu reaproveitamento na
linha de producdo e na utilizacdo de produtos reciclados merecem destaque pois
englobam n&o sé pontos relevantes para os indicadores mas por englobarem
praticas genuinas e eficazes na valorizagdo de residuos. A empresa ja implementou
um programa de melhoria continua focado para a gestdo de residuos. Para finalizar
o pilar ambiental, uma vez que a governanga € vista como necessidade, o pilar
ambiental se torna o grande diferencial e precisa ser comunicado de forma a gerar
ganhos para a organizagao.

Por ultimo, no pilar social, a empresa realiza doagdes a instituicbes de
caridade locais. Também foram realizadas doagdes em materiais, rifas beneficentes
e operacgdes de reparos em associagdes municipais destinadas ao acolhimento de
pessoas em situacado de vulnerabilidade social. Tirando os sécios, a empresa utiliza
a sua mao de obra local. O envolvimento com a comunidade se configura através de
uma rede de contatos marcada pela informalidade e confianga entre seus
integrantes.

De forma geral, a ECRK deseja comunicar seus stakeholders de forma
assertiva e resumida com o objetivo de mostrar seus resultados em termos de
sustentabilidade. O pilar da governancga,pela visdo da empresa, € representado pelo
compromisso com as boas praticas contabeis e pelo comprometimento adotado
para ser sustentavel. O pilar ambiental € marcado pelas agdes voltadas a
valorizagéo de residuos, a utilizagdo de materiais ecologicamente corretos e a uma

baixa geracao de carbono nas atividades que envolvem a empresa.

5.10 ELABORAGCAO DOS INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

Compreendendo os objetivos da organizagao e levando em consideragao os

resultados obtidos através do relatério Ethos, torna-se possivel propor indicadores
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que sejam adequados para a organizacao comunicar seus stakeholders. Para fins
de organizagdo, os resultados s&o divididos conforme as diretrizes do Instituto,
sendo assim, por analogia aos pilares da Sustentabilidade, temos A Governanga,

que se divide em Visado & Estratégia e Governanca & Gestao, Social e Ambiental.

5.10.1 INDICADORES DE GOVERNANCA

No que tange a empresa ECRK, os indicadores voltados a governanga estao
relacionados a legalidade e a credibilidade que a empresa precisa passar para seus
stakeholders. Sendo assim, € importante que o leitor acredite que as informacdes
presentes sdo verdadeiras.

No momento que a integridade das informagdées ndo € mais questionavel,
torna-se possivel estabelecer uma relagdo de confianga entre a empresa e o
usuario. A incorporacgao dos valores da sustentabilidade devem estar formalizados
no direcionamento estratégico da Organizagdo. Uma das formas mais comuns de
realizar essa comunicacdo € a partir de uma carta assinada pela diregao se
comprometendo com uma gestao sustentavel e responsavel em todos os ambitos.

Informagdes sobre a governanga organizacional, boas praticas de gestao,
compliance além de outras acbes que nao tenham razoabilidade para se
transformarem em um indicador podem ser apresentados neste comunicado. Os
elementos selecionados para estabelecer essa relagao de confianga sao:

Nota Geral da Empresa na Sustentabilidade Ethos;

Diagrama de radar de categorias;

Declaracéo do Gestor;

Leis trabalhistas, trabalho escravo, trabalho infantil, etc;

Licencgas e certificados de parceiros, como Alibaba Gold Supplier;
Adequacéao da empresa a LGPD;

Fotos de vistorias aos parceiros comerciais;

Numero de instalacdes visitadas e auditadas;

© © N o g s~ DN =

Empresa certificadora ou garantido especializada na area.
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5.10.2 INDICADORES AMBIENTAIS

Para os indicadores ambientais, € avaliado que as acgbes voltadas a

valorizacao de residuos merecem destaque. Neste sentido, as principais métricas

avaliadas foram:

1.

o K~ 0N

Quantificagdo de residuos gerados;

percentual de desvios;

Quantificagao de residuos reaproveitados na linha de producgao;
Relagéo entre residuos gerados e volume de pedidos;

Utilizagao de produtos com conteudo reciclado pds-consumo (strech e
papel bolha);

Manifesto de transporte e residuos e certificado de destinagao final.

5.10.3 INDICADORES SOCIAIS

Para os indicadores sociais, as acbes feitas na comunidade podem ser

apresentadas na forma de imagens. Sendo assim, a comprovagado também fica

subentendida e gera mais engajamento. De forma mensuravel, é possivel obter os

seguintes indicadores.

De forma mensuravel:

1.

Percentual do lucro investido em acgdes sociais;

2. Numero de acdes realizadas na comunidade;
3.
4

. Percentual de vendas em territdrio nacional.

Utilizacdo de Mao de obra local;

5.11 ESTRATEGIA DE MARKETING

O levantamento dos indicadores é parte fundamental da sustentabilidade

para mensurar o estagio da organizagao, porém nao objetiva a imediata divulgagao

de seu resultado para stakeholders. Essa comunicagdo deve ser ajustada para
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maximizar suas eficiéncia a partir do posicionamento da organizacdo e de sua
estratégia de comunicagao (Instituto Ethos, 2007). Se faz necessaria uma avaliagao
mais profunda sobre a razoabilidade entre o objetivo e a relevancia, como ja
mencionado em Lodi (2000).

O composto mercadoldgico, ou mix de marketing é formado por variaveis
controlaveis pela empresa para obter os resultados almejados perante seu publico.
Considerando os “4Ps” (produto, prego, praga e promogéao), o direcional estratégico

da ECRK se torna mais assertivo, realista e mensuravel.

5.11.1 PRODUTO

Os produtos oferecidos pela ECRK sao pedras semipreciosas com diferentes
graus de polimento e lapidagdo. A empresa também oferece produtos acoplados
em suportes para ornamentar escritorios e ambientes domésticos. Além de pedras,
€ possivel adquirir anéis, pingentes, braceletes e brincos. Atualmente, a empresa
possui 35 tipos de pedras e 288 produtos nas paginas online.

A qualidade neste segmento é importante e um diferencial da ECRK. O fato
de estar localizada préximo as maiores reservas de agata e ametista do mundo
auxiliam na selecdo dos melhores produtos. Quando se avalia a qualidade de
pedras, gemas e joias, os principais atributos sao:

e atributos de cor;
e intensidade;

e uniformidade;

e clivagem;

e inclusodes;

e translucidez;

e Drilho;

e in natura.

Por se tratar de um produto mineral € normal apresentar diferencas entre os
atributos e ainda sim ser o mesmo sku, entretanto a padronizagdo do material deve

existir mesmo em lotes diferentes independente da procedéncia. As pedras
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vendidas sao classificadas em Classe de A - D em fungdo da qualidade. Esse
padrao é adotado por todas as empresas do setor e segue as boas praticas.

As embalagens utilizadas seguem padrdes internacionais de boas praticas no
transporte e sdo continuamente monitoradas ou melhoradas para garantir que nao
ocorram avarias. Todos os materiais s&do embalados individualmente, depois

novamente embalados para formar o kit e por fim colocados nas caixas forradas.

5.11.2 PRECO

A precificacdo dos produtos da ECRK estdo alinhados aos principais
concorrentes, com oscilagdes naturais que dependem de particularidades de cada
negocio. A Figura 6 apresenta uma visdo de prego entre os principais concorrentes
para produtos equivalentes em seus sites. A ECRK exige login para poder ter
acesso ao recurso,entretanto, o login é simples. Todos os valores sdo apresentados
em dolar.

O preco mostrado no site ndo considera o frete, 0 que € comum a todos os
players investigados. Ndo ha informagéo de frete gratis a partir de um determinado
valor. Os meios de pagamento incluem cartdo de crédito e PIX, com possibilidade
de parcelamento e descontos progressivos.

A influéncia da regionalizagcdo como peca importante para a formacao do
preco € mostrada pela diferenca de preco entre a ECRK e ROCK PARADISE. De
fato, a ROCK PARADISE atua no mesmo segmento das demais empresas, mas o
fato de estar nos Estados Unidos, encarece o produto pois ha um intermediaria a
mais na operacdo. Ainda, empresas no exterior similares a ROCK PARADISE
podem ser consideradas clientes uma vez que podem adquirir os produtos da
ECRK.

O posicionamento da empresa em termos de precificagdo ndo se configura
como um diferencial competitivo, conforme a Figura 9. A padronizacao deste tipo de
operagcdo somado ao fato das empresas estarem geograficamente préximas com
volumes de vendas na mesma escala impedem a utilizacdo de pregcos muito
agressivos sem que haja uma mudanga no lote de compra, o que onera o caixa, ou

no lote de venda.
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Figura 9: Precificacdo de Produtos ECRK perante os concorrentes, a NATIVAGEMS

e a ROCK PARADISE
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5.11.3 PRACA

Os produtos da ECRK sdo predominantemente distribuidos
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™

Ponteira Celenita
Classe A

por canais

maritimos, exceto em casos excepcionais. A empresa estabeleceu parcerias que

possibilitam a aquisicao de seus produtos por praticamente todos os paises. Um dos

principais diferenciais da ECRK ¢ a eficiéncia no prazo de entrega, com a promessa

de entregar o produto em no maximo 20 dias até o recebimento. Uma analise

macroscopica da cadeia da ECRK pode ser acompanhada na Figura 10.
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Figura 10: Fluxograma das macro da cadeia de stakeholders na ECRK
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FONTE: O Autor

Até a data de 12/01/2024, a ECRK destaca-se como a unica empresa
investigada a garantir esse rapido tempo de entrega. Internamente, as operagdes
sdo conduzidas de forma &agil, permitindo o despacho em apenas um dia util. Essa
agilidade logistica representa um elemento de diferenciagdo no mercado, reforcando
a posicao da ECRK como agil.

Existe um diferencial significativo na logistica de entrega entre a ECRK e a
NATIVAGEMS. Enquanto a ECRK oferece uma entrega mais rapida, a
NATIVAGEMS apresenta um prazo de 30 dias para a entrega de seus produtos
selecionados, representando uma diferenca de 50% a mais em relagao a rapidez da
ECRK.

Além disso, a ECRK oferece flexibilidade adicional nos pedidos, indo além da
tradicional compra em lote fechado. Os clientes tém a opc¢ao de escolher
individualmente a quantidade de cada produto, sem a necessidade de adquirir um
lote fechado, contanto que a nota fiscal atinja o valor minimo de U$500,00. Isso é
uma vantagem em relagdo aos modelos atacadistas, que geralmente ndo permitem
a compra de uma unica peg¢a do SKU. Essa abordagem flexivel da ECRK atende as
necessidades especificas dos clientes, proporcionando uma experiéncia mais

personalizada e adaptada as demandas do mercado. Uma analise nos pedidos de
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venda por paises mostra que a maioria das exportacbes tem como destinos os
Estados Unidos (Figura 11).

Figura 11: Representatividade das vendas por paises
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FONTE: O Autor

5.11.4 PROMOGAO

Quase que a totalidade das vendas da ECRK ocorre nas plataformas online,
entretanto, os diferentes canais exigem diferentes estratégias de divulgacao e de
engajamento. A organizacao possui maior presenga no Instagram e no Alibaba. Em
ambas plataformas o publico alvo sdo empresas, portanto, a comunicagao tem por
objetivo a fidelizagdo de clientes, conversdo de leads e a aquisicdo de novos. A
ECRK apresentou uma lista de canais onde podem ocorrer a venda de seus
produtos, conforme o Quadro 7. Em negrito foram destacados os canais mais
utilizados pela empresa e por isso selecionados para o desenvolvimento da

estratégia de comunicagdo em sustentabilidade.
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Quadro 7: Canais de comunicagao da empresa ECRK. Em negrito, os canais a

serem utilizados para a estratégia da comunicagcédo em sustentabilidade

Promocgao Canais
Midias Sociais Instagram, Facebook e Whatsapp
Site ecommerce Alibaba, Etsy e Ebay
Eventos Feiras especificas
Eventos APEX
Venda Pessoal Visitas de socios ou vendedores aos clientes
Catalogo online Website da ECRK
= . Lojas com maior capilaridade
arcerias p
ecommerce de outros paises
Storytelling Website na ECRK

Publicagdes patrocinadas

FONTE: O Autor

5.11.5 DEFINICAO E OBJETIVOS

A ECRK deseja comunicar seus clientes sobre as acgbes realizadas em
termos de sustentabilidade de forma eficiente, verdadeira e assim obter um
diferencial competitivo em seu segmento de atuagcdo. A base de dados foi
determinada a partir da ferramenta de autodiagnéstico do Instituto Ethos e os
indicadores utilizados foram determinados a partir da ponderagao entre o necessario
a ser avaliado pela ferramenta e o desejado pela organizagdo. Vale destacar que o
relatério necessita de informagdes confidenciais para ser preenchido, portanto,
algumas omissdes sao necessarias. Pontos de melhorias, ou pilares nas quais a
organizagao possui baixa pontuagao também sdo omitidos uma vez que o objetivo é

construir uma visao positiva e verdadeira sobre as acdes da empresa.

5.11.6 PUBLICO ALVO

A empresa ECRK trabalha no segmento de varejo com foco na exportagéo de

pedras semi-preciosas. Como o objetivo é o diferencial competitivo, o stakeholder
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principal para esta acédo é o cliente. Majoritariamente, as vendas da empresa sao
(Business to Business) B2B, com raras exceg¢des B2C (Business to Customer). Este
comprador atua no exterior e vende diretamente para o cliente final. Os dados atuais
da empresa mostram que o mercado americano € o principal destino de seus
produtos, entretanto, a demanda por produtos sustentaveis ndo vem apenas dos
Estados Unidos. A possibilidade de adquirir novos mercados com essa preocupagao
fazem parte da estratégia da empresa, sendo esse um dos objetivos do presente
trabalho. Sendo assim, a ECRK vai direcionar a comunicagao para as empresas no
exterior a procura de pedras semipreciosas e que estejam dispostas a pagar um

pouco mais para obterem produtos sustentaveis.

5.11.7 CANAIS DE COMUNICAGAO

A venda dos produtos ocorre quase que totalmente online a partir da pagina
da empresa. Os clientes procuram a empresa diretamente pelo proprio site ou
através das campanhas mas midias sociais, principalmente o Instagram e o Alibaba.
Como a maioria das vendas passa pelo site da ECRK, o site foi escolhido para ser o
meio de comunicagao preferencial.

De forma complementar, agcdes de engajamento e captagdo de clientes
devem ser feitas nos canais de comunicagao, mais direcionados nas midias sociais
como o Instagram. A estratégia adotada visa ampliar a captagao de clientes no topo
do funil, principalmente de novos clientes mais preocupados com a sustentabilidade.
Ainda, espera-se a captacao de clientes (B2B e B2C) vindos diretamente do tema
sustentabilidade. Esses clientes considerados frios teriam interesse nos produtos
depois de conhecerem as agles realizadas pela empresa, ou seja, a captagao
ocorre a partir do posicionamento e da constru¢gdo da imagem positiva.

Neste sentido, a pagina da empresa vai apresentar uma aba voltada a
comunicacao em sustentabilidade. Neste local o DASHBOARD vai ser apresentado.
Nele, links para o acompanhamento de a¢des especificas tomadas pela empresa
podem ser acompanhados e servem para monitorar o grau de profundidade exigido
por aqueles que entram na pagina. Um link para "conheg¢a nossos produtos” vai
verificar a partir da aba de sustentabilidade a conversao para a pagina de venda da

ECRK. Nas midias sociais, a empresa vai utilizar anuncios que apresentem a ECRK
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como sustentavel, ressaltando a existéncia do DASHBOARD a fim de captar

clientes sem necessariamente vender o produto.

5.11.8 COPYWRITING

As estratégias a serem adotadas visam aumentar o goodwill da empresa
frente a seus clientes. Foram identificadas possiveis barreiras quanto a credibilidade
das informagdes. Espera-se que uma parte dos usuarios entrem na pagina da
empresa sem necessariamente procurarem os produtos oferecidos porque ainda
nao ha percepcao de bem social, ou pertencimento da empresa neste nicho. Ainda,
ha preocupag¢des de que a utilizagdo dos resultados e a sua divulgagao sejam vistas
como uma ac¢ao de marketing descolada do bem social e ambiental, ou seja, sem o
goodwill. O Quadro 8 apresenta o resumo das principais barreiras levantadas e seus

gatilhos para a eficiéncia de uma comunicagao voltada a sustentabilidade.

Quadro 8: Principais barreiras e gatilhos associados

Barreira Gatilho
Fornecedores Prova concreta/evidéncias
Sentimento de pertencimento Pertencimento (Tribo)
Real bem social Aceitagao social
Marketing exagerado Fraqueza do vendedor (Humildade/Timidez)
Qualidade do produto Prova social

Fonte: O autor

A credibilidade de informagbdes pode ser contornada através de uma
comunicagao que traga veracidade utilizando fotos comprobatdrias reforgadas pela
humanizacdo do discurso e das acdes. Neste cenario, a utilizagdo de pessoas nos
anuncios deve ser reforcada. Selos e certificacbes também provocam efeito de
autoridade e seriedade.

O engajamento do cliente sobre o tema sustentabilidade o leva até as

paginas da ECRK, entretanto ainda em um nivel de topo de funil. A conversao
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desse cliente passa por um processo de aproximagao entre a empresa € 0 usuario
através de uma ideia de que ambos pertencem ao mesmo nicho. Os numeros € a
mensagem e o conteudo devem reforgar o compromisso da organizagao.

Para contornar a barreira de real bem social a empresa deve adotar uma
comunicagao reforcando que sustentabilidade é legitima e que o cliente estara
cometendo um erro se ndo adquirir os produtos da empresa. Essa estratégia visa
reduzir as chances de que um usuario que valoriza a sustentabilidade adquira
produtos iguais ou similares a de outras empresas.

O marketing exagerado deve ser minimizado se a comunicacgao for mais soft,
menos apelativa e focada na transmissdo dos valores da organizagdo. A
comunicagado precisa estar alinhada ao posicionamento da marca através de
identificacbes perceptiveis pelo usuario, como padronizagédo de elementos visuais,
consisténcia de informagdes e melhorias comprovadas.

A qualidade dos produtos pode ser explorada através da prova social por
meio de feedbacks de clientes. Além disso, boas fotos também ajudam na
comprovacgao da qualidade do produto. No caso da ECRK, como as vendas sao

realizadas no meio digital, a demonstracao de qualidade é um fator critico.

5.11.9 CRIACAO DE CONTEUDO

Os conteudos desenvolvidos como parte da estratégia de comunicacao
sustentavel da empresa precisam contemplar aquilo que a empresa compreende ja
ser um diferencial para o cliente. Como ja mencionado na Secg¢ao 5.3.5 CLIENTES,
€ importante reforcar a garantia de uma entrega rapida e de um atendimento
personalizado. Informag¢des que reforcem o tempo de existéncia da empresa (7
anos no mercado), numero de paises atendidos e feedbacks de clientes a respeito

da qualidade dos produtos e do contato personalizado.

5.11.10 CONSTRUGAO DO DASHBOARD

O DASHBOARD da ECRK representa os principais indicadores atuantes nos

trés pilares da sustentabilidade. Desenvolvido para permitir que a empresa utilize
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tanto no controle interno facilitando a gestao quanto na divulgacao dos resultados
para os stakeholders ou interessados no assunto.

O material apresentado tem por objetivo mostrar de forma direta, simples e
transparente os principais resultados da empresa de acordo com o relatorio do
Instituto Ethos, com os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU e
com os interesses da organizagdo. Para preservar alguns dados sobre a atividade e
a eficiéncia da empresa, principalmente no que tange relagdes com pesos, numero
de pedidos, faturamento e compra de materiais, optou-se por omitir essas
informagcdes até que a empresa tenha maturidade para a divulgacédo. Tais
indicadores, embora ndo apresentados, sdo mensurados no nivel interno da
organizacgao e incorporados ao planejamento estratégico.

Como a empresa deseja uma comunicagao sustentavel com os stakeholders
de forma complementar, optou-se por uma pagina embedada no site da empresa
conforme a Figura 12. Essa pagina funciona como um convite e aborda os principais
conceitos a serem comunicados pela empresa. Todo o material foi construido

levando em consideragao a identidade visual da empresa (branding).

Figura 12: Apresentagao da pagina de Sustentabilidade da Empresa

lec:'ﬁggia Home Compreagora Novacolegdo Promogdes Sustentabilidade ~ Sobre MNos

Compromisso
Governanga
Meio Ambiente
Agoes Sociais
Depoimentos

Nome
da Empresa

Inclua aqui a descrigdo da sua
empresa. Pode ser adicionado o
slogan oficial.

Fonte: O autor
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O segundo bloco de informacdes € destinado para a empresa declarar seu
compromisso a partir da visdo do gestor. Os elementos textuais foram selecionados
de forma a maximizar a relevancia das informacdes obtidas a partir do
desenvolvimento deste trabalho e de uma pesquisa em sustentabilidade através de
algoritmos de melhoria e desempenho de SEO (Searching Engineering
Optimization) para a sustentabilidade empresarial, conforme a Figura 13. Os
elementos de signature trazem personalidade e humanizagéo. Ao lado, a empresa
certificado atua como garantidora de auditabilidade e deve ser uma empresa
diferente da responsavel pelas informagdes contabeis. Como apresentado neste
trabalho, a sustentabilidade ndo é a atividade fim da maioria das empresas,
portanto, € recomendado que uma consultoria especializada seja contratada para

realizar o diagndstico e a estratégia de comunicagao.

Figura 13: Declaragdo do compromisso da empresa a partir da visao do gestor

Agdes de sustentabilidade Q
da empresa.

Compromisso

Comprometemo-nos a liderar pelo exemplo, implementande praticas
sustentaveis em todos os setores da nossa empresa. Reconhecemos a
importéncia da nossa responsabilidade ambiental e social, e estamos
constantemente em busca de maneiras de aprimorar nosso desempenho.

Priorizamos a transparéncia, mantendo uma comunicagéo aberta sobre
nosso desempenho ambiental, social e econdmico com colaboradores,
clientes e partes interessadas.

Rigorosamente cumprimos leis trabalhistas, combatendo trabalho escravo
e infantil em toda a cadeia de suprimentos. Promovemos condigbes de
trabalho justas, seguras e defendemos os direitos humanos fundamentais.

Fonte: O autor
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O terceiro bloco de informacbes, conforme a Figura 14, apresenta as
principais informagdes sobre a Governanga da empresa. Destaca-se em fotos agdes
da empresa para dar credibilidade via humanizacdo. Como a maioria das
transagdes sao internacionais sem contato fisico entre as partes, a pessoalizagao é
um importante instrumento de criagao de lagos. Neste bloco os selos que reforcam a
marca e sua forgca no mercado sdo explorados e a sustentabilidade assume a forma

do indicador Ethos.

Figura 14: Apresentagao do Pilar Governanga da empresa

ETHOS
Nota
7.6

Pontuagao

o
»

Governansa visioe

Gestdo Estratézia

Nossa Governanga Sustentavel espago
prioriza conformidade com os mais para selos
altos padroes ambientais e sociais,

agoes comunitarias e separacao de

residuos, comprometida com

transparéncia, contribuindo para

um mundo sustentavel.

Giovernanga

Fonte: O autor

O terceiro bloco de informacgbdes, conforme a Figura 15, apresenta a
dimensao ambiental da empresa. Grande parte da sustentabilidade esta associada
a temas ambientais, portanto deve ser melhor explicado. A geragao de residuos
produzidos pela empresa e os principais indicadores positivos neste tema sao
apresentados de forma direta e atualizada. Ainda na questao ambiental, como forma
de melhorar o funil de clientes, uma segunda apresentacao é feita para os usuarios
que desejam conhecer com maior profundidade as agbes da empresa neste pilar,

conforme apresentado na Figura 16. Como a empresa possui agdes relevantes no
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ambito ambiental, torna-se apropriado neste momento criar uma bifurcacéo no funil
e identificar qual o nivel de profundidade desejado pelos clientes a partir da

conversao nestas paginas com ag¢des mais especificas.

Figura 15: Apresentacao do Pilar Ambiental da empresa

Meio Ambiente @

Fonte: O autor

Figura 16: Apresentagao do Pilar Ambiental em profundidade

Meio Ambiente

Linha de Produgéo Pds—consumo Relatdrio anual
Reutilizago de residuos nalinha  Uso de stretch reciclado pos- Baixe aqui o relatorio anual de
de produgéo. consumo para embalagens. sustentabilidade da empresa.

Fonte: O autor
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O quarto bloco de informagdes, conforme a Figura 17, apresenta a dimensao
social da empresa. Os indicadores selecionados sdo comumente apresentados e
relatérios de sustentabilidade, além disso, a ECRK possui a¢gdes nos indicadores
apresentados. O terceiro indicador, a aderéncia com os ODS da ONU, funciona

como um reforgo na legitimagéo das informagdes, além de aumentar o goodwiill.

Figura 17: Apresentagao do Pilar Social

E%\: :% Acdes sociais

P Y < <0

ﬁ‘_l?’: 18 Sosd
Y am

10% 80% 8 0DS

do lucro € investido da méo de obra sao contemplados
na comunidade utilizada é local por nossas agbes

Fonte: O autor

O quinto bloco de informagdes, conforme a Figura 18, apresenta feedbacks
de clientes. Além de ser uma pratica comum em paginas de vendas online, no
contexto da sustentabilidade, o feedback € um importante indicador de comunicagao

principalmente no refor¢o de uma imagem sustentavel.



Figura 18: Apresentacao do area de feedbacks de clientes e fornecedores

O que hossos clientes dizem?

"Escolher a empresa X foi facil devido a sua
transparéncia e compromisso com a sustentabilidade.
Agbes comunitarias e gestdo responsavel de residuos
evidenciam um comprometimento genuino. Estamos
orgulhosos de ser parceiros de uma empresa dedicada
a construir um mundo mais sustentavel."

Alfredo Torres
CEO Creative Agency

Fonte: O autor

68
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A implementagdo de indicadores em sustentabilidade visa auxiliar as
empresas na mensuragao de seus resultados a partir de suas iniciativas em prol da
sustentabilidade. Neste sentido, os relatorios, como o Ethos utilizado neste trabalho,
criam diretrizes para que as organizagcdes se auto avaliem neste processo,
entretanto, as particularidades de cada mercado e de cada negocio impede uma
generalizacao de todos os indicadores.

No caso de micro e pequenas empresas, os 12 indicadores propostos foram
adequados para representar o grau de sustentabilidade da empresa alvo deste
estudo. Vale destacar que o diagndstico da organizagdo é uma etapa crucial na
escolha dos indicadores a serem selecionados. O cruzamento de informagdes sobre
o segmento de atuacédo, os players do mercado indicam a dimensao da urgéncia e
da oportunidade. A dimensao externa e interna da empresa, juntamente com a
analise do posicionamento estratégico e de posicionamento permitiram que o
relatério Ethos fosse aplicado de forma eficiente, além de contribuir para a criagao
de uma estratégia de comunicacgao de indicadores sustentaveis que fossem corretos
e relevantes.

Os KPIs propostos podem ser utilizados para que a empresa monitore seu
desempenho sustentavel e, caso seja interessante, comunique seus stakeholders
de forma clara e transparente. Além disso, foram apresentadas sugestdes de acdes
e iniciativas que a empresa pode implementar para melhorar seu desempenho
sustentavel e fortalecer sua imagem como responsavel e comprometida.

A utilizacdo de uma estratégia de comunicagdo para a divulgagdo das
iniciativas adotadas pela empresa ECRK no ambito da sustentabilidade pode trazer
resultados positivos para a organizagdo. Com os consumidores cada vez mais
conscientes, empresas que se destacarem nas boas praticas podem aumentar seus
shares em mercados cada vez mais competitivos.

Por fim, o trabalho apresentado visou aplicar o diagnéstico de
sustentabilidade do Instituto Ethos para uma empresa de pequeno porte no setor de
exportagdao de joias semi-preciosas. Os resultados obtidos mostram que a
ferramenta é adequada para representar o grau de sustentabilidade da empresa

estudada e seus indicadores foram considerados relevantes para a organizagao.
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Do ponto de vista da comunicagao, a elaboracdo de uma estratégia para este
fim considerou aspectos internos da organizagdo, como seu posicionamento no
mercado, diferenciais competitivos e estrutura organizacional, além dos aspectos
externos a partir da analise mercadoldgica, expectativas do cliente e analise dos
concorrentes.

O presente trabalho conectou os indicadores de sustentabilidade do relatério
Ethos com a analise interna e externa da organizagao para definir uma estratégia de
comunicagao baseada em indicadores. As principais barreiras levantadas foram
apresentadas e contornadas para trazer legitimidade ao mesmo tempo que

lucratividade para a organizagao.
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ANEXO A

7. De onde surgiu o interesse por parte da empresa para buscar praticas
sustentaveis?

8. De que forma vocé enxerga e incorpora a Sustentabilidade e seus
Indicadores no seu planejamento estratégico?

9. Vocé possui alguma meta clara voltada a Sustentabilidade para curto, médio
e longo prazo?

10.Na sua percepgao, quais areas da sustentabilidade (ambiental, social,
econdbmica, governanga) sao mais relevantes para a sua empresa e para o
seu segmento de atuagéo?

11.No seu mercado, quais indicadores vocé acha relevante e que gostaria de
comunicar aos seus stakeholders?

12.Frente a seus concorrentes, vocé acredita que a sua empresa possui boas

praticas sustentaveis?



ANEXO B

Visdoe Estratégia

Estratégia e Sustentabilidade

77

A EMPRESA: S

£
)

11 Tem definida sua declaracdo de missao, visdo e valores.

1.2 Elaboraseu planejamento estratégico.

121 Emcaso positivo, ele é revisado periodicamente.

1.2.2 Em caso positivo, ele apresenta objetivos e metas.

1.2.21 Em caso positivo, os objetivos e metas consideram um ou mais aspectos de sustentabilidade.

13 Integra aspectos de sustentabilidade em seus processos de tomada de decis3o.

14 Analisa os riscos (estratégicos, financeiros, regulatdrios, operacionais ou reputacionais) de seu negécio.

O|O|0|O|0]ojo|o
O|O|0|O|0|0|0|0

141 Em caso positivo, esses riscos s3o gerenciados.

D1.1 Sesuaempresa considera um ou mais aspectos de sustentabilidade em seus objetivos e metas, relate aqui quais s3o eles.
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Governanga e Gestdo

Programa de Integridade

—

(Compliance)

AEMPRESA: SIM  NAO

21 Adirecioda empresa atua diretamente na criagdo de uma cultura de integridade. O O

22 Atualiza-se constantemente na avaliagdo de sua exposicdo ao risco de ser responsabilizada por irregularida-
des ou atos ilicitos contra a administragdo pablica.

O
O

23 Proibe a pritica de pagamentos ou recebimentos irregulares que tenham como objetivo facilitar negdcios,
influenciar decisdes em beneficio da empresa ou induzir pessoas a conceder permissdes indevidas.

O
O

24 Mantém umdocumento escrito (um codigo de conduta, por exempla), no qual esclarece guais s3o os compor-
tamentos incentivados porela no que se refere as relagfes pessoais e comerciais de seus empregados, orien-
tando, inclusive, coma eles devem se relacionar com a administragdo publica ou com servidores pablicos.

2.41 Em caso positivo, esse documento € de amplo conhecimento de seus empregados e fornecedores.

15 A empresa treina e capacita seus empregados sobre questdes relacionadas a conduta ética e prevengdo da
corrupgdo.

26 Determina e divulga a seus empregados quais sdo as sangdes e punigdes previstas para aqueles que violarem
suas orientagbes sobre conduta e comportamento ético.

27 Oferece algum canal para denuncia de irregularidades, como um telefone, um e-mail ou uma urna lacrada
para esse fim.

271 Em caso positivo, esse canal estd disponivel também para as pessoas de fora da empresa, como forne-
cedores, parceiros comerciais e clientes.

272 Emcaso positivo, esse canal garante o anonimato do denunciante.

273 Emcaso positivo, a empresa delega a, no minimo, dois empregados a responsabilidade de avaliar as de-
nancias e tratd-las de forma imparcial, coibindo quaisquer represalias aos denunciantes.

O 0|0l OO Ol 0O0|O] O
o ,ojol OO O|l0|O0] O

18 Awalia periodicamente se os procedimentos existentes para prevenir a corrupgdo estdo funcionando.

QUESTOES QUANTITATIVAS

Ane-1 | Ano-1 Ano atual

Q2.1 Percentual de empregados que receberam o cédigo de conduta ou documento similar “

Q2.2 Percentual de empregados que receberam treinamento relacionado a conduta ética e pre-

vencdo da corrupgdo *’
Q2.3 Percentual de administradores (p. ex., sGcios, proprietdrios, diretores e gerentes) que re- .
ceberam treinamento relacionado a conduta ética e prevengdo da corrupgdo

Q2.4 Numero total de denidncias internas de corrupgdo recebidas Unidade
Q2.5 Percentual de dendincias internas tratadas %

Q2.6 Percentual de denincias internas avaliadas como improcedentes %




Gestao Financeira e Administracao

do Negocio

A EMPRESA:

79

SIM NAD N/A

31

Faz seu planejamento financeiro e prevé alternativas para a manutencdo de suas atividades em mo-
mentos de queda de demanda por seus produtos ou servigos.

@]

O -

3.2

Gerencia seu desempenho financeiro com instrumentos de controle, como revisdes de orcamento,
preco de venda e andlise de fluxo de caixa.

33

3.4

Monitorasua gestdo pormeio de indicadores de suas diferentes dreas, como Recursos Humanos e Ven-
das, entre outras.

Mantém separacdo clara entre os negocios pessoais e os da organizagdo, inclusive em guestdes rela-
cionadas as finangas, administragdo e doagdes.

Tem estratégias para lidar com conflitos societarios, por meio, por exemplo, da profissionalizagdo da
gestdo para a sucessdo.

3.6

Tem iniciativas de didlogo e engajamento das partesinteressadas (p. ex., empregados, ONGs locais e con-
sumidores, entre outros).

3.7

Divulga informativos sobre sua gestdo, apresentando informagfes financeiras e ndo financeiras.

QUESTOES QUANTITATIVAS

Ol oC| 0| 0| C|O

ol o]0 OO0
O

ITEM Ang -2 Ano-1 Ano atual
Q3.1 Receita total RS mil
Q3.2 Custo total RS mil
3.3 Lucro liquido RS mil
Q3.4 Lucro por produto RS mil
Q3.5 Valor total de passivos RS mil
Q 3.6 Valor total de ativos RS mil
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GovernancaeG

Produtividade e Inovacao

e
=
g
o

A EMPRESA:

&1 Revéseus processos para garantir maior eficiéncia na entrega de seus produtos ou servigos.

4.2 Estabelece critérios para garantir a qualidade de seus produtos ou servigos.

421 Em caso positivo, esses critérios incluem o controle da qualidade dos insumos que adquire para usar
em seus processos de producdo ou em seus servigos.

43 Possuialgum tipo de certificacdo voluntaria de produtos, processos de produgdo, servigos ou sistema de ges-
tdo, como a 15014001, o FSC ou a SABOOO, entre outras.

&4 Aprimora continuamente seu portfélio de produtos ou servigos, visando aumentar a satisfagdo do cliente
ou consumidor.

45 Inovaseu portfdliode produtos ou servigos, aumentando a participacdo deitens que tenham sinergia com a sus-
tentabilidade e que gerem beneficios auma de suas dimensdes (econdmico-financeira, social, ambiental ou ética).

46 Aempresaentregaseus produtos ou realiza seus servigos no prazo acordado com o cliente.
= Sempre

= Na maioria das vezes

- Asvezes

o|o|ojc | | O O] OO0
Oo|o|ojc | | O] O] OO0

« Nunca

QUESTOES QUANTITATIVAS

ITEM Ano-2 | Ano-1 | Anoatual
Q4.1 Total de produtos entregues no periodo Unidade
Q4.2 Total de entregas atendidas no prazo Unidade
Q4.3 Total de pedidos com produtos entregues sem avarias ou problemas Unidade
Q4.4 Total de pedidos processados no periodo Unidade
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Governanga e Gestdo

Relacionamento e

de Fornecedores

A EMPRESA: SIM MNAO N/A

O

51 Exige nota fiscal de todos os produtos adquiridos.

5.2 Tem conhecimento de gquais s3o sews principais fornecedores.

£.21 Em caso positivo, faz um levantamento de fornecedores criticos, considerando um eventual im-
pacto nainterrupcdo de seus proprios produtos ou servigos.

§.2.1 Em caso positivo, tem alternativas para manter suas entregas ou servigos ainda que haja inter-
rupgdo de algum fornecedor

53 Aempresa adota critérios de compra que levam em conta a garantia de origem, assegurando uma pro-
dugdo ambientalmente correta e socialmente justa.

5.4 Prioriza a compra de fornecedores locais.

55 Usainformac@es pablicas relevantes, como a Lista de Transparéncia sobre Trabalho Escravo Contem-
pordneo ou o Cadastro Macional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), como método decisdrio
de compras.

O |00 |0 OO0
O |0 O |0 O|0

5.6 Estabelece em seus contratos com fornecedores cliusulas que exigem a conformidade com leis e re-

gulamentaos:
« Trabalhistas o 0O -
= Tributdrios o O -
= Sanitdrios O D D
= Ambientais o o O

QUESTOES QUANTITATIVAS

Ano-2 Ano-1 Ano atual

@51 Percentual de fornecedores identificados como de risco de ocorréncia de trabalho infantil ou de
trabalho anilogo ao escravo *
Q5.2 Percentual de contratos com fornecedores em que ha cliusulas especificas de proibicdo de traba- "
Ilhoinfantil

Q5.3 Percentual de contratos com fornecedores em que hd cldusulas especificas de proibicdo de tra- "
balho andlogo ao escravo




[

Relacionamento com

onsumidores ¢ ientes

82

AEMPRESA: SIM NAD N/A
6.1 Possuium canal formal de comunicagdo com seus consumidores/clientes, como caixa de sugestdes ou O O -
ondmero de telefone e e-mail de quem possa atender.
611 Responde ou esclarece as duvidas encaminhadas. o o -
6.1.2 Estipula metas e prazos para solucionar os problemas apontados. O O -
6.0.3 Analisaas ddvidas, sugestdes e reclamacgdes recebidas e as utiliza como instrumento para aper- O 0O ~
feigoar suas atividades.
6.2 Osprodutosoumateriais de comunicagdo da empresa trazem sempre instrugfes claras sobre como en-
trar em contato com ela, como enderego para correspondéncia, telefone para contato, site ou e-mail. o o -
6.3 Aempresa realizou, nos dltimos dois anos, pesquisa de satisfagdo entre seus consumidores/clientes
para, com base nos resultados, implementar melhorias em seus produtos/servigos, incluindo servigos o o -
pré e pas-venda, com transparéncia e ética nas relacdes.
6.4 Promove treinamento de seus profissionais de atendimento para garantir uma resposta rapida e uma O O
relagdo ética e de respeito aos direitos do consumidor/cliente.
6.5 Atende a legislagdo e fornece aos consumidores dados relevantes de forma completa, precisa e com- o 0 -
preensivel no rétulo de seus produtos ou na divulgacdo de seus servigos.
6.6 Emsuapropaganda, representaas pessoas de formarespeitosa e ndo discriminatdria. O O 0O
QUESTOES QUANTITATIVAS
Ana-2 Ano-1 Ano atual
Q6.1 Nomero de reclamacies registradas sobre produtos ou servicos Unidade
Q6.2 Percentual das reclamagdes tratadas "
Q6.3 Percentual das reclamagies avaliadas como improcedentes -

Q6.4 Percentual desatisfagdo do cliente ou consumidor medida em pesquisa -




Governanga e Gestdo

umprimento das Leis Trabalhista
Tributarias e Ambientais

83

AEMPRESA: SIM NAD N/A
71 Possuias licengas e alvards necessarios para a sua atuacdo. o O -
7.2 Possuium responsdvel técnico credenciado por sua respectiva entidade de classe. o O 0O
7.3 Instruiseus empregados para que conhecam as leis a que est3o submetidos. O O -
7.4 Foiautuada, nos dltimos dois anos, por algum tipo de ndo conformidade com leis ou regulamentos o 0O -
trabalhistas.

7.5 Foiautuada, nos ultimos dois anos, por algum tipo de ndo conformidade com leis ou regulamentos o o -
tributdrios.

7.6 Foiautuada, nos dltimos dois anos, por algum tipo de ndo conformidade com leis ou regulamentos o o -
ambientais.

77 Foiautuada, nos ultimos dois anos, por algum tipo de ndo conformidade com leis ou regulamentos o o -

sanitdrios.

QUESTOES QUANTITATIVAS

Ano -2

Ana-1 Ano atual

Q7.1 Valor monetario de multas resultantes de ndo conformidade com leis ou regulamentos ambientais RS mil

Q7.2 Valor monetdrio de multas resultantes de ndo conformidade com leis ou regulamentos trabalhistas | /s mil

Q7.3 Valor monetdrio de multas resultantes de ndo conformidade com leis ou regulamentos tributdrios RS mil

Q 7.4 Valor monetario de multas resultantes de ndo conformidade com leis ou regulamentos sanitdrios RS mil




Social

() Relagcao com Empregados

SE SUA MICROEMPRESA E UMA MEI, VOCE NAO PRECISA PREENCHER ESTE INDICADOR.

A EMPRESA:

84

81 Pagaseus empregados no dia estabelecido no contrato de trabalho.

82 Priorizaacontratagdo de empregades da comunidade do entarno.

83 Promove um ambiente de respeito e colaboragio entre os empregados.

g4 Promove um ambiente que valoriza todos os tipos de diversidade.

85 Promove igualdade de tratamento para mulheres e homens no recrutamento, designag3o de tarefas, treina-
mento, oportunidades de progresso, remuneragdo e rescisdo de contratode trabalho.

86 Oferece um canal de fcil acesso para receber e encaminhar sugestdes ou reclamagoes relativas as condicdes
de trabalho.

o| o|ololo|o
o | o|ololo|o|

&7 Asdependéncias daempresa possuem recursos gque facilitam o deslocamento e a convivéncia de pessoas com
deficigéncia motora, auditiva e visual (p. ex., rampas, avisos de seguranga em braile, sinais luminosos e sono-
ros em Areas de circulagdo de veiculos ou maguinas ete ).

O
O

88 Aempresaestabelece suarelagdode trabalho com empregados usando osseguintes tipos de contratode trabalho:

» Prazo indeterminado

» Prazo determinado

= Prestacdo de servigos

» De experiéncia

» Temporirio

QUESTOES QUANTITATIVAS

O/ 0|0|0|0
O|0|0|0|0

ITEM Ano-2 | Ano-1 | Anoatual
Q8.1 Atraso no pagamento de saldrios Unidade
Q8.2 Nomero total de empregados Unidade
Q8.3 Percentual de mulheres %
Q8.4 Percentual de homens %
Q8.5 Percentual de pessoas com deficiéncia %
Q8.6 Rotatividade de pessoal =
Q8.7 Nimero total de estagidrios Unidade
Q8.8 Nimero total de aprendizes Unidade
Q8.9 Ndmero total de reclamagdes trabalhistas recebidas no periodo Unidade
Q8.10 Percentual das reclamagdes tratadas =
Q8.1 Percentual das reclamagdes avaliadas como improcedentes =
@ 8.12 Percentual das reclamacdes relacionadas a casos de discriminagio £y
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Social

Compromisso com o
Desenvolvimento Profissional

A EMPRESA:

9.1 Tem todos os empregados alfabetizados.

9.2 Orientaseus empregados para o exercicio de sua funcdo.

9.3 Oferece aos empregados treinamentos para aprimorarem a realizacio de suas atividades.

9.4 Valoriza eincentiva o desenvolvimento profissional de seus empregados.

9.5 Subsidia cursos para os empregados.

9.6 Os administradores da empresa - sdcios(as), proprietdrios(as), diretores e gerentes- investem em sua prépria
capacitacdo, aprimorando seus conhecimentos técnicos e de gestdo empresarial.

O |O|O|0|0O|0|E
O |o|o|o|0|0|E

QUESTOES QUANTITATIVAS

Ano-2 | Ano-1 | Ano atual

Q9.1 Percentual de analfabetos na empresa %
Q9.2 Percentual de empregados com ensino fundamental completo na empresa %
Q9.3 Percentual de empregados com ensino médio completo na empresa W%
Q9.4 Percentual de empregados com ensino superior completo na empresa %
Q9.5 Média de horas de treinamento por empregado Horas

Q9.6 Percentual de empregados que receberam treinamentos regulares no periodo
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cial

Saude e Seguranca

dos Empregados

AEMPRESA:

a
=
z
8
5

O

O|0| O |O|0|0O]| O] O
0|0 O |O|0|0] O] O] 0O
O

10.1 Oferece instalacdes em boas condigdes de uso.

10.2 Oferece a seus empregados um ambiente fisico agraddvel e seguro, incentivando cuidados com higie-
ne e saiide.

103 Mantém todososdocumentos legaisrelativosasalde e seguranga do trabalho (S5T) atualizados e com-
pletos, como andlise de riscos ambientais e relatdrios de incidentes e acidentes, entre outros.

10.4 Treina e conscientiza os empregados sobre a prevencdo de acidentes ou de incéndios.

105 Fornece, treina e conscientiza a respeito do uso de equipamento de prote¢do individual (EPI).

10.6 Estdabertaasugestbes de seus empregados relativas a salde e seguranga.

10.7 Realizaatividadesde promocdode qualidade de vida, como espacos de reconhecimento dos empregados,
celebracdes de datas comemorativas, campanhas de vacinacdo, biblioteca ou jogos esportivos.

108 Tem mecanismos para prevenir e combater situactes de assédio maral.

109 Tem mecanismos para prevenir e combater situacdes de assédio sexual.

QUESTOES QUANTITATIVAS

ITEM Ano-2 Ano-1 Ano atual
Q10.1 Taxade frequéncia %
Q10.2 Taxade gravidade %
Q10.3 Absenteismo UM
Q10.4 Acidentes de trabalho UM
Q10.5 Doencasocupacionais UM
Q10.6 Percentual das reclamacdes trabalhistas relacionadas a casos de assédio moral. %
Q10.7 Percentual das reclamagdes trabalhistas relacionadas a casos de assédio sexual. %




lacionamento com

Comunidade

AEMPRESA:

5IM

87

m

Tem um canal de didlogo com a populagdo da comunidade, como caixa de sugestdes ou o ndmero de telefone
e e-mail de quem possa atender.

n.2

Incentiva o trabalho voluntario de seus empregados.

N.21 Em caso positiva, acompanha o trabalho que seus empregados desenvolvem nessas organizagdes

N22 Em casopositiva, reconhece a importdncia desse trabalho divulgando-o por meio de murais, jornalin-
terno, jornal local ete.

ns3

“Adotou” pela menos uma organizac3o de sua comunidade e mobiliza sua rede de contatos em favor dela.

Em caso positivo, a empresa:

N3] Divulga a organizacdo a clientes, membros da comunidade, fornecedores e outras organizagbes.

OO0 |00 O

.32 Promove as atividades da erganizacdo em seu material promocional, em seu site etc.

M.3.3 Procurasempre acompanhar os resultados que essa parceria tem alcancado (p. ex.: que tipo de contri-
buicdo trouxe para a organizag3o, para a empresa e para as pessoas atendidas; guals s3o os prdximos
passos; quando a parceria terd fim; como o parceiro se manterd sem o apoio da empresa; ete.).

N.3.4 Incentiva seus empregados a atuar voluntariamente nesses projetos.

.4

Como resultado de sua atividade na comunidade, a empresa acredita que obteve beneficios para o negdcio,
como o aumento de vendas, a melhorianarelagiocom os fornecedores, a aquisicdo de noves contatos ou clien-
tes ou a menor rotatividade de pessoal, entre outros.

o O] © |O|O
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Ambiental

Uso Sustentavel de Recursos Naturais

e Insumos da Producao

A EMPRESA: SIM  NAD

121 Conhece e entende os impactos de suas atividades sobre o meio ambiente (como emiss3o de poluentes, ero-
sdo do solo, alto consumo de energia, de dgua e de combustivel, entre outros).

1211 Emcaso positivo, essesimpactos s3o medidos e gerenciados.

12.2 )& foi obrigada a tomar iniciativa para solucionar problemas causados pelas mudamgas climaticas, como en-
chentes, deslizamentos ou desertificagdo.

12.3 Discute parcerias com fornecederes visando o retorno ao fabricante de materials descartados (como produ-
tos vencidos, pneus usados, pilhas, baterias ete.).

124 Procura utilizar em seus processos materiais que causem menos danes ao meio ambiente.

125 Recicla ou reutiliza os materiais de suas instalagdes efou de seus processos produtivos, visando a reducio de
desperdicio de matéria-prima.

O|olo|0|0 O
oo o000 O

A EMPRESA PRATICA EM SUAS DEPENDENCIAS sl

=
5

126 Coletaseletiva de lixo (tem, por exemplo, recipientes identificados para papel, vidro, metal, plastico e mate-
rial argdnica).

12.7 Economianoconsumo de papel (como a utilizag3o da frente e do verse das falhas).

128 Reducdo doconsuma de energia (por meio, por exemplo, da melhoria nailuminac3do natural, de aparelhos eletrd-
nicos de menor consumo de energia, de dispositivo para cortar a energia quandoo aparelho ndo estd em uso ete.).

128 Redu¢do do consumo de dgua (pela instalagdo de torneiras com fechamento automatico e de descargas com
vazioreduzida, pelo aproveitamento da dgua da chuva para atividades industriais etc.).

O|0 |0 |0 O
OO0 |0 |0 O

12.10 Destinag3ofinal adequada para residuos que necessitem de tratamento especifico, coma pilhas, baterias, dleos,
preus e lixo hospitalar, entre outros.

QUESTOES QUANTITATIVAS

Ame-2 | Ame-1 | Ancatual
012.1 Pesototal de insumos reciclados Kg

Q12.2 Pesototalde residuos gerados pela operagao Kg

012.2 Percentual de insumos reciclados usados na fabricag3o de produtos %

012.4 Ndmero total de embalagens recuperadas Unidade

12.5 Consumo total dedgua mF

12.6 Consumao total de energia kWh

012.7 Volume total de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) mti0e




