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RESUMO

Este trabalho trata de uma pesquisa sobre as agdes de responsabilidade social
corporativa do grupo Natura & Co. Tem como objetivo diagnosticar as ag¢des de
responsabilidade social corporativa do grupo Natura & Co. divulgadas no indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) sob a ética de sua matriz de materialidade. O
embasamento tedrico compreende os conceitos de responsabilidade social
corporativa, teoria de stakeholders e matriz de materialidade. A pesquisa foi
realizada, por meio de dados secundarios, a partir do compilado de respostas do
indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 do ano de 2022/2023 e do Annual
Report Sustainability data - Relatério Anual de Dados de Sustentabilidade - de 2022,
divulgado em 2023, do grupo Natura & Co. Os dados foram tratados em planilhas de
Excel, as areas de atuagao e as agdes divulgadas foram organizadas considerando
a matriz de materialidade da Natura. Apds identificadas estas atividades, um critério
de mensuracgao foi estabelecido nesta pesquisa e aferiu-se as praticas indicadas no
ISE. Os principais resultados apresentam a Natura como maior referéncia em
relagdo as empresas do grupo no que tange a responsabilidade social corporativa e
apresentam Direitos Humanos (Interno e na Cadeia de Suprimentos) com melhor
desempenho geral. Também foram analisados os problemas de maior materialidade
com os melhores e piores desempenhos e comparados os resultados entre as
empresas do grupo, propiciando a criagao de sugestdes de praticas e acgdes para
geragao de responsabilidade social corporativa.

Palavras-Chave: Responsabilidade social corporativa. Teoria de stakeholders.
Matriz de materialidade. Indice de Sustentabilidade Empresarial. Natura & Co.



ABSTRACT

The aim of this study is to diagnose the corporate social responsibility actions of the
Natura & Co group disclosed in the Corporate Sustainability Index (ISE) from the
perspective of its materiality matrix. The theoretical framework comprises the
concepts of corporate social responsibility, stakeholder theory and the materiality
matrix. The research was carried out using secondary data, compiled from responses
to the B3 Corporate Sustainability Index for the year 2022/2023 and the Annual
Report Sustainability data for 2022, published in 2023, of the Natura & Co group. The
data was processed in Excel spreadsheets, and the areas of activity and actions
disclosed were organized considering Natura's materiality matrix. After identifying
these activities, a measurement criterion was established in this research and the
practices indicated in the ISE were measured. The main results show that Natura is
the best reference in relation to the companies in the group when it comes to
corporate social responsibility and the best overall performance of the group is in
terms of Human Rights (Internal and in the Supply Chain). The most material issues
with the best and worst performances were also analyzed and the results compared
between the companies in the group, providing suggestions for practices and actions
to generate corporate social responsibility.

Keywords: Corporate social responsibility. Stakeholders theory. Materiality matrix.
Corporate Sustainability Index. Natura & Co.
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1 INTRODUGAO

A teoria da maximizagao da riqueza dos acionistas tem suas raizes na teoria
da firma (Boaventura et al., 2009). No século XVIIl, Adam Smith ja abordava
conceitos sobre essa teoria em seu livro A Riqueza das Nacodes, explorando os
principios fundamentais do liberalismo econémico. Desde entdo, houve uma série de
avangos e atualizagbes dessa linha tedrica, sendo uma das mais conhecidas a de
Friedman, que reforca que a financeirizagdo da economia vincula o propdésito dos
negocios a maximizagao do valor para os acionistas. Com isso, a responsabilidade
social das empresas é aumentar seus lucros (Friedman, 1970).

Nesse sentido, a teoria dos stakeholders € um contraponto claro em relagéo a
afirmacao anterior. O termo stakeholders parte da concepcdo de que ha outros
grupos pelos quais uma organizagao € responsavel, além dos acionistas. Ele surgiu
em 1963, por meio de um memorando interno do Stanford Research Institute, em
que stakeholders eram definidos como: “aqueles grupos sem cujo apoio a
organizagao nao existiria" (Freeman; Reed, 1983, p. 89, tradugéo propria).

Mesmo com essa definicdo inicial, o conceito passa a ser explorado e
explicado por Edward Freeman, que entende que stakeholders sao grupos ou
individuos que podem influenciar ou serem influenciados pelas agdes, decisoes,
politicas, praticas ou objetivos da organizacdo (Freeman, 2010). Assim,
compreende-se que a forma de pensar, definir e direcionar a estratégia do negdcio
deve ser atualizada a fim de que a fungéo/o objetivo da organizagao seja ser e servir
como um veiculo para coordenagado dos interesses dos stakeholders (Freeman;
Reed, 1983).

Em suma, a abordagem voltada para acionistas coloca o acionista no centro,
tem como principal responsabilidade prezar pelos interesses dele e gera beneficios
para a sociedade a partir da geragcado de riqueza, entendendo que nao é seu papel
resolver problemas sociais, enderecando-os a outras entidades. Em contraponto a
isso, a teoria de stakeholders entende que as empresas sao depositarias de
recursos sociais, que existem a partir da sociedade e, por isso, ttm como obrigacéo
agir de acordo com o seu interesse, possuindo, portanto, responsabilidade social

corporativa (Bazanini, 2010).
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Aprofundando, o préprio conceito de Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) ou Responsabilidade Social Empresarial (RSE) surgiu nos anos 50, com
Howard R. Bowen. Em seu livro "Social Responsibilities of the businessman"”, Bowen
parte do entendimento de que uma série de grandes empresas eram responsaveis
por tomadas de decisao que afetavam a vida de milhées de pessoas e, por isso, era
esperada uma responsabilizacdo em relagdo a sociedade. Sendo assim, Bowen
enxergava a responsabilidade social corporativa como a obrigacdo dos gestores
empresariais em alinhar os projetos sociais e as tomadas de decisGes com 0s
valores da sociedade (Bowen, 2013).

A partir disso, surge uma série de movimentos que acreditam que ha formas
de construir negdcios que nao tenham apenas o lucro como principal finalidade, mas
também a geracdo de impacto positivo na sociedade a partir de solugdes para
problemas latentes. Ao longo dos anos, a responsabilidade social vem se tornando
cada vez mais presente na sociedade. Isso se deve ao seu impacto nido apenas nas
relacdes entre capital e trabalho, mas também na influéncia que exerce nos espacos
compartilhados por organizagdes e comunidades. Para Machado Filho, a aplicagao
da responsabilidade social busca uma sociedade menos desigual e com maior
qualidade de vida (Filho, 2020).

Nesse sentido, desafios globais extremamente complexos, como mudancas
climaticas, pobreza, emissao de gases toxicos, entre outros, tornaram necessaria a
ajuda de variados agentes. Assim, a expansao da preocupagao empresarial com as
esferas sociais e ambientais representa um grande progresso (Lyon et al., 2018). A
partir do momento em que se entende que uma das unicas formas das organizagdes
sobreviverem esta atrelada a como elas se relacionam com as mudangas
ambientais, essa tematica ganha ainda mais relevancia. A propria pressdo do
mercado contribui para que mais empresas desenvolvam responsabilidade social
corporativa, o que pode levar a diferenciais competitivos (Shafeeq Nimr Al-Maliki;
Salehi; Kardan, 2023).

Essa relacdo da responsabilidade social corporativa com diferenciais
competitivos ja havia sido abordada também por Michael Porter e Mark Kramer em
um artigo publicado na Harvard Business Review: "em vez de meramente agir em
impulsos bem-intencionados ou reagir a pressao externa, a organizacao pode definir
uma posigao afirmativa na agenda de RSE que produz o maximo beneficio social,

bem como ganhos para o negdécio” (Porter; Kramer, 2006, p.85, traducéo propria).
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Em busca dessa relagdo entre beneficio para o negdcio e para stakeholders
em geral, surgem ferramentas que auxiliam na construgdo de estratégias. Uma
dessas ferramentas € a matriz de materialidade, que evidencia o que € material para
as partes interessadas e auxilia as empresas na priorizagdo de sua agenda de
responsabilidade social corporativa (Geldres-Weiss et al., 2021).

Para relacionar a RSC com a teoria de stakeholders e verificar a aplicacdo da
matriz de materialidade, o grupo Natura & Co - composto pela Natura, Avon e The
Body Shop - foi escolhido como objeto de estudo. Essa escolha justifica-se por a
Natura ser uma das maiores Empresas B do mundo, tendo sido a primeira de capital
aberto a alcancar a certificagao no Brasil e por se destacar como maior multinacional
brasileira lider no setor de cosméticos. Além disso, ela ganhou inumeros prémios por
ser referéncia em sustentabilidade e esta entre as empresas mais sustentaveis do
mundo (Natura, 2023).

Nesse sentido, ha uma série de trabalhos académicos que identificam as
principais agdes de responsabilidade social da Natura, como Santos (2017) e Baldim
(2022). No entanto, esse trabalho se diferencia por associar a teoria de stakeholders
e se apropriar da matriz de materialidade para delimitagdo de analise. O grande
interesse em torna-la objeto de estudo vem a partir de uma das premissas do
movimento B que é as empresas buscarem ser melhores para 0 mundo e nao
apenas as melhores do mundo (Sistema B Brasil, 2023). Nesse caso, a Natura
busca ser os dois, pois é uma grande referéncia em impacto social e ambiental
positivos e, ao mesmo tempo, uma das lideres de mercado em seu setor. Portanto,
analisar o grupo de empresas, ao qual ela pertence, torna-se uma consequéncia.

Em sintese, o sistema econdmico vigente foi constituido a partir de uma
concepgao que tem a geracdo de lucro ocupando o papel central nessa
engrenagem. Entendendo os problemas trazidos a partir dessa perspectiva, teorias
como a de stakeholders e a da responsabilidade social corporativa buscaram
ressignificar o papel das organizagdes. Essa, portanto, € a conjuntura na qual o
estudo se insere. Para compreender como ocorre a responsabilidade social
empresarial a partir de uma visdo orientada a teoria das partes interessadas, a
Natura & Co foi escolhida como objeto de estudo. Deste modo, apresenta-se a
seguinte questdo que norteia a realizacdo desta pesquisa: qual é a
responsabilidade social corporativa do grupo Natura & Co perante seus temas

de maior materialidade?
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2 JUSTIFICATIVA

Em seu melhor, negdcios encorajam colaboragdo, inovagédo e bem-estar
mutuo, mas em seu pior, podem prejudicar severamente a sociedade e o meio
ambiente (Honeyman, 2014). Ainda que o capitalismo tenha sido eficaz na criagao
de prosperidade e na melhoria do padrao de vida para muitos, sua forma atual passa
por questionamentos e proposi¢des de transformacao (Sabeti, 2011).

Ha uma necessidade pratica amplamente percebida tanto por académicos
quanto por profissionais de reavaliar o papel das empresas (Amis et al., 2020).
Assim, se faz necessario repensar o formato tradicional dos objetivos das
organizacgdes e amplia-los, passando a incorporar também responsabilidades sociais
e ambientais. No entanto, para que isso aconteca de fato, uma série de mudancas
precisam acontecer. Com o aumento de interesse pela responsabilidade social
corporativa, mais empresas estdo envolvidas na tematica, o que gera uma
importante oportunidade para académicos se aprofundarem ainda mais na
investigacao dessa tematica (Aguinis; Glavas 2012).

Nesse sentido, a Natura & Co € objeto de estudo, também por a Natura ser
uma das maiores empresas B do mundo e a maior do Brasil, uma vez que o
Movimento B surge como uma resposta para os apontamentos acima em relagao ao
papel das organizagdes. Para a Natura, a pauta de sustentabilidade esta presente
ha décadas. Em 1983, ja buscou inserir materiais de energias renovaveis, iniciando
entdo a producédo de refis com essa tecnologia, sendo a primeira empresa a realizar
este tipo de venda no pais. Posteriormente, mais programas foram langados pela
empresa, a exemplo do Natura Elos, que, desde 2017, foi responsavel por ja
recuperar mais de 24 mil toneladas de material reciclado pos-consumo (Da Silva,
2022). Esse € apenas um dos muitos exemplos de acgdes criadas para geracao de
significativo impacto positivo.

Ademais, a Natura langou o Integrated Profit and Loss (IP&L), metodologia
que mensura, em valores monetarios, os impactos ambientais positivos e negativos
de todas as fases de producgao, comercializagao e destinagao final dos produtos. Em
2022, ele gerou um retorno liquido de R$2,70 em beneficios para a sociedade para
cada R$1,0 de receita do negdcio. (Natura & Co, 2024).

No Relatério Anual de Dados de Sustentabilidade (2022) a Natura & Co

aborda sua matriz de materialidade, enfatizando a importancia de realizar uma
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pesquisa que avalie os aspectos de maior materialidade. Assim, podem ser
priorizadas questdes que tém maior impacto no negdcio, na governanga, na
comunidade e no meio ambiente - foco no que mais importa a seus stakeholders. Ha
inclusive estudos que indicam que multinacionais oriundas de mercados emergentes
estdo cada vez mais adotando os relatérios de responsabilidade social corporativa
como uma tatica para obter legitimidade global (Tashman, Marano e Kostova, 2019),
evidenciando a sua relevancia. Entende-se que os relatérios integrados por si s6 nao
vao construir uma sociedade mais sustentavel, mas podem contribuir para esse
objetivo (Reverte, 2015), e a materialidade € um conceito fundamental em relatorios
corporativos de todos os tipos (Eccles, 2020).

Como a Natura & Co possui capital aberto, com acdes na bolsa de valores
brasileira (B3), € possivel utilizar-se de dados publicos divulgados para trazer
profundidade a analise e relaciona-los aos temas abordados neste trabalho - no
caso desta pesquisa, foi utilizado o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
prépria B3. Com uma maior clareza sobre como um grupo de relevancia como a
Natura & Co tem performado em indices do mercado com relagdo a temas materiais
para ela, sera possivel compreender mais a fundo seu contexto, bem como gerar
insights importantes para estratégias futuras, e mais empresas e profissionais em
geral poderdo compreender os resultados praticos dessa aplicagao.

Com base na pesquisa realizada, sera possivel aprofundar o estudo sobre a
tematica, desbravando novas perspectivas, pois o conhecimento produzido neste
trabalho podera servir ndo s6 aos interesses da Natura & Co, como também a outras
empresas. O método aplicado na andlise pode ser transposto para outras
organizacdes, servindo de insumo para a elaboracdo de estratégias ainda mais
robustas.

Este trabalho representa um avanco para a literatura ao relacionar os
entendimentos de responsabilidade social corporativa e matriz de materialidade para
identificar a classificacdo das agdes das diferentes empresas do grupo Natura & Co.
O ineditismo encontra-se no método adotado que podera ser replicado em
pesquisas futuras que investiguem organizagées comprometidas com medidas de
RSC.
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3 OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GERAL

Com o propédsito de abordar a pergunta central desta pesquisa, delineou-se
como objetivo geral diagnosticar as agdes de responsabilidade social corporativa do
grupo Natura & Co divulgadas no indice de Sustentabilidade Empresarial sob a ética

de sua matriz de materialidade.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Com o intuito de responder ao objetivo geral, foram definidos os seguintes

objetivos especificos:

a) Relacionar os principais topicos de materialidade da Natura & Co com o

indice de Sustentabilidade Empresarial da B3.

b) Identificar quais sdo as acbes com as maiores e as menores pontuacdes

na matriz de materialidade.

c) Comparar resultados entre as empresas pertencentes ao grupo Natura &
Co.

d) Sugerir praticas e acbes para geracao de responsabilidade social

corporativa para a organizagao.
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4 REVISAO TEORICA

Neste capitulo, serdo explorados estudos relacionados aos conceitos
abordados nesta pesquisa para que se estabelega uma fundamentacao sélida do

presente trabalho.

4.1. TEORIA DE STAKEHOLDERS

A teoria de stakeholders - ou partes interessadas - foi criada vinculada as
teorias de gestéo estratégica em seu surgimento. Essencialmente, os defensores da
abordagem das partes interessadas enxergam a gestdo estratégica como o
gerenciamento das interagdes sociais. A principal concepcado da teoria € que a
estratégia envolve o estabelecimento de relagdes éticas e sustentaveis com as
partes interessadas empresariais, fundamentais para a geracao de valor (Dmytriyev;
Freeman; Horisch, 2021).

Nesse contexto, a teoria de stakeholders se destaca por abranger
explicitamente uma perspectiva econdmica (criacdo de valor), uma dimensao social
(gestdo de relacionamentos) e uma dimensao ética (justica). Isso representa uma
diferenca em relagdo a abordagem econdmica convencional, que exclui as facetas
sociais e éticas das interagdbes humanas, simplificando todas as relagbes a
transacdes impessoais que se baseiam em incentivos financeiros para alinhar
interesses. Nesse sentido, desde sua criagao, a teoria de stakeholders se posicionou
explicitamente como uma alternativa a teorizacdo econémica (Freeman et al., 2010).
Contudo, com essa divergéncia clara e uma aproximagdo do campo da gestao
estratégica com a teorizacdo econdmica, parte das pesquisas no campo da
estratégia nas décadas de 1980 e 1990 acabou negligenciando em grande medida
0s aspectos sociais e éticos, distanciando-se da teoria das partes interessadas. Na
ultima década, contudo, o campo de estratégia voltou-se as partes interessadas,
mudando esse panorama (Bridoux; Stoelhorst, 2022).

Aprofundando esse olhar histérico, de acordo com Johnson-Cramer et al.
(2022), que analisaram mais de trés décadas da teoria das partes interessadas até o
momento atual, a teoria de stakeholders n&o deve ser considerada como um

conjunto uniforme de conceitos isolados, mas sim, compreendida como a procura



18

por estabelecer uma nova ideologia acerca de valores, concepg¢des e praticas
gerenciais tanto na teoria quanto na aplicagdo pratica. Assim, a teoria das partes
interessadas possibilita perspectivas especializadas, frequentemente dialogando
entre si em prol de disciplinas essenciais consolidadas, e auxilia na identificagao de
préximos passos para tornar essas ideias mais atrativas, perspicazes e impactantes
para gestores, empresas, suas partes interessadas e a sociedade que estao
construindo conjuntamente. Nesse sentido, ela tem sido aplicada aos mais diversos
contextos, a exemplo do SOT (pensamento estratégico de oportunidades) que ajuda
empreendedores a olhar para seus stakeholders (Ramoglou; Zyglidopoulos;
Papadopoulou, 2021), evidenciando sua conexao com a tematica estratégica.

Outrossim, a teoria de stakeholders se conecta intimamente a tematicas de
sustentabilidade. De maneira especifica, a teoria de stakeholders sugere que as
empresas adotem praticas sustentaveis com o objetivo de atender as necessidades
e interesses variados de seus stakeholders (Khaled; Ali; Mohamed, 2021). Esse
imbricamento também gera uma pressdo mais significativa para divulgar
informagdes adicionais sobre sustentabilidade, atendendo as diversas demandas de
informagdo de seus varios stakeholders e buscando legitimar suas atividades
empresariais perante a sociedade. Nesse sentido, quanto maior o porte da empresa,
geralmente maior o numero de partes interessadas; portanto, maior atengado do
publico (Alsaeed, 2006).

Segundo Freeman et al. (2010), as organizagées devem conhecer, gerir e
engajar todas as partes interessadas, considerando as demandas especificas de
cada um. No entanto, mesmo que todas as partes interessadas sejam consideradas,
Khaled, Ali e Mohamed (2021) apontam para a tendéncia de uma priorizagado na
divulgacao para stakeholders que detém mais poder econdmico, como investidores
e credores, enquanto os menos influentes, como a comunidade e os colaboradores,
sao preteridos.

Em contraponto, Raub e Martin-Rios (2019) argumentam que o destaque
dado ao envolvimento de partes externas e internas deve ser equitativo, pois sdo
essas Ultimas que desempenham o papel crucial na tomada de decisdes e na
execugcao de acbes. Entdo, a fim de gerar uma relagdo consistente entre uma
empresa e seus stakeholders, deve haver o equilibrio entre os interesses
concorrentes e complementares das principais partes interessadas, que abrangem a

sociedade e o ambiente natural. Esse movimento resulta no aumento da
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probabilidade de alcangar uma posi¢ao competitiva superior e sustentavel (Evans et
al., 2017). Logo, é crucial adotar iniciativas direcionadas aos stakeholders como
forma de garantir a sobrevivéncia em meio a competicao (Caniato et al., 2012).

A partir de aprofundamentos em pesquisas, um novo conceito tem sido
explorado, culminando na "nova teoria de stakeholders". Fundamentada em
argumentos econdmicos e juridicos, aponta que as partes interessadas s6 manterao
sua ligacdo com a empresa se esperarem receber retornos apropriados sobre suas
contribuigdes (McGahan, 2021). Nesse sentido, compreende-se que uma das formas
de receber esse retorno é a partir da Responsabilidade Social Corporativa, uma vez
que ela leva em conta expectativas de partes interessadas em sua aplicagao
(Aguinis, 2011).

4.2. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A tematica de responsabilidade social corporativa (RSC) tem tido
protagonismo em inumeros debates no meio académico e empresarial (Aguinis;
Glavas 2012). Isso gragas a uma transformagdo do préprio conceito: de uma
concepcao antes baseada na caridade e no altruismo, para uma associagao entre
responsabilidade social e estratégia empresarial (Smith, 1994).

Os primeiros registros em relagdo a RSC datam do inicio do século XX em
trabalhos de Charles Eliot (1906), Arthur Hakley (1907), John Clark (1916) e Oliver
Sheldon (1923), mas foi apenas na década de 50 que a base tedrica de RSC foi
fundamentada por Howard Bowen (Pinto; Maranh&o, 2012). Depois disso, segundo
Archie Carroll (1999), é possivel separar a evolugdo dos conceitos de RSC em
quatro fases: a primeira, na década de 50, marca a origem do conceito; na segunda,
na década de 60, ocorre a expansao da literatura sobre o tema; na terceira, década
de 70, proliferam definigdes; e a quarta, na década de 80, teve uma série de
pesquisas empiricas e o inicio da pesquisa de temas complementares, como a ética
empresarial (Windsor, 2001).

A partir da década de 70 que a tematica comegou a ganhar mais destaque. O
marco conceitual da RSC veio da Comissao de Desenvolvimento Econémico (CDE),
que afirmou que a fungédo do negdcio é servir construtivamente as necessidades da
sociedade para sua satisfacdo. A CDE também observou que havia mudancas

substanciais no contrato social entre organizagbes e sociedade. Segundo a
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comissdo, as organizagbes estavam sendo convidadas a contribuir mais para a
qualidade de vida do que para apenas o fornecimento de quantidades de bens e
servicos (Garcia; Lopes, 2017).

Considerando tais transformagdes sociais, Carroll (1991) criou "a piramide da
responsabilidade social corporativa", utilizando-a de base para a definicdo de RSC.
A piramide continha quatro dimensdes para a responsabilidade social: econémica,

legal, ética e filantrépica. A Figura 1 exemplifica:

Figura 1 - Piramide de Carroll sobre Responsabilidade Social Empresarial

Responsabilidades Filantrépicas
er um bom cidad&o corporativi

Contribuir com regursos para a comunidade, melhorar a\qualidade de vida

Responsabilidades Eticas
Ser ético

Obrigagao de fazer o que é certo e justo. Evitar danos.

Responsabilidades Legais
Obedecer a lei

Alegislagao ¢ a codificagéo do certo e o errado em uma sociedade.
Jogue seguindo as regras do jogo.

Responsabilidades Econémicas
Ser lucrativo

Abase da piramide da qual derivam as demais responsabilidades

Fonte: Elaborado pela autora com base em Carroll (1991, p.42) (2024)

No entanto, devido a criticas as quatro dimensodes, Schwartz e Carroll (2003)
criaram um novo modelo, com trés dimensdes. Eles entenderam que a Dimensao
Filantropica estaria internalizada nas demais dimensdes (Garcia; Lopes, 2017).
Atualmente, a ética e a filantropia desempenham um papel importante ao auxiliarem
as organizagdes modernas a atender expectativas sociais impostas (Carroll, 2015).

Essa base da RSC é advinda de uma perspectiva norte-americana. Nesta
perspectiva, as organizagdes que aderem a acgbes de responsabilidade social as
utiizam como estratégia para melhora no relacionamento com stakeholders,
buscando boa rentabilidade e potencializando seu desenvolvimento econémico e
social (Bertoncello; Chang, 2007).
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A RSC também pode ser entendida como uma orientagdo para os outros,
referindo-se tanto a realidade quanto a um olhar para o futuro (Matias; Farago,
2021). Sob este ponto, ha que se tratar dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), propostos na Agenda 2030 realizada no Acordo de Paris (2015).
Estes objetivos tornaram-se norteadores quando se trata de sustentabilidade,
organizados em metas que contribuem para um desenvolvimento sustentavel onde
se utilizam os recursos sem comprometer as necessidades das futuras geragdes
(Heras-Saizarbitoria; Urbieta; Boiral, 2021). A implementacdo desta proposta de
agenda auxiliou o acréscimo de praticas de responsabilidade social corporativa nas
organizagobes (Lassala et al., 2021).

Segundo Wickert, Scherer e Spence (2016), as grandes empresas tendem a
concentrar-se na comunicacao simbolica da RSE, mas fazem menos para
implementa-la nas suas estruturas e procedimentos centrais. Para atuar em relagao
a isso, ao longo do tempo, com o fortalecimento do debate, e para além de
definicbes sobre o termo, tem-se a criagdo de parametros em RSC que servem de
base para sua aplicacdo. Nesse sentido, os instrumentos de sustentabilidade
corporativa sao frequentemente classificados como estruturas, padrbes e
classificagdes/indices (Siew, 2015).

Assim, o conceito de RSC abrange a participacdo das partes interessadas
nas agdes, condutas, processos, meétricas e outras atividades que sao
implementadas em uma empresa. No entanto, € essencial priorizar uma gama de
principios ligados a sociedade, tais como o aprimoramento de comunidades e a
promogao de direitos humanos e laborais. Além disso, inclui a defesa e conservagao
do meio ambiente, culminando no progresso global da sociedade (Ribas et al.,
2017).

De acordo com a ISO 26000, a responsabilidade social manifesta-se na
intencdo e no proposito das organizagbes de incorporar consideragbes
socioambientais em seus processos decisorios, bem como de assumir a
responsabilidade pelos impactos gerados por suas escolhas e atividades na
sociedade e no ambiente. Isso requer um comportamento ético e transparente que
contribua para o avango sustentavel, esteja alinhado as leis pertinentes e seja
coerente com padrdes internacionais de conduta. Além disso, implica a integragao
da responsabilidade social em todos os niveis da organizagdo, sendo aplicada em

suas interacdes e levando em consideragcao os interesses das partes envolvidas.
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Ademais, a Norma ISO 14001 contribui também para a tematica, uma vez que tem
como objetivo a melhoria no formato de controle do impacto ambiental, bem como a
redu¢ao em si do impacto negativo sobre o meio ambiente (ISO, 2010).

As orientagbes globais de Responsabilidade Social da 1ISO 26000 ressaltam
que as empresas consideram como politica a implementagao de praticas voltadas a
responsabilidade social. Nesse sentido, € essencial que priorizem compromissos
éticos, estimulo a cidadania, colaboracdo social e solidariedade (Cabestre;
Graziadei; Polesel Filho, 2008). De maneira geral, a norma apresenta nog¢des,
vocabulario e descricdes associados a responsabilidade social. Também aborda a
historia, direcdes e propriedades da responsabilidade social, bem como principios e
meétodos. Temas essenciais relativos a incorporagéo e estimulo de conduta social
responsavel em toda a empresa, por meio de politicas e praticas, abrangem sua
esfera de impacto. Adicionalmente, explora a identificacdo, comprometimento,
desempenho e outras informagdes ligadas a responsabilidade social (Pimentel,
Filho, 2018).

Muitas das iniciativas de regulamentacao e de definicdo de normas encaram
os relatérios de sustentabilidade como um ingrediente critico para alcangar objetivos
climaticos e de sustentabilidade mais amplos (Christensen; Hail; Leuz, 2021). Um
exemplo é o Global Reporting Initiative (GRI), ferramenta utilizada para sistematizar
e pontuar praticas de sustentabilidade, tem contribuido para orientar a tematica. Ele
€ um modelo de relatério que pode servir as organizagbes de todos os portes,
setores e locais e estd focado em conteudos gerais e especificos sobre o
desempenho socioambiental das organizagdes (Baldim, 2022). Ferramentas como
essa vém sendo cada vez mais utilizadas, principalmente por empresas de capital
aberto, uma vez que precisam monitorar e mensurar suas agdes voltadas a
questdes socioambientais (Heras-Saizarbitoria; Urbieta; Boiral, 2022).

Em relacdo ao desempenho, ha varios trabalhos que identificam uma relagéao
positiva entre melhores resultados financeiros atrelados em organizagdes que
adotam praticas RSC (Rossi, 2009; Alberton; Costa Jr., 2007; Lourenco et al. 2013).
Ja Cavalcanti e Boente (2012). Apontam que ndo € possivel estabelecer essa
relagao de forma inteiramente conclusiva.

Em paralelo a crescente preocupacdo com vertentes que n&o apenas a
financeira, cresce com a teoria do stakeholders, a preocupagao com as demandas

de todos os envolvidos. Com essa valorizacdo do papel de cada ator que contribui
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para o éxito da organizagéo, pode-se criar um ciclo: a organizagao obtém retorno
financeiro positivo, busca agir de forma socialmente responsavel, contribuindo para
a construgdo de uma sociedade melhor; assim, surge uma relagcéo de causalidade
circular entre a organizagao e a sociedade em que uma contribui para a viabilidade
da outra, ou seja, o lucro viabiliza a responsabilidade social e esta viabiliza o lucro
(Cezar, 2008).

A partir dessa revisdo, Gatas e Elmassah resumem bem os principais
aspectos envolvendo RSC, levando em consideracdo o conceito, a teoria
legitimadora, a regulagdo e a sustentabilidade. O Quadro 1, a seguir, apresenta

esses aspectos:

Quadro 1 - Resumo sobre RSC

Responsabilidade Social Corporativa

Conceito Abordagem interna: a empresa é responsavel por

partes interessadas internas (por exemplo, seguranga no local de
trabalho,

condigdes de trabalho, direitos humanos, igualdade
oportunidades e direitos trabalhistas)

Abordagem das partes interessadas: a empresa é o centro para
as partes interessadas e tem a responsabilidade de

diferentes partes interessadas

Teoria Legitimadora Baseia-se na nogao de “contrato social”

Regulacao A empresa aumenta o uso de mecanismos para regular suas
operagdes

Sustentabilidade Aumenta a credibilidade e as relacbes da empresa com todas as

partes interessadas, o que gera sustentabilidade da empresa
a longo prazo

Fonte: Elaborado pela autora com base em Garas e Elmassah (2018) (2024).

Mesmo que ndo haja um consenso em relagdo a RSC, sendo muitas vezes
contestada justamente por n&o possuir um significado singular (Pollman, 2021),
ainda sim, € possivel se utilizar de bases solidas de conceitos ja desenvolvidos para
chegar a uma definigdo. Apesar de todos os movimentos ocorridos para o
entendimento e desenvolvimento da tematica, a RSC segue sendo compreendida
como ha anos. Podendo ser definida, de forma ampla, como as atitudes positivas ou
‘responsaveis” de uma empresa em direcdo aos seus stakeholders (Blasi; Caporin;
Fontini, 2018).
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Nesse sentido, o presente trabalho entende responsabilidade social
corporativa como: "agdes e politicas organizacionais especificas do contexto que
levam em conta as expectativas das partes interessadas e o resultado triplo do
desempenho econdmico, social e ambiental" (Aguinis, 2011, p. 855, tradugao
prépria), justamente porque a teoria de stakeholders tem convergido cada vez mais
com a responsabilidade social corporativa (Geldres-Weiss et al. 2021) - e, por isso,
essa é a abordagem adotada nesse trabalho.

Ademais, aliado a logica de stakeholder, a dinamica e os modelos dos
negocios, para alcangar o nivel de performance esperado pelos investidores,
passaram a adotar investimentos responsaveis. Estes investimentos tém como
principio a responsabilidade social corporativa e os ODSs. Assim, os investimentos
socialmente responsaveis contribuem para a difusdo da RSC nas organizagoes e
facilitam o atendimento de diferentes necessidades dos investidores das
organizagbes, ao mesmo tempo que atentam para as necessidades das futuras
geracoes (Lassala et al., 2021).

Os ODSs sao cada vez mais usados em relatérios de sustentabilidade e
pode-se esperar mais divulgacéo sobre a motivagdo das empresas sobre a adogao
das praticas, devido ao principio de materialidade do relatério da GRI
(Heras-Saizarbitoria; Urbieta; Boiral, 2022). Por isso, a proxima sessao deste

trabalho de conclusao ira abordar a matriz de materialidade.

4.3. MATRIZ DE MATERIALIDADE

Por mais que a responsabilidade social corporativa tenha ganhado mais
destaque, ainda ha concep¢cdes de uma contraposicdo entre a sociedade e o
ambiente empresarial, validada por uma relagao por vezes conflituosa entre o éxito
econdmico e o bem-estar social (Da Silva; Rezende, 2018).

Como a RSC leva em consideracdo demandas, muitas vezes conflitantes, de
diferentes partes interessadas e légicas diferentes de gestores podem ser aplicadas
(Hahn et al., 2018), € necessario adotar um modelo de gestdo sincrético, que
combine objetivos econdmicos e n&o econdmicos (Berger; Cunningham;
Drumwright, 2007). Para incorporar a RSC, as empresas devem buscar um equilibrio
entre as demandas das partes interessadas externas por impactos sociais

nao-econdmicos e a necessidade de alinhar as a¢des de sustentabilidade com as
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praticas e capacidades existentes para obter beneficios corporativos (Yuan; Bao;
Verbeke, 2011).

Para mudar a Iloégica confltuosa e consolidar possibilidades de
complementaridade, sao criadas ferramentas que busquem a convergéncia entre o
desempenho econémico e o impacto positivo gerado para os stakeholders. Ademais,
com aumento de expectativas sociais e pressdes regulatérias, torna-se ainda mais
importante avaliar, medir e contabilizar interna e externamente esses impactos.
Assim, surge a Matriz de Materialidade (MM), advinda originalmente de esferas
contabeis e juridicas, que destaca e distingue o que é relevante e importante, sendo
amplamente vinculada a RSC (Geldres-Weiss et al., 2021). Em suma, a MM vem de
um processo que determina a relevancia e importancia de uma questdo para uma
empresa e para suas partes interessadas (Torres et al. 2023) e é a melhor maneira
de explorar e comparar rapidamente os padrdées de Sustainability Accounting
Standards Board (SASB, 2023).

A matriz de materialidade é uma ferramenta que auxilia as empresas a
compreender como as partes interessadas percebem as questdes significativas nas
esferas ambiental, social e de governanga, influenciando o processo de criagao de
valor e gerando impactos de resultados triplos por meio da definicdo dos elementos
estratégicos do modelo de negdcios. Além disso, por sua aplicagao pratica, a
avaliagado de materialidade é amplamente adotada atualmente, estando diretamente
associada a Responsabilidade Social Corporativa e ao desempenho de
sustentabilidade (Geldres-Weiss et al., 2021).

Uma pesquisa de 2020 da KPMG afirma que as empresas devem se
concentrar em relatorios concisos que abranjam temas que sao "materiais" para elas
(KPMG, 2020). Pois, a partir de uma avaliagdo de materialidade, elas podem
informar quais sdo os tépicos que envolvem questdes sociais, ambientais e de
governancga que realmente impactam no negdécio como um todo (Garst; Maas; Suijs,
2022).

Portanto, a materialidade ira corresponder ao efeito que distintos fatores
ambientais, sociais e de governanga exercem sobre o desenvolvimento, a posi¢cao
de uma empresa ou setor ou o desempenho financeiro. Ela pode variar entre os
setores e as empresas (ANBIMA, 2021). As definigdes de materialidade nos
relatérios de sustentabilidade baseiam-se explicitamente na perspectiva do

utilizador, em que a materialidade é julgada pelo seu impacto potencial na decisao
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do usuario da informagéo (Reimsbach et al., 2019). Ou seja, a partir do momento em
que uma informacgao influencia na decisdo de alguém, ela pode ser considerada
material.

Contudo, por mais que esteja atrelada ao publico que a julga, em ultima
anadlise, € a empresa que decide quais informacgdes relatar. Sendo assim, a
materialidade pode ser considerada como um conceito binario - a informacao é
material (nesse caso, é relatada) ou ndo é (nesse caso, nao €). Inclusive, o que é
material para uma empresa pode mudar ao longo do tempo pela influéncia de novas
tecnologias, conhecimentos e regulagdes, ja que, a partir desses, as organizagdes
se adaptam e setores inteiros evoluem (Eccles, 2020).

Além disso, a compreensao do conceito de materialidade varia conforme a
orientagéo de cada relatorio. O Sustainability Accounting Standards Board (SASB),
por exemplo, concentra-se principalmente na perspectiva dos investidores, ao passo
que o GRI adota uma abordagem mais abrangente, direcionada a stakeholders em
geral (Reimsbach et al., 2019).

O GRI, ferramenta ja mencionada, oferece uma orientacdo solida para
relatérios de sustentabilidade e sua edicdo G4 utiliza a matriz de materialidade para
contribuir com uma abordagem orientada as partes interessadas na definicdo de
prioridades. A Matriz de Materialidade exige que os aspectos relevantes de
sustentabilidade, tanto do ponto de vista da empresa quanto das partes
interessadas, sejam sobrepostos, buscando o alinhamento de ambos
(Geldres-Weiss et al., 2021).

Assim, a matriz €& constituida por um eixo horizontal, que leva em
consideragcao o nivel de materialidade (importancia) para a empresa e um eixo
vertical que considera essa percepgao dos stakeholders, como pode ser observado

na Figura 2:

Figura 2 - Matriz de Materialidade



27

IMPORTANCIA PARA STAKEHOLDERS

IMPORTANCIA PARA A EMPRESA
Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A partir da utilizacdo da matriz, € possivel compreender quais sao as
tematicas de maior materialidade, ou seja, maior grau de importancia tanto para a
empresa quanto para stakeholders. Essa base é fundamental para analise de RSC,
uma vez compreendida que ela se manifesta ao atender expectativas de diferentes

partes interessadas.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, serdo expostos os detalhes referentes aos procedimentos
metodoldgicos empregados para a realizagdo da pesquisa. Este estudo, de carater
descritivo e propositivo, foi realizado com base em dados secundarios. Assim, dados
qualitativos foram coletados a partir da analise documental de conteudo do Annual
Report Sustainability data 2022 do Grupo Natura & Co, disponibilizado no site da
companhia. Outra fonte de consulta principal desta pesquisa foi a base de dados
compilada das respostas do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da bolsa
brasileira (B3) do ano de 2022/2023.

O ISE ¢ financiado pelo International Finance Corporation (IFC), bracgo
financeiro do Banco Mundial que da apoio a investidores na tomada de deciséo
sobre investimentos socialmente responsaveis. Fundado em 2005 em Sao Paulo
pela B3 (Brasil, Bolsa, Balcdo - a bolsa de valores brasileira), ele busca estimular a
adocdo de praticas de sustentabilidade corporativa nas empresas. Para concorrer,
empresas interessadas devem se inscrever e preencher uma série de questionarios,
e a gestdo do indice é feita pela B3 em conjunto com agentes externos (Neves,
2018).

A inclusdo de elementos voltados para o tripé ambiental, social e de
governanga em estratégias de investimentos em fundos complementa analises
convencionais ao enfatizar os riscos que escapam a avaliacao financeira tradicional,
especialmente os de longo prazo, fornecendo assim um diagndstico de forma mais
robusta e eficaz. Em outros contextos, esse tipo de abordagem também pode ser
referida como "investimento responsavel" (ANBIMA, 2021).

Nessa direcdo, o ISE é uma grande referéncia em opgdes de investimento
socialmente responsaveis no Brasil, com desempenho historicamente acima dos
demais indices apresentados pela B3. Além disso, trabalhos recentes utilizaram
dados do ISE como base para analisar quais estratégias sustentaveis da Natural
Resource Based View impactam na geragdo de vantagem competitiva sustentavel
considerando a gestdo de RH (Neves, 2018) e para analisar a influéncia que o
compromisso com a sustentabilidade, o alinhamento com os ODS e as praticas
sustentaveis exercem no valor de mercado, considerando os possiveis efeitos

moderadores do desempenho ambiental (Grejo, 2023).
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A 18?2 edicédo do ISE foi anunciada ao final de 2022 e passou a entrar em vigor
no inicio de 2023, com vigéncia até o final deste ano, reunindo 66 ag¢des, de 66
companhias, pertencentes a 26 setores. As companhias presentes na carteira
possuiam no total um valor de mercado de mais de 1,7 trilhdo de reais, ou seja, mais
de 40% do valor total do valor de mercado das companhias com agdes negociadas
na bolsa de valores brasileira (ISE B3, 2023).

Como as principais bases para a pesquisa sao o relatério de respostas
compiladas do ISE e o relatorio de sustentabilidade da Natura & Co, entende-se que
a base de analise é documental. O uso de documentos em uma pesquisa € uma
fonte confiavel de consulta, e considera-se estes dados como secundarios, pois hao
foram realizadas as coletas de maneira direta pelo autor(a) da pesquisa como
quando sao realizadas entrevistas, por exemplo. Ou seja, esses dados ja passaram
por um processo de analise anterior. Além disso, os dados secundarios permitem o
acesso a informacgdes que muitas vezes ndo seriam possiveis ser coletadas, se esta
nao fosse uma informacao aberta e, por isso, seus dados sédo categorizados como
secundarios (Gil, 2019).

Deste modo, observou-se nos dados secundarios a oportunidade de
diagnosticar as agdes divulgadas em responsabilidade social corporativa do grupo
Natura & Co. Para isto, os dados referentes as respostas registradas no ISE foram
coletados no site do ISE B3 e os dados sobre a matriz de materialidade no relatdrio
de sustentabilidade da Natura & Co, no dia 28 de novembro de 2023. A pesquisa foi
conduzida em duas etapas, a partir de multiplas leituras dos materiais divulgados,
para entao realizar a selegao, coleta, tratamento e analise dos dados:

Primeira etapa: Relatério Anual de Sustentabilidade da Natura & Co - os
dados qualitativos do relatorio de sustentabilidade foram lidos na integra e entédo se
fez uma analise documental. Apoés a leitura, identificou-se a matriz de materialidade,
tida na literatura como ponto de partida para as definigdes das organizagdes sobre
as acbes em RSC. A partir desta matriz, emergiram as categorias que foram
adotadas para tratamento e analise dos dados da pesquisa a posteriori. Pois, a
organizagdo segue as categorias de priorizagdo da matriz de materialidade da
Natura & Co para propor agdes organizacionais em RSC entre as empresas do
grupo. A etapa de selecdo dos dados sera detalhada na secédo 5.1. Entdo, no

relatorio, problemas foram apontados, oriundos da matriz de materialidade
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divulgada. Estes problemas-foco divulgados na matriz de materialidade tornaram-se
os critérios da segunda etapa da pesquisa.

Segunda etapa: Dados divulgados pelo ISE B3 - Os dados coletados nesta
fase sdo oriundos das respostas dos participantes do processo 2022/2023. Em um
arquivo em Excel, intitulado “Respostas de todas as dimensdes (consolidado)”, s&o
disponibilizadas as informag¢des preenchidas pelas organizagdes sobre as acdes
organizacionais voltadas a sustentabilidade empresarial no site da ISE B3. A partir
da analise documental observou-se que as praticas das empresas sao listadas de
acordo com os parametros exigidos pelo ISE B3 sobre diferentes topicos e podem
ser classificadas como: resposta simples, matriz simples, multipla escolha e matriz
multipla. Entdo, como nao sao apresentadas no mesmo formato da divulgagao do
relatério de sustentabilidade, fez-se uma selecao e relagao entre as agdes dispostas
no relatério e as listadas em ISE (secgéo 5.2). Para isso, foi realizada uma analise de
conteudo destas agdes, tomando as categorias, os problemas-foco, identificadas na
etapa anterior.

A analise do conteudo é um processo que segue as seguintes etapas:
pré-analise; exploracdo do material; tratamento dos dados, inferéncia e interpretagao
(Bardin, 2016). Ap6s o momento de pré-andlise e exploragdo dos dados, foram
organizadas em planilhas no Excel aquelas ac¢des identificadas que atendiam aos
critérios das categorias estabelecidas a priori. Assim, com as categorias,
conduziu-se o seguinte tratamento dos dados: selegdo dos principais problemas da
Matriz de Materialidade da Natura & Co (segao 5.1); relagdo desses problemas com
os dados do indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 (secdo 5.2); metrificacéo
das respostas de cada uma das empresas pertencentes ao grupo Natura & Co -
participantes do ISE - (sec¢do 5.3); calculos a partir dos dados metrificados (secéo
5.4).

Para a metrificagdo, um valor determinado foi atribuido as respostas de cada
enunciado, gerando uma quantificagao das respostas de cada uma das empresas do
grupo Natura & Co. Foram observadas as particularidades das respostas disponiveis
para cada acao e, na se¢ao 5.3, é encontrado o detalhamento destes critérios. Para
todos os casos, por mais que os numeros tenham sido descritos e apresentados
com até dois digitos apds a virgula, foram consideradas todas as casas decimais na

tabela de analise para que o arredondamento nao interfira na analise. Ademais,
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foram atribuidas notas maximas para cada enunciado, permitindo uma comparagao
entre o ideal e o desempenho real de cada empresa.

Para esta comparacao, os resultados foram ponderados, de acordo com o
cenario das empresas do grupo. Logo, foi primeiro mensurada a soma maxima
possivel para as perguntas de cada empresa. Assim, a nota O atribuida pelas
respostas que nao se aplicam ao negdécio ndo pesariam no comparativo entre
empresas. Esse processo faz com que o total de perguntas analisadas néo seja o
mesmo entre as empresas, mas permite uma comparagao mais assertiva, refletindo
de forma coerente a realidade de cada empresa. Por isso, os totais maximos de
cada empresa foram considerados e o0s totais maximos ponderados ao
desconsiderar as questbes que nao sao aplicaveis para cada negdécio. E, a partir
desta ponderacao, foi proposta a relagao entre as empresas.

Apds a metrificagdo dos dados foi realizada uma analise complementar para
fins de comparacao dos resultados das empresas do Grupo Natura & Co. A analise
utilizou recursos graficos e tabelas, dos dados organizados no Excel de acordo com
as categorias, para comparar a pontuagcdo das empresas do grupo. Assim, foi
possivel diagnosticar e sugerir agcbes em responsabilidade social corporativa para o
grupo Natura & Co, em virtude dos compromissos reportados na matriz de
materialidade do grupo e os resultados obtidos por categoria.

Os procedimentos metodoldgicos adotados nesta pesquisa para cada uma
destas etapas de tratamento dos dados sera melhor detalhado nas secdes

seguintes.

5.1. CRITERIO DE SELEGAO: OS PROBLEMAS-FOCO DA MATRIZ DE
MATERIALIDADE DA NATURA & CO

O relatério anual de dados de sustentabilidade de 2022 (divulgado em julho
de 2023) apresenta a Matriz de Materialidade do grupo Natura & Co. Conforme o
relatério, a matriz foi construida a partir de 9 entrevistas de profundidade com lideres
da organizacao (4 da Natura & Co, 2 da Natura & Co. da América Latina, 1 da The
Body Shop, 1 da Avon e 1 da Aesop), além de entrevistas online com 590
respondentes (funcionarios, fornecedores, ONGs, investidores, setor privado,
academia - abrangendo a Holding e cada um dos negdcios, combinando

perspectivas locais e globais) e de 40 entrevistas em profundidade com stakeholders
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internos e externos a fim de testar a priorizagdo e obter feedbacks (Natura & Co,
2023).

Assim, vista a rigorosidade com que se estabeleceu a matriz de materialidade
e, como esta € uma ferramenta potente utilizada na priorizacdo das acdes
organizagdes em responsabilidade social corporativa, esta pesquisa a adotou como
critério de selecdo das acgdes a serem analisadas. Afinal, a matriz aponta os
problemas que sdo de maior materialidade para os stakeholders e para o negdcio e
estes devem ser desdobrados na estratégia da organizagdo (Geldres-Weiss et al.,
2021). Além disso, ela foi considerada um critério relevante para o tratamento dos
dados do Grupo Natura & Co. porque: "de maneira geral, a priorizacdo dos
problemas é semelhante entre a Holding e as empresas do grupo" (Natura & Co,

2023, p. 3 - tradugao prépria). A Figura 3 apresente o resultado dessa construgao:

Figura 3 - Matriz de Materialidade da Natura & Co
FAE )

Top 15 issues

1. Climate action

2. Human rights (internal and in the supply
chain)

3. Poverty/ livelihoods (including living wage)

4. Circvlarity/ packaging (recycling and
alternative sourcing)

5. Sustainable sourcing (ingredients
management)

6. Waste and effluent management (other
than packaging)

7. Water management

8. Employee health and well being

9 Community impact

10. Regeneration of nature/ natural resource
ranagement

11. Deforestation (impact through the value
chain)

12. Ethics and integrity (including bribery &
anti-corruption

13. Product design & life-cycle management
(including carbon footprint)

14. Diversity and inclusion

15. Biodiversity

Impact

/

impact 7

Fonte: Annual Report Sustainability data (Natura & Co, 2023, p.4).

Entdo, tendo como base a segmentacao proposta pela Natura & Co em seu
relatorio, foram considerados todos os temas que estdo indicados como relevantes
na matriz de materialidade em “problemas-foco”, dispostos no quadrante superior
direito. O quadrante volta-se as ag¢des que atuam nas seguintes frentes: a) Agao
Climatica; b) Direitos Humanos (Interno e na Cadeia de Suprimentos); c)
Circularidade e Embalagem (Reciclagem e Fontes Alternativas); d) Gestdo da Agua;

e) Bem-estar de Funcionarios. Tem-se o critério de selecdo dos dados, o proximo
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passo foi tratar os dados secundarios do ISE com base nesta priorizagcdo e
compara-los entre as empresas do grupo.
A partir dessa selecdo, partiu-se para o proximo passo de relagdo dos

problemas-foco com o indice de Sustentabilidade Empresarial.

5.2 RELACAO DOS PROBLEMAS-FOCO DA MATRIZ DE MATERIALIDADE
COM O INDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL DA B3 DA
NATURA & CO

A segunda etapa de tratamento dos dados foi relacionar os problemas-foco
da matriz de materialidade da Natura com as ag¢des dispostas na base de dados do
ISE. Para isso, foram utilizadas palavras-chave de acordo com os problemas
priorizados para filtrar correspondéncias no ISE. Para tal, em cada uma das colunas
- Dimensdes, Temas, Toépicos e Enunciados -, buscou-se pelas palavras: clima;
direitos humanos; embalagem; reciclagem; circularidade; fontes alternativas; agua;
funcionarios. Os resultados foram compilados e, depois, os que estavam duplicados
foram removidos.

Apds esse processo inicial de tratamento dos dados, é feita uma segunda
leitura do material, de carater qualitativo. As informagdes passam por um novo filtro
apods terem sido lidas individualmente e, com base interpretativa, séo retiradas caso

nao tenham relacdo com os problemas-foco selecionados.

5.3 METRIFICACAO DAS RESPOSTAS DO GRUPO NATURA & CO NO ISE
B3

Apdés a selegéo e relagdo dos dados, parte-se para a metrificagdo. Como ja
citado, o ISE tem como base um questionario descritivo e quantitativo, com estrutura
organizada a partir de Dimensdes, Temas, Topicos e Enunciados. Assim, a empresa
participante deve sinalizar a resposta que mais se adequa a sua realidade para cada
enunciado proposto.

As opgoes de respostas sao apresentadas seguindo o alfabeto (a; b; c; d; e
assim por diante). Para simbolizar qual foi a resposta que a empresa selecionou, é

marcado "X"; ja para as respostas nao escolhidas € marcado "-"; e, ainda, para os
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enunciados que ndo se aplicam para a realidade da empresa, a resposta também
pode ser representada por "N".

Em enunciados que aceitam apenas resposta unica, cada letra vai
apresentando uma progressao em relacdo ao nivel de maturidade nas pautas
propostas, sendo que ha uma opg¢do de resposta negativa, apontando que a
empresa nao possui ou nao realiza determinada pratica. Ha também questdes de
multipla escolha, em que a empresa pode selecionar todas as respostas coerentes
as praticas ou entdo selecionar apenas a que apresenta uma negativa em relagéo
ao que foi perguntado.

Para realizar a metrificagao, foi atribuido 0 mesmo peso para cada pergunta,
sendo que o valor da resposta varia entre -1 e 1. A menor pontuagao - nesse caso,
uma pontuagao negativa (-1) - € atrelada a uma resposta de algo que a empresa nao
faz (e deveria) ou entdo para algo que a empresa faz (e ndo deveria). Da mesma
forma, o contrario também foi aplicado, sendo atribuida a nota maxima para o mais
alto nivel de resposta que a empresa pode atingir; em caso de resposta unica,
aquela de maior maturidade ou em caso de multipla resposta o maior numero
possivel de respostas. Respostas neutras (0) foram atribuidas para questbes que
ndo se aplicavam a realidade da empresa, e notas intermediarias (entre 0 e 1) foram
distribuidas de acordo com a quantidade de alternativas possiveis, dependendo
também da maturidade de cada uma delas. Portanto, esta mensuracéao foi sugerida
apenas seguindo a logica da escala proposta pela ISE (B3), que indica as respostas
de mais favoraveis a nada favoravel para determinadas acdes.

Para fins de analise, fez-se uma soma do montante final de todas as
perguntas que eram aplicaveis a cada empresa do grupo. Esse processo faz com
que o total de perguntas analisadas n&o seja 0 mesmo entre as empresas, mas
permite uma comparag¢ao mais assertiva, refletindo de forma coerente a realidade de

cada empresa, considerando totais ponderados a sua realidade de negocio.
5.3.1. Metrificagao de Perguntas de escolha simples
As perguntas em que apenas uma resposta poderia ser selecionada, a

metrificacdo seguiu a progressdo de cada opcdo. O Quadro 2 apresenta um

exemplo desta modalidade de pergunta:
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Quadro 2 - Exemplo de Pergunta de Escolha Simples com pontuacdo
Qual a situagcdo da companhia em relagéo a pesquisa, desenvolvimento e inovagao
tecnoldgica para o uso eficiente de recursos e para produgao mais limpa relacionada a | Pontuagao
geracao e a redugao de carga poluidora dos efluentes industriais?

a) E uma pratica existente, mas n&o sistematica na companhia 0,33
b) E uma pratica sistematica na companhia, mas ainda n&o produziu resultados

concretos e mensuraveis significativos no seu desempenho ambiental 0,67
c) E uma pratica sistematica da companhia e ja produziu resultados objetivos e

mensurados significativos no seu desempenho ambiental 1
d) Nenhuma das anteriores (é uma pratica inexistente na companhia) -1

Fonte: Elaborado pela autora com base no questionario ISE 2022 (2024).

Nesse caso, a progressdo entre o nivel de maturidade de cada uma das
respostas € dada pelo ISE (B3), por isso a pontuagao foi sugerida de acordo com
esta escala. Considerando que 1 é a nota maxima, ela foi atribuida a alternativa C,
pois ela apresenta o maior nivel possivel que a empresa poderia ter nesse
enunciado. Ja a letra B apresenta uma alternativa intermediaria e a letra A uma
alternativa basica, sendo entéo atribuidas as notas 0,67 e 0,33, respectivamente. A
letra D recebe a nota -1, pois ndo possui a pratica e a letra E recebe nota 0, pois ndo

€ possivel valorar uma situagao que nao se aplica.

5.3.2. Metrificagao de perguntas de matriz simples

Em perguntas de matriz simples, a mesma logica de escolha simples é
aplicada. Contudo, ha mais de uma opcéo por linha - sdo elaboradas em tabelas
para que a empresa possa selecionar uma unica opgdo em cada uma das letras.
Para metrificacdo, as respostas foram divididas de acordo com seu nivel de
maturidade e depois pela quantidade de itens analisados. O quadro a abaixo retrata

um exemplo:

Quadro 3 - Exemplo de Pergunta de Matriz Simples - Com Pontuacao

Indique na tabela o percentual de funcionarios que ocupam cargos de geréncia, cargos ~
! X L . ; e : Pontuacgao

de diretoria e cargos de primeiro nivel (C-level), considerando os critérios de racga/cor:

a) Pessoas negras em cargos de geréncia - 0% a 11% 0,07

a) Pessoas negras em cargos de geréncia - Acima de 11 e até 22% 0,13

a) Pessoas negras em cargos de geréncia - Acima de 22 e até 33% 0,20

a) Pessoas negras em cargos de geréncia - Acima de 33 e até 44% 0,27

a) Pessoas negras em cargos de geréncia - Acima de 44% 0,33
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a) Pessoas negras em cargos de geréncia - Nao disponivel 0,00
b) Pessoas negras em cargos de diretoria - 0% a 11% 0,07
b) Pessoas negras em cargos de diretoria - Acima de 11 e até 22% 0,13
b) Pessoas negras em cargos de diretoria - Acima de 22 e até 33% 0,20
b) Pessoas negras em cargos de diretoria - Acima de 33 e até 44% 0,27
b) Pessoas negras em cargos de diretoria - Acima de 44% 0,33
b) Pessoas negras em cargos de diretoria - Nao disponivel 0,00
c) Pessoas negras em cargos C-level - 0% a 11% 0,07
c) Pessoas negras em cargos C-level - Acima de 11 e até 22% 0,13
c) Pessoas negras em cargos C-level - Acima de 22 e até 33% 0,20
c) Pessoas negras em cargos C-level - Acima de 33 e até 44% 0,27
c) Pessoas negras em cargos C-level - Acima de 44% 0,33
c) Pessoas negras em cargos C-level - Nao disponivel 0,00

Fonte: Elaborado pela autora com base no questionario ISE 2022 (2024).

Como na questdo anterior, opcbes de resposta "ndo disponivel" foram
contabilizadas como 0. Aqui, cada letra apresentava 5 opcdes de resposta, sendo a
primeira, a de nivel mais baixo, possuindo pontuagdo 0,2 (1); a segunda 0,4; a
terceira 0,6; a quarta 0,8 e a quinta 1. Como ha trés letras para compor toda a
resposta, cada um desses numeros foi dividido por 3 para que a soma fosse

coerente com a pontuagao.
5.3.3. Metrificagao de perguntas de escolha multipla
Perguntas de multipla escolha apontam que ha mais de uma opgao de

resposta que pode ser selecionada. Assim, o exemplo a seguir demonstra de que

forma as alternativas sao pontuadas:

Quadro 4 - Exemplo de Pergunta de Escolha Multipla - Com pontuacéo

Indique as praticas de gestdo adotadas nos processos da companhia com relagéo ao ~
L Pontuacgao

uso de materiais:

a) A companhia utiliza indicadores e metas para medir a eficiéncia no uso de materiais 0,14

b) A companhia adota programas para reutilizagdo de materiais 0,14

¢) A companhia adota programas para reciclagem de materiais 0,14

d) A companhia adota programas para ampliar a eficiéncia no uso de materiais 0,14

e) A companhia possui programas para a substituigdo de materiais nao renovaveis por

materiais renovaveis 0,14
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f) A companhia utiliza programas de economia circular 0,14
g) A companhia utiliza programa baseado no conceito de economia regenerativa 0,14
h) Nenhuma das anteriores -1
i) Nao se aplica 0

Fonte: Elaborado pela autora com base no questionario ISE 2022 (2024).

Nesse caso, a letra |, recebe a pontuagao O e a letra H a pontuagao -1, pelos

mesmos motivos ja explicados no exemplo anterior. As letras entre A e G

apresentam todas as alternativas possiveis para atingir a pontuacéo 1. Sendo assim,

divide-se a pontuagdo maxima pelo numero de alternativas que fazem parte desse

grupo pela pontuagéao (1/7), o que gera uma nota de 0,14 para cada alternativa.

5.3.4. Metrificagao de perguntas de matriz multipla

Como no exemplo anterior, selecbes multiplas permitem a selecdo de uma ou

mais alternativas. No caso de uma matriz multipla, cada linha possui mais de uma

opg¢ao de marcagao e, por isso, sdo mais op¢des no total para contabilizar 1 ponto,

como no exemplo abaixo:

Quadro 5 - Exemplo de Pergunta de Matriz Mdltipla - Com pontuacao

Com relagdo aos riscos fisicos e de transicdo decorrentes da mudanca do clima, para = ~
) . . . AN . L ontuagao

0s projetos financiados e/ou carteira de crédito, investimento ou seguros, a instituigdo:

a) Crédito - Mapeia a exposigao das carteiras a riscos de transigao em diferentes 008

setores e localidades ’

a) Crédito - Mapeia a exposi¢ao das carteiras a riscos fisicos em diferentes setores e 008

localidades ’

a) Crédito - Mapeia os riscos de transigéo e incorpora estes resultados em seu 008

processo de tomada de decisao ’

a) Crédito - Mapeia os riscos fisicos e incorpora estes resultados em seu processo de 008

tomada de decisdo ’

a) Crédito - Nao se aplica 0

a) Crédito - Nenhuma das anteriores -0,33

b) Investimento - Mapeia a exposicdo das carteiras a riscos de transicado em diferentes 008

setores e localidades ’

b) Investimento - Mapeia a exposi¢do das carteiras a riscos fisicos em diferentes 008

setores e localidades ’

b) Investimento - Mapeia os riscos de transi¢do e incorpora estes resultados em seu 008

processo de tomada de decisao ’

b) Investimento - Mapeia os riscos fisicos e incorpora estes resultados em seu 008

processo de tomada de decisao ’
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b) Investimento - N&o se aplica 0
b) Investimento - Nenhuma das anteriores -0,33
c) Seguros - Mapeia a exposi¢édo das carteiras a riscos de transicdo em diferentes 008
setores e localidades ’

c) Seguros - Mapeia a exposi¢édo das carteiras a riscos fisicos em diferentes setores e 008
localidades ’

c) Seguros - Mapeia os riscos de transicdo e incorpora estes resultados em seu 008
processo de tomada de decisao ’

c) Seguros - Mapeia os riscos fisicos e incorpora estes resultados em seu processo de 008
tomada de decisdo ’

c) Seguros - Nao se aplica 0
c) Seguros - Nenhuma das anteriores -0,33

Fonte: Elaborado pela autora com base no questionario ISE 2022 (2024).
Assim, foram desconsideradas com alternativa "Nao se aplica" e

contabilizadas negativamente as "Nao se aplica" - como eram 3 opgdes, o ponto -1

foi divido por essa quantidade de opgdes. As demais opgdes de resposta foram

contabilizadas para compor em igual parte a soma que chegasse a 1. Sendo assim,

cada uma recebeu uma pontuacgao de 0,08 (1/12).

Feitas as metrificacbes, sdo utilizados esses dados para os calculos. O

processo realizado € explicado na préxima segéo.

5.4. CALCULOS

O Quadro 6, abaixo, explica quais calculos foram realizados para gerar as

analises de resultado, bem como explica de que forma foram realizados:

Quadro 6 — Explicacdo das andlises realizadas

Analise

Explicagao

Calculo

Desempenho por
problema

% de desempenho geral de cada um
dos problemas priorizados na matriz de
materialidade

Soma das notas por problema
dividida pela nota maxima
possivel nos enunciados
analisados por problema

Desempenho por empresa

% de desempenho geral de cada uma
das empresas do grupo Natura & Co

Soma das notas por empresa
dividida pela nota maxima
possivel nos enunciados
analisados por empresa

Desempenho por empresa
e por problema

% de desempenho por empresa do
grupo Natura & Co e por problema
priorizado da Matriz de Materialidade

Soma das notas por problema e
por empresa dividida pela nota
maxima possivel nos enunciados
analisados por problema e por
empresa

Notas negativas

% de notas negativas recebidas por
empresa e por problema

Quantidade de notas negativas

dividida pela quantidade de
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enunciados analisados

Notas maximas

% de notas maximas recebidas por
empresa e por problema

Quantidade de notas maximas
dividida pela quantidade de
enunciados analisados

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Com a selecédo, a relagao e a metrificagdo dos dados, aplicados os calculos

descritos, foi possivel analisar cada um dos resultados que contemplam os objetivos

deste trabalho.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Essa seg¢do busca apresentar os resultados obtidos ao longo da pesquisa,
respondendo aos objetivos geral e especificos. A analise dos dados coletados
proporcionou uma visao sistémica da performance de cada uma das empresas do
grupo Natura & Co em relagdo as questbes de maior materialidade para elas,

propiciando uma base sélida para as discussdes subsequentes.

6.1. RESULTADOS

Em conformidade com os objetivos do projeto, para realizar o tratamento dos
dados, foi necessario estabelecer a relagdo dos principais topicos de materialidade
da Natura & Co com o indice de Sustentabilidade Empresarial da B3. Para isso,
seguiu-se o procedimento ja detalhado. Esse processo avaliou os 261 enunciados
do questionario do ISE e gerou uma selegao de 52, ou seja, 32% das perguntas
totais.

Na dimensdo Capital Humano, todos os temas e tépicos foram selecionados,
por entender que cada um tinha relacdo com bem-estar de funcionarios, com
excegao do topico Trabalhadores Terceirizados, uma vez que esses hao sao
funcionarios diretos da organizacao.

Na dimensao Capital Social, os temas Acessibilidade Técnica e Econdmica,
Bem-Estar do Cliente, Investimento Social Privado e Cidadania Corporativa, Praticas
de Venda e Rotulagem de Produtos, Privacidade do Cliente, Qualidade e Seguranca
do Produto e Seguranga de Dados foram desconsiderados, por ndo estarem
diretamente relacionados a nenhum dos problemas priorizados da matriz. O unico
tema incluido foi Direitos Humanos e Relagdes com a Comunidade, sendo que
dentro dele apenas o tépico Compromisso com os Direitos Humanos foi selecionado,
excluindo-se Comunidade local e Comunidade local, uma vez que a matriz trouxe
como problema Direitos Humanos (Interno e na Cadeia de Suprimentos), ou seja,
nao abordando a comunidade.

A dimensdo Governanca Corporativa e Alta Gestdo tem como temas: Etica
nos Negdcios, Fundamentos de Gestdo da Sustentabilidade Empresarial, Gestao de
Riscos, Gestdo dos Ambientes Legal e Regulatério, Manutengcdo do Ambiente

Competitivo e Praticas de Governanga Corporativa. Nenhum desses itens
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relaciona-se diretamente com as tematicas priorizadas e, portanto, toda essa
dimenséo foi desconsiderada na analise.

Dentro da dimensdo Meio Ambiente, ha um tema sobre Gestdo de Agua e
Efluentes Liquidos que se relaciona diretamente com o problema da matriz Gestéo
da Agua, mas os demais temas - Gerenciamento de Energia, Gestio de Residuos e
Materiais Perigosos, Impactos Ecoldgicos, Politicas e Praticas de Gestao Ambiental
e Qualidade do Ar - foram desconsiderados.

Em Modelo de Negocios e Inovagdo, os temas Eficiéncia no Suprimento e
Uso de Materiais, bem como Design de Produto e Gestdo do Ciclo de Vida foram
relacionados ao problema Circularidade e Embalagem (Reciclagem e Fontes
Alternativas). O tema Finangas Sustentaveis nos tépicos Corresponsabilidade e
Biodiversidade e Mudanca do Clima foram atrelados a Agao Climatica; ja os demais
tépicos deste tema, assim como os temas Gestdo da Cadeia de Fornecimento e
Sustentabilidade do Modelo de Negécio ndo foram relacionados a nenhum
problema.

Em sintese, quantidade de enunciados selecionados por problema priorizado

por ser visualizada no Quadro 7 a seguir:

Quadro 7 - Numero de enunciados selecionados por problema-foco

Problemas priorizados da matriz de materialidade Numero d? enunciados
selecionados
Acao Climatica 4
Bem-estar de Funcionarios 28
Circularidade e Embalagem (Reciclagem e Fontes Alternativas) 9
Direitos Humanos (Interno e na Cadeia de Suprimentos) 3
Gestdo da Agua 8
Total 52

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Essa quantidade de enunciados selecionados para cada problema priorizado
de desdobra a partir de diferentes dimensdes, temas e tépicos. A descrigao
detalhada, que apresenta exatamente a relagdo dos problemas com cada uma

dessas frentes pode ser visualizada a partir do Quadro 8 abaixo.
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Apds esse processo de selecao, a partir da metrificacdo de cada enunciado e
do descarte em caso de nota 0, o numero de final de perguntas analisadas por

empresa e por problema priorizado foi:

Quadro 9 - Numero total de enunciados analisados por empresa e por problema-foco em
comparacao ao numero total de enunciados selecionados

Numero de enunciados analisados Numero de
The Body enunciados

Avon Natura Shop Total selecionados
Acdo Climatica 0 1 0 1 4
Bem-estar de Funcionarios 26 27 26 27 28
Circularidade e Embalagem 7 9 9 9 9
(Reciclagem e Fontes Alternativas)
Direitos Humanos (Interno e na
Cadeia de Suprimentos) 3 3 3 3 3
Gestao da Agua 8 8 4 8 8
Total 44 48 42 48 52

Fonte: Elaborado pela autora

Com base nessa selecdo, o problema com menor numero de enunciados
analisados foi Agao Climatica, com apenas uma 1 analisada de 4 selecionadas e
somente na Natura & Co. Por mais que, de acordo com a Matriz de Materialidade,
esse seja o principal problema tanto para o negdcio quanto para stakeholders, em
relacdo ao ISE nao foi possivel gerar correspondéncias mensuraveis, o que fragiliza
o diagnéstico. O unico problema que teve analise de todos os enunciados
selecionados em todas as empresas foi Direitos Humanos (Interno e na Cadeia de
Suprimentos), em que cada empresa teve 3 enunciados analisados de 3 enunciados
selecionados. Em Bem-estar de Funcionarios, nenhuma empresa analisou todos os
enunciados selecionados, ou seja, foram selecionados 28 enunciados, sendo 26
analisados na Avon e na The Body Shop, e 27 na Natura. Em Circularidade e
Embalagem, bem como em Gestéo da Agua, pelo menos duas empresas tiveram o
total de enunciados selecionados nessas frentes analisado. Assim, Avon teve 39
enunciados analisados no total (75%); Natura 48 (92%); e The Body Shop 38 (73%).

Com base nesse compilado, foi possivel verificar a performance geral de cada
problema priorizado na matriz, calculada a partir da soma das pontuacdes das
empresas dividida pela pontuagdo maxima que poderia ser atingida em enunciados

analisados:
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Grafico 1 - Desempenho geral do grupo Natura & Co nos problemas de maior materialidade

93%

71%
o 69%
67% 63% d

Acao Climatica Bem-estar de Funcionarios Circularidade e Embalagem Direitos Humanos (Interno e na Gestao da Agua
(Reciclagem e Fontes Alternativas) Cadeia de Suprimentos)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os resultados variam entre 63 e 93 pontos percentuais, sendo o problema
Circularidade e Embalagem (Reciclagem e Fontes Alternativas) o que apresenta o
pior desempenho; e Direitos Humanos (Interno e na Cadeia de Suprimentos), o
melhor. O ranking entre os problemas a partir desse desempenho geral em ordem

decrescente é:

1° lugar: Direitos Humanos (Interno e na Cadeia de Suprimentos);
2° lugar: Agao Climatica;

3° Jugar: Gestao da Agua;

4° lugar: Bem-estar de Funcionarios;

5° lugar: Circularidade e Embalagem (Reciclagem e Fontes Alternativas).

Além desses resultados gerais, foram analisados com mais profundidade os
enunciados com as maiores e as menores pontuagdes. O Quadro 10, a seguir,
apresenta uma relagdo da quantidade de notas negativas recebidas por empresa e

por problema priorizado na matriz de materialidade.

Quadro 10 - % de notas negativas em comparacao ao total analisado por problema-foco e empresa
Notas negativas / Enunciados Analisados
Avon Natura The Body Shop

Acdo climatica - - -
Bem-estar de Funcionarios 7,7% 3,7% 7,7%
Clrcular!dade e Embalagem (Reciclagem e Fontes ) 11% 11%
Alternativas)
Direitos Humanos (Interno e na Cadeia de ) ) )
Suprimentos)
Gestao da Agua - - 25,0%
Total 4,5% 4,2% 9,5%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A partir desses resultados, € perceptivel que a problematica de Bem-estar de

Funcionarios é a unica na qual a Avon recebe notas negativas - 7,7% das perguntas
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relacionadas a esse problema receberam notas negativas - e também é a unica em
que todas as empresas analisadas recebem notas negativas - 3,7% Natura e 7,7%
The Body Shop.

No entanto, por mais que a Natura tenha notas negativas nessa frente, o
problema em que mais pontuou negativamente esta voltado para Circularidade e
Embalagem (Reciclagem e Fontes Alternativas), sendo que pontuou negativamente
em 11,1% das perguntas dessa frente. Por sua vez, a The Body Shop pontuou
negativamente nas duas problematicas ja citadas, mas obteve sua pior performance
individual em relagdo a Gestdo de Agua, na qual obteve pontuacdo negativa em
25% dos enunciados analisados.

Esses resultados apontam que as problematicas com maior ponto de atengao
nao sdo as mesmas entre as empresas do grupo. Consequentemente, acarreta
também um questionamento acerca do compartihamento de boas praticas,
estruturas e processos entre elas. No geral, proporcionalmente, a The Body Shop
recebeu, em pontos percentuais, o dobro de notas negativas (9,5%) que a Avon e a
Natura, que, por sua vez, tiveram resultados percentuais bem semelhantes (4,5% e
4,2%, respectivamente).

No outro extremo, também foram analisadas as perguntas nas quais cada
uma das empresas recebeu nota maxima. O Quadro 11, a seguir, apresenta uma
relacdo da quantidade de notas maximas recebidas por empresa e por problema

priorizado na matriz de materialidade.

Quadro 11 - % de notas maximas em comparacio ao total analisado por problema-foco e empresa
Notas maximas / Enunciados
Avon Natura | The Body Shop
Acdo climatica - 0,0% -
Bem-estar de Funcionarios 38,5% 51,9% 38,5%
Circularidade e Embalagem (Reciclagem e Fontes 14,3% 66,7% 22,2%
Alternativas)
Direitos Humanos (Interno e na Cadeia de Suprimentos) 66,7% 66,7% 66,7%
Gestdo da Agua 50,0% 62,5% 50,0%
Total 38,6% 56,3% 38,1%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Analisando o quadro acima, € possivel perceber que o maior resultado
atingido na proporgdo entre quantidade de notas maximas por problema foi de

66,7% em relacdo aos enunciados analisados. A maior quantidade de notas
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maximas obtidas pela Avon foi em relacdo a Direitos Humanos, assim como para a
The Body Shop. A Natura, além de ter atingido o mesmo patamar das outras
empresas nessa frente, também segue essa proporgdo em relagao a Circularidade e
Embalagem (Reciclagem e Fontes Alternativas).

Esse resultado, na Natura, evidencia uma certa divergéncia, pois demonstra
que a Natura recebeu o maior quantitativo de notas maximas e de notas negativas
em relagcdo ao mesmo problema - em Circularidade e Embalagem (Reciclagem e
Fontes Alternativas). Um fenébmeno semelhante € observado em relacédo a Gestéo
da Agua na The Body Shop, pois ela obteve nota maxima em 50% dos enunciados
analisados e notas negativas em 25% deles.

De maneira geral, o total de notas maximas contribui para um entendimento
sisttmico das organizagbées. Nesse sentido, Avon e The Body Shop atingiram
percentuais semelhantes, recebendo 38,6% e 38,1%, respectivamente, de notas
maximas nos enunciados analisados em relagao ao total. J4 a Natura se consolida
como referéncia, recebendo nota maxima em mais da metade de todos os
enunciados analisados.

Outrossim, a partir dos dados totais das empresas, considerando ndo apenas
notas maximas e minimas, mas sim todo o conjunto de enunciados analisados em
cada uma das empresas, € possivel verificar o desempenho geral individual da

organizacao. O Grafico 2, abaixo, apresenta esses resultados:

Grafico 2 - Desempenho geral de cada empresa do grupo Natura & Co a partir dos problemas de
maior materialidade

78%

64% 61%

Avon Natura The Body Shop

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Esse desempenho é calculado a partir da soma das notas obtidas por cada
empresa, divida pela soma ideal que cada uma poderia ter atingido. Assim, é
possivel observar uma proximidade entre os resultados de Avon (64%) e The Body
Shop (61%). Ja a Natura apresenta um melhor desempenho nas tematicas
avaliadas, mostrando-se uma referéncia no grupo, alcangando um patamar de 74%
em relacdo a pontuacao ideal. Esse resultado da Natura é uma construcéo de anos,
visto que ha mais de década ela registra melhorias em analise comparativa nos
relatorios anuais, tendo o investimento financeiro em sustentabilidade como um fator
para esses resultados (Abrantes et al., 2019).

Desdobrando as analises feitas, cruzou-se a performance de cada empresa
do grupo com os problemas de maior materialidade. No Grafico 3, a seguir, é
possivel visualizar o desempenho de cada uma das empresas do grupo em relagéao

aos problemas priorizados:

Grafico 3 - Desempenho de cada empresa do grupo nos problemas de maior materialidade

Avon mNatura mThe Body Shop

83%
78%
71% 73%
60% 63%
54%
0% 0% I

Agéao Climatica Bem-estar de Funciondrios Circularidade e Embalagem Direitos Humanos (Interno e na Gestio daAgua
(Reciclagem e Fontes Alternativas) Cadeia de Supnmemos)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A partir dessa analise, € notavel o desempenho da Natura, que fica a frente
das outras empresas do grupo em todas as tematicas, com excec¢do de Direitos
Humanos (Interno e na Cadeia de Suprimentos) em que ela empata com as demais -
sendo inclusive essa a categoria com melhor desempenho para todas as empresas.

A Avon fica em 3° lugar em relacdo a Circularidade e Embalagem
(Reciclagem e Fontes Alternativas) e Bem-estar de Funcionarios, enquanto a The
Body Shop fica em 2° nessas frentes. J&4 em relacdo a Gestdo da Agua, esse
comportamento se inverte e a The Body Shop fica com um desempenho

significativamente mais baixo se comparado as demais empresas, sendo esse 0
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menor desempenho entre os problemas por empresa, mesmo que tenha obtido nota
maxima em 25% dos enunciados analisados nessa frente.

Este diagndstico é capaz de gerar insumos para discussao posterior,
promovendo visdo sistémica, que possibilita contribuicbes como a sugestdo de
acdes a serem realizadas para melhorar o desempenho das organizagdes e gerar

responsabilidade social corporativa.

6.2. DISCUSSAO

Uma vasta analise da literatura aponta para o resultado de que a divulgagao
corporativa, em quantidade e qualidade, pode gerar beneficios tangiveis a partir de
maior liquidez, menor custo de capital e precos mais elevados de ativos, além de
decisbes empresariais potencialmente melhores. Nesse sentido, ha também uma
associagcdo positiva importante em relagdo ao tamanho da empresa e a
quantidade/qualidade de suas divulgagdes de RSC (Christensen; Hail; Leuz, 2021).

Mallin, Michelon e Ragg (2013) apresentam que as empresas que possuem
maior orientagdo para seus stakeholders divulgam mais e melhores informagdes
sobre questdes sociais e ambientais. Ao encontro dessa colocacido, a teoria da
divulgacdo aponta que melhores desempenhos tém incentivos para reportar
resultados as partes interessadas. Contudo, linhas tedricas sociopoliticas
contrapdéem essa visao, argumentando que desempenhos mais fracos também tém
incentivo a divulgacdo a fim de fornecer informagbes positivas para enfrentar
possiveis ameacas a sua legitimidade (Christensen; Hail; Leuz, 2021).

De forma complementar, Wickert, Scherer e Spence (2016) defendem que a
comunicacao de RSE é relativamente menos dispendiosa para empresas maiores,
enquanto a implementagao real de atividades de RSE ndo o é. No caso do grupo
Natura & Co, o resultado de desempenho geral chegou a quase 70%, evidenciando
que se trata de um grupo que, de fato, gera responsabilidade social corporativa.

A partir dos resultados apresentados, € possivel sugerir praticas e agdes para
geragdo de responsabilidade social corporativa para as empresas. Para tal,
poderiam ser utilizadas referéncias abordadas em Torres el al. (2023), mas
considerando que a base de dados utilizada para analise é proveniente de um indice

da B3, que utiliza seus proprios parametros, essa mesma construgao sera aplicada.
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Como evidenciado nos procedimentos metodoldgicos, o questionario segue
uma ordem especifica que apresenta uma progressao entre os enunciados. Assim, é
possivel servir-se dessa base para desdobramento de proximos passos, gerando
variadas contribuigdes. Contudo, como a analise buscou entender os extremos entre
as piores e as melhores notas por problema da matriz e por empresa do grupo, essa
premissa também sera aplicada as recomendacoes.

Nesse sentido, uma prioridade é buscar extinguir notas -1 nos enunciados
relacionados diretamente a problemas de maior materialidade; afinal, ndo seria
l6gico ter a pior performance nos aspectos mais relevantes tanto para stakeholders
quanto para o negdcio. Logo, os direcionamentos pautam-se em evoluir de patamar
nesses exemplos.

Em relagcdo a direitos humanos, entende-se que € responsabilidade das
organizagdes utilizar sua influéncia para promover a protecdo dos mesmos (ISO
26000, 2023). Ao encontro dessa colocagcdo, a Declaracdo Tripartida da
Organizacgao Internacional do Trabalho afirma que a RSC deve respeitar os direitos
humanos, exigindo que as organizagdes evitem contribuir para impactos adversos
por meio de suas atividades e procurem prevenir e diminuir impactos negativos
atrelados a suas operacoes (International Labor Organization, 2022).

No entanto, em relagdo ao trabalho especificamente, por mais que Bem-estar
de Funcionarios seja uma tematica progressivamente incluida como componente
central em instrumentos de RSC (Torres et. al, 2023), entende-se que o
desempenho geral dessa problematica na Natura & Co ndo obteve destaque, sendo
a unica a ter notas negativas em todas as empresas do grupo e, portanto, aponta
uma importante necessidade de melhoria. Ademais, aspectos ambientais também
devem ser visados, ja que a maior quantidade de notas minimas da The Body Shop
e da Natura estdo ligadas a essa tematica de forma direta e indireta.

O Quadro 12 apresenta uma relagéo entre empresa, problema da matriz de
materialidade, dimensdo, tema, tdpico e enunciado para esclarecer qual é a
segmentagdo em questdo e, nas ultimas colunas, apresenta a resposta atual - para
a qual foi atribuida nota -1 - e qual seria o proximo passo, considerando a

progressao do questionario da B3.
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A partir dessa relacéo, as sugestdes sao:

Avon, Natura e The Body Shop terem pelo menos algumas unidades
com certificagao de saude e segurancga no trabalho (SST);

Avon implementar procedimentos destinados a identificar e gerenciar
casos e queixas de funcionarios relativos a exposicao a situagdes de
estresse, incluindo aspectos relacionados a afastamentos por motivo
de saude mental (como transtorno do panico, depressao, sindrome de
burnout etc.);

Natura, com base no reconhecimento de sua relevante dependéncia de
materiais escassos ou potencialmente escassos, buscar mais fontes
alternativas para diminuir tal relevancia;

The Body Shop comegar a reutilizar agua na companhia;

The Body Shop atuar para diminuir a desigualdade salarial entre seus
funcionarios a partir de agdes como: a) monitorar e divulgar
publicamente a propor¢ao entre o maior salario pago e a media salarial
de todos os demais funcionarios da companhia; b) estabelecer metas
para reduzir a distancia entre o maior salario pago e a média salarial

de todos os demais funcionarios e as divulgar publicamente.

Caso essas medidas fossem implementadas, a comparagao entre o resultado

atual versus o resultado futuro seriam as seguintes, em relagdo aos problemas da

matriz de materialidade:

Grafico 4 - Desempenho geral esperado do grupo Natura & Co nos problemas de maior

%

Acao Climatica

materialidade apds implementacao de praticas sugeridas
93%

76% 79% 75%

Bem-estar de Funcionarios Circularidade e Embalagem Direitos Humanos (Interno e na Gestio da Agua
(Reciclagem e Fontes Alternativas) Cadeia de Suprimentos)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A partir dessa simulagao, é possivel perceber que Acao Climatica e Direitos

Humanos (Interno e na Cadeia de Suprimentos) ndo sofrem nenhuma alteragao, ja
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gue nao possuiam notas negativas atreladas a eles. J& Bem-estar de Funcionarios
tem um aumento de 9 pontos percentuais, passando de 67% para 76%. O maior
aumento de desempenho é em Circularidade e Embalagem (Reciclagem e Fontes
Alternativas), que passa de 63% para 79%, atingindo uma melhora de 16 pontos
percentuais. Por fim, Gestdo da Agua também melhora sua performance com um
aumento de 6 pontos percentuais - passando de 69% para 75%.

No mesmo sentido, é possivel visualizar o possivel avango de cada uma das
empresas do grupo Natura & Co. Caso adotassem as praticas sugeridas, suas

performances gerais seriam:

Grafico 5 - Desempenho geral esperado de cada empresa do grupo Natura & Co a partir dos
problemas de maior materialidade apds implementacao de praticas sugeridas

85%

75%
70%

Avon Natura The Body Shop

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Essa simulagdo permite evidenciar que a Avon teria um crescimento de 6
pontos percentuais, partindo de um desempenho de 64% para 70%. A Natura,
seguiria na lideranga, realizando um avango de 7 pontos percentuais - passando de
78% para 85%. O maior avango € percebido pela The Body Shop, que passa de 3°
lugar para 2°lugar entre as empresas do grupo a partir de uma melhora de 14
pontos percentuais (de 61% para 75%).

Essa analise utilizou-se do recorte feito em relagcdo as notas negativas, mas
também é possivel sugerir agbes a partir das notas maximas registradas. Nesse
sentido, buscou-se pelos enunciados em que apenas uma empresa do grupo tivesse
atingido nota 1, sendo entdo uma referéncia para as demais.

Nessa perspectiva, a The Body Shop nao seria referéncia em nenhum item,

porque obteve pontuagdo maxima em enunciados nos quais outras empresas do
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grupo também obtiveram. Ja a Avon é referéncia em apenas um enunciado, pois
possui acima de 40% de mulheres em cargos de C-Level. Como destaque, tem-se
novamente a Natura, sendo referéncia isolada em 7 itens. Sendo eles:

e na adogdo de mecanismos de gestédo do ciclo de vida de seus produtos e/ou
servicos; na promocado de diversidade e inclusdo, tanto em termos de
orientacao afetivo-sexual quanto de identidade de género;

e na construcdo de um modelo de negdcio alinhado aos beneficios sociais e
ambientais dos seus produtos e/ou servigos;

e na utilizacdo de materiais reciclados em seus processos produtivos e
administrativos;

e na adogao de critérios sociais e ambientais no desenvolvimento de seus
produtos e/ou servigos;

e na promogao da empregabilidade de pessoas com deficiéncia;

e no monitoramento e aplicagcdo de agdes de prevengao a casos de assédio
moral, assédio sexual, racismo, homofobia, transfobia e outras formas de
preconceito contra grupos minorizados, incluindo funcionarios proprios e
trabalhadores terceirizados.

O entendimento de quais sao as ag¢des nas quais cada empresa ja atingiu um
parametro de referéncia facilita a constru¢ao de estratégias futuras, uma vez que o
ideal, segundo o ISE, ja é realizado em pelo menos uma empresa do grupo. Em
geral, as contribuigcbes aqui sugeridas sao provenientes do diagnéstico realizado e,
por mais que, a partir das projecdes, seja claro o impacto que podem ter, ainda ha
limitacdes.

Nesse sentido, é preciso ter ciéncia de que, mesmo que o ISE atue como
estimulador, é essencial realizar uma analise mais aprofundada sobre a formulacao
dos indicadores e a correspondéncia destes com a realidade das empresas ao
atenderem aos critérios do questionario (Neves, 2018). O mesmo poderia ser
aplicado em relacdo a matriz de materialidade utilizada. Afinal, como em relatérios
financeiros, € a empresa que determina quais informacdes ela sdo importantes de
serem relatadas (Eccles, 2020).

Na selecdo de dados, questbes indiretas envolvendo os problemas
priorizados da matriz de materialidade nao foram considerados e, no tratamento de

dados, poucos foram os enunciados que fizeram parte da analise final, deixando de
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contemplar com profundidade algumas dimensdes. Esse € um recorte significativo,
mas que contribuiu para uma analise bem direcionada.

Além disso, ha também limitacbes em relagdo a quantidade de enunciados
analisados frente aos enunciados selecionados, em alguns casos em fung&o da nao
divulgacdo de informacgdes, a exemplo do desempenho no CDP - Climate Change,
que nao foi reportado na Avon e na The Body Shop. Entendendo que agao climatica
€ o problema de maior materialidade, €& imprescindivel buscar formas de
metrificacdo. Para tal, é reconhecida a influéncia das partes interessadas: sua
pressao externa afeta relatorios de RSC e sua influéncia tem um forte impacto sobre
a estratégia ambiental, Neste ultimo, por afetar na escolha de quais indicadores de
desempenho ambientais serdo escolhidos, gerando uma importancia a partir da
maxima de "o que é medido, é feito" (Huang; Watson, 2015, p.5 - tradugéo propria).

A partir desta discusséo, por mais que haja limitagdes, entende-se quais sao
os focos que geram uma melhora no desempenho geral, que esta atrelado a RSC.
Nesse sentido, entende-se que manter uma estratégia coerente em relagdo a
priorizacao de questdes materiais gera importantes avangos (Geldres-Weiss et al.,
2021).
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa se propds a diagnosticar as agdes de responsabilidade social
corporativa do grupo Natura & Co divulgadas no indice de Sustentabilidade
Empresarial sob a 6tica de sua matriz de materialidade. Essa delimitagdo usa de
base o entendimento de Aguinis (2011) de que a RSC se da a partir de agbes que
levam em conta as expectativas das partes interessadas. Assim, foi necessario
utilizar uma ferramenta que considerasse expectativas de stakeholders, olhando
para questdes ambientais e sociais, e expectativas da empresa. Por conseguinte, a
matriz de materialidade supre essa necessidade e apresenta uma priorizagao
coerente em relacao a frentes de analise.

A matriz de materialidade disponibilizada pelo grupo Natura & Co no Annual
Report Sustainability data de 2022 passou por um processo de analise de conteudo
e gerou a priorizacdo de 5 problemas-foco, posteriormente relacionados ao indice de
Sustentabilidade Empresarial da B3. A partir do imbricamento entre os problemas e
os enunciados do questionario do ISE, foi realizada a metrificagdo das respostas a
fim de gerar analises quantitativas para comparacao de resultados.

A partir do diagnoéstico realizado, comparando o desempenho de cada
empresa do grupo, foi notavel o desempenho da Natura em comparagéo as outras
empresas do grupo. Analisando o contexto, foi ela quem comprou a The Body Shop,
como uma estratégia para acelerar a internacionalizacdo, e a Avon, para um avangar
em relagédo a tecnologia e gerar diferenciais competitivos ao explorar oportunidades
de crescimento com sinergias de custos e receitas entre ambas (Silva, 2022). Logo,
mesmo com um histdrico forte em relacédo a promogao de responsabilidade social
corporativa (Natura, 2023), € compreensivel que haja um processo longo para que
as demais empresas do grupo também se adequem a esses referenciais.

O problema-foco priorizado com melhor desempenho foi Direito Humanos
(Interno e na Cadeia de Suprimentos), enquanto o menor desempenho foi em
Circularidade e Embalagem (Reciclagem e Fontes Alternativas). A quantidade de
notas minimas e maximas frente ao total de enunciados analisados é diferente entre
as empresas da Natura & Co - sendo, percentualmente, Gestao da Agua o problema
que mais recebeu notas negativas, em fungdo da The Body Shop. Com base nas
analises feitas, foram tracadas sugestdes pautadas em extinguir notas negativas em

enunciados nos problemas de maior materialidade e em promover para todas as
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empresas do grupo ag¢des nas quais apenas uma empresa do grupo tenha obtido
nota maxima.

O método utilizado na realizacdo dessa pesquisa foi o documental, que
possui uma limitacdo envolvendo a impossibilidade de novos questionamentos, mas
facilita o acesso aos dados - nesse caso, uma grande base disponibilizada.
Ademais, a aplicagdo dos procedimentos metodolégicos no grupo Natura & Co néo
permite uma generalizagdo dos resultados. Entretanto, esse método pode ser
replicado para outras organizagdes, sendo uma base para trabalhos futuros na
mesma tematica.

Ainda como uma observagao importante, esse trabalho delimitou seu foco no
olhar a partir da RSC, com base no que foi divulgado pela B3 e pela Natura & Co.
Entretanto, entende-se que uma linha diferente também poderia ter sido
desenvolvida, voltando a analise para outro tema: a Irresponsabilidade Social
Corporativa. Isso porque esforgos tedricos e profissionais que visam a aumentar a
responsabilidade social ndo reduzem, necessariamente, o grau e a prevaléncia de
empresas irresponsaveis (Clark; Riera; Iborra, 2022).

Diante da analise feita neste estudo, muito ainda pode ser discutido e,
principalmente, feito, em termos de responsabilidade social corporativa tanto no
grupo Natura & Co quanto em outras organizagdes. Assim, os resultados dessa
pesquisa podem contribuir para as empresas do grupo Natura & Co, para outras
organizagbes e para pesquisas futuras, facilitando pesquisas semelhantes e
permitindo ainda mais avangos nos temas abordados.

No que diz respeito a relevancia das conclusdes obtidas e apresentadas ao
longo das secbes deste trabalho, ha avangos académicos acerca da tematica de
responsabilidade social corporativa, culminando em um método de analise que
utilizou de base a matriz de materialidade e um relevante indice da bolsa de valores
brasileira para diagnosticar agcdes perante temas de maior materialidade para um
dos grupos empresariais referéncia nesses topicos.

Ante tais consideragdes, essa pesquisa pode ser utilizada pelo grupo Natura
& Co para compreensado da estratégia atual e construgcdo de proximos objetivos,
bem como por outras empresas com essa mesma finalidade. Ainda, pode ser base

na academia na aplicacdo do método e aprofundamento na pesquisa.
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