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CAPITULO 2
Sistema de rotulacao em Revistas Cientificas
Eletrénicas

Paula Caroline Schifino Jardim Passos, Jaire Ederson Passos, Sonia Elisa Caregnato

Resumo

O sistema de rotulacdo nas revistas cientificas eletronicas consiste na identi-
ficacdo dos links por meio de representacdes textuais ou iconograficas, indi-
cando o conteudo das paginas. Esta pesquisa relata a analise de rotulacao nas
revistas Nature, Science e PLOS Biology. O método escolhido foi a inspecdo por
lista de verificacao, realizada mediante sentencas teste descritas com base em
autores de referéncia na area. A verificacdo sistematica e aprofundada dessas
interfaces permitiu elencar os principais recursos de rotulagao projetados para
as revistas cientificas de alta visibilidade. A comparacao entre os projetos de ro-
tulacao das trés revistas evidenciou as melhores praticas e oportunizou a des-
cricdo de orientagdes de design especificas para esses veiculos de informacao.
Considerando o cendrio nacional de publicacao cientifica, entende-se que es-
tudos dessa natureza podem apoiar equipes editoriais no projeto de interface
de periddicos cientificos, beneficiando a navegacao, a apropriacdo do conteu-
do e, por conseguinte, a divulgacao dos resultados de pesquisa.

1. Introducao

A Arquitetura da Informacao é subdividida por Rosenfeld, Morville e Arango
(2015) em quatro componentes: sistema de organizacao, sistema de nave-
gacao, sistema de rotulagdo e sistema de busca. O sistema de organizacao
define como o conteuddo de um site é categorizado; enquanto o sistema de
busca permite que os usuarios solicitem a recuperacao dos assuntos de seu
interesse preenchendo campos em determinadas aplicacdes de software.
Por sua vez, o sistema de navegacao indica ao usuario as possibilidades de
movimentacdo no site; ao passo que o sistema de rotulacdo complementa
o sistema de navegacao, indicando o conteudo das paginas.

Kalbach (2009) afirma que os rétulos navegacionais representam para os
usuarios o conteuido do site, sua funcionalidade e sua estrutura. Os rotulos chamam
atencao para os links. Quando bem escolhidos, podem torna-los atrativos e interes-
santes. Por outro lado, seu uso equivocado pode deixar os rétulos imperceptiveis.
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O papel dos rétulos é exercido em um momento crucial para a navegagao, que éa
transicdo entre as paginas. Por esse motivo, seu uso adequado é fundamental.

No que concerne as publica¢des cientificas, o projeto do sistema de
rotulacdo pode ser complexo, pois se encarrega de orientar a navegacao por
grande quantidade de conteudo textual e imagético. Questoes como legibi-
lidade, leiturabilidade, hierarquia de conteudo, acessibilidade e usabilidade
sao impactadas por decisdes inerentes a esse tépico. Assim sendo, o design
dos rétulos pode impactar a experiencia dos usuarios de revistas cientificas e,
consequentemente, a visibilidade dos resultados de pesquisa.

O texto que segue apresenta o estudo dos rotulos das revistas Natu-
re, Science e PLOS Biology. O propdsito da andlise ndo esta em avaliar a fun-
do o sistema de rotulacdo das referidas revistas. Em lugar disso, realiza-se
essa inspecao com intencao de investigar o design dos rétulos em revistas
cientificas de alta visibilidade. Dessa forma, o julgamento apresentado a
seguir é realizado a partir de uma impressao geral sobre a rotulagao, como
realizado em Francke (2008). Verifica-se, entdo, os rétulos das paginas prin-
cipais e paginas de exibicao de artigo nas revistas citadas.

2. Metodologia

Com intuito de verificar como funcionam os sistemas de rotulacao das re-
vistas cientificas eletronicas, incialmente, apresenta-se a pesquisa biblio-
grafica sobre os componentes de rotulacao. A seguir, demonstra-se os re-
sultados da analise realizada. O método escolhido foi a inspecao por lista
de verificacao, realizada a partir de sentencas teste descritas com base nos
autores de referéncia na area Rosenfeld, Morville e Arango (2015), Kalbach
(2009) e Garrett (2011). Para anédlise, foram selecionadas trés revistas de re-
levancia para a ciéncia e com elevados fatores de impacto na area multidis-
ciplinar, que sao as seguintes: Nature, Science e PLOS Biology.

3. Procedimentos metodologicos

Os sistemas de rotulacao consistem na identificacdo dos links por meio
de representac¢des textuais ou iconograficas, indicando o carater do con-
teludo. Os links textuais sdo os mais comuns. Morville e Rosenfeld (2006)
subdividem os links textuais em links contextuais, que sao hiperlinks para
outras paginas ou para outros locais na mesma pagina; cabecalhos, que
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simplesmente descrevem o conteddo da pdgina como titulos em textos
impressos; sistemas de escolha de navegacao, que consistem em etiquetas
que representam as op¢oes dos sistemas de navegacao; e termos de inde-
xagao, que podem ser palavras-chave, tags e titulos de pagina, que repre-
sentam o conteudo para pesquisas ou havegacao.

A escolha de bons rotulos textuais é importante para um site porque
estes representam a linguagem empregada na tentativa de comunicacao
com o usuario. Rosenfeld, Morville e Arango (2015) ressaltam que é mais
provavel que haja entendimento quando o cédigo usado entre os parti-
cipantes de uma conversa for claro para ambos. Quando se conversa pes-
soalmente é possivel ajustar a linguagem se houver dificuldade de com-
preensao. Ja para comunicagdes pré-gravadas (como publicagées na Web
e materiais impressos) o cuidado precisa ser bem maior. Por isso, os rétulos
devem ser escritos em linguagem reconhecida pelo usuario.

Para Kalbach (2009), usar a linguagem do usuario envolve evitar jar-
gobes, ou seja, ndao usar palavras que sejam comuns para os desenvolvedo-
res do site, mas desconhecidas do publico em geral. Também significa ndo
trabalhar com terminologias técnicas, ou palavras especificas da area tec-
noldgica, que nem todos conhecem; bem como com abrevia¢des. Implica
ainda evitar o uso de expressdes jocosas, que podem nao ser compreendi-
das pelo usudrio, e usar tom apropriado para o tema tratado no site.

E importante também que os rétulos textuais sejam descritivos. Isto
é, devem caracterizar claramente o conteido para o qual encaminham. R6-
tulos com as palavras “informacées” ou “detalhes”, por exemplo, carecem de
significado. Muito conteido poderia ser enquadrado nessas duas catego-
rias. Portanto, palavras assim nao ajudam o usudrio a saber o que esperar
ao clicar naquele link. A dificuldade de encontrar as palavras corretas para
identificar determinadas paginas reflete um problema que tem origem na
categorizacao do conteudo (Kalbach, 2009).

Kalbach (2009) também recomenda o uso de rétulos mutuamente
exclusivos, ou seja, que apresentem evidente distincao entre si. Nao deve
ser imposto ao usuario que tente adivinhar o sentido dos rétulos. Nielsen
e Loranger (2007) advertem que links com nomes semelhantes, duplicados
ou indistinguiveis, exigem muito esforco do usuario. Nesse caso, ha maior
probabilidade de desisténcia da tarefa e abandono da pagina.

A rotulacdo é uma representacao sintética da informacdo contida
no ambiente para o qual o link encaminha. Neste caso, a intencao é que o
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usuario realize uma associacao mental entre rétulo e conteddo que propor-
cione a escolha rapida e eficaz do link desejado, despendendo o minimo de
esforco cognitivo. Além das palavras, podem ser usados graficos e imagens
para indicar conexdes entre as paginas de um site. Os rétulos iconograficos
aparecem com menor frequéncia nas interfaces computacionais, porém
devido a diminuicdo das telas nos aparelhos portateis, sua aplicacao sido
cada vez mais util e necessaria (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015).

Rosenfeld, Morville e Arango (2015) argumentam que a linguagem
iconografica é mais facilmente fixada na mente dos usuarios e ainda adiciona
apelo estético ao ambiente de informacao. Por esses motivos, acreditam eles
gue ndo ha razao para nao se fazer uso dos icones, a menos que estes com-
prometam a usabilidade do site. Eles observam que os icones tornam as op-
¢oes de navegacao especialmente faceis de reconhecer, mas por consistirem
em uma linguagem bem mais limitada que os textos, devem ser aplicados
quando o conjunto de opgdes é pequeno, como nos menus de navegacao,
sempre tendo cuidado para ndo considerar a forma antes da funcao.

No contexto de estudo da presente pesquisa, a rotulacao em revistas cien-
tificas eletrénicas impacta na interacdo dos pesquisadores com o contelido e com
os demais pesquisadores. Kalbach (2009) explica que rétulos claros, facilmente
navegaveis, destacam a informacéo, ao invés de oculta-la, e inspiram confianca
ao usuario. Em contrapartida, rétulos ambiguos deixam o navegador confuso e
podem provocar sua perda de interesse. Nesse sentido, o sistema de rotulacao de
uma revista pode tanto promover quanto prejudicar a divulgacgao cientifica.

4. Resultados

Neste item, apresenta-se os resultados da inspecao realizada nas revistas Na-
ture, Science e PLOS Biology. Verifica-se a aplicacdo dos mecanismos de rotu-
lacdo nas interfaces das revistas eletrébnicas com base na literatura da area e
conforme a metodologia estabelecida para pesquisa.

4.1 Rétulos Textuais

O Quadro 1 apresenta o instrumento desenvolvido nesta pesquisa, composto
de varidveis e condicdes que orientaram a inspecao das revistas cientificas ele-
trénicas quanto aos rétulos textuais, com os respectivos autores que embasa-
ram a descricao desses itens. Na coluna a direita, tem-se as pontuacdes atribu-
idas a cada revista na inspecao realizada, conforme é desenvolvido neste item.
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Quadro 1 - Rela¢ao entre eventos e mudancas de dominios na educacao.

Pontos atribuidos

CRITERIO | VARIAVEL CONDICAO FONTE na inspecao
inexistente 0—1-2—-3-4 6timo
Rotulagao ol Nature | Science | PLOS
textual
-De modo geral, os rotu-
Linguagem do los da revista utilizam Kalbach (2009, p.148),
- linguagem comum aos Rosenfeld, Morville e 4 4 4
usuario L A
usudrios e apropriada ao | Arango (2015)
tipo de contetdo?
« Os rétulos do sistema
principal de navegacdo | Kalbach (2009, p.147),
. sao informativos, conci- | Rosenfeld, Morville e
Auséncia de ~
ambiguidades Sos, cIa~ros e ndo causam | Arango (201 5)., Francke 4 3 4
confusdo quanto a seu (2008, 433), Nielsen e
entendimento, seu signi- | Loranger (2007)
ficado ou seu destino?
- Os rétulos apresentam
consisténcia visual no
que tange ao uso de Kalbach (2009, p.153),
Consisténcia fonte caixa-alta, fonte Rosenfeld, Morville e 4 3 4
caixa-baixa, pontuacao, Arango (2015)
tamanho de fonte, esti-
los de fontes, e cores?
« Os rotulos definidos Kalbach (2009, p.153),
para cada link sdo manti- | Rosenfeld, Morville e 2 3 4
dos idénticos em todas Arango (2015), Nielsen
as paginas da revista? e Loranger (2007)
+ Os rotulos da navegacdo | Pressman (2011,
principal estdo padroni- | p.203), Rosenfeld, Mor-
zados com a experiéncia | ville e Arango (2015), 4 4 4
do usudrio de outros Morville e Rosenfeld
sistemas web? (2006)
« Os titulos de cada
PGS €530 TSNS | albach 2009158
d 50 de f 156), Rosenfeld, Mor- 4 3 4
e navegacao de forma ;
) ville e Arango (2015)
a tornarem o sistema
coeso?

Fonte: elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Os links contextuais e os termos de indexacao representam o con-

teudo mais dinamico da pdagina, sendo alterados constantemente. J4 os ca-

becalhos e as opg¢des do sistema de navegacao permanecem estaveis por

periodos mais longos de tempo. Por esse motivo, sdo o foco deste estudo.

De modo geral, os rétulos das revistas Nature, Science e PLOS Biology utili-

zam linguagem comum aos usuarios e apropriada ao tipo de conteudo. Os rotulos

do sistema principal de navegacao sao informativos, concisos, claros e ndo causam

confusdo quanto a seu entendimento, seu significado ou seu destino. A Figura 1

apresenta uma composicao do menu de navegacao principal da revista Nature e

mostra como ele aparece em cada uma das se¢des para as quais encaminha.
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Figura 1 — Rétulos do menu principal da revista Nature.

| News & Comment | Research | Caroers & Jobs | Curent Issue | Archive | Audio & Video | For Authors

Home | News & Comment | Research | Careers & Jobs | Current Issue | Archive | Audio & Video | For Authors

[ERYAC L) News archive  Specials | Toolbox Comment  Features  News Blog

Home | News & Comment Careers & Jobs | Current Issue | Archive | Audio & Video | For Authors

Biological sciences  Chemical sciences ~ Earth & Environmental sciences  Physical sciences

Home | News & Comment | Research Current Issue | Archive | Audio & Video | For Authors

Careers & Jobs

Home | News & Comment | Research | Careers & Jobs Archive | Audio & Video | For Authors

Volume 528 » lssue 7581

Home | News & Comment | Research | Careers & Jobs | Current Issue Audio & Video | For Authors

Recties m Errmic o e | A nEr e e | A E ey Ere 0 o e D

Home | News & Comment | Research | Careers & Jobs | Current lssue | Archive For Authors

Audio & Video Video Podcasts

Home | News & Comment | Research | Careers & Jobs | Current Issue | Archive | Audio & Video

Getting Published in Nature  Manuscript formatting guide  Submissions  Forms and deelarations

Fonte: elaborada pelos autores com imagens da revista Nature.

CAPITULO 2

A Figura 2 mostra os rétulos da navegacao principal da revista PLOS

Biology. Pode-se observar que esses rétulos sao mais extensos que os rétulos da

revista Nature. Nielsen e Loranger (2007) afirmam que os usuarios costumam igno-

rar os grandes blocos de contetido, indo diretamente para os links, a fim de terem

uma ideia do significado do site. Por isso, esses autores recomendam que 0s no-

mes dos links sejam o mais curto e especifico possiveis, para maximizar a varredura

visual. Kalbach (2009), entretanto, vé aspectos positivos nos rétulos extensos. Ele

lembra que rétulos longos tém tendéncia maior de conterem as informagdes que

0 usuario procura, além de fornecerem melhor descricao do contetddo que segue.

Figura 2 — Rétulos da navegacao principal da revista PLOS Biology.

Browse | About |
Current Issue Journal Information
Journal Archive Editorial Board
Collections Publishing Information

Publication Fees

Press and Media

Contact

Submit Your Manuscript

Manuscript Review and Publication

Editorial and Peer Review Process
Reviewer Guidelines

Accepted Manuscripts
Corrections and Retractions
Comments

Article-Level Metrics

| publsh l
Submissions Policies
Getting Started Best Practices in Research Reporting
Presubmission Inquiries Human Subjects Research
Submission Guidelines Animal Research
Figures Competing Interests
Tables Disclosure of Funding Sources
Supporting Information Content License
LaTex Data Availabilty
Other Article Types Materials and Software Sharing
Revising Your Manuscript
Submit Now W

PLOS Biology provides an Open Access platform to showcase your best research

and commentary across all areas of biological science.

Fonte: elaborada pelos autores com imagens da revista PLOS Biology.
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Na Figura 2, também se observa a presenca dos rotulos “LaTex”, “Fi-
gures” e “Tables”. Esses sao exemplos negativos de rétulos. A palavra “La-
Tex” é algo desconhecido para os usudarios que nao tém familiaridade com
arevista. Ja as palavras “Figures” e “Tables”, presentes no item “Submissions”
nao sao indicadas para rotulos, nesse contexto, por serem muito genéricas.
Semelhantemente, a revista Science traz no menu principal a palavra “Topi-
cs”, de significado muito amplo. Palavras como essa inviabilizam a compre-
ensao do usuario quanto ao conteudo da pagina de destino.

Figura 3 — Rétulos da navegacao principal da revista Science.

& oo

ADVERTISEMENT

llec

tions, you can bre FOCUS ON CAREERS T~y
pecial content collect x

jne  SCIENCE SUBJECT COLLECTIONS ONLINE EXTRAS B
= ‘

2 > Abou eers

Special secig et Now in Collections:

Feature package e PPYIVSICATISLIENCES The Science of Aging Knowledge
» OTHER SUBJECTS Environment Archive Site >

Ak The complete article co

ADVERTISEMENT

CURRENT ISSUE  ARCHIVE  SCIENCE EXPRESS

THE CLIMATE
CROSSROADS

SIFTER - OUR FAVORITE STORIES FROM THE WEB
SCIENCE CAREERS  |§

SCIENCE AND POLICY
Can Paris pledges avert severe
climate change?

SPECIAL SECTION

Putting OFf the Inevitable

Advanced Search

EvoLUTION
Why we outlive our pets

Table of Contents.

Fonte: elaborada pelos autores com imagens da revista Science.

O link “Topics” ainda apresenta um problema de consisténcia. Ao
clicar nesse link, o usuario é encaminhado para uma pagina de titulo “Col-
lections”, e o menu principal é alterado, como mostra a Figura 3. A consis-
téncia é outra caracteristica importante do sistema de rotulacdo. Rosenfeld,
Morville e Arango (2015) observam que os rotulos devem existir como um
conjunto. Posto que um sistema eficiente possui caracteristicas que unifi-
cam seus membros, a consisténcia significa previsibilidade.

Depois de conhecer um rétulo, o usuario ja pode ter ideia do que es-
perar. Isso torna o sistema mais facil de aprender e de usar, o que é especial-
mente importante para usuarios iniciantes. Lidwell, Holden e Butler (2010)
lembram que a consisténcia ajuda os usuarios a aproveitarem seus conheci-
mentos prévios em novas tarefas, e assim, as executarem mais rapidamente.

Para ser consistente, o sistema de rotulacao precisa ter unidade vi-
sual em sua apresentacao (considerando fontes utilizadas, cores e estilos)
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e usar formacao gramatical similar. Também é preciso manter expressoes
idénticas em conteudos semelhantes em todo site. Além disso, a consistén-
cia esta ainda na granularidade dos rétulos. Os rétulos de mesmo nivel na
estrutura devem corresponder a mesma amplitude de conteudo (Kalbach,
2009; Rosenfeld; Morville; Arango, 2015).

A Figura 4 mostra varios menus de navegacao principal de varias pa-
ginas da revista Science. Essa composicao permite observar inconsisténcia
visual em termos de cores e tipografia. Estdo assinaladas, na Figura 4, duas
formas diferentes de indicar o link de busca: uma pelo icone da lupa e outra
pela palavra “Search”. Ainda, a palavra “Advanced” aparece com sublinhado
e sem sublinhado.

Figura 4 — Problemas de inconsisténcia visual nos rétulos da revista Science.
B Aovancen

ssssss

IS set Collection E-Mail Alerts ADVERTISEMENT
field since FOCUS ON CARE{RS:]

ntent and
subject-targeted material from

SCIENCE SUBJECT COLLECTIONS ONLINE EXTRAS y
—
Special seciiuss » LIFE SCIENCES

Now i Collections:

» Abou :
Feature package ¢ PPYIVSICATISLIENCES The Science of Aging Knowledge
> About Collections » OTHER SUBJECTS. Environment Archive Site >
A A The comolete article co

CURRENTISSUE  ARCHIVE  SCIENCE EXPRESS
DARIS mTHE CLIMATE
| Ch CROSSROADS 04 DEC 2015, VOL. 350, #6265
SCIENCE AND POLICY
SIFTER - OUR FAVORITE STORIES FROM THE WEB Can Paris pledges avert severe
SCIENCE CAREERS |8

ADVERTISEMENT

climate change?
SPECIAL SECTION

Putting OFf the Inevitable

Advanced Search

EvoLUTION
Why we outlive our pets

Table of Contents.

Fonte: elaborada pelos autores com imagens da revista Science.

Inconsisténcia nos rétulos para busca na revista Science pode ser vista
também na Figura 5. Marcados com numero 1 estdo dois rétulos diferentes
indicando campos de busca, um com a palavra “Search’, préximo ao menu
principal, e o outro com a palavra “Go”", no menu lateral. Na mesma figura,
foram marcados dois rétulos diferentes que encaminham para a mesma pa-
gina, sao eles: “Alerts”, no menu principal, e “E-mail alerts”, no menu lateral.
Conforme Kalbach (2009), o uso de rétulos diferentes para os mesmos enca-
minhamentos dificulta a compreensao do usuario.
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Figura 5 — Problemas de inconsisténcia de uso nos rétulos da revista Science.
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A mysterious mid-mantle slowdown SPECIAL SECTION

The gas surge

Fonte: elaborada pelos autores com imagens da revista Science.

Inconsisténcia nos rétulos para busca na revista Science pode ser
vista também na Figura 5. Marcados com numero 1 estao dois rétulos di-
ferentes indicando campos de busca, um com a palavra “Search”, préximo
ao menu principal, e o outro com a palavra “Go”, no menu lateral. Na mes-
ma figura, foram marcados dois rétulos diferentes que encaminham para
a mesma pagina, sao eles: “Alerts’, no menu principal, e “E-mail alerts”, no
menu lateral. Conforme Kalbach (2009), o uso de rétulos diferentes para os
mesmos encaminhamentos dificulta a compreensdo do usuario.

O indicado para resolver os problemas de consisténcia na revista
Science seria evitar a duplicacao de links na pagina. Segundo Nielsen e Lo-
ranger (2007, p. 189), a énfase objetivada pela repeticao de links ndo alcan-
¢a sucesso, mas ao contrario, diminui a probabilidade de que o usuario os
distinga. Quando ha muitos elementos rivalizando, todos os itens perdem a
importancia. Neste caso, o melhor é apresentar o tépico claramente em um
unico lugar. Os autores lembram que “[...] reduzir a redundancia minimiza a
poluicdo, facilitando a localizacao das informacdes”.

A despeito dos problemas apontados, de forma geral a revista Science
apresenta consisténcia em sua interface. A Figura 6 mostra que os rétulos textuais
encontrados na navegacao local e na drea de contetido (navegacao contextual em-
butida) utilizam uma Unica familia tipogréfica (fonte Lucida Grande). A hierarquia
dos elementos é definida com a utilizacdo de pesos, tamanhos e cores diferentes.
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Figura 6 — Rétulos consistentes na revista Science.
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CAPITULO 2

A despeito dos problemas apontados, de forma geral a revista Science

apresenta consisténcia em sua interface. A Figura 6 mostra que os rétulos

textuais encontrados na navegacao local e na area de conteudo (navegacao

contextual embutida) utilizam uma Unica familia tipogréfica (fonte Lucida

Grande). A hierarquia dos elementos é definida com a utilizacdo de pesos,

tamanhos e cores diferentes.
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Figura 7 — Padronizacao dos rétulos da revista Science.
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Fonte: elaborada pelos autores com imagens da revista Science.

De modo geral, a rotulagao nas revistas Nature, Science e PLOS Biology

foi considerada consistente. As navegacodes principal e local das revistas ana-

lisadas contam com rotulos apropriados, compreensiveis para o usuario. Os

rétulos escolhidos apresentam definicdes ou nomenclaturas adequadas ao

contexto cientifico e que retratam a experiéncia e rotina de utilizacdo comum

em periddicos cientificos online. O Quadro 2 mostra uma comparacdo dos

principais termos aplicados nas revistas, exemplificando sua padronizacao

com a experiéncia do usuario.

Quadro 2 - Avaliacao da rotulacao textual nas revistas Nature, Science e PLOS Biology.

Arquive Previous issues Journal Archive
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Audio & video Multimedia -

Search Go Search Search
Advanced search Advanced Advanced search
Submissions Submit a manuscript Submit now
Current Issue Current issue Current issue

For authors My account Publish

Table of contents

Table of contents

Table of contents

Subscribe to nature

Join / subscribe

collections

collections

Sign in

Sign in

Fonte: elaborado pelos autores com base em dados das revistas Nature, Science e PLOS Biology.
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As consideracoes apresentadas em relacao aos rétulos textuais sao validas
também para os rétulos iconograficos. Assim como os rétulos textuais precisam
ser consistentes, livres de ambiguidades e usar linguagem prépria aos usuarios, os
rétulos iconograficos devem também trazer imagens claras e significativas e de fa-
cil interpretacao. O proximo item apresenta a verificacdo dos rétulos iconograficos
nas revistas cientificas em estudo.

4.2 Rétulos iconograficos

O Quadro 3 mostra as variaveis e as condi¢des que orientaram a inspecao das
revistas Nature, Science e PLOS Biology quanto a rotulagao iconografica. Tam-
bém podem ser vistas as pontuagdes atribuidas a cada revista. Os niUmeros se
justificam pelos argumentos que seguem.

Quadro 3 - Avaliacao da rotulagao iconografica nas revistas Nature,
Science e PLOS Biology.

+ A linguagem icono-
Rétulo grafica ou |maggt|ca Rosenfeld, Morville e
iconografico empregada no sistema Arango (2015) 2 4 3
de rotulagem é de facil
interpretacao?
- A rotulacdo iconografi-
ca, quando utilizada jun- | Rosenfeld, Morville e 3 2 4
to a rotulagao textual, é Arango (2015)
devidamente integrada?
+ Os icones ou as imagens
utilizadas como rétulos Rosenfeld, Morville e
apresentam unidade Arango (2015), Kalbach 3 4 4
quanto ao padrao de (2009)
forma, cor, tamanho etc.
» A rotulacdo iconografica
utilizada oferece dica .
. Rosenfeld, Morville e
textual condizente sobre Arango (2015) 4 4 4
seu significado (hint) no 9
mouseover?

Fonte: elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Como visto, é mais provavel que a comunicacao se estabeleca quando a lin-
guagem utilizada é clara e bem conhecida para ambos os interlocutores (Rosenfeld;
Morville; Arango, 2015). Assim, para que a linguagem iconografica ou imagética
empregada no sistema de rotulagem seja de facil interpretacéo, é importante que
os icones escolhidos sejam conhecidos dos usuarios. Deve-se atentar também para
gue icones conhecidos mantenham o significado que os popularizou.
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A rotulacdo iconografica deve ainda atuar em conjunto com a textu-
al, formando um todo coeso. A consisténcia permanece como caracteristi-
ca fundamental para integracao do sistema de rotulacao (Kalbach, 2009). E
importante que os icones acompanhem um padrao visual, utilizando cores,
formas e dimensdes semelhantes. Uma vez que um icone é utilizado para
uma fungao especifica, ou para apontar determinado assunto, essa associa-
¢ao deve manter-se idéntica em todo o sistema.

Rosenfeld, Morville e Arango (2015) entendem que a rotulacao ico-
nografica pode ser de dificil compreensao, por isso recomendam a unido a
rotulacao textual, com rétulos mistos, que propiciam o beneficio da leitura
rapida dos icones, aliado a especificidade das palavras. A Figura 8 mostra a
rotulagao na pagina de exibicao de artigo da revista Nature, composto por
rétulos textuais, iconograficos e mistos.

Figura 8 — Sistema de rotula¢ao na revista Nature.
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Fonte: elaborada pelos autores com imagens da revista Nature.

Abaixo da navegacao local, na Figura 8, podem ser vistos os rotulos
iconograficos para compartilhamento e impressao. Esses icones sao bas-
tante conhecidos por seu uso em diversos outros sistemas, portanto sao
adequados para aplicacao na revista. Logo abaixo, entretanto, a pagina
apresenta rétulos mistos onde os icones tém pouca relacao de significado
com as palavras correspondentes. Foi dado destaque na figura para o rétulo
utilizado para citacao. Esse icone é conhecido para download, essa forma de
aplicacao é, portanto, inadequada.

Os roétulos iconograficos e mistos na revista Nature, exemplificados na Fi-
gura 8, nao contam com consisténcia visual. Os icones sao desenhados com tragos

- 37 -



Design em pesquisa - Volume 6 CAPITULO 2

de pesos diferentes, alguns preenchidos e outros vazados. Assim, ndo guardam
semelhanca, nem parecem fazer parte de uma mesma familia, ou de terem sido
projetados em conjunto. Pode-se ainda ver na imagem pictogramas e escritas em
alfabeto drabe. Esses rétulos, aplicados sem traducao, podem causar confusao para
os falantes de outras linguas. O ideal seria utilizar um menu com seletor de linguas.

Os rétulos iconogréficos presentes nas revistas Science e PLOS Bio-
logy foram considerados consistentes e faceis de entender. Quando utiliza-
dos junto a rotulagdo textual, aparecem de forma bem integrada. A revista
PLOS Biology apresentou apenas um problema de consisténcia nos rotulos
iconograficos, marcado na Figura 9. Pode-se observar que um mesmo icone
é aplicado para usos diferentes. No exemplo da direita, o desenho de uma
seta dentro de um circulo verde é utilizado como parte de um rétulo misto,
que encaminha para uma outra pdagina. Ja no exemplo da esquerda, o mes-
mo icone é aplicado para uma navegacao linear dentro de um frame.

Figura 9 — Rétulos da navegacao principal da revista PLOS Biology.
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Fonte: elaborado pelos autores com imagens da revista PLOS Biology.

A excecdo do exemplo da Figura 9, a revista PLOS Biology traz um con-
junto de icones integrado e consistente. A Figura 10 mostra uma imagem de
um artigo dessa revista. Ao passar o mouse sobre aimagem, é ativado o hint?
avisando sobre a possibilidade de abertura de arquivo em tamanho maior.
Acima, ha também um icone com link para ampliar aimagem. Ao lado, ha op-
¢ao para download da imagem nos formatos PPT, PNG e TIF. Kalbach (2009)
recomenda que os rétulos ndao tragam siglas ou terminologias técnicas que
nem todos os usudrios podem conhecer. Nesse caso, a revista utilizou uma
descricao textual, que auxilia a compreensao dos rétulos, ja que a visualiza-
¢ao das imagens é importante para o leitor interessado no assunto do artigo.

1 Hint é uma adverténcia do sistema, um texto que explica o rétulo iconografico (SAWAYA, 1999)
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Figura 10 - Rétulos iconograficos da revista PLOS Biology.
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Fonte: elaborado pelos autores com imagens da revista PLOS Biology.

A inspecao realizada nas revistas também verificou se a rotulagem
iconografica utilizada oferece dica textual condizente sobre seu significado
(hint) no mouseover (quando a ponteira do cursor esta sobre o rétulo). As trés
revistas avaliadas foram consideradas adequadas nesse tema. Como exem-
plo, a Figura 11 mostra o hint de um rétulo iconografico da revista Nature.

Figura 11 - Dica textual condizente com o significado dos rétulos na revista Nature.
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Fonte: elaborado pelos autores com imagens da revista Nature.

Para Rosenfeld, Morville e Arango (2015), a rotulacao é responsdavel por
economizar espac¢o da pagina e esforco cognitivo do usuario. A Figura 12 mos-
tra como a revista PLOS Biology aplica os rétulos aliados as opcdes mouseover
e mouserclicked (quando a ponteira do cursor pressiona o link) para trazer infor-
magoes adicionais sem ocupar espaco da pagina de exibicao do artigo. Alguns
roétulos iconograficos nesta pagina abrem caixas com contelido complemen-
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tar, explorando ao maximo a funcao hint. Vale ressaltar que o recurso é bem
integrado ao projeto visual da pdagina, utilizando paleta de cores programadas
e formas similares ao restante dos elementos graficos da pagina.

Figura 12 - Rétulos da navegacao principal da revista PLOS Biology.

@ PLos | BIOLOGY Browse | Publish = About Search Q

advanced search

& OFENACCESS g PEERREVIEWED

RESEARCH ARTICLE 16 0
Saves Citations

Scaling the Drosophila Wing: TOR-Dependent Target Gene Access

by the Hippo Pathway Transducer Yorkie 14
i Sh
Ativo no mouseclicked > Ativo no mouseover e
i o |p2488@columbia.edu
Download PDF

Affiliations: Department of Genetics and Development, Columbia
University, New Yok, New York, United States of America, Division of
Biology, Imperial Gollege London, London, United Kingdorn

Abstract

Author Summary Abstract

Intreduction

Results Bone Morphogenetic Proteine [BMPs], and Hedgehogs [Hhs]) and

Discussion dependent signals that act systemically (e.g., Insulin-ike peptides [y e e
Target of Rapamycin [TOR] pathway). How cells integrate these difiaatasiiele il Sl el Ll L B L L]

Methods ergans of the appropriate size and shape s largely unknown. The [ttt e

Yorkie (Yki, a YES Protein, or YAP) acts am of palterning and

other tissus-intrinsic signals to promote organ growth. Yki activity is regulated primarily by the
Hippo (Wis/Hpo) tumour suppressor pathway, which impedes nuclear access of Yki by a

eytoplasmic tethering mechanism. Here, we show that the TOR pathway regulates Yki by Is the Subject Area

separate and novel mechanism in the Drosophila wing. Instead of controlling Yki nuclear “Phosphorylation™

References access, TOR signaling governs YKi action after it reaches the nucieus by allowing it to gain applicable fo this artice?

access (0 its target genes. When TOR activity is inhibited, YKi accumulates in the nucleus but is
sequastared from its normal growth-promoting target ganas—a phanomansn wa e nuslear (o]

Supporiing Information

Author Contributions

Reader Comments (0)

Fonte: elaborado pelos autores com imagens da revista PLOS Biology.

Encerrando o tema, a Figura 13 mostra a rotulagdao nos menus princi-
pais das trés revistas em estudo, assinalando o recurso de busca. A intencao
da comparacao é ressaltar que mesmo entre sistemas que funcionam e sdo
compreensiveis, ha formas melhores e piores de apresentar a informacao. A
revista PLOS Biology utiliza a forma mais correta mediante as recomendacoes
dos autores de referéncia. O campo de busca é preenchido com a palavra
“Search”; ao lado, o icone universal para busca prové rapido reconhecimento
para o usuario; abaixo, aparece o link textual para busca avancada.

A revista Nature usa sistema semelhante ao da PLOS Biology, mas
0 botao para ativar a busca recebe o rétulo textual “Go”, que nao é sufi-
cientemente descritivo e pode acarretar ambiguidade. Por sua vez, a revista
Science, completa o campo de busca com a expressao “Enter search term”e
repete a palavra “Search” no rétulo de botao de busca. Como dito anterior-
mente, a redundancia nao ajuda o usuario, mas o atrapalha, pois provoca
excesso de informacao na pagina. Ao lado, o rétulo para busca avancada
tem apenas a palavra “Advanced”, o que nao deixa claro a que o rétulo se
refere. Aqui sim, a expressao “Advanced search” seria a opcao mais indicada.
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Figura 13 - Rotulacao iconografica e textual para busca e busca avancada.
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Fonte: elaborada pelos autores com imagens das revistas Nature, Science e PLOS Biology.

A Figura 13 evidencia que os quatro sistemas — organizagao, nave-
gacao, busca e rotulacdo — sdo complementares, o que dificulta a avaliacdo
isolada de cada um deles. Por exemplo, rétulos que nao utilizam a lingua-
gem comum aos usuarios podem prejudicar a busca por uma determinada
informacdo, bem como afetar a navegacao do usuario no ambiente digital.
Logo, quando alguma parte da arquitetura da informacao nao é bem ajusta-
da, todo o sistema pode ser afetado. Os resultados disso, no caso das revistas
cientificas, podem ser dificuldades da parte dos pesquisadores na leitura e
recuperacao dos artigos, o que impacta diretamente na divulgacao cientifica.

5. Consideragées finais
Os rétulos sao a principal comunicacao da revista com o usuario, pois sin-
tetizam o contelddo e o apresentam de forma rapida, permitindo sua vi-
sualizacao e selecdo. Além disso, os rétulos estabelecem o contato com
0 usuario em momentos criticos, que sao as trocas de pdagina. Assim, os
rétulos textuais e iconograficos impactam a comunicagao, a navegacao e,
consequentemente, a experiéncia dos usuarios. Observou-se que os prin-
cipios aplicados de design podem auxiliar a definir uma pagina mais clara
e organizada, mais propicia a navegacao e a apropriacao da informacao, o
que pode contribuir para a melhor divulgacao dos resultados de pesquisa.
Esta pesquisa permitiu verificar que as revistas Nature, Science e
PLOS Biology apresentam rotulacao consistente de modo geral, utilizando
rétulos apropriados ao contexto cientifico, compreensiveis para o usudrio
e que retratam a experiéncia e rotina de utilizacdo comum em periédicos
cientificos online. As revistas Science e Nature tiveram desempenho um
pouco inferior na avaliacdo em relacao a revista PLOS Biology.
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A revista Science apresentou alguns problemas de consisténcia em
seus rotulos textuais, refletindo deficiéncias em seu projeto visual. A Na-
ture, por sua vez, mostrou inconsisténcia visual nos rétulos iconograficos.
A anadlise atestou que alguns elementos da rotulagao nas revistas, mesmo
corretos, poderiam ser aperfeicoados. Os pontos onde ha necessidade de
melhorias ficam evidentes mediante a comparacdo das trés revistas.

A verificacdo sistematica e aprofundada das interfaces dessas re-
vistas permitiu observar as melhores solucdes aplicadas para cada um dos
mecanismos de rotulacdo. Além disso, o estudo permitiu levantar possi-
bilidades de melhorias que trariam beneficios a experiéncia dos usuarios
dessas e de outras revistas. Considerando o cenario nacional de publicacao
cientifica, compreende-se que as equipes editoriais, muitas vezes, contam
com escassos recursos financeiros e de pessoal. Nesse sentido, espera-se
que esse agrupamento de orientagdes possa contribuir para o trabalho
dessas equipes, agregando conhecimento na area de projeto de interface
de revistas cientificas.
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