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RESUMO

Os processos administrativos das organizagdes do Terceiro Setor podem ser
explorados e investigados para a constru¢do de uma camada da sociedade, que além
de colaborativa, busca o equilibrio social e publico. Introduzir ciéncia neste setor é
fundamental para seu desenvolvimento, e neste trabalho, buscou-se, a partir de estudo
de caso, identificar se as praticas administrativas do Rotary Club Sdo Jodo podem
conduzir a organizagao a sua sustentabilidade. Desta maneira, foi possivel por meio de
pesquisa documental, observagbes e entrevistas, descrever e analisar os principais
processos da organizagao, compara-los com dimensdes e indicadores de
sustentabilidade propostos por Armani (2001) para avaliar essa relagdo. Além disso,
fazem parte do trabalho, identificar as principais dificuldades no desenvolvimento dos
projetos da atual gestdo e propor estratégias que busquem solugdes praticas. Como
resultado, foi possivel identificar doze evidéncias de praticas administrativas, entre
Gerenciais e Sistémicas da Associagao, que possuem compatibilidade com a condugao

de sua sustentabilidade.

PALAVRAS-CHAVE: Terceiro Setor. Sustentabilidade. Praticas Administrativas.

Desenvolvimento Organizacional



ABSTRACT

The administrative processes of Third Sector organizations can be explored and
investigated for the construction of a societal layer that, in addition to being
collaborative, seeks social and public balance. Introducing science into this sector is
crucial for its development, and in this study, an attempt was made to identify, through a
case study, whether the administrative practices of the Rotary Club S&o Jo&o can lead
the organization towards sustainability. Through documentary research, observations,
and interviews, it was possible to describe and analyze the organization's key
processes, comparing them with sustainability dimensions and indicators proposed by
Armani (2001) to assess this relationship. Additionally, the study involves identifying the
main challenges in the development of projects in the current management and
proposing strategies that seek practical solutions. As a result, twelve pieces of evidence
of administrative practices, both managerial and systemic, were identified within the

Association that are compatible with steering towards sustainability.

KEY-WORDS: Third Sector. Sustainability. Administrative Practices. Organizational

Development.



LISTA DE QUADROS E FIGURA

Quadro 1 - Enfoques do Desenvolvimento Institucional ...l 29
Quadro 2 - Previsdo Or¢camentaria Gestdo 2023/2024 do Rotary S&o Jo&o ............... 58
Quadro 3 - Evidéncias das Praticas Administrativas................cooiiiii 60
Figura 1 - Organograma do Rotary S0 JO80 .........ccceviiiiiiiiii e 45



SUMARIO

O V1200 010 037 o

2 REFERENCIAL TEORICO .......cccittuuiiieeeeeiiesnaeeeeeeeessnnneseeeeessnsnnsseseeessnnnnmnns 15
2.1. A Sociedade Organizada Voluntaria como Vetor do Trabalho Social..................... 15
2.1.1 Contexto Internacional ......... ... 16
2.1.2 Contexto Brasileiro .........o.ouiuiii e 19
2.2 Emergéncia do Terceiro Setor ........o.oiriiiii i 20
2.3 Praticas Administrativas em Organizagdes da Sociedade Civil .......................... 24
2.4 A Relacao entre as Praticas Administrativas e Sustentabilidade das OSC ............ 29
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .......uueiieeiiiiiniieeeeeerrnnneeeseeeersnnnnsneenns 31
3.1 Coleta de DadOs ........ouiuiiiii 33
4 APRESENTAGAO E ANALISE DE DADOS .......cooiiiiiiiniieeeeerernnnneeseeeessnnnnnnnes 35
4.1 Rotary Club Sdo Joao e o Rotary Internacional ..., 35
4.2 QUAAro ASSOCIALIVO . .....ieii et 38
4.3 MIiSSE0 € ODJELIVOS ...t 39
4.4 Reunifes dO ClIUDE ... 41
4.5 Conselho Diretor como Orgéao Administrativo ...............cceeeeeeieeiiieieeeeeeiieennns 43
St I T T = ] (= 46
4.5.2 Comissao de AdmINIStraCa0 ........ouveiniiiiii i 47
4.5.3 Comissao de Projetos e Prestagdo de Servigos ..........coooviiiiiiiiiiiiiii i, 50
4.5.4 Comisséo de Desenvolvimento do Quadro Associativo ............c.cccveveveieiennnnne. 54
4.5.5 Comissao de Imagem Publicade Rotary ..., 54



4.5.6 Comissdo da Fundagdo Rotaria ...........coooiiiiiiiii e 55
4.5.7 Comissao dos Servigos a Juventude ...........ccooiiiiiiiiiiii 56
4.5.8 Comissao Especial de Planejamento Estratégico ..............cooviiiiiiiiinnn. 56

4.5.9 Comissdo Especial de Informacao e Instrugcdo Rotaria e de Orientagdo de Novos

ASSOCIAAOS ...ttt 57
4.5.10 Comissao de Capacitagao de Gestoresem Rotary .............ooooiiiiiiiiinl. 57
I o= 0 0= o | (o T 58
4.7 Reconhecimentos Sociais € PUDIICOS ..........o.ouiiiiiiii e 59
4.8 Principais EVIAENCIAS ........oiiiiiii e 60
5 CONSIDERAGOES FINAIS ......ccouuiiiiiiiiiie i e e eeee e e e eee e e e e enee e e e e e eann e 65
L 8 S 0 1 66



1 INTRODUGAO

O estudo acerca das praticas administrativas nas Organiza¢des da Sociedade
Civil (OSC) possui complexidade e limitagdo norteadas por fatores que ndo sao muitas
vezes comuns a administragcao convencional de organizacdes com fins lucrativos, as
quais possuem amplo acervo de estudos, notoriamente motivados pela busca de
ganhos de capital, derivados do sucesso da ampliagao de operagdes, recursos e
dominios. Essa distingdo demanda certas definigdes que sao importantes elencar, para
entender a origem desse tipo de instituicées, conhecidas como integrantes do terceiro
setor, termo difundido no Brasil por influéncia americana, fruto de um forte movimento
global de reformas sociais a partir da década de 1970 (ALVES, 2002).

A primeira instancia de diferenciag&o é a natureza juridica, podendo ser pessoa
juridica de direito publico, seja interna ou externa, e de direito interno privado. As de
direito publico interno, s&o as entidades governamentais conhecidas por exemplo como,
a Uniao, os Estados e os Municipios, sendo assim, as externas sao aquelas que se
estabelecem fora das fronteiras brasileiras. Ja as de direito privado podem ser

sociedades, associagdes e fundacoes.

A segunda instdncia que diferencia o segmento, sdo os objetivos e as
finalidades, que do terceiro setor miram o beneficio social, se aproximando das fungdes
que o Estado deveria exercer, porém provenientes da iniciativa da prépria sociedade
(Nogueira et al., 2014). Esta definigdo surge a partir da setorizagdo da sociedade, em

quem tem como primeiro e segundo, o Estado e o mercado, respectivamente.

As sociedades constituem um agrupamento de pessoas que visam a um fim
econdmico ou lucrativo, ndo se valendo de atividade mercantil, mas de
prestacdo de servigos ou do exercicio de profissdo. Os resultados sao
partilhados entre as pessoas que fazem parte da sociedade. As associagoes, da
mesma forma que as sociedades, constituem um agrupamento de pessoas,
com uma finalidade comum. No entanto, as associagdes perseguem a defesa
de determinados interesses, sem ter o lucro como objetivo. As fundagdes, por

sua vez, constituem-se numa universalidade de bens ou direitos, dotados de
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personalidade e destinados a uma determinada finalidade social, estabelecida

pelo seu instituidor. (Instituto Pro Bono, 2006, p.7).

A partir dessas conceitualizacdes, € possivel afirmar que € comum para todas as
organizagdes, a necessidade da administracdo para o atingimento dos objetivos, de
modo que é necessario abordar a gestdo nas OSCs com mais profundidade, a fim de
transpassar as limitagdes gerenciais que podem ser fatais para a perenidade do setor.
Com o periodo de redemocratizacéo, estabelecido a partir da Constituicao de 1988, e
com uma guinada da Administracdo Publica na década de 90 para uma abordagem
mais liberal, materializada pela Reforma Gerencial no Governo Fernando Henrique
Cardoso, pelo Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (BRASIL, 1995), a
proposta de mudancga tinha como um dos pilares a ampliacédo das transferéncias dos

servigos sociais para o terceiro setor.

Dessa forma, o debate ganhou ainda mais importédncia com uma intensificagcao
de criagdo de novas organizagdes, gerando novos estudos para a superagdo de
dificuldades geradas pelo aumento das exigéncias e responsabilidades administrativas,
visto o papel do Estado de auditar e fiscalizar as suas atividades. Esta especializagcao
regulamentar acompanhou o movimento americano, cuja fora proposto a partir da Lei
de Reforma Tributaria de 1969 nos Estados Unidos, onde ja tinha se estabelecido
desde 1905, a figura que sera objeto deste trabalho, o Rotary, uma organizagao

humanitaria de abrangéncia internacional e que também figura no Brasil.

Um novo capitulo na histéria das OSCs surgiu a partir do Marco Regulatério das
Organizagbes da Sociedade Civil, Lei Federal n°® 13.019/2014, com novas diretrizes de
financiamentos de projetos, de demonstracdes de resultados e de iniciativas
socioparticipativas. Essa nova realidade exigiu ainda mais da capacidade dos gestores
buscarem cumprir com os novos direcionamentos legais, e dessa forma surge o
interesse pelo aprofundamento do estudo sobre gestdo nas OSCs. Os novos termos
regulatérios abordam trés instrumentos juridicos de contratualizacdo, séo eles os
termos de colaboracéo, os termos de omento e os acordos de cooperagao, que no caso
do Rotary, associagao privada a qual ndo recebe recursos financeiros do Estado, possui

este vinculo com o Estado, gerando assim uma simplificagdo nos retornos de resultados
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e requisitos da celebragdo da parceria com o Estado. Porém essa premissa nao
desfavorece a organizagdao de buscar constantemente a evolugdo nas suas praticas

administrativas.

O Rotary surge em 1907, na cidade de Chicago, nos Estados Unidos, a partir da
unido de quatro profissionais de areas distintas, com objetivo de criar uma associagao
de clubes que estimula o companheirismo e promove o bem-estar social. Com o
sucesso dos primeiros projetos do clube fundador, surgiram novos nucleos por todo
territorio estadunidense, até que em certo momento, o Rotary se tornou internacional,
com iniciativas de abrangéncia mundial e fundagdes de clubes em diversos paises. O
Rotary Club de Porto Alegre Sao Joao, fundado em 2 de janeiro de 1967, é fruto da
ampla mobilizagdo exposta anteriormente, e este sera objeto principal de estudo e

coleta de informacgdes deste trabalho.

A partir da apresentagao do contexto em que as OSCs se enquadram no cenario
brasileiro, com constantes atualizagdes e desafios, surge o questionamento em torno
do sucesso da existéncia do Rotary e que sera alvo da questao de pesquisa: de que
forma as praticas administrativas desta associagdo se apresentam e conduzem a sua
sustentabilidade longeva? A escolha pelo tema, envolvendo uma organizagao que é
reconhecida pelo seu sucesso no atingimento de seus objetivos, ganha importancia no
estudo do campo da gestdo de organizagbes da sociedade civil, podendo servir como
espelho para outras ou para desenvolvimento de novos parametros e direcionamentos

administrativos, colaborando para um ambiente ainda mais participativo e democratico.

Para atender ao questionamento proposto no trabalho, ele se divide em cinco
partes, tendo como a inicial, a introdugao a questao de pesquisa, os objetivos indicados
e como serao atingidos e a justificativa social. Em seguida, a segunda parte consiste na
revisdo tedrica, com a apresentagcdo de conceitos acerca da caracterizacdo das
organizagdes do Terceiro Setor, estruturas organizacionais e gestéo social. Na terceira
parte, esta a metodologia, definida estrategicamente com a referéncia populacional, as
ferramentas de coleta de dados e analise, e a abordagem de pesquisa. Na sequéncia,

temos a apresentagcdo e analise de dados do Rotary Club Sdo Jodo, onde ha o
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cruzamento da teoria com a realidade encontrada e as respostas encontradas para

responder a questao de pesquisa.

1.1 OBJETIVOS

Para nortear este trabalho, serdo definidos o objetivo geral e os especificos, a fim

de atingi-los.

1.1.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo identificar se as praticas administrativas
desenvolvidas pelo Rotary Club Porto Alegre Sao Jodo podem conduzir a organizagao

a sua sustentabilidade.

1.1.2. Objetivos Especificos

1. Descrever e analisar os principais processos administrativos e gerenciais que

o Rotary Club Porto Alegre Sao Joao possui.

2. ldentificar as principais dificuldades no desenvolvimento dos projetos da atual

gestao.

3.Comparar as praticas, ferramentas e projetos da organizagao com dimensdes e

indicadores de sustentabilidade para avaliar essa relagao.

4. Propor estratégias que busquem solugdes praticas para as dificuldades

apresentadas.
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1.2 JUSTIFICATIVA

O estudo do campo das organizagdes sociais, amplia cada vez mais a
conscientizagcao das limitagdes do Estado com as garantias de direitos fundamentais, e
valoriza a importancia da sociedade na construcdo de um pais mais igualitario. Em uma
realidade atual, que a transferéncia de responsabilidade dessas prote¢des sociais do
Estado para o terceiro setor crescem, algumas instituicdes podem ser consideradas de
sucesso, por possuirem longevidade e atingirem seus objetivos com frequéncia. No
caso do Rotary, essas premissas sdo observadas e 0 mesmo possui apenas
associados voluntarios, gerando um estimulo influenciador positivo na sociedade para o

trabalho filantrépico.

A manutencdo e, principalmente, as novas adesdes de voluntarios, depende
muito do comportamento e cultura organizacional que as instituigbes possuem. A
maioria dos individuos n&o procuram se estabelecer em um ambiente desorganizado e
descomprometido, sendo assim, a administragdo nas OSCs recebe papel fundamental
para garantir a sustentabilidade delas e para uma possivel ampliacdo do atendimento a
sociedade, colaborando para a propagacéo dos pensamentos estratégicos de gestéo e

de planejamento

Como contribuicdo académica, temos a oportunidade de difundir algumas
caracteristicas administrativas de perfil social, de uma associagdo que transpassou
diversas décadas e que colabora com a variedade de estudos do terceiro setor em

busca da efetividade desse tipo de organizagao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A disposicao de conteudos tedricos, para desenvolver a sociedade civil no Brasil
que se organiza para a promog¢ao da garantia de direitos, é cada vez mais importante
no cultivo e fortalecimento da democracia. Para isso, € necessario entender de qual
contexto as associagbes sem fins lucrativos derivam, abrangendo contexto
internacional, e de que maneira se estabeleceram e institucionalizaram a partir da
Constituicao Federal de 1988, assumindo uma identidade juridica de atores sociais e
politicos. Sendo assim, a primeira por¢gdo da revisao teorica se debruga sobre o
histérico e os papéis das OSCs, e em seguida sobre sua evolugéo regulatoria balizada

por marcos legais.

Com o contexto histérico e a caracterizagdo das personalidades juridicas
discorrido, é possivel aprofundar sobre como a gestdo se apresenta nesses tipos de
organizagodes, principalmente ao perfil de Associag¢des, a qual o objeto desse estudo
possui, sendo assim, importante considerar a relagcdo entre os modelos de
administragcdo publica e privada, a origem desvinculada de patrimbnio, que acaba
direcionando a perenidade da instituicdo a partir da unido voluntaria e do engajamento
entre os associados. Com isso, o contexto participativo sobre os rumos das entidades
ganha extrema relevancia, criando espagco neste trabalho para elaboragdo de
conteudos sobre esse tipo de gestdo democratica, considerando a estrutura
organizacional, governanca e fungbes dos membros. Complementarmente, sao
apresentadas dimensdes gerenciais e sistémicas como possiveis condutoras a

sustentabilidade.

2.1 A SOCIEDADE ORGANIZADA VOLUNTARIA COMO VETOR DO TRABALHO
SOCIAL
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Para entender o que conhecemos hoje como terceiro setor, € preciso
contextualizar o que motivou o estabelecimento do mesmo, congruentemente com as
instauracdes e reformas do Estado. Para Ferrari (2005), o trabalho social sempre
esteve presente na historia da sociedade, a partir das intengées de ajuda ao proximo
necessitado, e que ganhou maior sentido na medida que o Cristianismo se proliferou,
criando um sentimento ainda maior de que quanto mais a pessoa ajuda o proximo
durante sua vida, maior a chance de ela receber o perdao divino apds a morte. Ainda
de acordo com Ferrari (2005), existem diversos registros de sociedades que marcaram
suas épocas, como a Egipcia e a Romana, onde o voluntariado fazia parte constante

das politicas publicas.

2.1.1 CONTEXTO INTERNACIONAL

Diversos escritores ressaltam a importancia central da igreja no desenvolvimento
e sustentacdo das iniciativas sociais dedicadas a salvaguarda dos desfavorecidos. De
acordo com Kisnerman (1983), dois autores foram fundamentais para delimitar o inicio
do movimento social voluntario como sujeito de estudo na pesquisa cientifica, Juan Luis
Vives e Vicente de Paulo, ambos com publicagbes do século XVI, na Europa. A
discussdo sobre os niveis de atuagdo do governo e da sociedade civil, perante a
assisténcia social acompanharam o periodo mencionado, visto o estimulo que a
contribuicdo de Vives teve com sua obra Da assisténcia aos pobres, em que ele
realizou um levantamento sobre as necessidades da populagdo e uma possivel causa
da pobreza em Bruxelas, na Bélgica. Nessa oportunidade em questdo, foi possivel
identificar uma inclinagdo a conviccdo de que o estado deveria controlar as atividades

assistencialistas aos mais desfavorecidos (FERRARI, 2005).

Outra importante intervengcédo apresentada pelos autores, tem origem de Vicente
de Paulo na Franga, onde se tornou viavel a instituicdo de organizagdes com
preocupacodes infantis, de moradia, de saude e educacionais, surtindo em alteragdes

legais, reforgcando a retérica de Ferrari (2005) que “a interferéncia dos individuos numa
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determinada realidade social obriga a adaptagcédo da prépria sociedade, seja a partir de
uma nova ordem legal, seja pelo rearranjo das préprias entidades que interagem entre
si”. E possivel constatar a partir dos marcos citados, de que o terceiro setor atuava de
maneira paralela, criando estimulos de demandas sociais, podendo suprir a lacuna ou

gerar reivindicagdes politicas.

Observa-se também uma vertente divergente, do protestantismo a crista, ao

identificar o papel da Igreja nesse contexto historico:

A acdo da Igreja Catdlica, baseada na caridade e orientada para acdes
individuais, contrasta com a do Protestantismo, baseada na filantropia, quer
dizer, na boa vontade para com os semelhantes, na fraternidade humana, e
expressa em agdes visando melhorar a situagdo dos indigentes, mediante
medidas de alcance geral por meio de instituigbes beneficentes que
atendessem maior nimero de pessoas. (Kisnerman, 1983, p. 5 € 6).

Desta maneira, foi estabelecido o Sistema de Hamburgo, na Alemanha em 1765,
o qual Ferrari (2005, p. 811) explica que “a cidade foi dividida em distritos,
supervisionados por pessoas voluntarias, destinadas para atendimento e ajuda aos
pobres”. Ainda para o autor, essa divisdo instrumentaliza a ideia protestante de
transformar o suporte aos menos privilegiados em uma pratica embasada na
observacgao e na analise das necessidades particulares de cada grupo em situagao de

caréncia, com especial atencdo voltada para a prevengao e o processo de reabilitagao.

Seguindo o exame de balizas histéricas relevantes do contexto das organizagdes
sociais, o surgimento da Charity Organization Society (Sociedade para a Organizagao
da Caridade) na Inglaterra em 1869, contribuiu para o desenvolvimento de projetos

sociais com objetivos de:

evitar a continuidade na prestacdo de ajuda indiscriminada aos indigentes, o
que favorecia sua permanéncia em estado de miséria. O lema da organizagao
era “esmolas ndo, mas um amigo sim”. A atuagdo do grupo foi efetiva,
resultando na criagdo da COS também nos Estados Unidos da América, no ano
de 1870. Ressalta-se que no ano de 1931, Jane Addams, ativista
norte-americana da COS, recebeu o Prémio Nobel da Paz em razdo dos
projetos realizados junto a organizagédo. (KNOERR; KNOERR; FERREIRA, 2019,
p. 218)

Com a inclusdo dos Estados Unidos na perspetiva dos autores, a partir do
estabelecimento da COS, eles afirmam que era possivel identificar uma tendéncia no
pais de transferéncia da responsabilidade social para organizagdes privadas a partir de
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beneficios, uma propensao europeia que buscava concentrar as atividades do terceiro
setor capitaneadas pelo Estado e uma relagao paralela entre a intervengdo da maquina

publica e as entidades religiosas catolicas na América Latina (FERRARI, 2005).

E feita a constatacdo de que, na primeira metade do século XX, iniciou-se um
movimento de qualificagdo em torno das fungdes das organizagbes sociais, tanto na
producao cientifica, quanto nas abordagens praticas que elas deveriam almejar. Essa
conjuntura coincidiu com o movimento em diregdo a uma abordagem mais estratégica e
com um aumento da participacdo ativa do Estado nas questdes sociais, absorvendo
frutos das intensas atividades do terceiro setor (FERRARI, 2005). Ainda para o autor, o
periodo marcado pela crise apds a Segunda Guerra Mundial enfraqueceu as atividades
do plano terciario em todo planeta, visto uma necessidade de adensamento estatal

como forma de reduzir os traumas e impactos negativos gerados por conflitos bélicos.

Contudo, uma nova fase se estabelece a partir da década de 1960, para
FERRARI (2005 apud HUDSON, 1999, p. 07), a partir da década de 60, observou-se
um ressurgimento da influéncia do setor voluntario. Nesse periodo, destacam-se a
concentragcdo das grandes organizagdes prestadoras de servigos em areas nao
cobertas pelo Estado, a criacdo de entidades especializadas para abranger
praticamente todas as causas imaginaveis e um aumento expressivo no financiamento

proveniente do governo e das autoridades locais.

Importante citar que Alves (2002) identificou os termos e contextos que o
trabalho voluntario assumiu na literatura cientifica ao longo do século XX, os termos
citado foram “ setor da caridade; filantrépico; independente; voluntario; economia social
e organizagdes nao-governamentais”. Para cada expressao, ele destaca em qual
realidade cultural regional ela esteve mais aplicada, sendo os primeiros quatro termos
compartilhados entre os EUA e o Reino Unido, enquanto a economia social se
manifestou na Franca e o ultimo direcionados para paises em desenvolvimento, com
destaque para América Latina. Para Alves, os conceitos integravam apenas parte do
que se compreende por setor n&do lucrativo, na sua maneira mais ampla, contudo as
organizagbes nao-governamentais tiveram mais aproximagdo com a volta do termo

terceiro setor a partir da década de 80 (2002).
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Para explicar tais movimentacbes em relacdo aos papéis do Estado e da
sociedade organizada, pode se considerar quatro crises e duas mudancas drasticas

elementares:

a crise do Welfare State moderno nos anos 80 que, nos paises centrais,
implicou remanejar os mecanismos de bem-estar social que, nos anos 60 e 70,
haviam sido montados sob a égide do Estado; a crise do desenvolvimento
nos paises do Terceiro Mundo, que se seguiu a crise da divida externa nos
anos 80 e que praticamente impossibilitou que o Estado continuasse a financiar
as atividades de desenvolvimento; a crise do meio ambiente global, que levou
a degradacao crescente do meio ambiente e evidenciou a auséncia de politicas
publicas adequadas para enfrentar aqueles novos problemas; além disso, ao
mesmo tempo, cresceu o sentimento de que esse tipo de crise requeria agao
mundial, que n&o se centrasse em paises; a crise do socialismo e dos
partidos socialistas, principalmente depois da queda do Muro de Berlim, que
mostrou o esgotamento daquele modelo de planejamento estatal para a gestéo
da economia; a revolugao das comunicagdes a partir dos anos 70 e 80, que
favoreceu a disseminagdo do uso dos 7 computadores, satélites, fax,
expandindo as possibilidades de comunicagdo entre as pessoas; e que
culminou com o surgimento da Internet, a qual, por sua vez, facilitou ainda mais
a difusdo do conhecimento que a prépria rede passou a gerar; por fim, o
crescimento mundial dos anos 60, que fez aumentarem as populagdes
urbanas e criou no mundo grupamentos sociais mais exigentes e mais
organizados, mais capazes para fazer valer suas demandas (uma “revolugao
burguesa”). (ALVES,2002, p. 6)

Desta forma, seguiremos abordando estas conexdes de contextos histéricos na
proxima secgado do trabalho, porém com enfoque no Brasil, onde o Rotary Club Porto
Alegre Sao Joado se estabelece e as organizagdes da sociedade civil assumem uma

funcao diferente das vistas pelos paises “centrais” do norte.

2.1.2. CONTEXTO BRASILEIRO

Os primeiros registros no Brasil, de uma organizagdo que possuia carater
assistencialista, de acordo com a pesquisa de Knoerr, Knoerr e Ferreira (2019) s&o
datados na década de 1540, com a fundacdo da Santa Casa de Misericordia, derivada
das Casas de Misericérdia portuguesas, ou seja, da mesma forma que temos a histéria
do Estado construida no Brasil a partir da chegada da monarquia por volta de 1500,
também houve a importagdo de instituicbes de carater social. Essa causa esteve

inicialmente e pelo maior periodo histérico, ligada a igreja catdlica e ao estado, e que

19



passou por tensionamentos em relacdo a ampliacdo de sedes e ao custeio das
operagbes das Casas, consequentemente desestimulando a criagcdo de novas

vertentes.

Com a Proclamacéo da Republica em 1889, o Brasil comecga estabelecer uma
relagdo de Estado cada vez mais organizada e setorizada, avangando na garantia de
direitos e deveres para a populagdo. Contudo, € no século XX que o movimento de
globalizagdo aumenta, trazendo consigo principalmente questdes sanitarias e
educacionais, com destaque para a chegada da Cruz Vermelha em 1908 e da
Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) em 1961 ao Brasil, colaborando
com as politicas publicas de desenvolvimento nacional em efervescéncia na segunda
metade do século e com desdobramentos favoraveis ao estabelecimento do
voluntariado ainda mais intensos na década de 1990, com as abordagens liberais de
descentralizagdes e redugbdes de Estado, ganhando destaque (KNOERR; KNOERR;
FERREIRA, 2019).

Além da instituicdo das organizagbes sociais em crescimento, a mobilizagédo
social a partir de manifestagdes voluntarias também se enquadra em um fator que
potencializa o trabalho social. Ou seja, o voluntariado acaba muitas vezes produzindo
um efeito manada, em que cria influéncia em outros setores a se moldarem para o
desenvolvimento social, estimulando a¢des localizadas e de modestas dimensbes, que
reverberam no bergo da sociedade para que possa propagar a criagdo de novos

agentes sociais (Ferrari, 2005).

O movimento influenciador na América Latina, com destaque para o Brasil,
surgiu junto com a utilizagdo da expressdao Organizagcbes Nao Governamentais,
empregada para caracterizar organizagbes que emergiram dos movimentos sociais e
resisténcias as ditaduras que predominaram no continente nas décadas de 60 e 70,
conferindo ao termo uma carga politica mais acentuada nessa regido, se comparada a
outras partes do globo (ALVES,2002). Para Cunha (2005), além das entidades
vinculadas ao apoio e assessoramento as revolugdes, ele destaca aquelas dedicadas
ao assistencialismo e filantropicas, muitas vezes vinculadas a organizagbes de

cooperacgao internacional, e que puderam se desenvolver profissionalmente.
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2.2. EMERGENCIA DO TERCEIRO SETOR

ApOs revisarmos o principio motivador humano que contribui para a formagao
organizada da sociedade na forma de instituigdes, com fim de atingir os propdsitos e
objetivos coletivos e publicos, o posicionamento em que elas se estabelecem como
atores no cenario de construgao de iniciativas sociais perante o Estado merece
atencdo. Visto isso, é necessario transpassarmos por conceitos sobre nomenclatura e
definigdes, seu surgimento, institucionalizagdo e relagdo com o Estado, e por fim, os
marcos legais que contribuem para tragar o parametro que o setor se encontra no

momento da pesquisa.

O termo terceiro setor tem relagdo com o entendimento de setorizagdo dos
principais atores da sociedade, o Estado definido como primeiro, o Mercado como
segundo e a Sociedade Civil como terceiro (KNOERR; KNOERR; FERREIRA, 2019).
Essa designagao teve altissima contribuicdo e influenciou a maneira de enxergar as
organizagbes do setor a partir dos estudos de Lester Salamon, do Johns Hopkins
Comparative Nonprofit Project, na década de 1980, nos Estados Unidos. Assim como
na maioria das reformas significativas vistas na histéria da sociedade moderna, essa
também ganhou forga com algumas crises de estado e ideoldgicas catalisadas por
atendimento a direitos humanos universais e fortalecimento da democracia. Contudo, a
criacdo desse conceito buscava apenas situar as organizagdes no ponto de vista

juridico, relacionando-as com os outros dois setores.

A tendéncia a importacdo de direcionamentos politicos do eixo
Europeu-Estadunidense para a América Latina sempre existiu, e nao foi diferente nessa
tematica. Mesmo com a definicdo absorvida no Brasil, a realidade diferente da origem
provocou adaptagdes, principalmente pelo periodo em observacio ter sido marcado
pela redemocratizagado poés-periodo ditatorial. Como visto anteriormente, a histéria do
setor possui referéncias desde o periodo colonial, tendo registros legais

representativos:
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No ano de 1916 entrou em vigéncia a Lei n° 3.071, de 1° de janeiro de 1916,
que instituiu o Cddigo Civil e previu a possibilidade de existéncia juridica de
associagoes, fundagdes e sociedades civis sem fins econdmicos. Foi um passo
significativo na construgéo juridica acerca do terceiro setor e dos moldes que
até hoje sdo implementados. (KNOERR; KNOERR; FERREIRA, 2019, p. 220)

Desde entdo, ocorreram algumas mudancgas pouco significativas até a
proclamacao da Constituicdo Federal de 1988, que assumiu a incapacidade estatal de
atender integralmente as demandas sociais e ampliou a participagcédo do terceiro setor

nos ambientes legislativos e executivos.

Em termos de legislagdo, foram ainda editadas: a Lei n° 9.608, de 18 de
fevereiro de 1998, que apresenta a disciplina juridica do servigo voluntario; a Lei
n° 9.637, de 15 de maio de 1996, que dispbe sobre a qualificagao de entidades
como organizagbes sociais, pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao
desenvolvimento tecnoldgico, a protecdo e preservacao do meio ambiente, a
cultura e a saude; a Lei n°® 9.790, de 23 de margo de 1999, que dispde sobre a
qualificagdo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como
Organizagbes da Sociedade Civii de Interesse Publico - Oscips,
complementada pelo Decreto n® 3.100, de 30 de junho de 1999. A Lei n°
9.790/1999 inovou no que diz respeito a remuneragédo de seus dirigentes, ao
prever tal possibilidade em seu artigo 4°, inciso VI. Por fim, a Lei n°® 10.406, de
10 de janeiro de 2002, instituiu o Cdédigo Civil vigente e promoveu significativa
mudanga legislativa em matéria de terceiro setor. Prevé entre seus artigos 53 a
69, a possibilidade de existéncia juridica de associagbes e fundagdes, excluindo
as sociedades civis sem fins lucrativos. (KNOERR; KNOERR; FERREIRA, 2019,
p. 220)

O processo de ampliacdo da definicao do terceiro setor adquiriu uma nova etapa
com a constru¢cdo do Marco Regulatério das Organizagbes da Sociedade Civil
(MROSC) em 2014, fruto da Lei n°® 13.019/2014, que teve tal denominacgao devido a:

agenda de compromissos que a elaborou e que se constituiu como uma agenda
politica mais ampla, que se estende a um conjunto de estratégias para o
aperfeicoamento do ambiente juridico e institucional relacionado as

organizagbes da sociedade civil e suas relagdes de parceria com o Estado.
(ENAP, 2019, p. 5)

Um excelente exemplo de estudo quantitativo aplicado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica demonstrou uma classificagdo conceitual para que organizagoes

fossem enquadradas no terceiro setor:

privadas, ndo integrantes, portanto do aparelho do Estado; sem fins lucrativos,
isto €&, organizagdes que nao distribuem eventuais excedentes entre os
proprietarios ou diretores e que nao possuem como razao primeira de existéncia
a geracdo de lucros — podendo até gera-los, desde que aplicados nas
atividades-fim; institucionalizadas, isto €&, legalmente constituidas; auto
administradas ou capazes de gerenciar suas préprias atividades; e voluntarias,
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na medida em que podem ser constituidas livremente por qualquer grupo de
pessoas, isto &, a atividade de associagdo ou de fundagdo da entidade é
livremente decidida pelos sdcios ou fundadores. (IBGE,2019, p.10)

Essa nova fase de relacdo institucional das OSCs com o Estado foi marcada
principalmente pela possibilidade de celebragcdo de termos e acordos, ampliando a
parceria e cooperagcdo entre ambas as partes, e pela necessidade de uma
padronizagcao de processos e contratos, respeitando a ampla variagdo encontrada no
setor. Com isso, alguns pilares foram definidos para despertar toda capacidade que o
setor pode atingir, sendo a plena participagdo, a transparéncia na aplicagdo dos
recursos publicos, a efetividade na execugao dos projetos, e a inovagao das tecnologias
sociais (ENAP,2019).

Tais mudangas originam os termos de colaboragéo, o de fomento e os acordos
de cooperacao. Os dois primeiros, respectivamente, tém como principio fundamental a
transmissao de recursos financeiros e a partir disso, eles se diferenciam pela iniciativa
dos planos de trabalho, tendo o de fomento origem da sociedade civil e o de
colaboracédo, da Administragdo Publica. Ja no acordo de cooperagao, ndo ha essa
relacdo pecuniaria, simplificando consideravelmente a relacdo de contrapartidas
exigidas, porém sempre ponderando a complexidade dos objetivos propostos pela
organizagao. De acordo com o ENAP “o procedimento de prestagdo de contas podera
ser bastante simplificado ou até dispensado como dispde a regulamentacao federal”
(2019).

Transcorrida as formas de instrumentalizacdo da relagdo entre as Organizagdes
Sociais e o Estado, o aprofundamento da revisdo conceitual busca tracar o perfil das
entidades para especificar ainda mais as formas de atuacdo delas. Definidas pela
MROSC como pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos, elas podem
derivar para Associag¢des, Fundagdes, Organiza¢des Religiosas ou Cooperativas. Para
Gongalves Junior, Spatti, Pimenta e Baia “a forma juridica diferencia legalmente a
organizacao das unidades que a compdem, conferindo a ela aptidao para adquirir e

exercer direitos, bem como contrair obrigagcdes” (2021).

Importante destacar as definicbes das dotagdes patrimoniais, que nas
Associagoes figuram a comunhao entre pessoas, e nas Fundagdes, o direcionamento
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de bens para sua criagcédo, sendo de origem de pessoas ou empresas. Além disso, € de

carater obrigatério de ambas, possuirem um Estatuto Social indicando:

objetivos da OSC, sua forma e area de atuagdo, estrutura de funcionamento,
regras de governanga, sucessao, limites de responsabilidade patrimonial dos
administradores, o0 modo de constituicdo do seu patriménio, forma de prestacéo
de contas, natureza juridica, enquadramento tributario e se estd sujeita ao
controle externo de drgdos publicos. (IDIS, 2023)

2.3 PRATICAS ADMINISTRATIVAS EM ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL

Como visto anteriormente, existem certos alicerces que podem estimular a
gestdo para que atinja sua total aptiddo, que cercam o envolvimento democratico
comunitario, a lisura no dispéndio dos repasses governamentais e privados, € 0
desenvolvimento satisfatério dos planos propostos e das tecnologias sociais de gestao.
O curso de Administragao Publica e Social da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul tem em seus ambientes de convivéncia entre alunos, professores e servidores, uma
pratica simples, porém valiosa, o refor¢o constante em nao suprimir o termo “social” ao
referenciarem a graduacgao, tanto em ambitos formais quanto informais. Nesse trabalho,
busca-se incrementar valor perante essa retorica, apresentando algumas diferengas e
semelhancgas entre as administragdes publica, privada e social, assim como algumas
conceitualizagdbes de gestdo social, abordando seus processos e estruturas

organizacionais.

A discussao no Brasil em relacdo aos métodos e fins que a Administragao
Publica pode assumir, ganhou importante relevancia a partir da instituicdo do Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado em 1995, que se buscou acompanhar as
diretrizes que o Consenso de Washington determinou, dentre elas, a implementacéo da
administragdo publica gerencial, que consiste em espelhar certos processos
empresariais, de maneiras diretas e também algumas ajustadas para o setor
governamental (SARAVIA, 2010). O autor considera esse modelo de ardua
sustentagao, pois entende que as deliberagbes governamentais dependem de variaveis
politicas onde interesses coletivos estdo sobrepostos aos que regem o empresarial,
enquanto um defende as necessidades que a sociedade priorizou por meio das
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eleicdes, o outro busca a otimizagdo de recursos que atendam as demandas de

mercado.

Surge entdo os primeiros indicios de divergéncia entre as possiveis formas de
gestdo aplicaveis ao terceiro setor, em tempo que a Constituicdo Federal de 1988
determina a finalidade da administragdo publica, com objetivos resumidos em constituir
uma alianga mais eficiente, instituir a equidade, garantir a serenidade interna, prover a
defesa coletiva, fomentar o bem-estar global e assegurar os frutos da liberdade. Em
contrapartida, o propdsito da empresarial se concentra em sua prépria definigao
apresentada por Saravia (2010) “uma organizagdo de recursos materiais, financeiros,
humanos e tecnoldgicos, destinada a produzir um bem ou prestar um servigo para, em

geral, obter um ganho econémico.”

Outra relagdo que demonstram diferenciacdo € o publico-alvo, os gestores
publicos carecem ter total ciéncia que eles trabalham em beneficio daqueles que o
Estado mantém relagdo de provedor de manutencéo e desenvolvimento de condi¢des
favoraveis as suas existéncias, inclusive as empresas e o mercado. Desta forma,
nota-se que a relacdo de sustentabilidade também se diferencia, na medida que os
fundos governamentais derivam da contribuicdo dos cidadaos, enquanto na esfera
privada, surgem a partir das transagbes realizadas pelos consumidores. As
determinagdes governamentais sdo tomadas de forma democratica, ao passo que o

empreendedor decide de maneira autdnoma (SARAVIA, 2010).

Seguindo na linha de elementos que se aplicam diferentemente em ambas as
instancias, temos o planejamento, configurado pelo governo em curto e médio prazo,
visto a vulnerabilidade politica, a qual o resultado das suas atividades pode preconizar
em uma possivel reeleicdo ou o encerramento da linha de atuacédo da gestao eleita. Em
contrapartida, o setor privado tem como primazia a obtencdo de lucros a longo prazo
regida pelos resultados de curta duragdo, tendo liberdade de praticar a gestéo
estratégica que melhor se adapta ao ambiente organizacional e ao mercado, com

autonomia de mudangas em alta velocidade.

A presencga de congruéncias entre as gestdes também é percebida no estudo da

Administracao:
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A existéncia de um setor econémico privado forte, modernizado e com recursos,
permite visualizar essas instancias de mutua cooperagcdo entre Estado e
empresas. Isto é particularmente importante no que diz as fontes de
financiamento para projetos publicos. Adequados esquemas de cooperagao
permitem a ampliacdo da atividade em matéria de construgdo de infraestrutura
e prestacdo de servicos publicos. E o caso dos sistemas de concessdo e de
parcerias publico-privadas e outras formas de participagcao do setor privado em
atividades de interesse publico. A possibilidade de cooperagdao tem se
estendido ao chamado “terceiro setor” (ONGs, OSCIPs, OS e outras
associagbes sem fins lucrativos) em tarefas habitualmente prestadas com
exclusividade pelo Estado, especialmente no ambito social, sanitario,
educacional e cultural.[...] O Estado tem facilitado esse tipo de cooperagéo,
estabelecendo leis de incentivos fiscais e assinando contratos de gestédo e
termos de compromisso com entidades do setor privado, seja empresarial, seja
do terceiro setor. (SARAVIA, 2010, p. 7)

Ao atingir o elo entre Estado e esfera privada, que nesse caso sao as OSCs, a
pesquisa se inclinara sobre como os elementos de gestdo desse setor se apresentam,
para que o objetivo deste capitulo seja atingido, principalmente quanto ao espectro do
trabalho voluntario. A Gestdo Social surge de modo a contrapor as diretrizes
gerencialistas predominantes e implementar variaveis democraticas diretas, as quais a
sociedade tem ampla participagdo. Reafirmando o conceito de gestdo estratégica

aplicada ao setor privado, esse modelo:

atua determinado pelo mercado, portanto € um processo de gestdo que prima
pela competicdo, em que o outro, o concorrente, deve ser excluido e o lucro € o
seu motivo. Contrariamente, a gestdo social deve ser determinada pela
solidariedade, portanto € um processo de gestdo que deve primar pela
concordancia, em que o outro deve ser incluido e a solidariedade o seu motivo.
Enquanto na gestdo estratégica prevalece o mondlogo — o individuo —, na
gestao social deve sobressair o didlogo — o coletivo. (TENORIO, 2005, p. 103).

A dissertacdo das fungdes institucionais direcionam a discussao acerca das
semelhancas e diferengcas das “administracbes”, dessa forma, o fator participacao
diferencia e molda as relagbes decisérias, dessa forma as organizagdes teriam
caracteristicas como “valores emancipatdérios como seus objetivos, sua agao e
autoavaliacdo”; o “entendimento como instrumento de tomada de decisao, controle e
diregao”; e a “autonomia como instrumento de resolu¢do de conflitos e organizagéo do
trabalho”, contrariando assim a razao instrumental das organizagées produtivas
centradas no mercado (SERVA apud CABRAL, 2007, p. 130). Contudo, ainda é
possivel que as organizagdes do terceiro setor absorvam praticas administrativas
tradicionais, no ambito de suas estruturas, supervisdes e monitoramento, respeitando

possiveis adaptacdes para os diferentes perfis das OSCs.
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Contudo, Guimaraes (2023) apresenta o fator voluntario como comum a todos
setores, e 0 engajamento deste permeia diversas camadas sociais, envolvendo
entidades privadas, publicas, associacdes, fundagdes e empresas, todos direcionados a
reducdo da exclusdo social e a melhoria da qualidade de vida. Ainda para a autora, a
sociedade tem se mobilizado ativamente, participando ativamente em iniciativas sociais,
tanto em Organizagdes da Sociedade Civil quanto em ambientes dedicados ao
voluntariado, muitas vezes inseridos nas proprias comunidades. Estudos citados por
Guimaraes (2023) indicam que as motivagdes para o voluntariado sdo multifacetadas,
influenciadas por fatores pessoais, crengas e pelo ambiente, seja ele doméstico ou

profissional.

Embora frequentemente associado a "vontade de ajudar”, o voluntariado pode
ser erroneamente interpretado apenas como um gesto de caridade ou doagao. Isso
contrasta com a verdadeira natureza do voluntariado, que abrange elementos como
cidadania, solidariedade, engajamento com a causa e responsabilidade social. E
essencial ressaltar que, apesar dos aspectos positivos, o voluntariado apresenta
desafios, especialmente em organiza¢des, devido a falta de lagos formais e a
predominancia de voluntarios. Muitas vezes, esses voluntarios prestam assisténcia em
momentos especificos, mas enfrentam dificuldades para manter um envolvimento
constante, resultando em alta rotatividade e obstaculos na sustentagcdo de projetos a
longo prazo (GUIMARAES, 2023).

A gestdo do voluntariado é fundamental no contexto das organizacbes da
sociedade civil, para melhor balizar a pesquisa, as Nagdes Unidas apresentaram em

2001 quatro classificagcdes para o termo “voluntario”:

1. Ajuda mdtua (também chamada de autoajuda). [...] A ajuda mitua também é
amplamente praticada em paises industrializados, especialmente na forma de
organizagdes criadas por um grupo de pessoas todas afetadas pelo mesmo
problema, como o desemprego ou uma doenca especifica. [...] 2. Filantropia. As
pessoas prestam servigos a comunidade como um todo, por exemplo, visitando,
fazendo amizades, ensinando e orientando outros, em vez de a um grupo
especifico ao qual elas préprias pertencem. Grande parte desse tipo de
voluntariado é realizada por meio de organizagdes sem fins lucrativos e
estatutarias, sendo, portanto, mais difundida em paises industrializados, onde
tais organizagdes sdo mais numerosas. 3. Campanhas e defesa. As pessoas se
voluntariam por um desejo de mudanga social e justica social, como, por
exemplo, ativismo em um movimento ambientalista, [...]. 4. Participagdo e
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autogestdo. As pessoas se envolvem nos processos de governanga, como
membros de comités de projetos de dgua e saneamento em suas vilas,
representantes locais eleitos ou membros de drgaos consultivos do governo.
Esse tipo de voluntariado é encontrado em todos os paises, mas alcanga sua
forma mais desenvolvida em locais com uma forte tradigdo de sociedade civil.
(ONU, 2001, p. 9-10, tradugdo nossa)

A existéncia de classificacbes perante o fator “motivacdo” possui importancia
para a discussdo, porém mesmo assim, Cunha (2005) sugere que as organizacdes
procurem desenvolver ferramentas que indiquem “qualificacéo, resultados e eficiéncia”.
Desta forma, ha uma proposicdo de se estabelecer um processo seletivo para aqueles
que sao coordenadores do voluntariado nas instituicdes, para que possa ser feita uma
mensuragao da motivagao, alinhamento entre objetivos e uma possivel qualificagéao,
ferramenta que indica especializagbes mais difundidas no campo da gestao, atingindo
instrumentos como treinamentos, avaliagées e gerenciamento de voluntarios (CUNHA,
2005). Contribuindo para a discussao da adesao de processos do primeiro e segundo
setores para estimular a eficiéncia do terceiro, o qual possui fatores delicados como

cidadania e solidariedade.

Ainda ressaltando o valor que a motivacdo possui, Guimaraes (2023)
sugere alguns produtos da unido com as agdes dos individuos: ajudar os outros,
satisfagdo, realizacdo de aspectos pessoais e profissionais, ser utii a comunidade,
aprender, contribuir com o local, fortalecimento da solidariedade, vontade de fazer a
diferencga, utilizar habilidades, crescimento pessoal, atingir objetivos sociais, participar

ativamente na realizagdo desses objetivos e buscar aceitagdo grupal.

Souza e Medeiros (2012), apresentaram um capitulo para categorizar os motivos
pelos quais o trabalho voluntario ocorre, em que relaciona as atitudes de sujeitos ao ato

voluntario:

Nivel | — Altruista: retrata a percepgao subjetiva de auto sacrificio por parte do
voluntario, envolvendo risco, insalubridade e periculosidade, sob a perspectiva
da consciéncia de espécie e de questionamento em torno das condigdes gerais
de vida de seres humanos. Nivel Il — Afetivo: redne motivos relativos ao
sentimento de auxilio a sujeitos e comunidades em situacdes de excegao, via
fornecimento de apoio direto aos menos aptos e prosperos como idosos,
criangas, desabilitados e pacientes em hospitais, estando o voluntario
interessado no resgate da cidadania. Nivel Ill — Amigavel: contempla motivos
vinculados a avaliagdo subjetiva de contribuicdo para o bem-estar social, e de
desafortunados em particular, sob uma perspectiva amistosa, em que o
voluntario se sente compartilhando algo préprio com alguém. Nivel IV —
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Ajustado: reine motivos de uma forma especifica de aprimoramento social ndo
centrada em temas cruciais ou aflitivos, mas que, de alguma forma, transmite
ao voluntario a sensagao de estar, simultaneamente, promovendo a si proprio e
a vida do receptor.Nivel V — Ajuizado: congrega motivos centrados na sensagao
de privilégios, de status e de protecdo, estando o voluntario interessado na
construgdo e na projecdo da autoimagem e da promogédo pessoal com os
individuos e as coletividades. (SOUZA; MEDEIROS, 2012, p. 99 - 100)

Esse contexto auxilia o afunilamento conceitual necessario para identificar em
qual contexto o objeto deste trabalho se enquadra, refor¢cando a importancia da adeséo

dos envolvidos em suas respectivas fungoes e participagoes.

2.4 A RELAGAO ENTRE PRATICAS ADMINISTRATIVAS E SUSTENTABILIDADE
DAS OSC

Seguindo uma légica de que nenhuma organizagao da sociedade civil existe sem
a unido de pessoas, sejam voluntarias ou remuneradas, podemos ampliar a
contextualizacdo para as dimensdes institucionais que estruturam o campo dos
procedimentos administrativos que podem conduzir as entidades a sustentabilidade.

Armani (2001) sugere que o desenvolvimento institucional:

compreende 0s processos e iniciativas que visam assegurar a realizagdo, de
maneira sustentavel, da missdo institucional; e fortalecer o posicionamento
estratégico de uma determinada organizacdo da sociedade. Para tanto,
exigem-se medidas que fortalegcam a capacidade de articulagcdo das iniciativas e
de promogdo de processos de mudanga social, € que ampliem a base
social/legitimidade e credibilidade da organizagdo, assim como busquem o
aprimoramento gerencial e operacional (ARMANI, 2001, p. 26)

Esse desenvolvimento institucional é apresentado pelo autor a partir de duas

divisdes iniciais, o enfoque gerencial e o sistematico, e seus respectivos desafios:

Quadro 1 - Enfoques do Desenvolvimento Institucional

Enfoque Foco Desafios
Gerencial | Instrumental e Operacional Planejamento Estratégico
Gestéo Sistema de Monitoramento e
Eficacia e Eficiéncia Avaliagao
Captacao de Recursos
Marketing
Gestdo Administrativo-Financeiro
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Capacitacédo Técnica dos Recursos
Humanos

Sistémico | Inser¢cdo Sociopolitica Base Social e Legitimidade
Credibilidade Transparéncia e Credibilidade
Fortalecimento de Atores Sociais | Rede de Interlocu¢do com OSCs e
Mudancgas Sociais Estado

Autonomia

Oferecer Servicos de Qualidade
Promover Mudancgas Sociais

Fonte: adaptado de ARMANI, 2001

A partir disso, o autor menciona medidas para analisar o grau de
desenvolvimento institucional e de sustentabilidade das organiza¢des do terceiro setor,
sendo possivel identificar trés dimensdes: a politica, o qual se entende a maneira de
avaliar a consisténcia de seus valores e missao, sua autonomia e credibilidade, e como
a organizacao se relaciona com os stakeholders e a sociedade, considerando os fatores
que podem representar riscos a sua perenidade; a segunda dimensao é a econdmica,
da captacdo de recursos financeiros, em que s&o considerados aspectos de
necessidades operacionais gerais e especificas por projetos, tipos de receitas, as
contrapartidas exigidas pelos financiadores, e as potenciais ameacgas entre missao e
sustentabilidade; a ultima dimensdo aborda as condigdes administrativas da entidade,
em que sdo levantados diversos aspectos internos, como organizagdo do trabalho,
gestao participativa, recursos humanos, sistema de planejamento, monitoramento e
avaliacdo (PMA) e a capacidade de producdo de dados relevantes para o

desenvolvimento social, publico e académico (ARMANI, 2002).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de atender aos objetivos propostos no trabalho e buscar
credibilidade para as possiveis respostas a questao de pesquisa, serdo apresentados o
perfil e as estratégias de investigacdo, para que seja possivel atingir a populagao
envolvida e as amostras que serao objeto explorado. Desta forma, sera possivel expor
e conceituar as ferramentas de coleta de dados, definir a abordagem de pesquisa e

tipificar os instrumentos de analise.

Para Minayo (2002, p.16), “entendemos por metodologia o caminho do
pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade”. Ou seja, a importancia
da maneira com que 0s processos se estabelecem em uma pesquisa, sao
fundamentais para uma conectividade conceitual adequada entre o que ja se tem
estabelecido pela literatura,por teorias e por técnicas de tratamento de dados, com as
realidade expostas, e postas em um cenario comparativo e possivelmente explicativo.
Além disso, os procedimentos metodoldgicos contam com as variaveis criativas do
investigador (MINAYO, 2002) que sao influenciadas por fatores culturais, sociais e
econdmicos (GIL, 2008). Essa fundamentagdo desenha o conjunto de mecanismos

para atingir o saber.

Para Minayo (2002, p.18) “toda investigagao se inicia por um problema com uma
questdo, com uma duavida ou com uma pergunta, articuladas a conhecimentos
anteriores, mas que também podem demandar a criacdo de novos referenciais". A
estratégia de pesquisa leva em consideragdo o tragcado feito para a coleta de dados,
que Gil (2008, p. 50) apresenta entre “dois grandes grupos de delineamentos: aqueles
que se valem das chamadas fontes de papel e aqueles cujos dados sao fornecidos por
pessoas”. Por tratarmos de um tema referente ao trabalho de voluntarios de uma
organizagao do Terceiro Setor, temos uma pesquisa de carater exploratdrio, que tem
caracteristicas de maior flexibilidade de roteiro, de verificagdo bibliografica e
documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso, para promover uma
percepgdo ampla, porém aproximativa, sobre fato estabelecido (GIL,2008). Lakatos

(2003) acrescenta a observacao e o questionario as técnicas de pesquisa.
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Esses fatores mencionados conduzem o trabalho a uma abordagem tanto
quantitativa quanto qualitativa, sendo assim, o pesquisador “deve conceituar as
inter-relacbes entre as propriedades do fendmeno, fato ou ambiente observado”
(LAKATOS, 2003, p. 188). Guimaraes (2023, p. 36) contribui com “a pesquisa sobre o
voluntariado nos permite compreender as mudancgas ocasionadas também por aspectos
motivacionais, politicos, ambientais, entre outros”, ou seja, relacionar os fatores
subjetivos que atingem os individuos, com a possivel modelagem da organizacédo e

possiveis efeitos.

As abordagens qualitativas e quantitativas sdo necessarias, mas segmentadas
podem ser insuficientes para compreender toda a realidade investigada. Em tais
circunstancias, devem ser utilizadas como complementares. Logo, a literatura
da area aponta claramente que a pesquisa quanti-qualitativa/quali-quantitativa
e/ou mista consiste em uma tendéncia que indica o surgimento de uma nova
abordagem metodolégica. Uma abordagem que possibilite mais elementos para
descortinar as multiplas facetas do fenémeno investigado, atendendo os
anseios da pesquisa. Caracteriza-se como um movimento cientifico, que se
opde a histédrica dicotomia quantitativa-qualitativa. (SOUZA e KERBAUY, 2017,
p. 40)

Para obtencdo dos dados qualitativos, a pesquisa organizou e analisou dados
levantados, documentos e relatérios do Rotary Clube S&o Jodo, quanto ao
acompanhamento dos processos administrativos e de gestdo, por observagcado e
entrevistas com o atual Secretario. Quanto aos elementos quantitativos, foram obtidos a
partir de relatério orgamentario da gestdo atual. Sendo entdo, o estudo de caso, o

procedimento mais adequado:

Um estudo de uma entidade bem definida como um programa, uma instituicao,
um sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade social. Visa conhecer em
profundidade o como e o porqué de uma determinada situacdo que se supde
ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais
essencial e caracteristico. O pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a
ser estudado, mas revela-lo tal como ele o percebe. O estudo de caso pode
decorrer de acordo com uma perspectiva interpretativa, que procura
compreender como é o mundo do ponto de vista dos participantes, ou uma
perspectiva pragmatica, que visa simplesmente apresentar uma perspectiva
global, tanto quanto possivel completa e coerente, do objeto de estudo do ponto
de vista do investigador (FONSECA, 2002, p. 33, apud GERHARDT e
SILVEIRA, 2009, p. 39).

Assim como mencionado anteriormente, a populacédo estudada e consultada sao

os associados ao Rotary Clube Porto Alegre Sdo Joao, tanto os que exercem alguma
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funcdo diretiva nesta gestdo 2023-2024, quanto os que nao possuem papel

administrativo.

3.1 COLETA DE DADOS

Para conceitualizar as ferramentas de coleta de dados deste trabalho, foram
consideradas pesquisa bibliografica, pesquisa documental, observagdo simples e
entrevistas, essas duas guiadas por um roteiro organizado em torno dos aspectos de
gestdao nas OSC. Gil (2008) destaca o enriquecimento de analise e compreensao do
tema em questao, por possibilitar a ampliagdo do escopo de estudo atuais e relevantes
a partir de fontes e informagdes. Essa conceitualizagdo foi feita na porcao inicial do
trabalho, para comecar a delimitacido de pesquisa, apresentando o contexto historico
das organizagdes sociais da sociedade civil, alguns marcos pertinentes, a gestado e o
perfil do trabalho voluntario como fatores para uma possivel perenidade do Rotary Sao

Joao.

Também foram considerados documentos, tanto publicos, coletados na internet,
quanto cedidos por membros da associagdo, como estatutos, planos de atividades,
coédigos normativos e atas. Entende-se que a pesquisa documental se diferencia da
bibliografica pela utilizacdo de materiais que ainda ndo foram analisados ou que podem
ser reinterpretados, ou seja, envolve a utilizacdo de fontes primarias que nao foram
completamente exploradas (GIL, 2008). Esses registros auxiliam o aprofundamento das

informagdes dos outros procedimentos de angariagdo de dados.

A observacgao também possui papel importante, desde a definicdo da questao de
pesquisa até a interpretacdo de dados, ou seja, ela esta presente durante todo o
processo de construcdo do trabalho, porém € na fase de coleta de dados que a
importancia se torna mais evidente, podendo ser empregada individualmente ou
agregando a outros métodos coletores (GIL, 2008). Ainda para o autor, a principal
vantagem é a percepgao direta dos fatos, sem intermediagdo, em comparagao com as
outras técnicas.
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Foi possivel observar uma reunido em dezembro de 2023 e outra em janeiro de
2024, que ocorrem semanalmente, nas segundas-feiras, na Sogipa. Nessa
oportunidade, elas ocorreram a noite, com inicio as 19 horas. Estiveram presentes o

Presidente do RC Sao Jodo, o Secretario, o Protocolo e os demais associados.

As entrevistas também aconteceram durante as reunides, com o Presidente,
Marco Antonio Piazza Pfitscher, e o Secretario do Clube, Luiz Francisco Tagliari Opitz.
Em ambos encontros, os dois disponibilizaram quinze minutos para ampliarem questoes
levantadas pelo autor.
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4. APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdo expostos os resultados da pesquisa e a analise
correspondente. Inicia-se com a apresentacdo detalhada do Rotary Clube Sao Joao,
abordando sua origem, estrutura organizacional, plano de atividades para a gestéo
2023/2024 e os participantes, obtidos por meio da coleta de dados de documentos
cedidos pelo clube, entrevistas, sites e referéncias bibliograficas. Em seguida, realiza-se
a confrontacdo das potenciais evidéncias identificadas, com os dados provenientes de
fontes primarias e secundarias, visando identificar as principais fortalezas a
sustentabilidade da organizagdo. Por fim, propdem-se métodos de superacgdo para os

obstaculos.

4.1 ROTARY CLUB SAO JOAO E O ROTARY INTERNACIONAL

A associagao civil denominada Rotary Club de Porto Alegre - Sdo Joéo, fundada
em 2 de janeiro de 1967, com 24 sécios-fundadores declarados, assume referéncia ao
bairro da capital gaucha em que se situa a sede, tendo como area territorial de atuagao
limitada pelas ruas Ramiro Barcelos, lado par, até o numero 2002 e pela avenida
Protasio Alves, lado par, do inicio ao fim (ROTARY SAO JOAO, 2012). Como parte do
processo de estabelecimento do clube, ele precisou ser admitido pelo Rotary
Internacional (RI), que ocorreu em 15 de junho de 1967, além de receber auxilio do
Rotary Club Porto Alegre Norte, por meio de dois coordenadores de fundagdo. Para
isso, teve que “cumprir os dispositivos dos documentos estatutarios, que denotam a
estrutura organizacional e o funcionamento do clube” (ROTARY INTERNACIONAL,
2017). Desta forma, o clube foi inscrito no CNPJ 02.300.231/0001-46.

A partir da criacdo do clube e o reconhecimento da participagao dentro da rede
do Rotary Internacional, a instituicdo monitora constantemente a situagdo operacional

de cada clube, a partir de uma série de 13 responsabilidades especificas
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indispensaveis para a garantir a permanéncia do reconhecimento do clube como

operante:

1. Paga suas cotas per capita ao Rotary Internacional.

Reune-se regularmente de acordo com os documentos estatutarios do RI.
Assegura que todo associado seja assinante de uma revista da Rotary World
Magazine Press’.

4. Implementa projetos humanitarios que atendem as necessidades da comunidade
local e/ou internacional.

5. Recebe a visita do governador de distrito, do governador assistente ou de um
administrador do RI.

6. Possui seguro de responsabilidade civil, conforme disposto na Segao 72.050.
Age de acordo com os Estatutos e Regimento Interno do RI, e o Cddigo
Normativo do Rotary.

Paga suas taxas devidas ao distrito e ao Rl sem assisténcia externa.

Envia listas atualizadas de associados ao secretario-geral nos prazos
estipulados. O clube deve, no minimo, encaminhar ao secretario-geral as
mudangas nos quadros associativos de modo que sejam recebidas até 1° de
julho e 1° de janeiro.

10.Resolve divergéncias de maneira amigavel.

11. Mantém lacos de cooperacao com o distrito?.

12.Coopera com o Rl ao nao iniciar, manter ou reter em seu quadro associativo
alguém que inicie ou mantenha litigios contra o Rotary Internacional, Fundagao
Rotaria®, inclusive seus diretores, curadores, administradores e funcionarios,
antes de exaurir todas medidas fornecidas pelos documentos estatutarios do RI.

13.0bedece e completa o processo de verificacdo eleitoral estabelecido pelo

Regimento Interno do RI.

! A revista oferece diversos informativos sobre campanhas, atividades e valores da associacio,
proporcionando aos leitores uma visdo abrangente dos compromissos humanitarios e da busca pela paz.
2 0 Rotary Internacional propde uma organizacdo geografica de separagdo de clubes por regides, com intuito de
criar uma estrutura distrital para intermediar os assuntos de niveis mais abrangentes. O Rl definiu que cada distrito
deve ter no minimo 75 clubes e 2.700 rotarianos (sécios).
3 Os clubes contribuem para a fundag3o, para que centralmente, ocorra financiamentos parciais de projetos em
diversos locais.
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Tais medidas sdo continuamente avaliadas, para todos os clubes que desejam
se formar e para aqueles que buscam a sustentabilidade, e pode ser considerada uma
evidéncia de um processo de superacao do desafio operacional de um Sistema de
Monitoramento e Avaliagdo proposto por Armani (2001), visto que essa supervisao é
funcdo do Conselho Diretor do RI, que recebe as informacdes por Distrito, identificadas
pelo governador distrital em exercicio. Ou seja, o Sdo Jodo passa por uma avaliagéao
para medir o grau de atingimento satisfatorio de adequacao ao tipo de trabalho e ao tipo
de organizagdo associativa que integra, o Rotary Internacional. Além disso, o Rl propde
um plano de atingimento de padrdes minimos para clubes que forem avaliados como
“fracos” (ROTARY INTERNACIONAL, 2017).

Ao analisar as responsabilidades propostas, é possivel destacar algumas para
que possam ser consideradas em outros niveis abordados por Armani (2001). A quarta
pode ser vista como uma maneira de obter a legitimidade social, vetor que o autor
propds para a sustentabilidade organizacional. Garantir que as agdes do Rotary Sao
Jodo, produzam impactos na sua comunidade local ou até mesmo internacional, pode
indicar um certo grau de reconhecimento pela sociedade de relevancia da sua misséo e

de seus valores.

Outra evidéncia que € possivel destacar que conversa com as ideias de Armani
(2001), é o agir de acordo com Estatutos, Regimentos Internos e Codigos Normativos.
Desta forma, o clube se aproxima de agir em conformidade com os parametros que o Rl
padroniza, a fim de buscar uma relacdo de gestao responsavel com as dimensodes de
planejamentos estratégicos, de captagcédo de recurso, de niveis minimos de eficacia e
eficiéncia, de capacitagcdo técnica de recursos humanos e até pelas dimensdes

sistémicas, entendidas como niveis externos da organizagao.

Transpassada a primeira area, que garante o reconhecimento da existéncia do
clube como uma organizagdo operante, o Rotary Sdo Jo&o estabeleceu como obijetivo
principal “estimular e fomentar o ideal de servir, como base de todo empreendimento

digno”, e assim, definiu favorecer quatro especificagdes em seu estatuto:

primeiro: o desenvolvimento do companheirismo como elemento capaz de
proporcionar oportunidade de servir; segundo: o reconhecimento do mérito de
toda ocupagéo util e a difusdo das normas de ética profissional; terceiro: a
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melhoria da comunidade pela conduta exemplar de cada um na sua vida publica
e privada; e quarto: aproximagao dos profissionais de todo o mundo, visando a
consolidagéo das boas relagdes, da cooperagao e da paz entre as nagdes. No
desenvolvimento de suas atividades, o Rotary Club n&o fara qualquer distingdo
quanto a raga, cor, sexo, condicdo social, credo politico ou religioso. Para
cumprimento de seus objetivos o Rotary Club atuara por meio de planos de
acédo, de projetos ou de programas utilizando-se de doacbes de recursos
fisicos, humanos e financeiros; ou pela parceria na prestacio de servigos com
outras entidades, também sem fins lucrativos, e, ou com érgaos do setor publico
que atuem em areas afins. (ROTARY CLUB SAO JOAO, 2012, p. 2)

Essa passagem define os principios que conduzem as atividades do clube, e
limita os possiveis atores envolvidos de fora da organizagdo, sendo uma orientagéo
primaria para qualquer tomada de decisdo. Além dos objetivos, o Rotary Sdo Joao
estabeleceu como pratica de refor¢co dos procedimentos rotarios, a “Prova Quadrupla”,
que faz a seguinte reflexdo: “ E a verdade? E justo para todos interessados? Criara boa
vontade e melhores amizades? Sera benéfico para todos interessados?” (ROTARY
SAO JOAO, 2023). Essas questbes, na leitura do clube, abordam aspectos como
comprometimento dos sécios com a ética, tolerancia, lideranga, dignidade, humildade,

bom senso, solidariedade e espirito de doagao.

4.2. QUADRO ASSOCIATIVO

A montagem do quadro associativo dos clubes em geral, leva em consideragéo
uma propor¢cdo de associados, cujos locais de trabalho estejam no perimetro de
atuacado do clube, e que atenda a um pluralismo de perfis profissionais do quadro
(ROTARY INTERNACIONAL, 2017). Desta maneira, busca-se um equilibrio entre
pessoas de diferentes camadas da sociedade, refletindo em um universo mais

representativo e diverso.

Como a cultura estabelecida nessa rede associativa internacional, visa em
primeira instancia, considerar o perfil profissional dos membros, e no caso do Sao Joéo,
0s associados s&o separados em duas categorias e admitidos por eleicdo, os
representativos e os honorarios. O primeiro, assume tal classe assim que eleito para

fazer parte do quadro, e sera classificado de acordo com seu respectivo ramo de
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negdécio ou profissdo, ndo sendo possivel a admissédo de novos membros de mesma
categorizagao, caso ultrapasse cinco semelhantes, exceto quando o clube possuir mais

de 50 membros.

O segundo sugere uma classe mais avangada, para pessoas que tenham se
sobressaido por servicos notérios em prol do ideal do Rotary (ROTARY SAO JOAO,
2012). Vale ressaltar que o associado honorario recebe isencdo de quaisquer
pagamentos que sdo exigidos aos representativos, n&do possuem direito a voto, nédo
podem deter cargo dirigente, porém, podem usufruir de todos os demais privilégios de
associado do clube, assim como possuem titulo de carater vitalicio. Até a gestao
2023/2024, que inicia em Julho e tem duracdo de doze meses, o Rotary Sédo Joao ja

elegeu 38 soécios honorarios, sendo 11 ainda ativos e 27 ja falecidos.

Na medida em que se fala de quadro associativo, e junto a ele se propde alguns
parametros em relacdo ao perfil dos associados, € possivel considerar isto como uma
evidéncia de gestédo atuante e efetiva, ao buscar uma adequagao técnica dos recursos
humanos disponiveis com suas possiveis contribuicdes profissionais. Além disso, o
clube empenha atencdo em busca da pluralidade de profissionais, para que possam
contribuir com a capacitacao técnica mais refinada e maior amplitude de conhecimentos

disponiveis da organizagao.

4.3. MISSAO E OBJETIVOS

A partir do Planejamento Estratégico para a gestdo 2023/2024 do Sao Joéao
divulgado por meio de um plano de atividades, foi estabelecida a missao de “trabalhar
com criangas e adolescentes em situagdo de risco ou de vulnerabilidade social,
buscando sua insercdo na sociedade” (ROTARY SAO JOAO, 2023). Além da
declaragdo da definigdo do propdsito fundamental da organizagdo em atuar com o
publico infanto-juvenil, o clube também possui a visdo complementar de obter
reconhecimento como referéncia perante os servicos prestados. Para que isso seja
possivel, o clube estabeleceu uma priorizacdo para os proximos quatro anos, em
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promover ag¢des socioeducativas, mediar o acesso e a integragdo ao mundo do trabalho

para alunos em situagdo de risco ou de vulnerabilidade social e motivar a pratica
desportiva como incentivo ao lazer sadio (ROTARY SAO JOAO, 2023).

A partir da delimitagdo do perfil de beneficiarios elegiveis, o Rotary S&o Joéo

(2023) definiu oito prioridades estratégicas para nortear o plano de atividades da gestao

atual em analise:

1.

Desenvolver no clube o companheirismo, o crescimento individual e uma maior
integracdo entre companheiros e familiares, de tal forma a proporcionar uma
participacdo de todos em todas as ag¢des do clube, na busca do atingimento de
nossa Visao;

Desenvolver acbdes que estimulem a todos os companheiros do clube uma
preocupagao permanente de divulgagdo ao publico externo, das acgdes
realizadas e da Imagem de Rotary;

Através de competicbes esportiva entre escolas publicas do ensino médio,
proporcionar o desenvolvimento do gosto pelo esporte como forma sadia de lazer
e da recreagao a um grupo de adolescentes alunos dessas escolas elevando a
autoestima e proporcionando a oportunidade de buscar uma carreira desportiva
em uma das maiores sociedades desportivas de Porto Alegre;

Desencadear agbes de mutuo apoio que gerem uma integragdo maior entre o
Rotary Club Sao Jodo e a Sociedade de Ginastica Porto Alegre — SOGIPA,
procurando através desta a busca de novos associados comum a ambas as
instituigdes;

Acompanhar e orientar os programas pré-juventude do Rotaract*, mostrando a
estes jovens o que é pertencer a familia rotaria e procurando desenvolver nestes
o espirito de lideranca, e um elevado padrao ético, civico e moral. Com agdes

voltadas a comunidades carentes, proporcionar-lhes o desenvolvimento de

* Rotaract é um programa desenvolvido pelo Rotary Internacional, constituido por jovens de 18 a 30 anos de idade e
recebe orientagdo, organizagdo e patrocinio por um ou mais Rotary Clubs. O objetivo é prover aos participantes
oportunidades de aprimorar habilidades e conhecimentos, e contribuir com o atendimento de necessidades sociais
de suas comunidades.
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principios de solidariedade, tolerancia, humildade, bom senso e, acima de tudo,
espirito de doagéo;

6. Incentivar os associados a participar dos programas da Fundacao Rotaria
Promover e incentivar alto padrao ético no exercicio da profissao, divulgando as
atividades profissionais dos associados do clube na sociedade e, ainda, utilizar
seu talento profissional em favor da comunidade, e

8. Manter o trabalho assistencial que vem sendo desenvolvido pelas gestdes

anteriores.

A possibilidade de escolha da missado, do publico alvo e das prioridades
estratégicas para o Sdo Joao, evidencia uma busca por elevar o nivel de autonomia
que os clubes podem atingir, pois essas decisdes sao tomada individualmente para
definir por qual camada da sociedade terdo maior conex&do e qual caminho percorrer
para produzir os impactos humanitarios propostos, contribuindo com a insergao

sociopolitica do Rotary e as possiveis mudangas sociais em seu entorno.

4.4 REUNIOES DO CLUBE

O clube possui modalidades de reunides divididas em ordinarias, festivas,
assembleia geral anual e extraordinaria. As ordinarias ocorrem semanalmente as
segundas-feiras, com inicio as 12:15 horas e encerramento as 13:30 horas, e séo
discutidos diversos temas de rotinas, elas sdo documentadas em atas e
disponibilizadas a todos associados. Essas reunides possuem uma ordem de trabalho
que deve ser seguida, iniciando por um anuncio de abertura e com apresentagao de
visitantes pelo Diretor Protocolo, em seguida o Secretario deve ler as informacdes de
expediente, comunicagdes e informacdo do Rotary Internacional. Em seguida, sao
disponibilizados espagos para que os membros do clube possam compartilhar suas
consideragdes em relagao a assuntos pendentes e novos, finalizando por uma palestra
ou outra programagao. O processo decisério do Clube ocorre nessa modalidade de

reunido, em que associados votam de maneira oral ou por meio de cédulas, e que
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possua ao menos um terco do quadro associativo presente no ato. As festivas séo
encontros celebrativos e alusivos a datas importantes, como dia das maes e dia dos
pais. Sdo convocadas de forma alinea, podendo ser realizadas em qualquer horario e

dia da semana.

A modalidade Assembleia Geral, é definida como 6rgao soberano do Rotary Club
e constituida por todos membros representativos em pleno gozo de seus direitos legais.
A Assembleia Geral Anual tem até o dia 31 de dezembro para eleger o Presidente e o
Conselho Diretor da gestdo seguinte, e analisar o proximo orgcamento semestral da
gestao atual. Ela também se reune semestralmente, até o dia 30 de junho, para
examinar e aprovar as da gestao anterior, assim como para avaliar e aprovar o Plano
de Atividades, a proposta orgamentaria e os valores da joia de admissdo e da

mensalidade para a proxima gestdo. Compete a Assembléia Geral:

Discutir de deliberar sobre todo e qualquer assunto de interesse do Rotary Club;
Reformar o Estatuto;

Aprovar e reformar o Regimento Interno;

> W bh -

Decidir sobre a extingdo do Rotary Club, observando no que couber o Estatuto

do RI;

5. Eleger ou destituir, a qualquer tempo, e empossar os membros do Conselho
Diretor do Rotary Club, ressalvadas as disposigdes especificas estabelecidas no
Estatuto;

6. Tomar, anualmente, as contas dos dirigentes e deliberar sobre os relatérios e as
demonstracdes financeiras e contabeis por eles apresentadas;

7. Julgar recursos interpostos;

8. Todas as demais atribui¢cdes previstas no Estatuto.

E possivel considerar a pratica de reunibes recorrentes mandatdrias como um
fator instrumental vital de “organizacdo do trabalho e gestdo democratica” (ARMANI,
2001, p. 27). O fato de existirem encontros semanais, em que todos associados podem
contribuir com os debates, sendo com propostas, consideragcdes ou discordancias, pode
ser vista com uma ferramenta adequada e democratica. Além disso, as Assembléias

sao espacos favoraveis para que prevaleca a vontade da maioria quanto as tomadas de
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decisdes da organizagdo. Ao analisar as competéncias da mesma, existe também uma
relacdo de Gestdo Administrativa-Financeira que Armani (2001) considera como um dos
vetores de sustentabilidade das OSC, na medida em que as demonstracdes financeiras
e contabeis, os orcamentos e os relatorios administrativos sdo examinados pela
Assembléia para aprovagao. Todos relatorios sao disponibilizados aos membros do
clube, sem restricbes de confidencialidade, ou seja, qualquer cidadao que faga a
solicitagcao para verificagao, tera acesso concedido, indicando uma evidéncia sistémica
de credibilidade, devido a transparéncia prevista pelo Sao Jodo perante suas

atividades.

Tais atividades podem ser consideradas como balizadoras da eficiéncia da organizagao,
pois considera os possiveis erros e acertos, buscando projetar melhores desempenhos

ao longo das futuras gestdes.

4.5 CONSELHO DIRETOR COMO ORGAO ADMINISTRATIVO

O Séao Joao possui a cada gestdo, uma estrutura de Conselho Diretor eleito pela
Assembleia Geral, que atua como 6rgao administrativo, e desta forma, ha uma relagao
entre os deveres de cada fungao e setor, e as respectivas praticas administrativas que
sao apresentadas no Plano de Atividades do clube. A estrutura se constitui por

Dirigentes, por Diretores de Comissdes e Subcomissoes:

I. Dirigentes
A. Presidente;
1° Vice-Presidente;
2° Vice-Presidente (préximo presidente);
1° Secretario;
2° Secretario;
1° Tesoureiro;

2° Tesoureiro;

IOmMmMOO W

Diretor de Protocolo;
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I. Diretor Adjunto de Protocolo;
J. Ex-Presidente Antecessor
Il. Comissoes Estatutarias Permanentes:
A. Comissao de Administracao:
1. Subcomissdo de Companheirismo;
2. Subcomissao de Frequéncia;
3. Subcomissao de Preservacao da Memoaria Historica;
4. Subcomissao de Atualizagdo do Estatuto e Regimento Interno;
5. Subcomissao de Comunicacao Social.
B. Comisséao de Projetos e de Prestacao de Servigos:
1. Subcomissao de Servigos a Comunidade;
Subcomisséo de Desenvolvimento Humano;
Subcomissao de Protecdo ao Meio Ambiente;
Subcomissao de Servigos Profissionais;

Subcomisséao de Servigcos Internacionais;

o 0 ke N

Subcomissao de Captacao de Recursos;
7. Subcomissao de Inclusao Social de Jovens pelo Esporte.
C. Comissao de Desenvolvimento do Quadro Associativo;
D. Comissao de Imagem Publica de Rotary;
E. Comissao da Fundagao Rotaria.
lll. Comissdes e Subcomissoées Regimentais Especiais
A. Comissao dos Servicos a Juventude;
B. Comissao Especial de Planejamento Estratégico;
C. Comissao Especial de Informagéao e Instru¢cado Rotaria e de Orientagéo de
Novos Associado;

D. Comisséo de Capacitacéo de Gestores em Rotary.

A partir disso, € possivel esquematizar um organograma para a organizagao:
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Figura 1 - Organograma do Rotary Sao Joao
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Fonte: Elaborado pelo autor

A divisao do trabalho por Dirigentes e Comissodes, principalmente as estatutarias
de perfil permanente, foi proposta pelo Rotary Internacional (2017) como
direcionamento gerencial, com foco em definir instrumentos e operagdes vitais, modelar
os fluxos de gestdo e direcionar os esforcos em busca da eficacia e eficiéncia
(ARMANI, 2001). Além disso, levando em consideracdo o teor administrativo das
Comissbes, ha uma preocupagao em termos sistémicos (ARMANI,2001), na medida em
que, a Comissao de Imagem Publica de Rotary, possui como responsabilidade, divulgar
para o publico externo as atividades desenvolvidas pelo clube, para projetar um cenario

positivo na sociedade.

Essa estrutura também indica uma forma de organizagéo dos trabalhos dos
clubes e de delegacédo de responsabilidades de gestdo, para o atingimento das metas

anuais e de longo prazo dos clubes. A apresentagao da estrutura que o clube tem em
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torno de suas atividades administrativas, demonstra a preocupagao da organizagdo em

buscar a operacionalidade compativel com a perenidade dele mesmo.

Para que haja uma continuidade administrativa e um planejamento de sucessao
da lideranga, o Presidente em exercicio, juntamente com o 2° Vice-Presidente e o
Ex-Presidente Antecessor, trabalham em conjunto para que esse processo de transicao
seja mais eficiente possivel (ROTARY INTERNACIONAL, 2017). E responsabilidade do
Presidente indicar os membros e o presidente de cada comissao, assim como realizar
reunides de planejamento antes do inicio do mandato. Recomenda-se que todos

presidentes de comissdes tenham experiéncia anterior como membros.

Para que o clube manifeste as dire¢cbes que ele vem seguindo durante as
gestdes, o Presidente conduz as pautas de maior importancia das Reuniées Ordinarias,
e sao apresentadas a todos associados, para que possam contribuir com
consideragdes que julguem pertinentes e avaliar as atividades e assuntos em torno do
Sao Jodo. Além das reunides, o Presidente encaminha a todos, o Plano de Atividades
ao inicio da sua gestdo, em que reune a agenda do clube de maneira mais ampla, as
prioridades estratégicas, os objetivos, responsabilidades e metas das comissdes, assim

COmo Os seus integrantes.

Diante dessas premissas e da leitura da estrutura de Comissbes, ha uma
demonstracido da existéncia de instrumentos como as reunides semanais e o Plano de
atividades, para que a organizacdo possa superar os desafios do Planejamento
Estratégico, da Gestdo Administrativo-Financeiro, da Captagdo de Recursos e até
mesmo a Capacitacdo Técnica dos Recursos Humanos, com a existéncia das
Comissbes Especiais direcionadas a capacitagdo do associados. Contudo, a existéncia
de instrumentos, ndo garante o funcionamento e operacionalidade adequados, para
aprofundar isso, foram feitos questionamentos ao atual Secretario da Gestéo
2023/2024, Luiz Francisco Opitz, em forma de entrevista, para buscar evidéncias

quanto aos trabalhos das Comissdes.

4.5.1 DIRIGENTES
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A primeira divisdo de trabalhos é dividida pelo Presidente, Vice-Presidente,
Secretario, Tesoureiro e Protocolo, e seus respectivos representantes reservas. Como o
teor da pesquisa se da em termos de atividades administrativas, em analise ao
Regimento Interno, foi possivel identificar evidéncias que conectam com as dimensoes
abordadas por Armani (2001), somente nas fungbes de Secretario e Tesoureiro. Os
outros Dirigentes possuem um carater mais representativo, de conducdo de reunides e

direcionamentos para a gestao.

As fungdes do Secretario possuem teor executivo e protocolar, com vinte e seis
responsabilidades previstas em torno das atividades de rotina do Clube, desde
comunicagdes internas, atualizagcdo de registros de associados, atas de reunides,
auxilios ao setor financeiro e até presidir as reunides o Sao Jodo na auséncia do
Presidente e dos Vice-Presidentes. O Secretario contribui com intensidade significativa
para um funcionamento eficaz das atividades da associagao, principalmente quanto aos
compromissos obrigatérios, sendo uma pega operacional que contribui para o clube

superar os desafios da gestao administrativo-financeira (ARMANI, 2001).

A segunda pega que merece destaque pela importancia executiva operacional, é
o Tesoureiro, que possui treze responsabilidades exclusivas em torno das atividades
financeiras, como movimentagcées bancarias, prestacdo de contas, fluxo de caixa e
cobrangas das taxas e mensalidades do Clube. A fungdo do Tesoureiro se mostra
complementar ao Secretario, na medida que ambos estdo na mesma dimenséo
proposta por Armani (2001), e sdo fundamentais que possuam nivel de atuagéo pleno,

para garantir os movimentos primordiais do Clube como organizagao operante.

4.5.2 COMISSAO DE ADMINISTRAGAO

O Plano de Atividades da Gestao 2023/2024 estipulou para esta comisséo,

assumir o papel de realizar tarefas logisticas que contribuam para o sucesso dos
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encontros do clube, buscando interatividade e entretenimento, para que ajude a definir
a experiéncia dos membros do Sdo Joéo, pois o clube precisa de membros engajados e
atuantes para que possam prestar servicos comunitarios e atrair novos associados
(ROTARY SAOQ JOAO, 2023). Para isso, foram eleitos, o Presidente da Comisséo e dois

adjuntos, assim como elencadas seis responsabilidades chave:

e Conduzir as atividades que visam favorecer o funcionamento do clube primando
por sua eficacia;

e Monitorar o comparecimento as reunides procurando incentivar a participagao
dos companheiros em todas as atividades inclusive a visita a outros clubes na
recuperacao da frequéncia quando necessario;

e Transmitir informagdes atualizadas aos associados;

e Elaborar a programacdo das reunides semanais e dos encontros especiais,
inclusive das assembleias de Clube;

e Promover o desenvolvimento do companheirismo e do entusiasmo pelo Clube,
através de atividades sociais, recreativas e culturais, que proporcionem o
crescimento individual e uma maior integracao entre as familias do Rotary Club
de Porto Alegre Sao Joao;

e Manter atualizado os registros histoéricos do clube bem como seu Estatuto e seu

Regimento Interno.

A partir desses parametros definidos pela gestdo do clube juntamente com os
integrantes dessa Comissao, estabeleceram as cinco Subcomissdes subordinadas a
ela, para que possam contribuir de maneira mais localizada as metas da Administracao.
Os Recursos Humanos recebem destaque inicial a partir da analise dos objetivos e
responsabilidades das Subcomissdes de Companheirismo e de Frequéncia, em que se
busca atender a primeira prioridade estratégica do Plano de Atividades da gestao atual
e as responsabilidades da Comissdo de Administracdo, quanto aos estimulos para a
aderéncia dos associados perante as atividades do clube de modo geral. A de
Companheirismo deve propiciar um ambiente amistoso, diverso, integrativo, que a
maioria esteja preocupada com o desenvolvimento individual e coletivo, a partir de

dinamicas interativas como gincanas, passeios, e viagens. Além disso, deve organizar
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as Reunides Formais em busca de reconhecimento do S&o Jodo quanto a sua

importancia para o Distrito.

Para atingir tais objetivos, a Subcomissédo desenvolve duas reunides domiciliares
a cada gestdo, em que associados oferecem seus lares para receberem um encontro
do clube em busca de ampliar o entrosamento do quadro associativo. Essas foram
afetadas pela pandemia a partir de 2020, porém foram retomadas com normalidade a
partir de 2023. Outra pratica evidenciada, € o encontro informal entre senhoras do
clube, em todas segundas quartas-feiras do més, a partir das 19 horas, em restaurantes
diferentes escolhidos por elas para confraternizagao. As reunides festivas também sao
executadas pelo Companheirismo, como Festiva de Posse, de novos associados, de
visita do Governador Distrital e de Natal. E ha também o envolvimento da Subcomissao
na programacgao e organizagao de dois eventos de arrecadagao de fundos para projetos
humanitarios, a Feijoada do Sdo Jodo e o Galeto do Sdo Jodo, que ocorrem
anualmente em Maio e Julho, respectivamente. Ambos eventos séo reconhecidos pela
sociedade, na medida em que em 2023, ocorreu a vigésima Feijoada, com todos
ingressos vendidos, e o clube arrecadou vinte e cinco mil reais (ROTARY SAO JOAO,
2023).

A Subcomissao de Frequéncia possui como objetivo estabelecer controle sobre o
comparecimento dos associados aos encontros, porém nao ha evidéncias de atuagao
além da documentagao de presenga. O clube ndo considera esse tema um desafio a

ser superado até o momento.

Entre as trés Subcomissbes restantes subordinadas a Comissao de
Administracao, a unica que foi identificada atividade operacional, foi a de Atualizagao do
Estatuto e Regimento Interno, em que seus integrantes permanecem disponiveis
durante as gestdes para executarem o0s processos legais necessarios referentes as
obrigagcdes de Pessoa Juridica, que envolvem, por exemplo o reconhecimento no
Cartério de aditivos ao Estatuto. Em 2023 foi feito um aditivo que implica diretamente da
capacidade administrativa do clube, em que aumentou de 30, para 60 dias a
permanéncia do Conselho Diretor da gestdo anterior autorizados a fazerem

movimentagdes financeiras em nome do S&o Jodo, garantindo suas regularizagdes em
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relacdo as suas obrigagdes, contribuindo para uma gestdo que busca eficiéncia por
meio de uma gestdo administrativa-financeira eficaz, ndo expondo o clube a dividas e
inadimpléncia, que poderiam comprometer a sustentabilidade do Sao Joao
(ARMANI,2001).

4.5.3 COMISSAO DE PROJETOS E PRESTAGAO DE SERVIGOS

Para esta Comissdo, a gestdo atual definiu como fungdo o planejamento e a
conducado dos projetos educacionais, humanitarios e profissionais para atender as
necessidades da comunidade atendida pelo Sao Joao, balizado pelo Planejamento
Estratégico, através das Subcomissbes subordinadas. Para isso, ha oito

responsabilidades definidas:

1. Estabelecer objetivos e metas para as subcomissdes sob sua coordenagdo, em
consonancia com as mesmas, buscando alcangar o proposto nos projetos
estabelecidos no Planejamento Estratégico para o ano entrante;

2. Identificar as necessidades da comunidade do Sao Jodo, procurando no
respectivo planejamento atender a estas necessidades, estabelecendo no final
da gestdo uma avaliagc&o sobre a satisfagdo das mesmas;

3. Estabelecer, em todas as metas propostas, em conjunto com a Comisséo de
Imagem Publica de Rotary, uma forma de conduzir a comunidade ao
reconhecimento do Rotary Sao Joao pelo trabalho desenvolvido;

4. Maximizar a abrangéncia do projeto, buscando somar a este, outras
organizagdes a fim;

5. Liderar esforgos de captacdo de recursos para o desenvolvimento de nossos
projetos;

6. Desenvolver em conjunto com a Comissdo da Fundag&o Rotaria, projeto de
Subsidio Distrital ou Global para a utilizacdo de recursos do clube, distrito e

Fundacgao Rotaria;
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7. Incentivar todos os companheiros e conjuges a envolverem-se nas reunides e
atividades da Comissao, procurando desenvolver um alto espirito de
companheirismo dentro da sua comissao;

8. Avaliar periodicamente o trabalho e cumprimento de metas das suas
subcomissdes, informando ao Presidente do Clube sobre o andamento das

mesmas;

A primeira responsabilidade, produz uma necessidade de uma gestdo da
Comisséo por uma espécie de Planejamento Estratégico secundario ligado ao principal
do clube, a partir do estabelecimento das metas das Subcomissdes, que podem ser
monitoradas e avaliadas quanto ao desenvolvimento das atividades, evolugédo e
atingimento. A segunda e a terceira responsabilidades, buscam atingir as dimensdes
sistémicas (ARMANI, 2001), prezando por um oferecimento de servigos de qualidade, a
partir de um diagndéstico adequado das necessidades que a comunidade em que o Sao
Joao esta inserido, para que ocorra uma mudanga social positiva com avaliagdes dos
beneficiarios, legitimando o clube como referéncia nesse cenario filantropico. A partir da
quarta responsabilidade até a sétima, sdo recomendagdes gerenciais para atingir niveis
satisfatérios de eficiéncia e eficacia, por meio de captacdo de recursos e de
engajamento de todos envolvidos nas atividades propostas pela Comissao. Porém a
ultima responsabilidade compete ao proprio trabalho da Comissédo, em que propde um

processo de monitoramento e apresentagao dos trabalhos das Subcomissoes;

As responsabilidades atribuidas para esta Comissdo, geraram sete
Subcomissdes, que buscam superar os desafios propostos pela gestdo atual. A de
Servigos a Comunidade, possui duas metas que envolvem captacédo de recursos. Uma
¢ definida partir da concorréncia ao Subsidio Distrital® para execug&o de projetos, e que
foi contemplada em 2023 para contribui¢des estruturais para a Instituicdo de Educacao
Infantil e Assisténcia Social Eugénia Conte, em Porto Alegre, na quantia de quinhentos
dolares. A outra meta proposta e atingida, é apoiar a Subcomissdo de Companheirismo
com os eventos de captacédo de recursos, Feijoada e Galeto, que foram executadas em

2023 com éxito, e estao planejadas para ocorrer em 2024 normalmente.

*> Forma de financiamento que o Distrito 4670 avalia projetos apresentados por Rotary Clubs, e contempla com
guantias ndo lineares, pois dependem de fatores que a comissdo distrital responsavel avalia.
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A Subcomissdao de Desenvolvimento Humano possui tarefas operacionais
relacionadas a execugéao de projetos que contribuam com a inclusao social e o incentivo
a praticas esportivas como forma de lazer. Com isso, a partir dos relatos obtidos por
entrevista, houve nos ultimos anos, a priorizacdo pela execucédo de trés torneios, de
atletismo, de vllei e de basquete, para alunos de escolas publicas estaduais e
municipais na Sociedade de Ginastica de Porto Alegre (Sogipa). O clube fez uma
homenagem ao treinador da equipe de atletismo da Sogipa, José Haroldo Loureiro
Gomes, pelas suas contribuicbes técnicas na organizagdo do evento, e para a
capacitacdo dos membros do Rotary. O clube busca ir além, a partir do projeto de ajuda
de custo para cobrir despesas de transporte e lanche a alunos selecionados nos
torneios, pelas equipes da Sogipa, para que consigam acompanhar os treinamentos e

facam parte da equipe competitiva.

Importante citar que o evento de Atletismo de 2023 n&o ocorreu por motivo de
chuva e vento. Mesmo com a disponibilidade dos envolvidos em transferir a data, nao
houve compatibilidade entre todos. Isso mostra a necessidade do Clube em contar com
uma contribuicdo ainda maior na questdo técnica e gerencial do projeto. E possivel
elencar uma proposta de ampliagcdo de janela de data para realizagdo de eventos
expostos ao clima, para no minimo dois finais de semana. Além disso, existem
ferramentas gratuitas na internet, que projetam com boas precisbes a previsdao do
tempo, mesmo com duas semanas de antecedéncia. Essas medidas garantem um

planejamento global mais ajustado, contribuindo para que ocorra o evento anualmente.

A Subcomissdo de Protegcdo ao Meio Ambiente ndo possui registros de
atividades. A Subcomissdo de Servigos Profissionais tem objetivos em torno da
divulgacao das atividades profissionais dos associados do S&o Joao, ajudando a
organizar reunides com teor de apresentacido das atividades profissionais de cada um,
seja por palestras intituladas “Quem sou eu?”, pela oportunidade de deslocar o local da
reunido, da Sogipa para a empresa que é apresentada, ou por reconhecimento por
meio do “Diploma de Reconhecimento” e do “Diploma Destaque Profissional” (ROTARY
SAO JOAO, 2023). Além das diretrizes de montagem do Quadro Associativo quanto ao
perfil profissional dos membros, os Servigos Profissionais reforgam o indicio da
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preocupacdo que o clube tem destacar o valor que o trabalho possui, para que

influencie a todos a buscar a mesma dedicag¢ao para o voluntariado.

A Subcomissédo de Servigos Internacionais busca atender ao objetivo do clube
em estabelecer parcerias além das fronteiras brasileiras, por meio do programa
internacional de intercambio cultural de duracdo de um ano, de jovens de até 18 anos.
Sao indicados por associados, entrevistados pela Subcomissdo e avaliados pelos
responsaveis do Distrito 4670 para que possuam autorizacdo para participar do
programa. Além do processo de encaminhar jovens, o Subcomissao também tem o
papel de recepcionar e acolher no maximo dois jovens estrangeiros, fornecendo ao
jovem os valores mensais de ajuda de custos determinada pelo Rotary Internacional e

buscando trés lares temporarios durante o intercambista.

A Captacao de Recurso foi resumida no Plano de Atividades em um objetivo de
prospectar recursos com empresas, instituicbes e pessoas, para as atividades e
eventos do clube, concedendo em contrapartida, a divulgagcdo dos patrocinadores e
apoiadores nos locais dos eventos, por meio de videos, sistemas de audios, colocagao
de faixas e banners, bem como, outras pecas de divulgacdo. Essa atividade ocorre
linearmente, decorrente da credibilidade e transparéncia que o Sdo Jodo possui com
seus parceiros, além das redes de contatos dos proprios associados, que propiciam
uma divulgagcdo mais direcionada a organizagdes que buscam reconhecimento social

pelas atividades filantrépicas em que o Clube se envolve.

A Subcomissao de Inclusdo Social de Jovens pelo Esporte, compartilha em seus
objetivos e metas, o desenvolvimento dos torneios esportivos do clube com a
Subcomisséo de Desenvolvimento Humano, além do Presidente das Subcomissdes ser
o mesmo, Francisco Adolfo Oderich. Contudo, a criacdo desse setor se deu
recentemente, visto o éxito dos torneios, que se desenvolveram para uma atividade
permanente no clube, o “Projeto Desportivo de Integragdo Rotary-Escola”. Desta forma,
os associados influenciaram grande parte da cadeia de assisténcia do Rotary Sao Joao,
colaborando para a insercdo sociopolitica, credibilidade, fortalecimento de atores

sociais e provocando mudangas sociais através do esporte. Uma exposicao do clube a
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projetos que ndo produzem impactos como os citados, poderiam levar o clube a um

possivel cenario critico quando a sua continuidade.

4.5.4 COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO DO QUADRO ASSOCIATIVO

Assim como a denominacéo indica, a Comissdo tem como objetivo desenvolver
no clube um programa de recrutamento, retengao e orientagdo de associados, que 0s
motivem sobre a importancia da apresentagcdo de novos candidatos a associados. De
acordo com entrevista com o Secretario Luiz Francisco Opitz, a atividade que ocorre
regularmente sdo duas reunides noturnas por gestdao, em que associados convidem
pessoas interessadas em integrar o clube para participar do encontro especial. Ndo ha
um plano de agéo estruturado para que se atinja a meta de seis associados novos por
gestdo, porém a Subcomissao procura, quando ha espago para declaragdes, reforgar
em forma de campanha de engajamento, divulgar as necessidades de ampliacédo e

renovacgao do Quadro para a sustentabilidade do clube a longo prazo.

Essa tema é trazido ao conhecimento de todos repetidamente, por toda historia
do Clube, sendo assim, a cultura estabelecida de que todos devem permanecer atentos
a isso, contribuiu para o enfraguecimento das atividades no plano de desenvolvimento
do Quadro Associativo, porém nao ha evidéncia de relagdo com o ndo atingimento das
metas, visto que a efetiva nova associagao de um individuo esta exposta a influéncia de
diversos fatores externos e pessoais. Contudo, esse processo relativo a Recursos
Humanos deve ser entendido como impactante na conducdo a sustentabilidade, e
podem ser oferecidos beneficios a associados que indicam novos rotarianos, como
brindes de parceiros do Clube ou validagdo para participar de sorteio de experiéncias
culturais ao final de cada gestao, que gerem interesse pelo desenvolvimento do Quadro

Associativo por parte dos membros do Sao Joao..

4.5.5 COMISSAO DE IMAGEM PUBLICA DE ROTARY
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Essa Comissdo busca divulgar para o publico externo as atividades
desenvolvidas pelo Clube durante a gestédo, procurando projetar na comunidade uma
imagem publica positiva da organizagao, que favorega ao desenvolvimento do quadro
associativo e gere um convencimento social de que Rotary esta voltado a atender
necessidades humanitarias prementes. As atividades que apresentam histérico sao os
perfis do Clube nas redes sociais Instagram e Facebook, porém com conteudos
atualizados somente até a gestdo 2021/2022. Ha também compartiihamentos de
atividades por Whatsapp, porém fica a cargo de todos associados encaminharem para
seus contatos, ndao € uma ferramenta de divulgacao efetiva. Uma importante ferramenta

de comunicagao que nao existe mais, por falta de manutencao, € o site do Clube.

Devido a pouca interagdao de maneira profissional com essas ferramentas, os
associados responsaveis por esses instrumentos acabam nao realizando de maneira
minima as atualizagdes rotineiras necessarias. Para que o Clube possa se comunicar
de maneira mais efetiva, poderiam terceirizar esse servigo, inicialmente de maneira
basica, vista a possibilidade de ampliar o alcance das informag¢des mais relevantes do
Clube, contribuindo para maior visibilidade das suas agdes e possiveis retornos de

apoiadores.

Outra pratica evidenciada é o compartiihamento de informagdes das atividades
do Sao Jodo com o Rotary Internacional, de maneira anual, e com o Distrito 4670, de
maneira semestral, para que possam publicar os dados por eles avaliados como
pertinentes, por meio da revistas, a “The Rotarian” e nos editais distritais. Essas
praticas apresentadas nao demonstram grandes impactos nas dimensdes gerenciais e
sistémicas, contudo, poderiam contribuir para fortalecer as relagdes com a sociedade, e
gerar impactos positivos em toda cadeia que o S&o Jo&do, como na captagdo de

recursos e de associados por meio do conhecimento das atividades do Clube.

4.5.6 COMISSAO DA FUNDAGAO ROTARIA
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Esta comissdo tem como objetivo conscientizar e incentivar os associados a
contribuirem com Fundagdo Rotéria, para que haja cooperagdo em projetos
internacionais. Dentre as atividades propostas pela gestdo, nao ha registros de
nenhuma além de lembretes que mostram a importancia desse tema, principalmente

em novembro, més escolhido como comemorativo a Fundacao.

4.5.7 COMISSAO DOS SERVICOS A JUVENTUDE

Desde o inicio do programa internacional de Rotaracts, até 2023, o Rotary
Internacional exigia a obrigatoriedade de um vinculo administrativo com um ou mais
Rotary Clubs, por meio de financiamento, organizagéo e orientagdo. Contudo, apods
uma decisdo do Conselho Internacional responsavel, extinguiu tal obrigagéo,
conduzindo os Rotaracts a um movimento de separagdo em busca de autonomia e
personificagdo juridica. Com isso, esta Comissado foi inicialmente criada para
acompanhar os trabalhos do Rotaract Sdo Joao, porém sera descontinuada devido a
decisdo do Rl. Nao ha indicios de que essas praticas impactaram significativamente na

conducgao do Clube a sua sustentabilidade.

4.5.8 COMISSAO ESPECIAL DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Plano de Atividades da Gestao 2023/2024, propde que a Comissao assuma
uma funcdo de monitoria e avaliacdo dos trabalhos das outras Comissbes e
Subcomissbes, a partir do acompanhamento das metas estabelecidas, comparacdes
entre resultados previstos e realizados, e auxiliar na elaboracéo de Projetos. Ndo ha
evidéncias de trabalhos desse perfil executados pela Comissao, apenas contribuicdes
na realizagdo dos trabalhos em geral do Clube, devido a inexisténcia de aderéncia e
engajamento dos membros da Comissdo e nenhum indicio de um programa de

recuperacao dos trabalhos. De acordo com o Secretario Luiz, as discussdes avaliativas
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ocorrem entre os proprios membros dos setores administrativos, apds realizagao das
atividades, e esporadicamente, entre todos do Clube em carater extraordinario. As
prestacdes de contas sao feitas periodicamente entre o Presidente, o Secretario e o

Tesoureiro.

A Comissao poderia iniciar um movimento em diregcdo ao atingimento dos
objetivos propostos pela Gestdo, a partir da criacdo de uma agenda estruturada com
base nas avalia¢des dos trabalhos mais relevantes do Clube. Com essa planificagao do
planejamento, € possivel criar novas agendas para desenvolver projetos que estdo
enfraquecidos ou até sem atividades, e estimular a ampliagdo dos impactos sociais que

o Sao Joao pode produzir.

4.5.9 COMISSAO ESPECIAL DE INFORMAGAO E INSTRUGAO ROTARIA E DE
ORIENTAGAO DE NOVOS ASSOCIADOS

O principal objetivo desta Comissdo é de criar condigdes que influenciam os
novos associados a buscarem conhecimento sobre o Rotary. A partir disso, o Clube
disponibiliza aulas virtuais encaminhadas pelo Programa Rotario de Instrugdo a
Distancia (PRIAD), e disponibiliza dez minutos nas Reunides Ordinarias, para que os
alunos relatem o que aprenderam. Essa evidéncia esta relacionada com a dimensao
proposta por Armani (2001), de capacitagao técnica dos recursos humanos, porém nao
ha um entendimento de que esta indigue um grau elevado de desenvolvimento aos

envolvidos, a ponto de contribuir para a perenidade da organizagéo.

4.5.10 COMISSAO DE CAPACITAGAO DE GESTORES EM ROTARY

Essa Comissédo também tem objetivo que podemos relacionar com a capacitagao
técnica dos recursos humanos, porém o publico alvo sd&o os associados

representativos, que atuardo na lideranga e gestao do clube em alguma oportunidade.
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No Plano de Atividades atual, se propds a criagdo de um curso de ensino a distancia e
presencial, para atingir areas de conhecimento tedrico e pratico, como lideranga,
habilidades de comunicagcdo, gerenciamento de tempo, planejamento estratégico e

motivagdo. Contudo, esse projeto n&o ocorre e ndo ha indicios de inversdo do cenario.

O que foi possivel evidenciar como pratica de capacitagcdo, € o estimulo a
participacdo de futuros lideres do Clube nos Seminarios Distritais, em que ha uma
agenda que aborda as areas de conhecimento citadas e atendem as necessidades e

conhecimentos basicos para o cumprimento de uma gestao saudavel.

A apresentagdo da estrutura do Rotary Sdo Jodao bem definida com cargos e
funcgdes, que atingem as dimensdes gerencial e sistémica desenvolvida por Armani
(2001) com niveis significativos, e evidenciadas com os registros das atividades, conduz

a organizagao ao desenvolvimento de seus objetivos e metas.

4.6. ORCAMENTO

O processo de previsdao orcamentaria para a gestao 2023/2024, é elaborado pelo
Conselho Diretor e dividido em duas partes, relativas as operagdes do Clube e as de
prestagcao de servigos. O orgamento segue o modelo elaborado por gestdes anteriores,
e é alimentado pelo Tesoureiro, a partir dos valores repassados pela Gestao Anterior,
as previsdes de receitas, e as despesas fixas e as demais, fruto dos projetos e

programas do Clube. A partir disso, foram coletado os valores absolutos a seguir:

Quadro 2 - Previsdo Orgamentaria Gestao 2023/2024 do Rotary S&o Joao

Previsao de Receitas 2023/2024 R$ 160.681,32
Despesas Fixas e Variaveis R$129.880,00
Saldo Final R$ 30.801,32

Fonte: Elaborado pelo Autor
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O planejamento financeiro do Clube demonstra compatibilidade entre as receitas
€ as necessidades da organizagdo, com uma margem positiva de saldo de
aproximadamente vinte e quatro por cento das despesas previstas, diante de possiveis
imprevistos e urgéncias. Entre as receitas previstas, a contribuicdo dos valores das
mensalidades que os cinquenta e trés membros do Clube pagam de cento e dez reais,
€ de aproximadamente quarenta e dois por cento. Isso demonstra uma dependéncia
consideravel dos recursos proprios da organizagdo, e aumenta a importancia do
desenvolvimento do quadro associativo, para que desenvolvam e ampliem as

capacidades do Sao Jodo em promover beneficios € mudangas sociais.

4.7. RECONHECIMENTOS SOCIAIS E PUBLICOS

A primeira camada a ser analisada € a longevidade do Rotary Sao Joao, que
comemora em 2024, 57 anos. Tal condicado representa a maturidade administrativa que
a organizagao possui, além de demonstrar um enraizamento social e politico forte, com
boa sustentacéo perante sua base de apoio (ARMANI, 2001). Desta forma, contribuindo

com a relevancia social da sua missao e de seus valores.

Outro fator relevante, que evidencia o reconhecimento social do Sao Jodo, esta
em torno das contrapartidas que as empresas parceiras exigem para ajudarem a
financiar, por exemplo, a Feijoada do Sao Jodo. O plano de divulgacao oferecido pelo
Clube, neste caso, consiste em mostrar para os participantes do evento a presenga das
empresas colaboradoras, por meio de videos, de panfletos nas mesas de almoco e de
manifestagcbes do Protocolo durante todo evento. Desta forma, as organizagbes
contribuintes utilizam dessa imagem para fortalecer suas atividades filantropicas, em

busca de reconhecimento e legitimidade social.

A Camara Municipal de Porto Alegre, na forma de representantes da sociedade,
reconheceu os servigos prestados pelo Rotary Sdo Joao ao longo de sua historia, com

o Diploma de Honra ao Mérito, em 2017. Outra evidéncia que transmite o valor das
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atividades que o Clube tem, foi a denominagdo da passagem subterranea, entre as

Avenidas Ceara e a Farrapos no bairro Sao Jodo em Porto Alegre, de Rotary Club de

Porto Alegre Sao Joao, em 2017.

4.8 PRINCIPAIS EVIDENCIAS

Como forma de agrupar as evidéncias que contribuem para responder a questéo

da pesquisa, o autor desenvolveu uma tabela como forma de sintese quanto ao

conteudo coletado e as dimensdes propostas por Armani (2001), como possiveis

condutoras da sustentabilidade das organizagdes da sociedade civil.

Quadro 3 - Evidéncias de Praticas Administrativas

Dimensao

Foco

Evidéncias

Gerencial

Instrumental e Operacional
Gestao
Eficacia e Eficiéncia

Estrutura bem definida, com
cargos e suas atribuicdes;
Quadro associativo adequado
em quantidade e com
amplitude técnica;

Reunides participativas e com
processo decisorio
democratico;

Sistema de Plano de
Atividades Anual abrangente,
e adequado ao tipo de
trabalho e organizagéo;
Captacdes de Recursos
lineares e suficientes;

Gestao
Administrativa-Financeira
responsavel e eficiente;

Sistémico

Inser¢céo Sociopolitica
Credibilidade
Fortalecimento de Atores

Missao e Objetivos
socialmente relevantes;
Homenagens municipais
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Sociais pelas contribui¢cdes sociais;

Mudancas Sociais e Longevidade;

e Reconhecimento dos
individuos parceiros como
instrumento de legitimagcao
social;

e Intercambio cultural de jovens;

e (Capacidade de mudancas
sociais através do esporte.

Fonte: adaptado de ARMANI, 2001

Pela maneira que o Sdo Jodo é submetido ao Cdédigo Normativo do Rotary
Internacional, ja foi possivel dimensionar o grau de flexibilidade em que ele propde o
modelo de rede de clubes, e, constatar o processo como uma evidéncia de garantia de
reconhecimento como operante, e de indicador de sustentabilidade. Foi possivel
verificar as praticas administrativas na instancia mais abrangente, no instrumento das
13 responsabilidades indispensaveis dos clubes, para que os clubes garantam sua
operacionalidade integralmente, sendo considerados ativos e reconhecidos para

atuarem em suas localidades como representantes da organizagao internacional.

Além do cumprimento protocolar, a possibilidade de definicdo, por decisdo
prépria, da missdo e dos objetivos do Sado Joao, estabelecidos em seus planejamentos
estratégico, mostra o nivel de autonomia do clube, para que possa estipular o
direcionamento de seus esforgos pela camada da sociedade mais ajustada com seus
principios e garantir impactos sociais por meio de suas agdes, contribuindo para uma
insercdo sociopolitica que € reconhecida pela sua comunidade, demonstrando sua

relevancia para a sociedade.

A dimensao mais ampla em que o Sio Joao faz parte, cumpre com sua fungao
de estabelecer parametros para que os clubes mantenham suas atividades de maneira
efetiva, como a conduta de montagem do Quadro Associativo dos Clubes. Foi possivel
evidenciar uma postura em diregdo a uma adequacado de Recursos Humanos, em
termos de quantidade e de perfil profissional e técnico. Essa preocupagdo em

estabelecer um ambiente mais plural e representativo, evita a exposicdo do Clube a
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desvios de conduta e possivel extincdo, e contribui com a compatibilidade técnica

necessaria para a sustentabilidade.

Todas modalidades de reunides que o Sao Joao tem, possuem importancia no
processo de garantir sua existéncia, com destaque para as Ordinarias, que ocorrem
semanalmente e todos associados podem acompanhar, monitorar, avaliar e até decidir

sobre as atividades do Clube, a partir das pautas propostas pelo Conselho Diretor.

Esse modelo evidencia um instrumento participativo e democratico, além de
contribuir para uma Gestdo Administrativa-Financeira eficiente, exposta constantemente
a reflexdes. Além dessa modalidade de encontros, a Assembléia Geral como 6rgao
soberano, convocada com regularidade para eleicbes do Conselho Diretor e para
aprovagao de contas das gestdes anteriores e proximas. Ela também é passivel de
aprovar reformas estatutarias e de Regimento Interno, papel fundamental para

adequacao dos trabalhos do Clube.

O Plano de Atividades Anual possui o teor de Planejamento Estratégico para o
Clube, ele apresenta todos direcionamentos relevantes para os membros, assim como
as responsabilidades para cada individuo com funcédo na Gestao e para as Comissoes.
Ele demonstra adequagéo ao tipo de organizagdo e ao tipo de trabalho, ao definir sua
estrutura setorizada pelas areas de atuacido foco do Sio Joao, indicando pela sua

modelagem, preocupagao em superar os desafios Gerenciais e Sistémicos.

A estruturagdo do clube em torno de suas necessidades administrativas, a partir
do Conselho Diretor, e das Comissdes e suas respectivas Subcomissdes, definidas pela
delegacéao de fungdes e responsabilidades, demonstra um grau elevado de organizagao

dos trabalhos para o atingimento das metas do Sao Joao.

Do ponto de vista gerencial, o estabelecimento das Comissdes Permanentes,
demonstra a priorizagdo de instrumentos e operagdes vitais. Além disso, o
organograma permite uma analise quanto aos fluxos de gestdo que direcionam os
esforgos do Clube. Pela lente sistémica, é possivel evidenciar preocupagdes quanto ao

reconhecimento social, na medida em que o Conselho de Imagem Publica de Rotary
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pertence ao grupo das permanentes, em busca de projetar um cenario positivo na

sociedade.

A Captacao de Recursos do clube se mostrou linear e suficiente para alcancar os
objetivos da Gestdo, na medida em que os eventos de arrecadacao de recursos,
participam com 26% das receitas da Previsdo Orgamentaria. Outra grande parcela de
contribuicdo nas receitas vem das mensalidades dos associados, com 42%. Essas
proporgdes nao possuem grandes variagdes ao longo da histéria do Clube, sempre
existiram ambas modalidades de Captacdo de Recursos, que permite evidenciar essa

compatibilidade com a sustentabilidade da organizacéo.

Além de todos instrumentos e operagbes vitais evidenciados, que atingem
diversas dimensdes que Armani (2001) propde como desafios para a perenidade, os
reconhecimentos sociais, através de homenagens do legislativo municipal de Porto
Alegre, as evidéncias de longevidade, de intercambio cultural de jovens e de
capacidade de gerar mudangas sociais, fortalecem a credibilidade que o Clube possui

em oferecer servigos humanitarios de qualidade e relevantes.

A partir da proposta de questdo de pesquisa, que busca apresentar as praticas
administrativas do Rotary Club Porto Alegre Sdo Jodo e de que forma elas podem
conduzir a organizagdo a sustentabilidade longeva, os objetivos a serem atingidos
estavam em torno da descricdo e analise dos principais processos administrativos e
gerenciais, relacionando com dimensdes teoricas e indicadores de sustentabilidade

apresentados por Armani (2001).

Essa correlagao teve mais importancia no trabalho, devido a possibilidade de
amplificar para sociedade, as atividades da organizagao de perfil filantrépico, que conta
apenas com voluntarios e que conduz os trabalhos de maneira estruturada em torno de
responsabilidades, fungbes e comprometimento com a causa. A partir disso e para que
o voluntariado exista e ainda possa se expandir, buscar um ambiente administrativo, em
que os trés aspectos mencionados sejam prioridades estratégicas para a gestao nas
organizacbes, tende a fortalecer os vinculos dos voluntarios, como visto pela
longevidade do S&o Jodo.
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Como proposta metodoldgica, foram consultados documentos como Estatutos
Sociais e Regimentos Internos, do Rotary Internacional e do Rotary Sao Jodo. Esses
tiveram grande importancia no trabalho, na medida em que apresentavam orientagdes e
estruturas bem definidas, fruto de um Sistema de Planejamento, Monitoramento e
Avaliacao Participativo e Eficiente, em que consolidam as adequacdes necessarias a
partir do perfil de trabalho e de organizacédo dos clubes. Essa dimenséo apresentada,

serviu como condutor da observagao e das entrevistas.

A observacdo e as entrevistas do autor durante as reunides do clube
contribuiram para conhecer a organizagdo com mais profundidade. Esses
procedimentos puderam direcionar a apresentacdo de dados e evidéncias de
parametros de sustentabilidade das OSC, a partir da comprovacao de atividades

operacionais relacionadas.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Entre os objetivos propostos a serem atingidos, foi possivel atingir
satisfatoriamente, a descricdo e analise dos principais processos administrativos e
gerenciais, a identificacdo das principais dificuldades no desenvolvimento dos projetos
da atual gestédo, a comparacgéao entre as praticas, ferramentas e projetos da organizagao

com dimensdes e indicadores de sustentabilidade para avaliar essa relagao.

O objetivo de propor estratégias que busquem solugdes praticas para as
dificuldades apresentadas, também foi alcangado, pelo acesso ao histérico de nao
ocorréncia do Evento de Atletismo em 2023, de baixa atividade de ampliacdo do
Quadro Associativo, de falta de atualizagdes dos meios de comunicacéo e de imagem
publica, e de nenhum registro de atividade da Comissao Especial de Planejamento
Estratégico. Esses desafios estimularam a proposi¢cédo de possiveis contribuicées para a

superagao dos mesmos.

Ao descrever e analisar as principais praticas administrativas, que conduzem a
organizagado a sustentabilidade, foi possivel identificar uma estabilidade organizacional
consideravel, a partir da observacado e a interpretacdo dos documentos cedidos pelo
Sao Joao, em que as dificuldades encontradas nao colocam a condigéo atual do Clube

em risco.

E possivel aprofundar as analises sobre a relagdo dos processos administrativos
que conduzem a sustentabilidade, a partir da busca de informacdes de outros clubes
que se extinguiram ou até mesmo se fundiram a outros, e analisar os fatores que
levaram a essa condi¢cdo. Todas essas variagbes de pesquisa terdo contribuicdo no
estudo do campo de Ciéncia Sociais, fortalecendo a cadeia tedrica de desenvolvimento

nacional, humano, social e politico.
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