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TRAN§FORMA§AO DIGITAL E
INDUSTRIA 4.0 EM SAUDE

ANA KARIN NUNES

1 INTRODUCAO

A transformacdo digital vem interferindo na estrutura de orga-
nizagdes publicas e privadas ha alguns anos. Mais recentemente, o
advento da Industria 4.0 tem se colocado como uma nova realidade,
capaz de acelerar mudancas e recriar a logica da relagdo entre ho-
mem-informacdo-conhecimento. Nessa direcdo, este texto tem como
objetivo abordar o contexto da transformacdo digital, suas caracteris-
ticas e pilares, especialmente no que diz respeito a esfera publica e a
informacgdo em saude.

Espera-se contribuir para o entendimento de que a transforma-
cdo digital € um processo onipresente, caracteristico e condicionante
do século XXI. Portanto, ndo se trata de discutir se uma organizacao
deve ou ndo assumir a tecnologia em seus processos de trabalho,
mas de como incorpora-la de forma responsavel, inovadora e sus-
tentavel. Além disso, as bibliotecas e instituicbes publicas se imp&e
também a tarefa de pautar as discussbes sobre o uso da tecnologia
Nno acesso e na constru¢ao do conhecimento em saude.

2 CONTEXTO E CARACTERISTICAS DA TRANSFORMACAO
DIGITAL

Antes de conceituar e caracterizar a transformacao digital, faz-se
necessario compreender o contexto de sua evolucao. Nessa direcdo,
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Castells (1999) chama a atencdo para algumas caracteristicas do pa-
radigma da tecnologia da informacdo, quais sejam: informagao como
matéria-prima, penetrabilidade, l6gica de redes, flexibilidade e con-
vergéncia.

A primeira caracteristica diz respeito a informacdo como maté-
ria-prima do paradigma da tecnologia da informacao, ou seja, ndo se
trata apenas de informacdo agindo sobre a tecnologia, mas de tec-
nologias para agir sobre a informacdo. A segunda caracteristica trata
da penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias, na direcao de
que todos os processos da existéncia individual e coletiva sao mol-
dados pelo meio tecnoldgico. A terceira refere-se a logica das redes,
a qual pode ser implementada em todos os tipos de processos e or-
ganizacdes, estruturando o ndo estruturado, possibilitando inovacdo
na atividade humana. A quarta caracteristica é a da flexibilidade, no
sentido de que processos e organiza¢fes podem ser modificados e
alterados pela modificagdo dos seus componentes. Por fim, a quinta
caracteristica trata da convergéncia de tecnologias especificas para
um sistema altamente integrado. De forma geral, o sociélogo espa-
nhol argumenta que:

O paradigma da tecnologia da informacdo ndo evolui para o
seu fechamento como um sistema, mas rumo a abertura como
uma rede de acessos multiplos. E forte e impositivo em sua
materialidade,mas adaptavel e aberto em seu desenvolvimen-
to historico. Abrangéncia, complexidade e disposi¢ao em for-

ma de rede sdo seus principais atributos. (CASTELLS, 1999, p.
113).

A emergéncia do paradigma das Tecnologias de Informacao e
de Comunicacgao (TIC), especialmente visivel a partir da década de
1990, fez crescer o uso de tecnologias cada vez mais flexiveis e po-
derosas ao longo das ultimas décadas. Informacdo e conhecimen-
to passaram a ditar, entre outros aspectos, o proprio crescimento
da economia global. A evolug¢do das TIC reconfigurou, significativa-
mente, a capacidade produtiva da sociedade, os padrdes de vida,
a forma como pessoas e organizac¢des se conectam. Um processo
que afetou diretamente a légica cultural sobre a qual estavam as-
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sentadas organizac¢des e instituicdes' de diferentes tamanhos e
naturezas.

O advento dos microcomputadores, da fibra éptica e da internet,
como destaca Weiss (2019), foram algumas das principais inovac¢des
que possibilitaram profundas transformacdes sociais e tecnologicas,
estimuladas pela incessante geracdo de TIC. A sociedade passou a
experimentar novas légicas na relacao entre homem-informacao-co-
nhecimento. O termo transformacdo digital, nessa perspectiva, entra
em cena como sindnimo ora de um processo inovador e disruptivo,
ora ameacador e excludente. De toda forma, é convergente a ideia de
que a transformacdo digital é onipresente e irreversivel.

De acordo com Silva (2018, p.04), “a transformacao digital refe-
re-se a velocidade exponencial e as mudancas disruptivas que estao
ocorrendo na sociedade, impulsionadas pela rapida adocao de tec-
nologia.” Por sua vez, Rogers (2017) alerta que a transformacao digi-
tal ndo tem a ver com tecnologia, mas com estratégia e novas formas
de pensar. Ou seja, ndo se resume a um processo de investimento
em infraestrutura de tecnologia da informacao, mas de visdo holisti-
ca em termos de estratégia organizacional.

Ainda de acordo com Rogers (2017), as forcas digitais estdo re-
formulando cinco principios fundamentais da estratégia organizacio-
nal, quais sejam: clientes, competi¢cdo, dados, inova¢do e valor. No
contexto do cliente, ou do usuario, percebe-se a necessidade de
compreender desejos, necessidades e perfil das pessoas, de forma
segmentada. Ferramentas de comunicacao e de marketing sao deter-
minantes neste olhar que percebe os usuarios ndo mais como uma
massa, mas como uma infinidade de subgrupos com expectativas
plurais. O conceito de competi¢ao, nesse ambiente, da lugar a uma
disputa por influéncia entre organiza¢des, cada uma buscando con-
quistar mais atencao do usuario. O principio dos dados diz respeito
a como a organiza¢ao produz, gerencia e usa a informacdo, como

18 “Por organizag¢des, entendo os sistemas especificos de meios voltados para a execucdo de
objetivos especificos. Por institui¢des, compreendo as organizagdes investidas de autori-
dade necessaria para desempenhar tarefas especificas em nome da sociedade como um
todo”. (CASTELLS, 1999, p. 209).
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faz uso de ferramentas, como o big data, para planejar, estruturar e
concretizar objetivos. A inovagdo no ambito da transformacao digital
traduz o processo pelo qual novas ideias sao desenvolvidas, testadas
e oportunizadas no mercado. Valor é aquilo que a organizacao entre-
ga aos seus clientes ou usuarios. Ou seja, a transformacao digital diz
respeito a uma nova concep¢ao organizacional, no sentido de otimi-
zar processos e conduzir pessoas na direcao de produtos e servigos
qgue entreguem valor a sociedade.

Ao refletir sobre a estratégia organizacional na esfera das biblio-
tecas, por exemplo, pode-se afirmar que a transformacao digital pro-
pde novos olhares e praticas em relagdo a todos os principios ante-
riormente citados. A gestao de dados dos usuarios, o entendimento
sobre como consomem informacao e usam os recursos disponiveis
sdo procedimentos necessarios. A concorréncia, neste caso em espe-
cial, pode ser reinterpretada no sentido de colaboracdo e de aprendi-
zado em rede. Na medida em que as bibliotecas se abrem ao dialogo
e ao aprendizado entre pares podem replicar boas praticas e tracar
estratégias conjuntas de potencializacdo de seus esforcos. A inteli-
géncia de dados pode auxiliar as bibliotecas a planejar a¢cdes mais
aderentes ao seu contexto sistémico. A inovacdo pode, entre outros
aspectos, dar lugar a novas formas de executar processos tradicio-
nais. O processo de transformacdo digital, se bem conduzido, pode
contribuir para que as bibliotecas entreguem aquele que é o mais
significativo valor que representam para a sociedade, qual seja, a
construcdo do conhecimento, por meio da organizacdo, preservacao
e disseminacao de informacgdes.

A transformacdo digital, como relatam Sacomano e Satyro (2018,
p. 32), é caracterizada pela onipresenca de dispositivos como compu-
tadores, tablets e smartphones, conectados a internet, convergentes
com midias de comunicagao para o formato digital. Toda essa base
informatizada, aliada a visdao de negocios voltada a transformacao
digital, fez nascer o conceito de Industria 4.0:

Um sistema produtivo, integrado por computador e dispositivos

moveis interligados a internet ou a intranet, que possibilita a
programacdo, gerenciamento, controle, cooperacdo e interagao
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com o sistema produtivo de qualquer lugar do globo em que
haja acesso a internet ou a intranet, buscando, assim, a otimiza-
cdo do sistema e toda a sua rede de valor, ou seja, empresa, for-
necedores, clientes, socios, funcionarios e demais stakeholders.

A Industria 4.0, considerada fundante da Quarta Revolu¢do In-
dustrial, diz respeito a integracdo de diferentes TIC que permitem
alcangar novos patamares de produtividade, flexibilidade, qualidade
e gerenciamento. Trata da automacdo industrial e da integracao de
diferentes tecnologias, tais como inteligéncia artificial, robética, in-
ternet das coisas, computacdo em nuvem, big data analytics. Ou seja,
um paradigma que deve alterar ainda mais os modelos de negdcio,
as rela¢bes de trabalho e a vida em sociedade, promovendo a digita-
lizacdo em larga escala e reorganizando processos e estruturas.

Mas, se por um lado a transformacao digital e a Industria 4.0
podem representar grandes avancos, por outro também merecem
uma reflexdo mais cuidadosa. Quando se trata de informacdo em
saude, por exemplo, a maneira pela qual as pessoas buscam infor-
macao como meio para constru¢do do conhecimento esta cada vez
mais pautada pela internet. White (2016, p.03) argumenta que “pre-
cisamos entender de que forma procuramos informacdes online e
até que ponto nossas praticas online nos ajudam ou nos atrapalham
em nossa busca de conhecimento”. Como lembra o autor, as formas
tradicionais de criacdo de conhecimento sdo baseadas em estrutu-
ras e processos que envolvem a categorizacao da informacao (clas-
sificacdo), o teste de sua autenticidade (proveniéncia) e a exposicao
(acesso) a uma pluralidade (universalidade) de informacdes. Esses
pilares, que sustentaram as praticas de universidades, bibliotecas e
arquivos durante séculos, tém sido postos a prova no contexto das
transformacdes digitais, da criacdo de sistemas de busca online e da
disponibilizacdo de plataformas de conhecimento de direito privado.

Para além de criticar a internet e os mecanismos de busca glo-
bais, White (2016, p. 33) alerta para a necessidade de que se discuta o
papel do usuario: “cabe a n6s 0 6nus de sermos menos dependentes
do mecanismo de busca para pesquisar fontes do trabalho académi-
co, 0 que deveria envolver a consulta de especialistas, em particular
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bibliotecarios, com maior frequéncia”. Nesse sentido, defendem-se
questdes como uma maior transparéncia quanto aos critérios usa-
dos pelos buscadores online e a promoc¢do de uma educacao digital
ampla, que leve em conta aspectos técnicos e politicos.

Em resumo, a discussdao em torno da transformacao digital ndo
pode cair na armadilha da dicotomia entre bem versus mal. O para-
digma das TIC deixa claro que o mundo evolui na direcdo de redes
flexiveis e convergentes. Ndo se trata de aceitar ou ndo a presenca
das TIC no cotidiano de organizacdes, pessoas e processos, mas de
usa-las como aliadas nos processos de construcdo e de evolucdo do
conhecimento.

3 TRANSFORMAGCAO DIGITAL E SETOR PUBLICO NO BRASIL

A transformacado digital, apesar de ser uma realidade vivenciada
pela maioria de organizacdes e instituicbes privadas e publicas no
Brasil nos ultimos anos, foi acelerada em 2020 por conta da pande-
mia da Covid-19. Rapidamente, a oferta de produtos e servicos teve
que operar quase que exclusivamente em ambientes digitais, for-
cando altos investimentos em tecnologia e capacita¢gdo de pessoas.
Novas praticas e formas de relacionamento se criaram e devem per-
manecer, mesmo apos a melhoria das condi¢des sanitarias em todo
o mundo. No setor publico, essa digitalizacao tende a ser ainda mais
visivel, impulsionada por um novo perfil de cidaddos e por novas ne-
cessidades de otimizacao e responsabilidades frente a maquina pu-
blica.

Com o objetivo de coletar informacdes sobre a adaptac¢do dos ci-
daddos ao mundo digital, seu nivel de conectividade percebido e uso
de internet e sua avaliacdo sobre a qualidade dos servi¢os digitais do
setor publico, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) rea-
lizou, entre os meses de outubro e dezembro de 2020, a Pesquisa de
Satisfacdo dos Cidadaos com os Servicos Publicos Digitais. Segundo
os dados da pesquisa, 87% dos brasileiros possuem acesso a internet
wi-fi em casa e 95% acessam por celular. (BID, 2021a). A populacao
de 60 anos ou mais, pessoas com menor renda, menos escolarizacao
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formal e residentes em cidades do interior sdo os que menos decla-
ram ter acesso a internet via wi-fi. Além disso, os entrevistados com
acesso a internet no celular dizem fazé-lo com a finalidade de usar
o aplicativo WhatsApp (97%) e acessar redes sociais (85%), predomi-
nantemente.

Quando questionados sobre as principais atividades realizadas
de forma digital nos ultimos seis meses, os entrevistados citaram,
entre as dez principais, duas exclusivamente relacionadas a interacao
com o setor publico. Destacam-se, nesse tocante, a solicitacao de be-
neficios sociais, agendamentos e documentos. Porém, o uso intensi-
vo dos servicos digitais, segundo BID (2021a), é bastante concentrado
em determinados grupos sociais, especialmente os mais jovens, os
de mais instru¢do e os de mais alta renda.

De forma geral, pode-se dizer que o cenario de aceitacdo da
transformacao digital no setor publico, entre os usuarios, é bastante
favoravel. Para 46% dos entrevistados, o principal beneficio da oferta
de servicos publicos digitais € a economia de tempo. Ademais, 29%
valorizam a facilidade de poder ser atendido sem a necessidade de
deslocamento para local fisico. A digitalizacdo de alguns servicos
pode também impactar diretamente na situacdo fiscal dos governos,
como destaca o relatério do BID (2021a).

Quanto ao contexto do governo, segundo relatério da ONU
(2020), o governo federal do Brasil esta entre os 20 paises do mundo
com melhor oferta de servicos publicos digitais, passando a integrar
o grupo de paises com indice de governo eletrénico muito elevado.
A esse respeito, Brognoli e Ferenhof (2019) sistematizam alguns dos
desafios impostos a transformacao digital para o governo brasilei-
ro, entre os quais: infraestrutura, plataforma Unica, facilidades de
acesso, alfabetizacao digital, estrutura organizacional, governanca
digital e economia de recursos. Nessa direcdo, destaca-se a pers-
pectiva de Morais (2014), que sustenta que os pilares basicos para a
transformacdo digital sao gestao, infraestrutura e pessoas. Ou seja,
0 setor publico precisa superar desafios complexos, em todas as
frentes, na concretizacdo de um projeto amplo de transformacdo
digital.
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O pilar da gestdo na transformacao digital trata do momento em
que “se definem papéis, responsabilidades e formas de trabalhar de
cada equipe para definir processos, responsabilidades, modelos de
governanga, planejamento, analise financeira e modelo de negdcios”.
(MORAIS, 2014, p. 43). Em pesquisa realizada pelo BID (2021b), intitu-
lada Tendéncias na Transformacdo Digital em Governos Estaduais e
no Distrito Federal do Brasil, revela-se que 76,9% dos estados contam
com um 6rgao central responsavel pela elaboracao das estratégias
de transformacao digital. Por outro lado, 46,2% dos governos estadu-
ais ndo dispde de 6rgao colegiado que reuna regularmente as autori-
dades de TIC de todas as areas da administra¢ao estadual, dificultan-
do a coordenacdo e a prestacdo de contas, afetando negativamente
a execucao de projetos transversais.

O pilar da infraestrutura trata do planejamento tecnolégico, do
plano de riscos, do mapeamento da estrutura necessaria. A esse res-
peito, o relatério do BID (2021b) destaca que: em mais da metade dos
estados nao existem equipes dedicadas as questfes de seguranca
cibernética e protecdo de dados; em 20 das 26 unidades federativas
ndo ha protocolo para lidar com emergéncias de seguranca ciber-
nética; e apenas 27% dos estados ja utilizam solu¢des baseadas em
inteligéncia artificial para melhorar os servicos publicos.

Por sua vez, o pilar das pessoas, considerado o mais complexo
e o de maior importancia, diz respeito as equipes responsaveis por
planejar, liderar e executar projetos de transformacao digital. Quanto
a isso, no Brasil, apenas metade dos governos conta com um cargo
especifico de alta lideranca, responsavel pela elaboracdo e execucao
das estratégias de transformacdo digital. (BID, 2021b). Além disso,
nove dos dez estados de maior populagdao contam com equipes com
menos de 30 pessoas alocadas nos 6rgaos responsaveis pela defini-
cdo estratégica das agendas de transformacdo digital.

Numa analise global do cenario da transformacdo digital na es-
fera publica, pode-se dizer que ha um ambiente favoravel no que
diz respeito aos usuarios e a avaliagao de organismos internacionais
como a ONU. Por outro lado, ha uma necessidade de avan¢o quanto
a criacdo de politicas publicas voltadas a transformacdo digital sus-
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tentavel, como um projeto de Estado que gere impactos positivos na
relacdo entre usuarios e servicos publicos. Para tanto, ha que se for-
talecer os pilares de gestao, de infraestrutura e de pessoas, de modo
a assumir o protagonismo quanto a flexibilidade, produtividade, qua-
lidade e inova¢do em processos de transformacao digital. Ademais,
acredita-se que é funcdo e responsabilidade do setor publico assumir
a discussao em torno dos usos da tecnologia na construcao de uma
sociedade mais sustentavel.

4 REFLEXOES PARA A AREA DA INFORMACAO EM SAUDE

Ja faz algum tempo que a informac¢do em saude ndo esta restrita
aos médicos ou as bibliotecas fisicas especializadas, por exemplo. A
mudanca na forma como as pessoas consomem informag¢do na so-
ciedade atual também alterou sobremaneira a relagdo entre o usua-
rio e os servigos em saude. Por sua vez, a comunicagdo e a divulgacao
cientifica em saude buscam adaptar-se aos novos tempos, apoiando-
se em ferramentas cada vez mais sofisticadas. Mais recentemente,
o fendmeno de uso das midias sociais digitais, a Industria 4.0 e o
cenario da pandemia da Covid-19 acrescentaram novos elementos a
esse cenario.

A transformacado digital, em especial no que trata o uso crescen-
te das TIC, passou a fazer parte do cotidiano de gestores, técnicos e
profissionais de salde, no sentido de aumentar o grau de eficiéncia e
resolutividade. Ungerer (2013, p. 22) destaca que:

[...] com a revolucdo digital, o aumento da conectividade e a dis-
seminacdo da internet, o setor da saude despertou para as pos-
sibilidades que as TICs e todas as suas ramificacdes poderiam
oferecer para melhorar seu desempenho, como, por exemplo:

diagnostico, tratamento e prevencdo de doencas, promocao,
educacdo, pesquisa e avaliacdo em saude.

Frente a isso, desde o ano de 2005, a Organizacdao Mundial da
Saude (OMS) tem priorizado as iniciativas de eHealth’ ao redor do

19 Disponivel em: https://www.who.int/health-topics/digital-health#tab=tab_1. Acesso em: 26
jul. 2021.
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mundo. O termo é usado para se referir a um conjunto de servi¢os
digitais em saude, os quais incluem ndo apenas o uso de tecnologia,
mas também a ampliacdo do acesso a informacao, conhecimento e
educacdo em saude. O setor publico também tem promovido o uso
das TIC em saude, justificado por questées como a melhoria do pro-
cesso de gestao de sistemas, a ampliacdo de redes de colaboracao
nacional e internacional para pesquisa e informacdo e a amplia¢ao
da oferta de educacdo continuada a profissionais de diferentes niveis
e responsabilidades.

Em termos de perspectivas futuras, acredita-se que, em 20 anos,
a area da saude tera uma realidade ainda mais distinta em relagao
ao que se conhece hoje. Dois estudos realizados pela Deloitte (2020
e 2021) apostam que, em 2040, dados e plataformas estarao ainda
mais integrados, havera um conjunto maior de ferramentas anali-
ticas, conduzindo ao aprimoramento de servicos de pesquisa e ao
apoio a tomada de decisdo personalizada. A Inteligéncia Artificial sera
central na resolucdo de problemas complexos, clinicos e nao clinicos.
Os gastos com nuvem devem aumentar de modo a suportar novas
praticas, entre as quais os atendimentos e o trabalho remotos. Entre-
tanto, a seguranca cibernética continuara a ser um problema central.

Usuarios de servicos de saude destacam que estao utilizando a
tecnologia para monitorar indicadores fisicos, fazer pedidos de pres-
cricdo médica e consumir informacdo especializada. Em varias partes
do mundo, esse novo comportamento tem contribuido para acelerar
o ritmo das transformacfes nos sistemas de saude como um todo.
Maior atividade e envolvimento, aumento do numero de consultas
virtuais, uso de novos softwares de monitoramento de saude, sdo al-
guns exemplos. Nesse contexto, o relatério da Deloitte (2021) alerta
que as organizacdes precisarao tracgar estratégias sélidas que permi-
tam a constru¢do de uma rela¢do de confianga com os usuarios, para
que compartilhem dados pessoais e de saude confortavelmente.

Ainda, a titulo de reflexdo, vale destacar que a tecnologia ndo
existe de forma isolada e independente. Ela serve a propdsitos espe-
cificos, planejados e desenhados por pessoas. Por sua vez, “as pesso-
as nao sao totalmente digitais e precisa existir uma parte educacional
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porque precisam ser engajadas no processo digital, destacando-se o
aprendizado reflexivo e critico de uso das tecnologias e das midias”.
(BELUZZO, 2019, p. 25). Um ponto chave no processo de transforma-
cdo digital e que merece atencdo especial, seja imediatamente ou no
futuro, como destaca Beluzzo (2019), é justamente a educag¢do para
a aquisicdo da informacado e constru¢cao do conhecimento. Tanto na
saude, quanto em todas as demais areas do conhecimento humano,
os individuos precisam usar a tecnologia em favor do conhecimento,
de forma a aplica-lo no contexto no qual estdo inseridos de forma
inovadora, visando uma sociedade mais sustentavel.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este texto teve como proposta discutir o contexto da transfor-
macao digital, suas caracteristicas e pilares, especialmente no que
diz respeito a esfera publica e a informacdo em saude. Para tanto,
apresentaram-se concepc¢des tedricas que defendem a transforma-
cdo digital como processo irreversivel, que pode conduzir a socieda-
de a novos patamares em termos de informacao e conhecimento em
saude, a luz da Industria 4.0.

Aparentemente, seria possivel acreditar que usuarios e institui-
¢Oes publicas entram nesse processo de transformacao digital forca-
dos pela realidade imposta pelos novos tempos. Mas, em esséncia,
sao eles os protagonistas desse movimento, tanto como demandan-
tes de solu¢des mais inovadoras, quanto como responsaveis pelas
bases tedrico-metodoldgicas de um contexto em permanente evolu-
¢ao. Ao setor publico, em particular, cabe pautar discussdes sobre os
sentidos e caminhos possiveis da transformacao digital no ambito da
informacdo e do conhecimento em saude. Trata-se de um projeto de
Estado, cuja gestdo nao pode ser delegada a terceiros.

De forma geral, espera-se que este texto tenha contribuido para
a ampliacdo de horizontes tedrico-reflexivos acerca da transforma-
cao digital, seu papel na area da saude e as responsabilidades das
instituicdes publicas nesse processo.
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