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GESTAO DA INFORMACAO EM UM
MUNDO VUCA (VOLATIL, INCERTO,
COMPLEXO E AMBIGUO)

Maria Lucia Dias

1 INTRODUCAO

A Gestdo da Informac¢do é um tema conhecido em varias areas
do conhecimento, em varios contextos, nao apenas na area da Admi-
nistracao. No ambito da Gestdo da Informacao surge a tematica de
um mundo VUCA (da sigla em inglés: Volatility, Uncertainty, Comple-
xity e Ambiguity) ou VICA (da sigla em portugués: Volatilidade, Incer-
teza, Complexidade e Ambiguidade). Apresentam-se definicdes dos
termos Informacado, Gestao, Dado e Conhecimento, para situa-los no
tema principal, Gestao da Informacao.

A Gestao da Informacdo, inicialmente, identifica-se como uma
das areas da Administracdo, na sua origem voltada a empresas, mas
é um termo composto que deve ser retomado separadamente, uma
vez que o conceito composto traz, embutido, contextualizacdo mais
especifica, apesar de ampla abrangéncia.

Este texto apresenta o mundo VUCA, acronimo que se desmem-
bra, expondo sua historia, significado e caracteristicas, além do en-
tendimento dele na realidade atual. Em rela¢do a isso, mostram-se
algumas competéncias gerais e especificas para a¢cdes no mundo
VUCA, destacando-se publica¢des sobre competéncias necessarias
ao setor publico.
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2 A GESTAO DA INFORMACAO, O MUNDO VUCA E OUTRAS
VARIAVEIS

Gestdo “é uma area das ciéncias humanas que se dedica a ad-
ministracdo de empresas e de outras institui¢es, visando fazer com
que alcancem os seus objetivos de forma efetiva, eficaz e eficiente”.
(DICIONARIO, 2020).

Buscando as diferencas e as semelhancas entre os termos Ges-
tdo e Administragao, Dias (2002, p. 4) mostra que o termo Gestdo €
apresentado como um sindnimo de Administracao: “sao traduzidas
de forma semelhante enquanto sentido de acdo”. O autor esclare-
ce que “administrar é planejar, organizar, dirigir e controlar pessoas
para atingir de forma eficiente e eficaz os objetivos de uma organiza-
¢do”. Quanto a Gestdo, define como “lancar mao de todas as func¢des
e conhecimentos necessarios para, através de pessoas, atingir os ob-
jetivos de uma organizacdo de forma eficiente e eficaz”. (DIAS, 2002,
p. 10-11).

Gestdao, embora seja um conceito basico e bastante conhecido
para as empresas, pode ser aplicado a varias organiza¢des. Para al-
cancar os objetivos propostos, o gestor deve administrar os recur-
sos humanos, materiais, financeiros, tecnolégicos e de informacao,
inicialmente identificados e disponiveis. Desta forma, podera “tirar o
melhor proveito das estruturas, das tecnologias, do capital e das pes-
soas para alcangar as metas da organiza¢ao no curto, no médio e no
longo prazo”. Ainda segundo o Dicionario Financeiro, “o conceito de
Gestdo esta baseado em quatro pilares: planejamento, organizacao,
lideranca e controle”. (DICIONARIO, 2020).

A Informacao, de acordo com Cunha e Cavalcanti (2008, p. 21),
é o “registro de um conhecimento que pode ser necessario a uma
decisdo. A expressao ‘registro’ inclui ndo sé os documentos tipografi-
cos, mas também os reprograficos, e quaisquer outros suscetiveis de
serem armazenados visando sua utilizacao”. Os autores afirmam que
Informagdo “é uma prova que sustenta ou apoia um fato e com a qual
podem-se realizar diversas operacdes, tais como: criacdo, transmis-
sdo, armazenamento, recuperacao, recep¢ao, copias, processamento
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e destrui¢ao”. No campo da Comunicacdo, a Informacdo pode, ainda,
ser transmitida numa variedade de formas “através da luz, ondas de
radio, corrente elétrica, campos magnéticos e marcas sobre o papel”.
(CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 201).

Outra questdo para ser destacada em relagcao aos termos utiliza-
dos, tanto pelos autores consultados, quanto pela prépria autora, diz
respeito aos termos Empresa e Organizacao.

Organizacdo € um grupo de pessoas que trabalham em bus-
ca de objetivos comuns, e ndo necessariamente sdo empresas.
Pode ser um time de futebol, um coral, uma equipe de volunta-
rios, um grupo de jovens da igreja ou de uma empresa. Enfim,
sdo pessoas que trabalham em conjunto focados num mesmo
resultado. Entdo, quer dizer que toda empresa € uma organi-

zagdo. Mas nem toda organizagdo é uma empresa. (STADLER;
PAIXAO, 2012, p. 22).

A Gestao da Informacdo, de acordo com Cunha e Cavalcanti (2008,
p. 179), no contexto do processo decisoério gerencial, visa a “obtencdo
da informacao adequada, no formato correto, para a pessoa indica-
da, no custo adequado, no tempo oportuno e no lugar apropriado”, e
sua atividade correlata é a Geréncia de Dados.

Davenport e Prusak (2003, p. 4) consideram os dados como “par-
ticulas que compdem a Informacdo [e], embora a matéria-prima
do processo decisério possa incluir dados, eles ndo podem dizer o
que fazer”. Os autores justificam a afirmacdo, explicando que “da-
dos nada dizem sobre a prépria importancia ou irrelevancia”. Porém,
os dados sao importantes para as organizacdes - em grande medida
“certamente porque sao matéria-prima essencial para a cria¢ao da
informacao”.

Davenport (1998, p.18), embora afirmando ser contrario a uma
separacdo radical dos trés elementos, ai incluindo-se o Conhecimen-
to, caracterizou-os individualmente. O autor prop6s o que consta no
Quadro 1, tornando assim mais facil a visualizacao das caracteristicas
propostas, de forma sistematica.
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Quadro 1 - Caracteristicas de Dado, Informacdo e Conhecimento

DADO INFORMACAO CONHECIMENTO
Simples observagao sobre Dados dotados de Informacdo valiosa da
o estado do mundo relevancia e propdsito mente humana
: Requer unidade de Inclui reflexdo, sintese
Facilmente estruturado A(F
analise e contexto
Faalmen{te thldo por EX|g~e consenso em De dificil estruturacio
maquinas relacdo ao significado
Frequentemente Exige, necessariamente, a De dificil captura em
quantificado media¢do humana maquinas

De dificil transferéncia

Facilmente transferivel , .
Frequentemente tacito

Fonte: Davenport, 1998.

Para Cunha e Cavalcanti (2008, p. 179), a Gestdo da Informacao é
0 conjunto de atividades relacionadas com o Ciclo da Informacdo em
uma organizacao, o que pode ser considerado uma ferramenta para
a Gestdo da Informac¢do no uso efetivo da Informacdo, esteja regis-
trada em documentos fisicos ou digitais e, atualmente, com o auxilio
de sistemas automatizados como bases/bancos de dados, catalogos
online, repositorios digitais e outros sistemas.

Expandindo o Ciclo da Informacao proposto pelos autores, iden-
tifica-se e caracteriza-se cada uma das etapas/atividades do ciclo pro-
posto:

+ Coleta: escolha de fontes de informagdes confidveis, que se en-
quadrem nos critérios de qualidade da informacao definidos pelo
profissional da informacdo junto ao cliente e/ou usuario.

* Processamento: identificacdo e tratamento da Informacdo, ade-
guando-a ao melhor formato para facilitar o seu uso e compreen-
sao.

+ Armazenamento: utilizando-se técnicas de classificacao e proces-
samento, armazenar as informagdes para facilitar o seu acesso
(recuperacdo) quando necessario.

*  Fluxo: consiste em fazer com que a Informacdo chegue a quem
dela precisa no momento certo.
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Le Coadic (1996, p. 11), mais de dez anos antes, considerando
que “um sistema de pesquisa se assemelha muito com um sistema
econdmico”, ja tinha proposto um modelo de Ciclo da Informacdo, o
qual, mais simples, também pode constituir uma ferramenta para a
Gestao da Informacdo. O autor ja afirmava que era um sistema de
trés processos que “se sucedem e se alimentam sucessivamente”:
Construcao, Comunicagao e Uso.

Russo (2010, p. 30), analisando o Ciclo da Informacdo de Le Coa-
dic, afirma que “a Construcdo ou producdo da Informacdo refere-se
a criacdo de informacgdes por diferentes atores da Sociedade, que ge-
ram informacdes em qualquer campo do saber”. Aqui estao incluidas
duas etapas fundamentais: o Registro, em qualquer meio ou suporte,
e a Selecdo, que vem a ser a “filtragem das informacdes” para, através
da Recuperacdo, atender as necessidades informacionais da Socie-
dade. A Comunicacao é a atividade de Disseminacao da Informacao,
em quaisquer das formas mais apropriadas, sendo essencial a fide-
dignidade e relevancia da Informacdo”. O Uso “leva ao processo de
assimilacao da Informacao, produzindo nova Informacao e iniciando
um novo ciclo”. (RUSSO, 2010, p. 30). Observa-se um ciclo que pode
ser representado através de um looping de seus trés processos, uma
vez que, segundo o autor analisado, € um processo que nao tem um
final e essa é a caracteristica da dinamica do sistema.

O profissional da informacao é a pessoa com competéncia neces-
saria para exercer a atividade de Gestdo da Informacao, seja em todo
0 processo ou em parte dele. Em varias areas do conhecimento, mui-
tas profissbes exercem a atividade, mas aqui evidencia-se a impor-
tancia do bibliotecario, por conhecer todo o processo, por formacdo
académica.

Um dos objetivos da Gestao da Informacdo é que as informa-
¢Bes cheguem aqueles que delas necessitam para responder as suas
questdes, decisorias ou ndo, apesar de que, no mundo empresarial, o
fluxo de informacdes exista com vistas ao processo decisorio.

O trabalho de gerenciamento da Informacdo € um processo que
deve ser pensado, planejado e organizado. O aperfeicoamento e as
mudancas devem fazer parte sine qua non do processo, o qual ndo
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pode ser estatico ou considerado finalizado. Para que isto ocorra, to-

das as etapas ou subprocessos devem estar organizados, identifica-

dos. E necessério avaliar, inicialmente, como a organizacdo obtém,

distribui e usa a Informacdo a ser gerenciada.

Valentim (2004, n.p.) definiu Gestao da Informag¢do como

um conjunto de estratégias que visa identificar as necessidades
informacionais, mapear os fluxos de Informacado nos diferentes
ambientes da Organizacdo, assim como sua coleta, filtragem,
analise, organizacdo, armazenagem e disseminacao, objetivan-
do apoiar o desenvolvimento das atividades cotidianas e a to-
mada de decisdo no ambiente corporativo.

Valentim (2004, n.p) explica que a Gestao da Informacao “traba-
lha no ambito do registrado, ndo importando o tipo de suporte [...],
constituindo-se nos ativos informacionais tangiveis”. Segundo ela, a
Gestao Documental faz parte da Gestdo da Informacdo, e destaca o
conceito de Gestdao Documental como um “processo administrativo
que permite analisar e controlar sistematicamente, ao longo do seu
ciclo devida, a Informacao registrada que cria, recebe, mantém e uti-
liza na Organizacao, relacionada a missdo, objetivos e operacdes”.
(PONJUAN DANTE, 2004, p. 129 apud VALENTIM, 2004, n.p. - tradu-
¢ao livre). Concluindo, afirma que “a Gestdo da Informacao, portanto,
deve se preocupar com os documentos gerados, recebidos e utiliza-
dos para as atividades do negocio corporativo. A Gestao de Docu-
mentos faz parte desse processo”.

3 0 MUNDO VYUCA

O termo VUCA, a principio de uso militar, nos ultimos anos foi
sendo adaptado ao mundo organizacional, dos negocios, na socieda-
de em geral, e a expressao VUCA, que originalmente é um acrdéstico
da lingua inglesa, posteriormente traduzido, passa a ser conhecida
conforme aponta Elias (2017, p. 2):

«  Volatility (volatilidade), em fun¢ao das rapidas mudancas.
* Uncertainly (incerteza), em relacao do que pode acontecer.
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«  Complexity (complexidade), quanto aos fatores internos e exter-
nos fora de controle.

«  Ambiguity (ambiguidade), varias respostas, varios caminhos, va-
rias opgoes.

A partir de 2010, o termo comeca a ser utilizado no ambiente or-
ganizacional e dos negécios. Todos tém consciéncia quanto a rapidez
com que o mundo, principalmente o Ocidente, estda mudando. Em
todas as areas de atuacdo, em todos os niveis de acao e de compor-
tamento da sociedade, a velocidade das mudancas é constatada, po-
de-se dizer que diuturnamente. As organizacdes lideram, junto com
as areas cientificas, a rapidez nas altera¢des de padrdes e procedi-
mentos operacionais e tecnoldgicos. O enorme desenvolvimento das
Tecnologias de Informacdo e de Comunicacao (TIC), prioridade abso-
luta no universo militar, levou a necessidade de novas habilidades e
competéncias.

Em artigo de 2020, publicado num peridédico empresarial online,
PACHECO (2020, n.p.), psicélogo e coach, afirma que VUCA é “ter foco,
atencdo, concentracdo e engajamento”. O excesso de informacdes e
de estimulos externos ndo permite que o individuo consiga proces-
sar de forma eficiente e eficaz o que acontece a sua volta. Assim, se-
gundo o autor, “ndo permite focarmos em algo realmente relevante
para a tomada de decisdes e resolu¢ao de problemas”. Junto a essa
situacdo, ha cobrancas de todos os lados, questdes pessoais, profis-
sionais, emocionais e psicoldgicas.

As variaveis produtividade, eficiéncia, criatividade, colaboracao,
entre outras, permanecem presentes, alterando o estado mental
e emocional de cada um a seu modo. Por estas e outras razdes, o
mundo VUCA é identificado como situacfes de caos. Pacheco (2020,
n.p.) explica que “a qualquer momento tudo pode (e vai!) mudar”. Ele
aconselha a priorizar as seguintes atitudes em relacdo ao VUCA, exis-
tentes na vida de cada um:

*  Propdsito e intengao clara, foco.
+ Energia nas atividades do dia a dia.
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* Presenca real (fisica e mental), sem dispersdo frente as situacdes.

+ Planejamento e métodos estabelecidos de forma clara e objetiva,
visando atingir a meta proposta.

+ Autoconfianga, para ndo se deixar afetar por criticas e autocriti-
cas perfeccionistas, que levam a autossabotagem.

O autor recomenda “buscar nossa melhor versao de n6s mesmos
em nossas vidas”. (PACHECO, 2020, n.p.).

Ainda sobre o mundo VUCA, a titulo de ilustra¢ao, apresenta-se
outra versao, em forma original de quadro, adaptada ao contexto or-
ganizacional, com foco na ascensao profissional (Quadro 2):

Quadro 2 - O mundo VUCA e as referéncias no contexto organizacional

Volatility Refere-se a natureza voluvel e dinamica da mudancga, bem

(Volatilidade) como a velocidade das forgas inconstantes que provocam a
mudanga e seus catalisadores.

Uncertainty Refere-se a falta de previsibilidade, as probabilidades

(Incerteza) de surpresa e ao senso de perplexidade e hesita¢do na
compreensdo das questdes e eventos.

Complexity Refere-se as multiplas forcas e questdes indistintas e ao

(Complexidade) caos e confusdo que cercam o ambiente organizacional.

Ambiguity Refere-se ao estado de turvagdo da realidade, ao potencial

(Ambiguidade) de erros de leitura e aos significados mesclados das

circunstancias; a confusdo de causa-e-efeito

Fonte: Alves, 2017.

Alves (2017, p. 85) esclarece as variaveis do mundo VUCA, afir-
mando que a Volatilidade é causada porque, “embora os parametros
sejam conhecidos, a velocidade da mudanca é muito alta”. Quanto a
Incerteza, explica que “a situa¢do atual é conhecida, mas os efeitos
das a¢des sao imprevisiveis”. A Complexidade “envolve casos em que
a situacdo naquele momento é desconhecida, embora os efeitos de
suas acdes sejam conhecidos”. A Ambiguidade “envolve uma situacdo
totalmente desconhecida, ndo se sabe qual € a situacdo do momento
e nem o efeito de suas a¢des”.
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Elias (2017, p. 2) usa a expressao muVUCA, ou seja, mundo VUCA,
fazendo uma associacdo com a palavra que significa agito, grande
confusdo, tumulto. Por ser a mudanca a variavel mais “constante”
(destaque do autor), afirma que “a mudanca € a Unica certeza em um
ambiente de incertezas”, paradoxalmente. Segundo o autor, a causa
dos problemas de resolu¢cdo mais complexa é “a ndo aceitacao e a
falta de abertura para o ‘novo™.

Continuar lidando com as mudancas da mesma forma, utilizando
as mesmas férmulas que ja deram certo, ndo ter capacidade de se
reinventar diante de uma nova situacdo, assumindo um conformis-
mo organizacional com ac¢des passadas, sao comportamentos que
ndo trardo a solucao desejada, simplesmente porque o momento €
outro. O autor frisa que “é importante que os gestores [mas pode-se
estender a qualquer pessoa] tenham uma visao de ‘inconformismo’,
aliada ao pensamento disruptivo e ao desapego de velhas certezas”.
(ELIAS, 2017, p. 2).

Sobre a Volatilidade, ele lembra o pensamento de Bauman, com
sua metafora de liquidez para construir o conceito de “modernida-
de liquida”, titulo de um dos seus livros, quando afirma que “o mun-
do é muito fluido, muito liquido, ou seja, muda muito rapidamente”.
(ELIAS, 2017, p. 4).

A Incerteza traz o contexto de que “0s conhecimentos sao nor-
malmente incompletos. [...] O futuro esta dificil de ser previsto”.
(ELIAS, 2017, p. 5).

A Complexidade mostra que, mais do que ter uma resposta, sdo
tantos os fatores internos e externos que podem interferir, que qual-
quer imprevisto pode afetar o que estiver fora do controle dos indi-
viduos.

A Ambiguidade demonstra que “nem todas as possiveis respos-
tas a uma questdo apresentam a melhor solu¢do. Nao é mais isso OU
aquilo, o cenario agora € isso E aquilo”. (ELIAS, 2017, p. 7).

A todas as questdes elencadas para a caracterizacdo das varia-
veis do mundo VUCA, o autor propde um “antidoto”, o qual ele de-
nomina VUCA PRIME, um “VUCA positivo”, no qual se utiliza o mesmo
acrénimo, apresentado no Quadro 3. (ELIAS, 2017, p. 9):
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Quadro 3 - Caracteristicas VUCA e solucdes

CARACTERISTICAS SOLUGOES
Volatility V Vision
VOLATILIDADE VISAO
Uncertainty U Understanding
INCERTEZA ENTENDIMENTO
Complexity C Clarity
COMPLEXIDADE CLAREZA
Ambiguity A Agility
AMBIGUIDADE AGILIDADE

Fonte: Elias, 2017.

No “VUCA positivo”, a Volatilidade tem na visdo sua antagonis-
ta para o bem, a partir do momento em que trés questdes tenham
respostas explicitas e objetivas: “Por que estamos aqui? Como sere-
mos bem-sucedidos? Quais sdo nossas medidas de sucesso?”. (ELIAS,
2017, p. 9). E necessario mostrar e reforcar o caminho para navegar
na turbuléncia. A concretude das respostas as trés perguntas sera a
seguranca no caminho do sucesso da acao.

O entendimento vai exigir “uma mentalidade compartilhada e
compreensao” na equipe, como todos podem contribuir para o su-
cesso de todos, sentimento de grupo, de pertencimento e de unido.
A clareza deve estar no reforco das “prioridades reais, evitando ativi-
dades sem valor agregado”. Dedicagao, conexao e simplificacdo para
e com o cliente, mas, antes, com a equipe. A agilidade deve ser de-
monstrada quando for necessario responder as mudancas de “for-
ma mais rapida, eficaz e sustentavel”, com o diferencial da sabedoria.
(ELIAS, 2017, p. 9 - 10).

Nesse contexto, o autor apresenta competéncias que deverdo
ser agregadas e desenvolvidas por todos aqueles que pretendem
ser bem-sucedidos e permanecerem mentalmente saudaveis para
enfrentar os desafios no mundo VUCA. De acordo com Elias (2017,
p. 11), “além das competéncias tradicionais como negociac¢do, visao
sistémica, foco em resultado, criatividade e outras, as novas compe-
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téncias compdem um conjunto de conhecimentos, praticas e atitudes
altamente alinhado com um mundo em disrup¢ao”.
O autor apresenta as dez competéncias no munco VUCA:

« Adaptabilidade proativa: adaptacdo pessoal e organizacional aos
novos cenarios; é necessario identificar tendéncias, dados e in-
formac@es para ser/estar antes de acontecer.

* Resiliéncia evolutiva: aprendizagem cotidiana com os desafios e
experiéncias, resistindo as dificuldades, evoluindo a cada desafio
vencido.

« Lideranca por propésitos: compartilhar os valores e o proposi-
to a ser alcancado com a equipe faz com que a lideranca seja
inspiradora para que os outros individuos se sintam envolvi-
dos, motivados, engajados a buscar as solu¢des e oportunida-
des.

« Culturadigital: criar, engajar e nutrir redes de negdcios com 0 uso
inteligente das midias e dos recursos digitais disponiveis, uma
vez que o mundo digital exige novas linguagens e interacdes.

« Cocriacdo e prototipagem rapida: criar com outras pessoas com
o objetivo de construir e desenvolver coisas novas, produtos e
servi¢os, maneiras de fazer algo, mas sempre com a disposicdo,
em equipe, de propor solucdes de forma inovadora e, mesmo
diante dos erros ou falhas, cocriar e testar rapidamente para dis-
por a solucdo.

+ Empatia multifocal: ser capaz de trocar de lugar com os outros,
colocando-se em seu lugar, assim, sendo possivel perceber as
diferencas entre a visao, desejos e necessidades de todos os
envolvidos, afastando qualquer visdo limitada e/ou tendencio-
sa.

« Solucdo da complexidade: aqui, cabe usar a expressao do préprio
autor, uma vez que da clareza a definicdo dessa competéncia: “di-
zer ndo a ortodoxia, pensar sem a caixa (e ndo apenas fora dela),
ndo dogmatizar solugdes e ser criativo diante das incertezas”. Ser
capaz de solucionar problemas complexos junto com a equipe,
desenvolvendo uma interdependéncia de parceria.
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+ Fazer menos e melhor: focar no que realmente importa e o que
realmente vale a pena; a capacidade de escolher e posicionar-se
é fundamental nessa competéncia.

+ Agilidade ndo apressada: planejar, entender, diagnosticar e inter-
pretar o cenario, 0s riscos e os impactos das acdes antes de exe-
cuta-las de forma rapida, porém sem pressa; com agilidade, mas
sem afobacao.

+ Recapacitacdo (reskilling): a partir da construcdao de novas habilida-
des e em eterno aprendizado. Nas palavras do autor, “é quase uma
reinvencao de simesmo [...], renunciando as velhas certezas e viven-
ciando o papel de um eterno aprendiz”. (ELIAS, 2017, p. 18-21).

N3o se tem muito mais sobre o mundo VUCA até o momento,
apesar de muitos autores estarem tratando do assunto, mas sem no-
vidades conceituais ou de aplicacdo. Varias fontes se repetem, seja
na publicacdo de livros ou artigos gerais, 0s quais citam a existéncia
do mundo VUCA, seja em casos especificos, seja onde o mundo VUCA
serve de parametro para a existéncia de uma nova realidade.

Os desafios do mundo VUCA se apresentam aos gestores publi-
cos da mesma forma que desafiam o setor privado, mas a agilidade
organizacional que combine um modelo de gestao que traga as duas
principais caracteristicas apontadas pelos autores - espinha dorsal
estavel da atividade principal e capacidade dinamica para rapidas
mudangas - pode representar o sucesso.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A Gestdo da Informagdo é fundamental para todos os profissio-
nais da informacao, evidentemente, mas considerou-se, nesse mo-
mento, uma contextualizacdo mais abrangente para que o tema do
mundo VUCA tivesse o destaque merecido e desejado. Se for realiza-
da uma analise desse mundo VUCA, pode-se constatar que o tema
merece uma reflexdo mais profunda de cada um que se preocupa
com a informacgdo, porque ela estad intrinsecamente ligada a esse
mundo. Nao ha como separar os dois.
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A preocupac¢ao com a melhor forma possivel de gerenciar infor-
macdes, agora, ganha uma relevancia maior e requer mais cuidado
com a disseminacdo, principalmente. Consultar fontes confiaveis que,
de alguma forma, passem a seguranca necessaria para a dissemina-
¢do da informacado obtida, nesse “tempo liquido”, é fundamental.

Esta ocorrendo uma mudanca de paradigma e é necessaria a as-
similacdo desse novo paradigma, que se alicerca na seguranca e na
confiabilidade da informacao nesse mundo VUCA. Sao questdes com-
plexas e transversais, acontecendo a todo momento; é a explosao
informacional no seu estado mais radical.

A Gestdo da Informacdo passa a ser muito mais do que a obten-
¢do, processamento, recuperacao e disseminacdo de informacdes.
Agora, € o momento de obter, processar, recuperar e disseminar in-
formacgdes, acima de tudo, corretas, com credibilidade e seguranca.
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