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1 INTRODUCAO

Em uma sociedade na qual grande parte da populacdo, a despei-
to do acesso a informacdes, ndao detém habilidades para interpreta
-las, urge o desenvolvimento de competéncias relacionadas a litera-
cia informacional em salde. E nesse contexto que foi desenvolvido o
CAPAGIIC-Saude: Curso de Aperfeicoamento em Gestdo, Informacao,
Inovagdo e Conhecimento em Saude, parceria do Ministério da Saude
do Brasil, por meio da Coordenacdo Geral de Documentacao e Infor-
macao (CGDI), com o grupo de pesquisa LEIA - Leitura, Informacdo e
Acessibilidade, da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

O Curso foi direcionado especialmente aos trabalhadores do Minis-
tério da Saude e das unidades da Rede de Bibliotecas e Unidades de In-
formacao Cooperantes da Saude (Rede BiblioSUS), as quais tém o intuito
de ampliar e universalizar o livre acesso as principais fontes de informa-
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¢ao no ambito da Saude, por meio de produtos e servicos disponiveis
gratuitamente a comunidade. Ao fazer parte da Rede, a biblioteca ou o
nucleo de informagdo em saude passa a receber periodicamente publi-
cacBes do Ministério da Saude e, ao mesmo tempo, a ter a possibilidade
de alimentar a base de dados da Colecao Nacional das Fontes de Infor-
macao do SUS (ColecionaSUS). Essa base de dados abriga publica¢cdes
editadas no ambito do SUS e esta disponivel para consulta na internet
por meio da Rede Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Trata-se, assim, de
uma iniciativa que permite a ampliacdo e a democratizacao do acesso as
informacdes de saude de grande relevancia.

Nesse sentido, o Curso de Aperfeicoamento foi desenvolvido
para que os trabalhadores do Ministério da Saude e das bibliotecas
da Rede BiblioSUS pudessem ampliar suas habilidades e competén-
cias informacionais relacionadas a recuperacao e a extra¢ao de infor-
macdes em diferentes meios e suportes, para otimizar 0os processos
ligados a saude e a garantia de qualidade de vida para a populacdo
brasileira. Além de ter oportunizado a qualificacdo de servicos, a inte-
gragao de equipes e a troca de experiéncias, o Curso também fortale-
ceu o importante trabalho desenvolvido pelos trabalhadores do Mi-
nistério da Saude e pela rede BiblioSUS de difusao do conhecimento
e ampliacdo, democratizacao, universalizacao e equidade do acesso
a informag¢do em saude.

2 O PLANEJAMENTO

Firmado o Termo de Execucdo Descentralizada (TED) n® 203/2019
entre a Universidade Federal do Rio Grande do Sul e o Ministério da
Saude, foram numerosas e intensas as reunides realizadas pela Equi-
pe de Coordenacao do Projeto CAPAGIIC-Saude a fim de estruturar a
concepcdo e as diretrizes do Curso de Aperfeicoamento a ser oferta-
do, as quais culminaram, em janeiro de 2020, em Brasilia (DF), com a
realizacao de um Workshop entre a Equipe Coordenadora do Proje-
to e a coordenacao e trabalhadores da Coordenacao Geral do CGDI,
com o objetivo de integrar os grupos e apresentar os conteudos pro-
gramaticos do Curso. (Figuras 1 e 2).
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Figura 1 - Registro das equipes de coordenacdo do CAPAGIIC e da CGDI/MS
no espaco Jodo Yunes da Biblioteca do Ministério da Saude

" e

Fonte: Acervo do CAPAGIIC-Saude, 2019.

O encontro propiciou a identificagdo do perfil do publico-alvo
do Curso, bem como a verificacdo das necessidades em relacdo aos
produtos, metas e contetdos a serem desenvolvidos na execug¢do do
Projeto CAPAGIIC-Saude.

, T~

Fonte: Acervo do CAPAGIIC-Saude, 2019.

Ap6s o Workshop, ainda em janeiro de 2020, foi realizada, no au-
ditério da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicac¢ao (Fabico) da
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UFRGS, a capacitacdo das equipes pedagogica e tecnoldgica, com o
objetivo de trabalhar as diretrizes para o planejamento das unidades
e da elaboracdo de conteudos, objetos de aprendizagem e materiais
do Curso. (Figura 3).

Figura 3 - Abertura e apresentacdo dos integrantes da Equipe de Trabalho

Fonte: Acervo do CAPAGIIC-Saude, 2019.

A capacitagao, além de ter possibilitado o alinhamento de fa-
zeres e de prazos para a producao de materiais dos trés modulos
do Curso, permitiu ao grupo de conteudistas e tutores de apoio do
CAPAGIIC-Saude se inteirar acerca da organizacdo e da dinamica
propostas para o Curso, por meio, especialmente, da exposicao
dos conteldos que integram os trés moédulos do Curso de aperfei-
coamento. Apresentou-se a equipe 0s prazos para 0 cumprimento
de cada uma das demandas e as habilidades necessarias para o
desenvolvimento dos diferentes materiais do Curso (textos-base,
roteiros para as videoaulas, questdes norteadoras para os foruns
de discussdo, objetos de aprendizagem previstos, entre outros).
(Figura 4).
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Figura 4 - Coordenacao do CAPAGIIC e conteudistas na Capacitacao

1] r-——

Em mar¢o de 2021, foi realizada, por meio da plataforma Zoom, a
capacitacdo da equipe de ministrantes e de tutores, selecionados via
editais publicos. Na ocasido, foram organizadas as equipes de traba-
Iho do Projeto e apresentados os conteudos e atividades previstos,
entre outras agdes.

Cabe ressaltar que, antes do inicio do Curso de Aperfeicoamen-
to, foi ofertado aos trabalhadores da CGDI, no periodo de outubro
a dezembro de 2020, o Curso de Extensao CAPAGIIC: Comunicagao,
Informacdo, Cultura e Documentacao, na modalidade EAD, com car-
ga horaria de 100h. O Curso foi estruturado em dez semanas, com
atividades sincronas e assincronas, realizadas no AVA Moodle, sobre
temas como marketing digital, comunicacdo ndo violenta, direitos au-
torais, transformacao digital, comunicacao visual, expografia, foto-
grafia, entre outros.

3 OS OBJETIVOS E A ESTRUTURA DO CURSO: EU, NGS, VOZ

Finalizado o Curso de Extensdo, no periodo de marco de 2021
a julho de 2022 foi desenvolvido o Curso de Aperfeicoamento CA-
PAGIIC-Saude, cujas reunides de planejamento remetem, como re-
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latado, a janeiro de 2020. Dentre os objetivos do Curso, podemos
destacar:

« Construir objetos de aprendizagem (OA), como materiais didati-
cos e pedagdgicos, para o processo de ensino e de aprendizagem
do Curso.

« Promover a interacdo, a mediacdo e o compartilhamento entre
os participantes e a equipe executora do Curso, por meio das
Tecnologias de Informacdo e de Comunicacgao (TIC), em um Am-
biente Virtual de Aprendizagem (AVA) mediado por computador,
na modalidade Educac¢do Aberta e a Distancia (EAD).

« Selecionar informac¢des por meio de estratégias de busca, em da-
dos disponiveis na internet, transformando-as em conhecimento
fidedignos para a disseminacdo seletiva da informacao.

« Propiciar a constru¢ao de conhecimentos especificos e compe-
téncias com foco na informacdo em saude e na acessibilidade,
instrumentalizando os participantes a superar barreiras de co-
municacao com a comunidade.

« Realizar pesquisa sobre a disseminacdo da informacdo, do co-
nhecimento e da literacia em saude, no contexto da gestao publi-
ca, na Rede BiblioSUS.

« Auxiliar os participantes a desenvolverem competéncias para o
acesso e 0 uso das tecnologias nos diferentes suportes, tendo
em vista a oferta de servicos a comunidade e a necessidade de
disseminac¢do da informacdo e do conhecimento em saude.

O Curso foi desenvolvido na modalidade EAD, mediada por com-
putador, por meio do AVA Moodle, que permitiu a interacao, a me-
diacao e o compartilhamento entre os participantes e a equipe de
ministrantes e tutores. Assim, a disponibilidade de conteudos esteve
em sintonia com as constantes transformac6es na tematica da sau-
de, dentre elas a insercao das TIC. Os participantes foram divididos
em dez turmas, cada uma acompanhada por um ministrante e dois
tutores, selecionados via edital publico.
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CURSO DE APERFEICOAMENTO EM GESTAO, INFORMACAO, INOVACAO E CONHECIMENTO EM SAUDE

Dividido em trés modulos, organizados em trés semestres, a car-
ga horaria total do Curso foi de 750 horas, com avalia¢do sistematica e
acompanhamento continuo de participa¢do e realizagdo das atividades.

No dia 17 de margo de 2021, ocorreu a Cerimdnia de Abertura do
Curso, que contou com a participacao do subsecretario de Assuntos
Administrativos do Ministério da Sauide, Cezar Wilker; do Pro-reitor de
Inovacao e Relag8es Institucionais da UFRGS, Prof. Dr. Geraldo Jotz; da
coordenadora Geral de Documentacao e Informacdo do Ministério da
Saude, Soraya Zacarias Drumond de Andrade; da diretora da Fabico/
UFRGS, Prof.? Dr? Ana Maria de Moura; da coordenadora do CAPAGIIC-
Saude e do Grupo de Pesquisa LEIA, Prof.? Dr? Eliane Lourdes da Silva
Moro; da vice-coordenadora do CAPAGIIC-Saude e do Grupo de Pes-
quisa LEIA, Prof.? Dr? Lizandra Brasil Estabel; da Equipe de Coordena-
¢do e de Trabalho do CAPAGIIC-Saude; de Pesquisadores do Grupo de
Pesquisa LEIA; de ministrantes e tutores e de participantes do Curso.
Apos a cerimdnia de abertura, os participantes do evento e do Curso
assistiram a conferéncia intitulada “Aprendizado, Memoria e Afetivida-
de”, proferida pelo Professor Dr. Diogo Onofre Gomes de Souza (Figu-
ra 5), coordenador do Programa de Pos-Graduacdo de Educagdo em
Ciéncias (PPGECi) da UFRGS.

Figura 5 - Conferéncia intitulada “Aprendizado, Memoria e Afetividade”,
proferida pelo professor Dr. Diogo Onofre Gomes de Souza

Fonte: Acervo do CAPAGIIC-Saude, 2020.
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No 1° semestre, realizado no periodo de marco a julho de 2021,
com carga horaria de 250 horas, foi desenvolvido o 1° Médulo - “Eu
na Rede”. (Figura 6).

Figura 6 - M6dulo 1 “Eu na Rede”

CURSQO DE APERFEICOAMENTO EM GE STAC

INFORMAGAO INOVAGAQ E CONHECIMENTO &
CAPA AD
saude ‘

EU NA REDE

Modulo 1 - Gestao Publica,
Informacao e Conhecimento
am Saude UFRGS uuﬁ

UFRGS  wcoormss
R

Fonte: Acervo do CAPAGIIC-Saude, 2020.

Foram abordados conteudos relativos a gestdo publica, a infor-
macao e ao conhecimento em saude, traduzidos por meio do estudo
de:

+ sistemas de informacdo para a gestdo em saude;

« gestdo estratégica da informacdo e do conhecimento;

* marketing de servicos em saude: estratégias de comunicacao e
divulgacao cientificas;

+ literacia e alfabetizacdo em saude;

* servi¢os, produtos e mediacao da informagdo em saude

+ ciéncia aberta;

¢ métricas alternativas na area da saude;

* repositérios, ambientes virtuais, redes sociais e sistemas de in-
formac¢do em saude; e

+ planejamento estratégico de acdes de comunicacao. (Figura 7).
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Figura 7 - Nuvem de Palavras do Médulo “Eu na Rede”

ambientes virtuais
metricas alternativas repositorios
sistemas de informacdo ciéncia aberta

conhecimento marketing em saude

informacdo
gestdo em saude

planejamento estratégico
acdes de comunicacdo
redes sociais

Fonte: Acervo do CAPAGIIC-Saude, 2020.

Entre agosto de 2021 e janeiro de 2022 foi desenvolvido o 2° Médu-
lo, também de 250 horas, direcionado para o “Nés na Rede”. (Figura 8).

Figura 8 - Médulo 2 “Nés na Rede”
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Fonte: Acervo do CAPAGIIC-Saude, 2020.

Foi a vez do estudo de conteuldos relativos a redes e comunida-
des de informacao, traduzidos por meio de topicos como:

conceitos de desinformacdo, pds-verdade e desordem informa-
cional;

+ estratégias de busca, checagem e valida¢do de informacdes;
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« comunidades e fluxos de informacao em redes de saude;

+ produtos da representacdo da informacdo e do conhecimento:
ontologias, taxonomias e mapas conceituais;

* normalizacdo documentaria em saude e gerenciadores de refe-
réncias;

« politicas de preservacdo e de conservagado de acervos. (Figura 9).

Figura 9 - Nuvem de Palavras do Médulo “N6s na Rede”
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Fonte: Acervo do CAPAGIIC-Saude, 2020.

No més de fevereiro de 2022, foi realizado um MOOC (Curso On-
line Aberto e Massivo) intitulado “(Des)Informacao e Fake News”, cujos
conteudos versaram sobre os conceitos de pos-verdade, desinfor-
macao, hiper-informacdo, desordem informacional, deep fake news e
praticas de fact checkinhg, entre outros. (Figura 10).

Figura 10 - MOOC “(Des)Informacdo e Fake News”

CAPAGIIC
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Finalizado o MOOC, no periodo de marco a julho de 2022 teve
inicio o terceiro modulo do CAPAGIIC-Saude, também com 250 horas
de duragdo (Figura 11).

Figura 11 - Médulo 3 “Voz da Rede”
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Fonte: Acervo do CAPAGIIC-Saude, 2021.

Foi o momento de dar voz a rede, por meio de estudos e discus-
sdes sobre servicos de referéncia e informacao presencial e virtual em
saude, acessibilidade informacional, inclusdo, media¢do de leitura e
acoes culturais, educacionais e comunitarias em saude. (Figura 12).

Figura 12 - Nuvem de Palavras do Médulo “Voz da Rede”

acessibilidade

inclus@o  jnformagdes virtuais
servicos de referéncia

acdes culturais em saude
acdes educacionais
acdes comunitdrias

Fonte: Acervo do CAPAGIIC-Saude, 2021.

O itinerario do Curso, portanto, partiu do “eu”, caminhou para
0 “nés”, para, finalmente, dar voz a Rede, de modo que cada parti-
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cipante, ao finalizar a sua trajetéria formativa, tivesse condi¢des de
responder aos seguintes questionamentos: quem sou eu na Rede
agora? Quem é a Rede depois de mim? Nesse sentido, os conteudos,
produzidos especialmente para o CAPAGIIC-Saude em diferentes mi-
dias e formatos, atendendo aos critérios de acessibilidade, estiveram
em sintonia com as constantes transformacd&es na saude.

Para cada um dos trés maédulos, foram disponibilizados materiais
de leitura obrigatéria e videoaulas, e também leituras complemen-
tares e atividades de avaliacdo da aprendizagem. Além disso, foram
produzidos objetos de aprendizagem, que consistem em materiais
didaticos e pedagdgicos especialmente desenvolvidos para atender
os objetivos de aprendizagem e auxiliar no processo de compreen-
sdo e de fixacdo dos conteudos propostos. Sao objetos interativos,
totalmente adequados a identidade visual do Curso e testados em
relacdo a usabilidade, navegabilidade e acessibilidade.

A cada conteudo, além do texto-base, uma videoaula era disponi-
bilizada, sempre atendendo aos critérios de acessibilidade, de modo
a apresentar legendas e tradu¢ao em Libras, conforme ilustra a Figu-
ra13.

Figura 13 - Videoaula produzida para o Curso de Aperfeicoamento
CAPAGIIC-Saude

EAPA i
saude Ao urs

Planejamento estratégico de agdes de comunicagdo (Plano de Comunicagéo)

Fonte: Acervo do CAPAGIIC-Saude, 2021.
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Ao longo do Curso, foram realizadas, via plataforma Zoom, varias
webconferéncias, as quais contaram com renomados profissionais
de diferentes areas de atua¢do na pesquisa e na saude. Ao final das
exposicdes, os participantes tiveram a oportunidade de dialogar di-
retamente com os palestrantes. A Figura 14 é ilustrativa de uma das
webconferéncias realizadas ao longo do Curso.

Figura 14 - Webconferéncia do Curso de Aperfeicoamento CAPAGIIC-Saude

O bibliotecario na Medicina Baseada
em Evidéncias (MBE)

Webconf. Servigo de Referéncia e Informag&o (SRI)- 8 passos de Grogan: Doutorando Filipe Xerxeneski

Fonte: Acervo do CAPAGIIC-Saude, 2021.

Em julho de 2022, como trabalho final do Curso, os participantes
das diferentes turmas, divididos em grupos, elaboraram planejamen-
tos de a¢8es culturais exequiveis nos contextos das institui¢des pro-
fissionais em que atuam. Para tanto, cada grupo elegeu uma unidade
institucional ou biblioteca da Rede, participante do CAPAGIIC-Saude,
a qual gostaria de dar maior visibilidade. A partir da instituicdo esco-
lhida, cada grupo planejou sua acdo cultural, de modo a “dar voz a
Rede”.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos do Curso CAPAGIIC-Saude foram plenamente al-
cancados por meio da producao de conteudos e objetos de apren-
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dizagem, com a producdo de 36 textos-base, dos quais uma parcela
constitui esta publica¢do, 36 videos, 14 objetos de aprendizagem e 12
entrevistas, podcasts, entre outros produtos finais.

Todos os textos, videoaulas, objetos de aprendizagem, entre
outros, foram encaminhados a Equipe de Acessibilidade, que proce-
deu a tradug¢do em Libras, bem como a inclusdo de audiodescricao,
legendas e outras adaptac¢des, para garantir o acesso de todos os
participantes aos materiais publicados. Posteriormente, todos os ma-
teriais produzidos passaram pelos processos de revisao gramatical,
normatizacao e publicagdo no AVA Moodle. Destaca-se que ao longo
deste percurso ocorreram muitas interacdes entre a Equipe de Co-
ordenacdo do CAPAGIIC-Saude e a Coordenacdo da CGDI/MS para o
alinhamento das acfes e a execucao prevista no Plano de Trabalho
e no TED.

Os participantes se manifestaram na ultima Webconferéncia e
preencheram o formulario de Avaliacdo Final, do qual destacamos
alguns significativos depoimentos: “Agradeco a todos os envolvidos
neste curso, pela oportunidade de conhecer profissionais de tama-
nha referéncia. Conhecer pessoas do Brasil inteiro em tempos tao
desafiadores.” (P.M.G.) “Agradeco por me incentivarem a extrair a
capacidade que nos, bibliotecarios, temos de propor mudancas em
nosso cotidiano que sejam capazes de promover a saude para a co-
munidade, mutuamente universalizando conhecimentos e saberes.”
(F.J.C.) “Gratidao. Compartilho o sentimento de satisfacdao em partici-
par do curso. Fico grata pela oportunidade em um processo que foi
rico e relevante em conhecimentos e aprendizado, e a contribui¢do
na formacao em saude por meio das relacdes sociais e as reflexdes
politicas e sociais.” (D.P.)

A trajetdria exitosa trilhada por todos os envolvidos no Curso de
Aperfeicoamento CAPAGIIC-Saude, que chegou ao fim em julho de
2022, pode ser traduzida por meio de outros depoimentos registra-
dos pelos participantes quando da realizacao da Avaliacao Final do
Curso:

O curso como um todo foi excelente: os conteudos, a platafor-
ma, as palestras, as atividades foram de um nivel altissimo de
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qualidade, mas principalmente os tutores foram excepcionais.
Agradeco muito pelo carinho, motivacdo e ensino dos tutores
que conduziram tao bem o curso e foram, sem duvida, o dife-
rencial do CAPAGIIC-Saude.

Gostei muito dos temas abordados e da amplitude do curso em
tratar de informacdo da area da salde, mas também trazer te-
mas importantes como acessibilidade, fake news, entre outros.

Destaco como aspectos positivos a qualificacdo e o alto nivel
de conhecimento dos palestrantes que ministraram as webcon-
feréncias durante o curso, além da possibilidade de conhecer
novas ferramentas e tecnologias que podem ser aplicadas ao
dia a dia das bibliotecas publicas.

O Curso por completo foi muito positivo para a minha vida pro-
fissional e pessoal. Mas, se posso destacar, sao: a caracteristica
inovadora, a equipe maravilhosa desde a Coordenacdo, os pro-
fessores dos contetidos até os ministrantes e tutores, os con-
teudos sempre muito atuais e relacionando com o nosso fazer
profissional.

O CAPAGIIC-Saude superou em muito minhas expectativas. En-
tendo que foi a renovagao do meu curso de biblioteconomia,
dando-me uma visdo atualizada sobre servicos de referéncia,
recursos online, novos servicos de informacdo em redes sociais,
debate sobre fake news, conhecimento sobre o sistema de bi-
bliotecas de saude, pesquisas cientificas na area de saude, as-
pectos culturais da saude, planejamento estratégico, acessibi-
lidade e todos os temas abordados. As professoras, tutores e
palestrantes tém muito contelddo a oferecer aos alunos.

Consideramos como resultados alcangados todo o aprendiza-
do construido ao longo do Curso, bem como os dialogos e as trocas
constantes com os participantes, profissionais de diferentes institui-
¢Oes do Brasil, com diversas realidades e desafios diarios que pude-
ram repensar as suas praticas por meio de uma formacao multidis-
ciplinar oferecida pelo CAPAGIIC-Saude ao longo de todo o periodo.
Como resultados significativos é possivel acrescentar a participacao
constante nos foruns, nas webconferéncias e encontros sincronos,
reiterando a relevancia de cada uma das atividades planejadas. Per-
cebemos, também, o bom aproveitamento de grande parte da turma
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em cada atividade, com destaque para os trabalhos finais de cada
Modulo, realizados de forma coletiva e colaborativa, proporcionando
contatos e estabelecendo novas conexdes em Rede. O comprome-
timento da Equipe Executora, sempre atenta as mensagens e parti-
cipacao no AVA Moodle, proporcionou uma troca diaria, retomando
discussoes, refletindo sobre os conteldos e sanando as duvidas dos
participantes sempre que questionadas.

Assim foi trilhado o caminho proposto pela Acdo de Extensdo
CAPAGIIC-Saude: partindo do trabalho muitas vezes solitario do “Eu
na Rede BiblioSUS” em direcao a for¢a proporcionada pela grandeza
do que representa o coletivo do “N6s na Rede BiblioSUS" para, final-
mente, darmos a merecida “Voz a Rede BiblioSUS”, que repercutiu
durante esses trés mddulos do Curso pelos quatro cantos do Bra-
sil. O impacto social oportunizado foi positivo e relevante, levando o
Ministério da Saude a manter a parceria com a UFRGS, tendo como
resultado a assinatura de um Termo Aditivo para dar continuidade ao
projeto até dezembro de 2024.

Verifica-se que, por meio da parceria entre Ministério da Saude e
UFRGS, a Rede BiblioSUS ganha um importante protagonismo na in-
clusao de regides com alta vulnerabilidade, por meio das bibliotecas
e unidades de informacdo cooperantes, no processo de gestao da
informac¢do e na dissemina¢do de conhecimentos gerados em sau-
de. Assim sendo, a Rede proporciona um importante alicerce para os
profissionais que buscam a qualificacdo de servicos, a integracao de
equipes e a troca de experiéncias, na certeza de que o acesso equita-
tivo a informacdo se torna uma premissa fundamental dessas unida-
des dentro da filosofia de um trabalho cooperativo.

E, levando em conta o contexto dessa pandemia que ainda ndo
foi completamente vencida, que ndo nos esquecamos de agradecer
aos profissionais da saude pelo empenho e dedicacdo. A saude é
um direito de todos, informacdo de qualidade salva vidas e, como
muitas vezes lemos nos chats ao final de cada webconferéncia, viva
o SUS!
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