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RESUMO

Este trabalho analisa a Revista do Inter, publicacdo oficial do Sport Club
Internacional, um clube de futebol brasileiro da cidade de Porto Alegre. O
objetivo principal é verificar se o peridédico é uma publicacéo jornalistica ou um
House Organ utilizado para fidelizar seu publico leitor, formado por associados
do Clube. Através da Analise de Conteudo, sdo examinadas treze edicbes da
revista, contemplando o intervalo entre — e inclusive — as edi¢des de n° 38 e de
n° 50, duas edi¢Oes consideradas comemorativas. Conclui-se que a Revista do
Inter possui um carater hibrido, apresentando aspectos de ordem jornalistica,
no sentido mais tradicional, e aspectos de ordem corporativa, com evidente

interesse em fidelizar o leitor junto ao Clube.

Palavras Chave: Jornalismo; Jornalismo Empresarial; Revista; Internacional;
Fidelizacao.
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INTRODUCAO

Ha anos que o futebol deixou de ser uma mera atividade esportiva ou de
recreacdo. A profissionalizacdo do esporte elevou-o ao status de negécio’,
capaz de fazer girar centenas de bilhdes de ddélares anualmente no mundo
todo. No Brasil, considerado o pais do futebol, estima-se que a atividade
econdmica propiciada por esse esporte movimente mais de 300 mil empregos

diretos, envolvendo cerca de 500 clubes profissionais.

Mesmo com o enorme potencial do setor, os principais clubes do pais
encontram-se endividados. De acordo com uma auditoria feita pela Casual
Auditores?, em associacdo com a empresa Parker Randall, o montante devido
pelos clubes profissionais do Brasil alcanga os R$ 2,4 bilhdes de reais, sendo

gue 57% desse valor é de débito com o Estado.

Historicamente, a administracdo dos dirigentes tradicionais de clubes e
federacdes de futebol tem sido apontada como causa do endividamento das
entidades. Na atual década, porém, a gestao dos clubes vem melhorando e ja
se observa uma crescente evolucdo das receitas. Estudo® elaborado por outra
empresa de consultoria especializada em gestao esportiva, a Crowe Horwath
RCS, revelou que nos ultimos anos o mercado do futebol brasileiro acusou um
salto em sua movimentacdo financeira, saindo de pouco mais de R$ 800
milhdes, em 2003, para R$ 1,7 bilhdo, em 2008.

Um dos aspectos que colaboram para a evolugéo na receita diz respeito
ao avanco apresentado no tratamento dispensado aos torcedores, importante
fonte de renda para os clubes. Apesar de muitas vezes ser associado somente
ao publico que comparece aos estadios, Leoncini e Silva (2004) ressaltam que
o retorno financeiro oferecido pelo torcedor € muito maior do que aquele visto

nas bilheterias; ele € o consumidor final, que compra bens e servicos

! Os dados foram obtidos a partir do relatorio final do Plano de Modernizagao do Futebol
Brasileiro (2000), da Fundagéo Getulio Vargas (FGV).

Baseado em reportagem veiculada pelo portal de noticias UOL. Disponivel em
http://esporte.uol.com.br/futebol/ultimas-noticias/2010/06/09/clubes-brasileiros-acumulam-debit
0-de-r-24-bi-flu-e-o-mais-endividado.jhtm. Visitado em novembro de 2010.

% Baseado em reportagem veiculada pelo portal Futebol Finance. Disponivel em
http://www.futebolfinance.com/a-evolucao-de-receitas-do-mercado-brasileiro.  Visitado  em
novembro de 2010
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para seu consumo pessoal. Assim, muito mais do que adquirir ingressos,
torcedores também podem manifestar interesse no acesso a Servicos
oferecidos pelos clubes e o desejo em possuir produtos licenciados por essas

entidades.

Dentro desse contexto, nos ultimos anos, o Sport Club Internacional viu
sua arrecadacdo junto ao torcedor crescer de forma consideravel, gracas
especialmente ao seu plano de associacdo ao Clube. Oferecendo alguns
beneficios, em especial no que diz respeito a aquisicdo de ingressos, esse
plano é garantia mensal de entrada de recursos e vem aumentando o nimero
de adeptos a cada ano. Em 2002, o Clube possuia cerca de 12 mil associados;
atualmente, essa marca é nove vezes superior, atingindo aproximadamente
109 mil sécios®. A receita adquirida com esses associados é estimada em R$
41,5 milhdes anuais®, o que corresponderia a cerca de 30% do orcamento da
entidade.

Como se pode perceber, o associado tem papel fundamental nas contas
do Internacional, merecendo, portanto, uma atencao especial por parte de seus
gestores. Dessa forma, a entidade tem procurado agregar beneficios e oferecer
outras vantagens para esses soOcios, além da jA mencionada preferéncia na

aguisicao de ingressos.

Um desses outros beneficios é o envio, sem custo adicional, da Revista
do Inter, uma publicacdo oficial do Clube. Gestado em 2004, o periddico
passou por algumas mudancas até chegar ao padrdo atual, em que se
encontra sendo distribuido em mais de 90 mil enderecos — inclusive no exterior

— todos 0s meses.

Tamanho alcance foi uma das razdes encontradas para a realizacéo
deste estudo. O objetivo principal é analisar se a Revista do Inter € uma
publicacdo jornalistica ou um House Organ utilizado para fidelizar o sécio-

colorado. Acompanhamos® a publicacdo desde o seu lancamento, o que

* Dados de novembro de 2010.

® Baseado em reportagem veiculada na edicdo online do jornal O Globo. Disponivel em
http://oglobo.globo.com/esportes/mat/2009/07/09/confira-evolucao-do-quadro-social-do-interna
cional-756744708.asp. Visitado em novembro de 2010.

® Cabe informar gue sou socio colorado desde margo de 2002, periodo anterior ao surgimento
da revista.
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também foi importante na escolha do tema, uma vez que se trata de um
instrumento de ligacdo entre o Clube e seu torcedor associado. Além disso,
durante o periodo de graduacdo em jornalismo, a evolucdo desse tipo de
publicacdo acabou despertando o interesse por esse assunto. Sobram,

portanto, motivagcdes para efetuar o estudo que ora se apresenta.

A fim de responder ao questionamento, primeiramente foi preciso
enquadra-lo em certas definicdes. Assim, no Capitulo | faremos uma breve
apresentacao sobre jornalismo — destacando os critérios de noticiabilidade
apontados por Nelson Traquina — com o intuito de esclarecer quais assuntos
sdo passiveis de se tornarem noticia. Depois disso, serdo feitos apontamentos
acerca do que se convencionou chamar Jornalismo Especializado, uma vez
gue o objeto deste estudo € uma publicacdo que ndo tem funcéo generalista;
por fim, daremos atengéo ao formato revista, demonstrando detalhes inerentes

a esse tipo de veiculo.

No Capitulo II, procuraremos definir Jornalismo Empresarial a partir de
uma breve contextualizacdo historica. Serdo apontados aspectos relativos ao
surgimento dessa forma de Jornalismo e critérios empregados na elaboracéo
de reportagens. No mesmo capitulo, abordaremos a pratica do Jornalismo
Corporativo — que ndo se limita apenas a empresas, mas também a outras
instituicdes, como clubes de futebol — além de fazer referéncia ao House
Organ.

O embasamento tedrico no Capitulo Il tratara do objeto de estudo. Para
tanto, apresentaremos a histéria do Sport Club Internacional, versando sobre
sua fundacdo, em 1909, até a chegada ao seu centenario, no ano de 2009.
Dentro desse mesmo capitulo, abordaremos o plano de associacdo ao Clube,

com o intuito de contextualizar a criacdo da Revista do Inter.

Como passo seguinte, no Capitulo IV sera apresentada a metodologia
empregada para a analise da revista, que sera realizada no capitulo seguinte.
Para fins de analise, serdo utilizadas 13 edi¢cdes consecutivas da publicacao,

sendo duas edi¢Oes consideradas comemorativas.

Em nosso estudo, procuramos identificar trechos das reportagens de

capa que compuseram a amostra que remetessem a informacdo de cunho
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jornalistico e/ou de house organ. Para tanto, detivemo-nos ao conteudo
manifesto das mensagens e ao seu contexto, sem darmos maior énfase as
questdes de ordem linguistica. Os trechos foram destacados a partir da leitura
criteriosa de todos os textos referentes ao assunto considerado central da

revista — aquele apresentado em sua capa —, tendo tamanhos variados.

Em nossas Consideragdes Finais, pretendemos entender qual a
classificacdo da Revista do Inter dentro do que nos propusemos a analisar,
apresentando uma publicacdo que possui a0 mesmo tempo vocacao

jornalistica e interesse de fidelizar seu leitor junto ao Sport Club Internacional.



1 — JORNALISMO: SELECAO DE NOTICIA E FORMATOS DE PUBLICACAO

1.1 Critérios de noticiabilidade

Nos estados democraticos de direito, o jornalismo tem papel
fundamental na vigilancia dos poderes, feita mediante a difusdo publica de
informagdes. Suas funcdes séo, dentre outras, revelar ou repassar informagdes
Gteis, noticiando acontecimentos, levantando questdes e problemas relevantes

a sociedade.

Traquina (2008) destaca que o jornalismo realizado nos dias atuais teve
sua génese no século XIX, com o desenvolvimento dos mass media. Segundo
0 autor, a grande expansédo dos jornais naquele periodo levou um crescente
namero de pessoas a se dedicar em tempo integral ao fornecimento de
informacdo — e ndo a mera propaganda — o0 que acabou permitindo o

desenvolvimento permanente da imprensa:

Este novo paradigma serd a luz que viu nascer valores
gue ainda hoje séo identificados com o jornalismo: as
noticias, a procura da verdade, a independéncia dos
jornalistas, a exatiddo, e a no¢ao do jornalismo como um
servigo ao publico. (Traquina, 2008, p. 34)

O autor refere a existéncia de critérios de noticiabilidade, que norteiam a
elaboracdo de noticias. Eles sdo baseados no que se convencionou chamar
“valores-noticia”, aspectos que tendem a ser relevantes do ponto de vista

informativo e que possuem pequenas variacdes entre seus estudiosos.

Para Wolf (op. cit. Traquina, 2008), € importante também que se faca a
distincédo dos valores-noticia de selecdo e dos valores-noticia de construgdo. O
primeiro diz respeito aos critérios que os jornalistas utilizam para a selecdo do
que devera virar noticia, enquanto o segundo se refere a forma como essas

noticias seréo tratadas.

Segundo Traquina (2008), os valores-noticia de selecdo devem ser

divididos em dois subgrupos: os critérios substantivos, que dizem respeito a
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avaliacdo do acontecimento em termos de importancia ou interesse; e 0s
critérios contextuais, que, como 0 nome sugere, referem-se ao contexto em

gue determinada noticia esta inserida.

Sobre os critérios substantivos, Traquina considera valores-noticia de
selecdo 1) a morte de alguém; 2) a notoriedade do autor principal do
acontecimento; 3) a proximidade geografica ou cultural, do fato; 4) a relevancia,
gue é a potencial capacidade de impacto que tal evento noticioso tera sobre as
pessoas; 5) o0 tempo, que leva em conta a atualidade da informacéo; 6) a
notabilidade, que é a qualidade de ser visivel, tangivel; 7) o inesperado, aquilo
que surpreende; 8) o conflito ou a controvérsia, seja fisico ou no campo das
ideias; 9) a infracdo, aquilo que transgride as regras; e 10) o escandalo, em

especial aguele que envolve os poderes estabelecidos.

Considerando os critérios contextuais, o autor define os valores-noticia
de selecdo como 1) disponibilidade, ou seja, a facilidade em se fazer a
cobertura de determinado evento; 2) o equilibrio, isto é, considerar se o
assunto ja nao foi tratado recentemente da mesma forma; 3) a visualidade, que
diz respeito a possibilidade de se fazer imagens; 4) a concorréncia e 5) o dia,

ou periodo, noticioso.

Apesar de estarem presentes na cultura jornalistica, todos esses
valores-noticia sdo sujeitos a politica editorial do veiculo de comunicac¢éo, ao
formato, ao publico ao qual se destina e a cultura do lugar de publicacéo.
Dessa forma, determinados critérios podem se sobrepor a outros, dependendo

do interesse da direcdo da empresa e do publico ao qual é destinada a noticia.

Por conta disso, pode-se dizer também que h& varias modalidades de se
fazer jornalismo, tanto no que se refere ao formato quanto a disponibilizacdo do
conteudo. Afinal, trata-se de uma forma de comunicagéo social diversificada,
composta por empresas jornalisticas de diferentes tamanhos e diretrizes, com

abrangéncias diversas e publicos distintos.

Dentre os meios de comunicacdo, o jornal € o meio impresso mais
difundido, especialmente em fungdo da enorme circulagdo de jornais diarios.

Dentre suas caracteristicas basicas, temos a utilizacdo do papel-jornal — mais
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barato e de qualidade inferior se comparado ao papel tradicional —, 0 emprego

de uma “linguagem prépria” ao jornalismo, e a difusdo para o grande publico.

A sociedade atual, contudo, vem se notabilizando pela segmentacéo,
sendo que o jornalismo segue o mesmo caminho, podendo ser generalista ou

especializado.

1.2 Jornalismo Especializado

A especializacdo no jornalismo tem se associado, historicamente, a
evolucdo dos meios de comunicacdo e a formacédo de publicos consumidores

de midia cada vez mais distintos.

Do ponto de vista do contetdo dos veiculos de comunicacao, pode-se
dizer, genericamente, que o jornalismo sempre foi especializado. As diferentes
secdes e editorias, além dos diversos géneros de texto encontrados em

periodicos, servem como bons exemplos.

O contexto sociocultural, porém, é o que mais tem influenciado o
crescimento do jornalismo especializado. Publicos leitores com diferentes
interesses tém provocado segmentacdes na producéo e veiculacao de noticias,

produzindo uma espécie de individualiza¢cdo do consumo.

Ferreira’ (2007) ressalta, contudo, que a elaboracdo de noticias nao
deve perder de vista o0s parametros considerados tradicionais.
Independentemente da forma como essas noticias séo divulgadas, elas devem
atender a certos critérios, mudando apenas a forma como sdo abordadas:

Quanto a uma publicacdo especializada, se ela for
jornalistica, deve garantir os principios basicos da
informacdo e da linguagem jornalistica. A primeira
necessidade, ao se estar fazendo uma publicagéo

especifica, € o conhecimento do publico a que ela se
destina para poder adaptar a informacdo jornalistica

" Em seu estudo Jornalismo Segmentado (Especializado-Cientifico): analise critica, estudo de
casos e a construcdo de novos paradigmas e de um novo curriculo disciplinar o autor defende
a teoria de que jornalismo especializado ndo estd associado imediatamente a cobertura de
areas especializadas, mas a algo intrinseco ao préprio jornalismo.
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dentro de pardmetros mais maleaveis ao leitor. (Ferreira,
2007, p. 4)

Pode-se dizer, portanto, que o jornalismo especializado, atualmente,
existe para levar informacdo a um determinado grupo de individuos cujo perfil
sociocultural seja parecido. Nesse ponto, destaca-se a midia impressa, que
tem nas revistas, provavelmente, os melhores exemplos de especializagdo no

jornalismo.

1.3 Jornalismo de Revista

As primeiras revistas do Brasil datam do inicio do século XIX. As
Variedades ou Ensaios de Literatura, lancada em 1812, € considerada a
primeira revista do pais — mas teve vida efémera, tendo sido publicada apenas
duas edicOes. Tratava-se de uma revista sem carater noticioso, que trazia
trechos de autores classicos, anedotas, discursos, dentre outros. Apesar do
insucesso da publicacéo, a configuracdo de Variedades acabou sendo utilizada

por outras revistas ao longo daquele século.

A partir dos anos 1900 as revistas comecaram a adquirir formatacéo
diferenciada. Enquanto os jornais da época passavam a Se caracterizar
definitivamente como imprensa, divulgando noticias, as revistas passaram a

ser mais literarias, inclusive cedendo espaco a escritores.

A chegada da revista O Cruzeiro, em 1928, € apontada como um marco
na historia do jornalismo em revista. Fundada por Assis Chateaubriand, dono
do grupo Diarios Associados, a publicacéo foi pioneira no ramo de reportagem,

tendo circulado até 1975.

Como se pode perceber, ao longo do ultimo século as revistas foram se
firmando com um estilo proprio. Como explica Nascimento (2002), atualmente
as revistas possuem caracteristicas mais ou menos definidas, diferenciando-se

dos jornais diarios em fungéo de diversos aspectos:



18

Em linhas gerais, define-se revista como uma publicacdo
periddica de formato e tematica variados que se difere do
jornal pelo tratamento visual (melhor qualidade de papel e
de impressao, além de maior liberdade na diagramacéo e
utiizagdo de cores) e pelo tratamento textual
(Nascimento, 2002, p. 18).

Vilas Boas (1996) diz que as revistas podem ser divididas em trés
grupos estilisticos: as ilustradas, as especializadas e as de informacéo-geral. O
autor ressalva, contudo, que qualquer revista pode ser definida como
especializada, uma vez que, mesmo ndo sendo temética, busca atingir um
determinado publico. Deve-se ressaltar, no entanto, que essa divisdo vem se
tornando cada vez mais segmentada; considera-se atualmente que, no Brasil,
existam pelo menos vinte tipos de classificagdo diferentes no que se refere aos
géneros de revista (Nascimento, 2002)

O jornalismo de revista diferencia-se daquele praticado em jornais
impressos ou telejornais diarios muito em funcdo do tempo de vida da
publicacdo. Enquanto que os diarios procuram particularizar os fatos,
priorizando o imediatismo da informacdo, as revistas devem, mais do que
informar, acompanhar, desenvolver e até mesmo analisar o que foi noticia. Por
conta disso, a interpretacdo torna-se uma das caracteristicas basicas do

jornalismo de revista:

Em jornalismo, submeter os dados recolhidos a uma
selecdo critica e depois transforma-los em matéria
significa interpretar. Jornalismo interpretativo € o esforco
de determinar o sentido de um fato, por meio da rede de
forcas que atuam nele. Quando, inversamente, existe
uma atitude de valorizar o fato ou seu sentido, ja nédo é
mais jornalismo interpretativo, e sim opinativo (Vilas
Boas, 1996, p. 77)

Interpretar, porém, ndo significa procurar por um texto definitivo; €&
preciso oportunizar ao leitor que ele também interprete o que estiver lendo. Por
conta disso, no jornalismo de revista é importante oferecer o maximo possivel
de informagé&o, os variados angulos da noticia, a contextualizacdo, os diversos

depoimentos, o oferecimento de dados estatisticos, a utilizacdo da infografia e
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tudo mais que possa colaborar para que o leitor faca sua prépria analise dos

fatos.

O texto no jornalismo de revista possui algumas caracteristicas
diferentes daquele encontrado em jornais; ele é mais literario, admitindo o
emprego de termos com finalidade mais estética. Frases objetivas podem dar
lugar a outras com ritmo de leitura mais envolvente, sem deixar de lado regras

basicas do jornalismo.

O emprego de expressdes usadas na literatura, de neologismos, jargdes
ou termos utilizados na cultura popular € comum no texto de revista. Ressalte-
se que, apesar de seguir 0s mesmos preceitos dos jornais diarios, o texto de
revista exige mais reflexdo, detalhamento do contexto e leitura instigante, uma
vez que as revistas se propdem a exibir matérias e reportagens mais longas do

gue aquelas encontradas em jornais.

O desenvolvimento de um bom texto pressupde o uso correto das
palavras, de modo que facam com que a narrativa se torne clara, organizada e

com bom encadeamento de ideias.

Quando se pretende manter a atencdo em uma revista, o texto precisa
sustentar o interesse do leitor, mas isso ndo se da somente através da boa
escolha de palavras; é preciso também que se faca uma boa escolha de capa.
Scalzo (2006) afirma que a capa é a sintese irresistivel da edico. E ela que
chama a atencado para a revista — ou, em outras palavras, que ajuda a vendé-

la.

Para a autora, uma boa imagem de capa é sempre fundamental, uma
vez que se considera ser o primeiro elemento a chamar a atencéo do leitor.
Além disso, as chamadas devem ser claras e diretas. Tanto a imagem quanto a
chamada principal de capa devem ser complementares, para passar uma

mensagem coerente.

Por permitir um texto mais literario e envolvente, e por oferecer a
oportunidade de produzir capas com imagens, cores e estilos diversificados, as

revistas acabam sendo um meio de comunicagdo impresso interessante para
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guem deseja divulgar uma marca, empresa ou instituicdo — sendo, portanto,

apropriado para publicacdes empresarias ou corporativas.

1.4 Jornalismo Empresarial

A necessidade de textos para assuntos especificos relacionados a
determinados ramos empresarias fez surgir a especializagdo conhecida como
jornalismo empresarial. Ela teria surgido na Europa, em meados do século

XVIII, durante os anos da Revoluc¢éo Industrial.

Com o avanco tecnolégico verificado a partir desse periodo,
notadamente na industria téxtil, dezenas de pequenas empresas da Inglaterra —
e, posteriormente, de outros paises — fecharam suas portas. A automatizacéo e
o crescimento das industrias modificaram as relagbes entre empregados e
empregadores; 0s contatos pessoais e familiares, muito comuns em pequenas
empresas, cederam lugar a divisdo de trabalho e a consequente diminui¢cao do
contato entre as pessoas, em especial aos donos das fabricas. Além disso,
havia ainda a diferenga cultural existente entre agueles nascidos nas cidades e

0S que migraram do campo.

Uma das formas sugeridas para solucionar esses problemas foi a
publicacdo de jornais ou revistas voltados aos empregados. Dessa forma, seria
possivel ambienta-los as empresas e aproxima-los das decisdes da

administracao central.

O jornalismo empresarial como visto hoje se assemelha ao jornalismo de
massa em funcdo da heterogeneidade e diversificacdo de interesses de seu
publico-alvo. Da mesma forma, as publicacdes desse género jornalistico devem
possuir periodicidade, utilizar fatos que representem o presente da empresa,
apresentar informacdes pertinentes relativas a ela e possuir algum meio de

difusdo. Ha, porém, algumas diferencas.

Como cita Rego (1987), enquanto os meios de comunicagdo de massa

tradicionais visam atingir interesses de um publico cada vez mais amplo, o



21

jornalismo empresarial foca “uma comunidade que se apoia na produtividade,

refletindo seus interesses e exigéncias” (Rego, 1987, p. 40).

Atributos de noticiabilidade, como imediatismo, veracidade e interesse
humano possuem um viés um pouco diferente daquele verificado no jornalismo
de massa tradicional. Enquanto nas empresas jornalisticas a politica editorial
orienta as publicagdes, nos veiculos empresarias o conceito de noticia passa
pela prépria politica da empresa. Nesse sentido, informacdes sensacionalistas,
escandalosas ou mesmo noticias que possam p6r em duvida a empresa séo

evitadas.

Outro aspecto que diferencia os periddicos empresariais diz respeito a
atualidade das informagdes. Por terem uma periodicidade mais espacada em
relacdo aos veiculos tradicionais, o critério “atualidade” das publicacdes
empresariais é diferente; a rapidez na divulgacéo das informacfes, comum nos
veiculos noticiosos, ndo é necessariamente uma preocupacao, sendo que
eventos ocorridos ha algumas semanas — ou que venham a ocorrer em

semanas posteriores — podem ser definidos como atuais.

A difusdo das informacdes também influencia a questdo da atualidade.
Como ja vimos, em jornais diarios ou mesmo revistas semanais, o tempo de
vida das edi¢cdes é bastante limitado, uma vez que um novo jornal sera
publicado no dia seguinte, ou uma nova revista estard em circulacdo em sete
dias. Além disso, veiculos tradicionais sao disponibilizados em bancas e locais
de acesso ao grande publico, enquanto publicacbes empresariais sao
disponibilizadas em locais especificos ou mesmo enviadas por

correspondéncia, o que limita 0 acesso simultaneo de muitas pessoas.

1.4.1 Jornalismo Corporativo e House Organ

Cada vez mais presente no cotidiano de entidades, associacdes e
empresas, o jornalismo corporativo tem interferido cada vez mais no processo

de construcéo da noticia.
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Utilizando-se da producao de jornais, revistas, programas de radio e TV,
e até mesmo atuando como uma espécie de agéncia de noticias, mediante o
envio de releases, o jornalismo corporativo encontra boa aceitagcdo na midia
tradicional, uma vez que se torna uma pratica vantajosa do ponto de vista
econdmico — além de, muitas vezes, ja produzir o material com pré-formatacao

para utilizacdo em érgaos de noticias.

O jornalismo corporativo, porém, nao se limita exclusivamente a
producdo de noticias para o publico externo. Tao importante quanto, o publico
interno de grandes empresas e instituicbes também tem recebido a atencéo da
midia corporativa, através daquilo que a literatura define como house organ.
Vejamos o que dizem Carlos Alberto Rabaca e Gustavo Barbosa em seu

Dicionario de Comunicagéao:

House organ - (rp) Do ing., house organ, literalmente,
6rgao da casa. Veiculo impresso ou eletrdnico, periddico,
de comunicacao institucional, dirigido ao publico interno
(funcionérios e seus familiares) e, menos comumente, a
determinados segmentos do publico externo diretamente
ligados a organizagdo. Sdo também bastante usadas as
expressoes jornal de empresa e revista de empresa, mas
0 conceito de house organ abrange essas duas formas.
Sua periodicidade (geralmente quinzenal, mensal ou
bimestral) e suas caracteristicas de produto custeado
pela direcdo da empresa (e elaborado em fungdo dos
seus objetivos) sdo fatores que conferem a esse tipo de
jornalismo um estilo peculiar: préoximo do género
interpretativo, com matérias e entrevistas de interesse
humano ou administrativo etc. Suas principais fungdes
séo as seguintes: informacéo (divulgacdo das atividades
da instituicdo e de outros assuntos de interesse interno),
integrac@o (incentivo ao espirito de grupo e a sintonia
com os objetivos da instituicdo), educacdo (atualizacéo,
aprimoramento de RH, prevencdo de acidentes etc.) e
motivagdo (valorizacdo dos funcionarios e estimulo a
maior eficiéncia e produtividade). Como midia impressa,
costuma apresentar formato de revista ou tabloide, e
reduzido nimero de paginas. Como midia eletrbnica, é
geralmente produzido em linguagem de telejornal,
gravado em video e transmitido por sistema de televisdo
de circuito fechado. Além disso, integra-se hoje a novos
recursos de endomarketing e comunicacgao
administrativa, como intranet, teleconferéncia etc.
(Rabacga; Barbosa, 2001, p. 371)
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Como se pode verificar, a maioria dos house organs possui o publico
interno como prioritario, mas ha aqueles destinados a todos que tenham algum
tipo de relacdo direta com a instituicdo. Com isso, a diversidade do publico —
formado por funcionarios com as mais diversas atribui¢cdes, chefes, acionistas,
fornecedores e clientes, todos com niveis culturais e exigéncias diferentes —,
acaba se tornando consideravel, sendo necessario produzir uma publicacdo
capaz de atingir de maneira adequada, em termos de pauta e linguagem, essa
demanda. Um exemplo € a Revista do Inter, que é o objeto deste estudo.
Publicacao oficial do Sport Club Internacional, a revista € produzida todos os
meses, sendo destinada para mais de 90 mil associados do Clube



2 - REVISTA DO INTER

2.1 O clube e sua historia

Clube de futebol profissional proeminente no cenario brasileiro e mundial,
o Sport Club Internacional foi fundado em 4 de abril de 1909, na cidade de
Porto Alegre. A agremiagéo faz parte do chamado Clube dos Treze, entidade
que agrega os maiores clubes de futebol do Brasil. O Internacional também é
conhecido pela abreviacdo do nome, Inter, ou pela alcunha Colorado, em

referéncia a cor vermelha.

De acordo com a histéria oficial do clube®, o Sport Club Internacional
teria surgido a partir da articulagdo de Henrique Poppe Le&o, o mais velho de
uma familia de trés irm&os. Natural de Sao Paulo, de onde se mudou para o
Rio Grande do Sul oito anos antes, a familia Poppe Ledo demonstrava grande
interesse pela pratica esportiva, em especial o futebol, esporte que comecava a

ganhar cada vez mais adeptos no Brasil.

Naquela primeira década do século XX, o estado do Rio Grande do Sul
vivia sob forte influéncia do positivismo, doutrina adotada pelo Partido
Republicano Rio-Grandense (PRR). Por intermédio de um de seus tios, Thomé
Castro Madeira, Henrique Poppe Ledo acabou se filiando ao partido,

comandado pelo governador Borges de Medeiros.

A filiacdo ao PRR, somada ao interesse pela politica, acabou
colaborando para que Henrique Poppe Ledo se tornasse funcionario da
Secretaria do Conselho da Intendéncia de Porto Alegre — equivalente a
prefeitura — e escrevesse para o jornal A Federacao (ligado ao PRR). Henrique
Poppe Ledo ainda escreveria para os jornais Echo do Povo, O Diario, Gazeta

do Povo, O Exemplo e A Rua.

O periodo também é marcado pelo rapido crescimento urbano da cidade
de Porto Alegre. De acordo com o site oficial do clube, teria havido um salto

populacional de 73 mil habitantes, no ano de 1900, para 120 mil no final da

8 Disponivel no site http://www.internacional.com.br
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década seguinte. Dentro desse contexto, a Capital galcha passava por uma
série de mudancas estruturais, como a instalacdo de energia elétrica em todas
as ruas centrais, implementacdo de bondes elétricos e criagdo de novas pracas
esportivas pela cidade, essa ultima com o intuito de ajudar a formar jovens para

0 servico militar.

Envolvidos por essa fase de desenvolvimento, os irmaos Poppe Leao
decidiram criar um clube de futebol, esporte que comecava a se popularizar no
pais. A fundacédo do novo clube se deu em 4 de abril de 1909, a partir de uma
assembléia realizada no pordo da casa de Jodo Leopoldo Seferin, entdo com
18 anos, que se tornaria o primeiro presidente da entidade. Com o intuito de
dar maior credibilidade a agremiacdo que surgia, o militar Graciliano Ortiz,
capitdo, diretor do Asseio Publico e homem de prestigio junto a José Montaury,

intendente de Porto Alegre, acabou sendo nomeado presidente de honra.

Além da pratica do futebol, a possibilidade de criar novos vinculos
sociais e permitir o acesso universal a préatica esportiva — tanto para brasileiros
guanto para estrangeiros — foram alguns dos valores que teriam sido
apregoados nas primeiras reunibes do novo clube, como cita o site da
entidade. A partir da década de 1920, o Internacional se transformaria também

no primeiro clube da cidade a aceitar jogadores negros.

2.2 Os simbolos oficiais

As cores oficiais do Sport Club Internacional, vermelha e branca, foram
definidas a partir dos carnavais de rua. A época da fundacdo, os presentes
ficaram divididos entre vestir o novo clube de vermelho ou verde. A cor
vermelha identificava o bloco carnavalesco Venezianos, enquanto o verde
vestia 0 bloco Esmeraldinos. Sem conseguirem um acordo, a definicdo
acabaria sendo feita por intermédio de votacdo, com o vermelho sendo
escolhido. Consta que a escolha desagradou muitos dos presentes, que

acabaram se negando a assinar a ata de fundagéao.
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Outra representagcédo do Clube, o distintivo sofreu alteragées ao longo
dos anos. Inicialmente ele era formado pelas iniciais — S, C e | — entrelacadas,
bordadas em vermelho sobre um fundo branco. Nao havia a borda em
vermelho, que apareceria mais tarde. Na década de 1950, o clube decidiu
inverter as cores do distintivo; as iniciais passaram a ser escritas em branco e

grafadas sobre um fundo vermelho.

A partir dai o simbolo foi sofrendo pequenas mudancas. As conquistas
nacionais da década de 1970 fizeram surgir as primeiras estrelas sobre o
distintivo. O tricampeonato brasileiro, conquistado em 1979, fez o Clube utilizar
dois ramos sobre o emblema. Na década de 1980, sairam os ramos e o Inter

passou a utilizar um novo formato nas iniciais entrelacadas.

Novas alteracfes viriam com as conquistas internacionais, a partir de
2006. O primeiro titulo da Taca Libertadores da América fez o Clube adotar
uma quinta estrela, com tamanho 50% maior do que as outras quatro — que
representavam as trés conquistas do Campeonato Brasileiro e a Copa do
Brasil. O titulo do Mundial Interclubes da Fifa, no final daquele mesmo ano,

levou ao distintivo uma sexta estrela, essa em “cor diamante”.

No ano seguinte, em 2007, o Sport Club Internacional promoveu nova
alteracdo em seu emblema. As seis estrelas sairam e o clube adotou uma
coroa sobre o distintivo, além de dois ramos logo abaixo. A mudancga decorreu
da conquista da Recopa Sul-Americana, que, de acordo com a entidade,

representava a chamada “Triplice Coroa”.

O atual escudo surgiu em 2009, ano do centenario colorado. Ele possui
um circulo branco ao redor, que traz 0 nome e o ano de fundacédo da entidade.

N&o ha nenhuma estrela ou qualquer outro adorno.

Finalmente, integrando os simbolos oficiais temos o surgimento do hino
do Clube, que remonta a década de 1950. Ele é de autoria de um artista
carioca, Nelson Silva, radicado em Porto Alegre. E denominado “Celeiro de
Ases” — em alusao ao fato de o clube ser, supostamente, formador de grandes

jogadores —, tendo sido composto em 1957.
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2.3 Os s6cios

Como acontece em varios clubes de futebol do mundo, o Internacional
possui um plano de associados. Sao os chamados “sécios colorados”,
torcedores que pagam uma taxa mensal ao clube em troca de privilégios no

acesso aos jogos, além de uma série de outros beneficios.

Em levantamento feito pela propria entidade, o Sport Club Internacional
conta atualmente com o sexto maior quadro social entre clubes de futebol do
mundo. Em novembro de 2010, o clube informou possuir aproximadamente 109

mil associados.

A ideia de ter associados existe praticamente desde a fundagéo do
Clube; ha registros® de associacdes que remontam ao inicio da década de
1920. De la para ca, porém, as formas e modalidades de associacdo mudaram

inUmeras vezes, sendo que o plano atual de sdocios foi implementado em 2007.

Denominado “Campeado do Mundo”, o plano de associacdo ao Clube
oferecido atualmente consiste em pagamento de taxa mensal'® que permite ao
associado a aquisicdo de ingressos pela metade do preco oferecido em
bilheteria, além da preferéncia na compra em relacdo aos nao-sécios. O
associado do Inter também conta com a chamada Rede Colorada de
Descontos, formada por centenas de estabelecimentos comerciais ou de
servicos, que oferece descontos variaveis. Incluso no pacote de beneficios esta

a Revista do Inter, enviada aos s6cios mensalmente.

2.4 A revista

Lancada em 7 de outubro de 2004, a Revista do Inter surgiu inicialmente
como um projeto do Departamento de Marketing do Clube. Denominada a
época “Alma Colorada”, a revista tinha como intencdo servir como fonte de

informacgéo oficial da entidade. Apesar de estar vinculada ao setor de Marketing

° Disponivel em matéria da Revista do Inter n° 38.
10 Pagamento no valor de R$ 22,00 por més no ano de 2010.
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do Internacional, cabia a Assessoria de Comunicagdo produzir os textos e as

imagens para a revista.

Apos ter duas edicbes distribuidas, o Clube decidiu interromper a
producdo do periodico. O projeto seria retomado no ano seguinte, em 2005, ja
vinculado a vice-presidéncia de Servicos Especializados, a qual engloba
também a Assessoria de Comunicacdo do Internacional. Nessa nova fase, a
publicacdo j4 possuia 0 nome atual, Revista do Inter. Naquele ano, porém,
novamente foram produzidas apenas duas edi¢cdes. A Revista do Inter ganharia

continuidade e periodicidade mensal somente a partir de julho de 2006.

Nos primeiros anos de existéncia, a publicacdo possuia 20 paginas,
sendo posteriormente ampliada para 28 por edicdo. A edicdo n° 38,
comemorativa ao centenario do Clube, contou excepcionalmente com 56
paginas™.

Publicacdo voltada ao associado, a Revista do Inter ndo possui
exemplares & venda'?; os periddicos s&o enviados via empresa de logistica
terceirizada ou correios para o endereco cadastrado pelo associado em dia
com o pagamento de sua mensalidade, sem custo adicional. Com isso, a
tiragem média da publicacdo atualmente supera os 90 mil exemplares — a
maior tiragem foi auferida em abril de 2009, quando foram impressos 100 mil

exemplares da revista.

Considerada uma das principais fontes de informacdo do Clube, a
Revista do Inter € enviada para socios de todo o Brasil e para pelo menos
outros dezenove paises do mundo, sendo sete nas Américas, nove na Europa,
dois na Asia e um na Oceania. Assim, justifica-se um estudo mais detalhado
sobre o papel dessa revista; nosso objetivo € averiguar se a publicacdo
funciona como meio de difusdo de informacao jornalistica, ou se € um house

organ tradicional, destinado a fidelizar o associado do Clube.

! Somadas, todas as primeiras 50 edi¢cdes da Revista do Inter reuniram 1400 paginas.
12 Excecéo feita a edigbes especiais, como a de n° 38, lancada em abril de 2009, més do
centenario de fundagédo da entidade.



3 - PERCURSO METODOLOGICO

Existem varias formas de pesquisa e de classificagdo das mesmas. Do
ponto de vista de sua natureza, ela pode ser basica ou aplicada; do ponto de
vista da forma de abordagem, pode ser qualitativa ou quantitativa; no que diz
respeito aos seus objetivos, as pesquisas podem ser exploratérias, descritivas
ou explicativas; j& em termos dos procedimentos técnicos utilizados, elas
podem ser bibliograficas, documentais, experimentais, de levantamento, de

estudo de caso ou, finalmente, expost-facto (quando realizadas ap6s os fatos).

Neste estudo, seguindo um pensamento mais contemporaneo, adotou-
se para a realizacdo da pesquisa uma abordagem qualitativa, que inclui
também a pesquisa quantitativa. O intuito foi analisar as reportagens de capa
da Revista do Inter, publicacdo oficial do Sport Club Internacional distribuida
aos socios do Clube, e interpretar se ela € de cunho jornalistico ou se funciona

como House Organ. A metodologia empregada foi a Andlise de Conteudo.

3.1 Metodologia

A Andlise de Conteddo surgiu no inicio do século XX, nos Estados
Unidos, como forma de analisar textos jornalisticos produzidos naquele pais. A
partir da década de 1940, durante o periodo da Segunda Guerra Mundial, o uso
dessa técnica ganhou impulso com o crescente interesse dos departamentos
politicos na observacdo de possiveis mensagens subversivas em textos de
jornais e revistas. Anos mais tarde, a Analise de Conteldo passou a ser
utilizada também em diversos outros campos de pesquisa das ciéncias

humanas, como a Psicologia e as Ciéncias Sociais.

Através de descricbes qualitativas, a Analise de Conteudo ajuda a
descrever e interpretar mensagens em um nivel de compreenséo que vai além
daquele empregado numa simples leitura; mais do que compreender o sentido

da mensagem como se fosse um receptor normal, o analista de contetdo



30

procura “desviar” o olhar com o intuito de encontrar outra significagdo, expressa

implicitamente.

Esse método de pesquisa busca identificar aspectos relativos a
construcdo das mensagens, procurando evidenciar, de acordo com Bardin

(1977), as condicbes de producgédo dos textos:

A Analise de Conteldo aparece como um conjunto de
técnicas de andlise das comunicagbes, que utiliza
procedimentos sisteméaticos e objetivos de descricdo do
contetudo das mensagens. [...] A intengdo da Andlise de
Conteudo é a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicbes de producdo (ou, eventualmente, de
recepgdo), inferéncia esta que recorre a indicadores
(quantitativos ou nao). (Bardin, 1977, p. 38)

As inferéncias, ou deducdes ldgicas, visam responder a duas questdes:
1) o que conduziu a um determinado enunciado, e 2) quais as consequéncias
gue um determinado enunciado devera provocar. Assim, produzir inferéncias
significa embasa-las em pressupostos tedricos previamente estabelecidos e
identificar situacdes concretas de acordo com o contexto histérico e social da
amostra — no caso, selecionada a partir das primeiras cinquenta edicfes da

revista oficial do Internacional.

3.2 Etapas da Anélise

1. Pré-exploracdo do material: foram realizadas leituras flutuantes em
todas as primeiras cinquenta edi¢oes da Revista do Inter. O objetivo foi
identificar e organizar, de forma ndo-estruturada, aspectos considerados
relevantes para o0 estudo. Feito esse primeiro contato, foram
selecionadas as ultimas treze edi¢cdes da revista, correspondentes as

publicacdes de numeros 38 a 50, com as seguintes chamadas de capa:
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Edicdo 38 - Especial Centenario

Edicdo 39 - O primeiro titulo conquistado
Edicdo 40 - A Copa do Mundo é Nossa!
Edicdo 41 - Somos 100.000 sécios
Edicdo 42 - Obrigado, Inter

Edicdo 43 - O maior show do centenario
Edicdo 44 - Reforco internacional

Edicao 45 - Menino de Ouro

Edicdo 46 - Ela esta ao alcance mais uma vez
Edicdo 47 - O maior dos shows

Edic&o 48 - Goleiro multicampeéo
Edicao 49- Os nossos gringos

Edicéo 50 - Edigao 50

2. Selecao das Unidades de Andlise: com o intuito de responder a questao
‘A Revista do Inter € uma publicagéo jornalistica ou um House Organ
utilizado para fidelizar'® o sécio-colorado?”, as unidades de analise
foram selecionadas a partir de duas edicfes — a primeira e a ultima da
amostra — consideradas comemorativas. A escolha partiu da deducéo de
gue ambas tratam de assuntos diretamente relacionados ao leitor e a
revista, uma vez que tratam do centenario do clube e da 502 edicdo da

publicacao, respectivamente.

E importante ressaltar que a ligacdo entre clubes de futebol e seus
associados é muito semelhante a de empresas com seus clientes. Em algumas

instituicbes, notadamente o Sport Club Internacional, os s6cios sdo importante

BE importante definir o emprego do termo fidelizacdo. Ele possui varias acepcdes, sendo as
principais delas associadas a relagdo entre empresas e clientes. De acordo com o dicionario
Houaiss, fidelizagdo significa “tornar (um cliente) fiel a um produto, marca, servico etc.”. A
funcao da fidelizac@o passa por uma relagédo de confianga, alinhamento e beneficio mituo.
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fonte de recursos para o clube, sendo, portanto, imprescindivel uma boa

relacdo entre as partes.

N&do podemos esquecer também que, em sociedades capitalistas, o
jornalismo € um negocio. Assim, o sucesso de veiculos de imprensa passa por
uma boa relacédo entre eles e seus receptores. Fidelizar o publico, portanto, é
uma acao inerente também ao negdcio do jornalismo — ainda que, nesse caso,

o processo de fidelizacdo se dé através da busca pela credibilidade jornalistica.

Outro ponto que deve ser levado em conta € que esta analise sera
realizada tendo revistas como objetos de estudo. Revistas, como se sabe,
utilizam estruturas de uma determinada lingua — no caso, a lingua portuguesa —
e a analise se da, portanto, em cima de palavras. Deve-se ressaltar, contudo,
gue este estudo ndo se preocupa com as questdes de ordem linguistica, e sim
com as questbes de importancia contextual; interessa-nos a mensagem, seu
contetdo manifesto, quer seja ele expresso de forma explicita ou expresso de

forma implicita.

A partir desse olhar metodologico, assentado sob o0s pressupostos
tedricos apresentados no primeiro capitulo, realizamos este estudo para tentar
responder a ja mencionada questdo: “A Revista do Inter € uma publicacao

jornalistica ou um House Organ utilizado para fidelizar o sécio-colorado?”.



4 - O LEITOR COMO PARCEIRO DO CLUBE

4.1 — Entre informacéo e fidelizacéo

Para fins de analise, optou-se por dividir o contetudo das reportagens de
capa em duas categorias principais: 1) Informacgé&o Jornalistica e 2) Fidelizagéo.
Essas categorias, por sua vez, foram subdivididas em outras sete: Imediatismo,
Atualidade, Servico e Interesse Social, pertencentes a primeira categoria; e

Agregacao, Destaque/Adjetivacao e Auto-Elogio, pertencentes a segunda.

A partir dessa divisdo, montou-se a Tabela 1, a fim de mensurar quantas
passagens de texto se referiam a cada uma das categorias, assim como a

frequéncia com que elas apareciam:

1. 1.4. 2.2. 2.3.
el Informg £ Fidelizéagéo Imedliéltismo Atuzlal-i%j-ade S;r.\:/%i.go (et Agr(zeéleigao sl qu§/ atis
Jornalistica Social Adjetivagao | Elogio
38 18x 7X 5x 3x 5x 1x 7 15x 10x
39 4x 1x 3x 1x 1x 10x 1x
40 5x 2X 2X 1x 1x
41 2x 2x 2x 1x 1x 2x 5x 1x
42 4x 1x 1x 1x 1x 4x 2x
43 1x 3x 1x 1x 1x 1x
44 1x 1x
45 1x 2X
46 1x 1x 3x
47 1x 1x 3X
48 1x 1x 2x
49 1x 1x 1x
50 1x 1x 1x 1x 1x 2x
Total 13 6 6 7 4 4 8 9 7
Frequéncia 41x 16x 11x 12x 8x 4x 15x 45x 18x

Tabela 1: incidéncia das categorias e sub-categorias ha amostra
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O Gréfico 1 apresenta a distribuicdo das marcas identificadas em cada

uma das categorias da amostra, enquanto que o Grafico 2 exibe a incidéncia

das subcategorias.
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Gréfico 1: incidéncia das duas principais categorias da amostra.
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Grafico 2: incidéncia das subcategorias na amostra.
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Posteriormente, selecionaram-se passagens de algumas das revistas
para serem detalhadas. A escolha procurou atender edi¢cdes de diversos

periodos, com o intuito de evitar eventuais vieses da amostra.

E importante ressaltar também que a edicdo n° 38 tem uma
peculiaridade em relacdo as demais revistas da amostra. Por se tratar de uma
edicdo da revista comemorativa ao centenario do Sport Club Internacional, toda
a publicacdo é considerada reportagem de capa. Por conta disso, o contetdo
analisado € muito superior aquele das outras doze edicOes; apesar de a
quantidade de conteudo destoar do restante da amostra, optou-se por inclui-la
em funcéo da diversidade de categorias encontradas.

Realizada a quantificacdo das categorias de nossa analise, percebeu-se
que todas as treze reportagens de capa que compuseram a amostra
apresentam pelo menos algum aspecto que remeta a informacéao jornalistica de
cunho noticioso, sendo a Unica categoria que contemplou a totalidade da

amostra.

Outros aspectos inerentes ao jornalismo, como a atualidade (sete
vezes), 0 imediatismo (seis vezes), 0 servico (quatro vezes) e 0 interesse

|l4

social™ (quatro vezes) também puderam ser observados em nossa amostra.

Por outro lado, a categoria que definimos como de Fidelizacdo péde ser
observada com clareza em seis edicdes da revista, cinco das quais
encontradas na primeira parte da amostra — em periodo, portanto, proximo ao
de aniversario do centenario do Clube — e no ultimo item da amostra, na
publicacdo que se propunha a comemorar as cinquenta edicfes da revista.
Este evento € sintomético, uma vez que aponta que os periodos em que a
revista mais procura fazer um agrado ao seu leitor (sécio) sédo aqueles em que

despontam datas comemorativas.

Deve-se observar também que as trés subcategorias incluidas na
categoria Fidelizacdo podem apresentar aspectos referentes a Informagéo
Jornalistica, dependendo do contexto em que as marcas textuais se

apresentam. Por conta disso, as trés subdivisbes apresentaram quantificacoes

0O interesse social aqui é definido como aquele voltado para a populagdo em geral, e ndo
apenas ao socio ou torcedor do Internacional.
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maiores do que o proprio item Fidelizagdo. Foi através da andlise qualitativa
desses dados que acabamos decidindo enquadrar a passagem como mero

recurso estilistico para o texto jornalistico ou como marca de fidelizacéo.

4.2 O jornalismo noticioso se faz presente

Para compreender a caracterizacdo como texto jornalistico, procuramos
empregar os valores noticia sugeridos por Traquina (2008), que levam em
conta diversos aspectos, como a notoriedade, a proximidade, o tempo, a

notabilidade, o inesperado, a controvérsia e/ou o0 escandalo.

Por se tratar de uma publicacdo de uma entidade privada, algumas
adaptacdes devem ser levadas em conta. A notoriedade e a notabilidade dos
individuos citados, por exemplo, deve ser considerada a partir do que os
mesmos representam para o leitor da revista — o associado do Clube, ou
mesmo qualquer torcedor do Internacional — e ndo ao publico em geral. A
questao temporal também necessita ser analisada caso a caso, uma vez que
informagdes atuais podem ser aquelas que tenham ocorrido ou que viriam a
ocorrer entre uma edicdo e outra da revista, ou mesmo aquelas referentes a

toda a temporada do futebol brasileiro.

Procurando seguir uma ordem cronoldgica, a primeira revista analisada
foi aquela comemorativa ao centenario do Clube. Observou-se que a edi¢ao de
n° 38 trouxe textos que contemplaram todas as categorias e subcategorias
utilizadas neste trabalho. Passagens consideradas jornalisticas se destacaram,

aparecendo em diversos momentos.

Com 56 péaginas, ha pelo menos 18 intervencdes que podemos
considerar de cunho jornalistico, especialmente em textos sobre eventos
relativos ao centenario do Clube e sobre jogos do Internacional ou da Selecao

Brasileira.

Um exemplo pode ser encontrado na matéria alusiva a grande
mobilizacdo do torcedor no dia do centenério do Internacional. Com a chamada

“Torcida toma as ruas da Capital’, acompanhada da linha de apoio “Marcha
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reune 35 mil colorados na manha do aniversario do Clube” (p. 10), a matéria
apresenta-se desde o inicio como jornalistica. Titulo e subtitulo referem-se a
passeata realizada por milhares de torcedores pelas ruas de Porto Alegre,
ocorrida na manha de 4 de abril de 2009. Atende aos quesitos imediatismo e
atualidade, uma vez que o evento ocorreu no periodo posterior a publicacéo da
revista n°® 37 (que ndo compde a amostra), ficando dentro do més atendido pela

edicao 38.

Duas paginas sao utilizadas para essa pauta. Na primeira delas, uma
foto aérea procura dar a dimensdo do evento. O corpo da matéria também traz
passagens que se considera informacao jornalistica. O interesse social fica
explicito a partir da informacdo da adocdo de uma praca publica pelo
Internacional, autorizada pelo prefeito de Porto Alegre, e pelo intuito de fazer o

estadio do Clube uma das sedes da Copa do Mundo de 2014:

Antes da caminhada, milhares de colorados se
concentraram em frente a Praca Sport Club Internacional,
onde o prefeito José Fogaca compareceu para assinar o
termo de adocdo da praga pelo Clube: ‘O dia de gléria
ndo € so de todos os colorados. E também da cidade de
Porto Alegre’, disse o prefeito, que colocou um boné do
Inter. ‘Agradecemos a prefeitura por tudo o que esta
fazendo ao Inter para que o Beira-Rio seja a sede da
Copa do Mundo de 2014’, agradeceu o presidente Piffero.
(Ed. 38, p.10)

Observa-se que trechos do discurso do prefeito, uma figura notéria, déao
maior peso jornalistico a matéria, enquanto que a fala do presidente do
Internacional, agradecendo a prefeitura de Porto Alegre “por tudo o que esta
fazendo ao Inter’” demonstra que ha uma mobilizacdo de ordem publica e,

portanto, de interesse da sociedade porto-alegrense.

Na outra péagina, trés das sete imagens utilizadas como ilustragédo
trazem um grande contingente de torcedores em primeiro ou segundo planos.
Ha também declaracbes de torcedores ilustres, procurando demonstrar que,
independentemente do nimero de pessoas que participassem, aquele evento

era passivel de divulgacdo em érgdos de imprensa que se propdem a isso.
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A atualidade e o imediatismo também podem ser observados em duas
matérias relativas a jogos ocorridos no més de abril. Uma delas se refere ao
classico Gre-Nal, e é distribuida em pequenos textos ao longo de uma pagina e
meia. O lead resume a matéria e tem estilo semelhante ao empregado em

revistas noticiosas tradicionais:

O Internacional venceu o Grémio, de virada, na noite do
dia 5 de abril, no Beira-Rio. O time colorado bateu o
arqui-rival pela quarta vez consecutiva e avangou as
semifinais da Tacga Fabio Koff. Tcheco abriu o placar para
o Grémio, mas Andrezinho e indio viraram para o Inter e
garantiram a vitéria no classico no dia seguinte a
comemoracgédo do Centenério (Ed. 38, p. 16)

Apesar de se tratar da revista do time vitorioso nesse confronto, a
publicacdo procurou utilizar no paragrafo de abertura um tom informativo mais
objetivo, deixando as adjetivacbes mais incisivas para outros pequenos textos
da reportagem. Se fosse colocado isoladamente em qualquer outra revista ou
jornal, o trecho nao faria transparecer que foi escrito por um 6rgao oficial do
Clube.

Outra matéria desta mesma edicdo da revista se refere a um jogo da
Selecdo Brasileira, ocorrido no estadio do Clube. Novamente a informacéo é
atual e tem interesse social, uma vez que se trata de uma noticia relevante —
ao menos em termos esportivos — para toda a populagdo, e nao apenas aos

associados do Inter:

Em uma noite de festa no Beira-Rio, o Brasil venceu o
Peru por 3x0, no dia 1° de abril, em jogo valido pela 122
rodada das Eliminatérias da Copa do Mundo. Luis
Fabiano (2) e Felipe Melo marcaram os gols. Com o
resultado, a sele¢cdo do técnico Dunga assumiu a vice-
lideranga, com 21 pontos (Ed. 38, p. 24)

Pode-se afirmar que a passagem destacada néo traz adjetivacOes
desnecessarias. Ela é direta, objetiva e agrega informacdes interessantes para
guem se apega a noticias sobre esportes, ja que esclarece que 0 jogo era

valido por determinada competicdo, que fazia parte de uma rodada especifica e
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que colocava o time brasileiro em uma certa posicdo na classificacao,
oferecendo ao leitor todas as informacgfes jornalisticas mais relevantes sem

que ele precise buscar outras fontes.

As coberturas de jogos considerados importantes, frise-se, € uma
constante na revista. Na edicdo de n° 39, de maio de 2009, a revista da
destaque ao titulo do Campeonato Gaucho. A reportagem de capa se estende
por dez paginas, incluindo poster do time campeéo, ficha de jogadores,
aspectos referentes a campanha, texto sobre a premiacdo dos melhores do

campeonato e matéria sobre o jogo decisivo:

Com mais uma goleada histérica por 8x1 sobre o Caxias
— a exemplo do que havia feito em 2008 com o Juventude
— 0 Internacional fechou de maneira brilhante a invicta
campanha do 39° titulo gadcho no dia 19 de abril (Ed. 39,

p. 6)

Observa-se o uso de lead, identificando, mais uma vez, a mesma
estratégia de hierarquizacao de informacdo empregada em veiculos noticiosos.
O destaque “goleada historica” € passivel de ser utilizado dada a discrepancia
do resultado, incomum nos 100 anos do Clube ou mesmo em qualquer partida
de futebol profissional nos dias atuais. Além disso, a atualidade e o imediatismo
considerados em revistas de circulacdo mensal sédo atendidos, uma vez que se
refere a um evento ocorrido no més anterior — dentro, portanto, do periodo de

producéo da revista.

O texto principal, que ocupa uma pagina e meia, traz a narrativa do jogo
e procura agregar informacdes que, mais do que narrar a partida, ajudam o

leitor a compreender o contexto em que ela se inseriu:

O Inter saiu da competicdo de maneira invicta, com 18
vitorias e trés empates e encheu o seu saldo de troféus
com mais trés conquistas: Taca Fernando Carvalho, Taca
Fabio Koff e taca do bicampeonato gaucho. (Ed. 39, p. 6)

Aqui se percebe um nitido exagero, “encheu o seu saldo de troféus com
mais trés conquistas”. Do ponto de vista do texto empregado em revistas, em

7

especial aquelas dedicadas ao esporte, porém, a passagem € corriqueira;
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apesar de poder ser considerado um superdimensionamento, serve como

recurso estilistico de facil entendimento.

Importante quesito em informacgdes jornalisticas, o interesse social pode
ser observado na reportagem de capa da edigdo n° 40. Com a chamada “A
Copa do Mundo é Nossa!”, a matéria faz referéncia a escolha da Capital

gaucha como uma das sedes da Copa do Mundo de 2014.

Apesar do ufanismo utilizado no titulo’®, a matéria escrita na Revista do

Inter se ateve a demonstrar a relevancia social do que narrava:

Um grande evento realizado no Parque da Redencéo, em
Porto Alegre, na tarde do dia 31 de maio, reuniu as
principais autoridades do Estado, que aguardavam o téo
esperado anuncio da Fifa, como a governadora Yeda
Crusius, o prefeito de Porto Alegre, José Fogaca, O
presidente do Inter, Vitorio Piffero, além de deputados,
vereadores, entre outros. (Ed. 40, p. 8)

Nota-se que a passagem nao faz nenhuma referéncia exagerada ao
Clube. O texto tenta se ater aos aspectos jornalisticos por informar sobre um
evento ocorrido em um parque de Porto Alegre — fora, portanto, da sede do

Clube — que contou com as principais autoridades do Estado e do Municipio.

Duas fotos ilustram aquela matéria: numa delas, observa-se uma
multiddo de pessoas — trajando roupas convencionais ou vestimentas de
diversos times, e ndo apenas do Internacional — aguardando o andncio das
cidades-sede; na outra, o prefeito de Porto Alegre é destacado no palanque

das autoridades (Figura 1).

'* O titulo sera analisado posteriormente, por ser indicativo de Fidelizac&o.
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A Copa do Mundo
e nossal

Porto Alegre e Beira-Rio confirmados como sedles da Copa do Mundo
de 2014 1mansonemes

Dirigentes colorados aguardaram
Junto a centenas de pessoas o anlncio da sede em Porto Alegre

Ni s, nas Bahamas. O Beira-
jogosdaCopana M
projeto de  ji dii para dizer

modernizacio ‘Gigante Para Sempre’, a casa dos  comemorou o presidente Vitos
tender a todk Jad: « Reenci
pela Fifa torcedores vibr,
e i iz laRedencio,  ver relo subiram a0 céu, e
em Porto Alegre, na tarde do dia 31 de maso, reuniu s cu
s stado, que m
0 esperado ann ‘A, como a governadora  an

A,
Yeda Crusius, o prefeito de Porto Alegre, José Fogaga,  foguetério

P
vereadores,

parque visitar o stand do Inter, o
Beira-Rio do futuro e scompas

Figura 1: primeira pagina da reportagem de capa da

edicdo 40.

Voltada para a disputa da Copa Suruga, realizada em jogo Unico no
Japao no més de julho de 2009, a edicdo de n° 42 — que circulou no més
seguinte — d4 amplo destaque para a partida decisiva. A capa estampa o titulo
em japonés, trazendo a traducdo logo abaixo (Figura 2). Oito paginas sao
utilizadas na cobertura da competicéo, incluindo pdster da equipe colorada, que
se sagraria campea.
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Time volta ao Japao e levanta mais umataca intemacional-

Figura 2: capa da edicdo n°® 42.

A chamada principal — “Inter levanta a taga no Japao de novo” — d& a

entender que outra conquista jA havia sido realizada pelo Clube no pais

asiatico, mas ndo ha nenhuma referéncia ao longo do texto que esclareca
isso'®

Apesar da auséncia da informagéo, é notorio, especialmente ao publico colorado, que o titulo

da reportagem se refere a conquista do Mundial de Clubes, ocorrida no Japao, em dezembro
de 2006.

42
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Dividida em diversos textos, a reportagem de capa da bastante énfase
aos bastidores da conquista, narrando percalcos da viagem e apresentando
curiosidades extra-campo. O jogo propriamente dito é noticiado somente nas

paginas finais.

Novamente, percebe-se uma preocupagdo em trazer informacéo
relevante do ponto de vista jornalistico. Mais do que simples impressdes, 0
texto traz relatos de profissionais do clube, dirigentes ou mesmo de torcedores

japoneses:

Durante a viagem, a comissdo técnica colorada
estabeleceu um plano para minimizar os efeitos das 12
horas de diferenca de fuso entre Porto Alegre e Oita. No
primeiro trecho entre S&o Paulo e Nova York, a ordem
era dormir. Ja na etapa mais longa entre a cidade norte-
americana e Toéquio, os jogadores deveriam pegar no
sono 0 menos possivel. ‘Fizemos um plano para que eles
ndo entrassem no fuso japonés. E certo que o ideal era
um dia para cada hora diferente de fuso, mas como nao
temos esse tempo todo, fizemos adaptacdes’, explicou o
preparador fisico, Fabio Mahseredjian (Ed. 42, p. 8)

Nas edi¢des publicadas em periodos em que ndo ha jogos decisivos ou
fases importantes de campeonato, a Revista do Inter procura transformar os
profissionais do time principal em noticia. Sdo figuras definidas por Nelson
Traquina como “notdérias”. Em trés edi¢cdes da amostra a reportagem de capa
foi dedicada a algum jogador do Clube. Em geral, as matérias trazem uma
breve biografia do atleta, mas ganham relevancia jornalistica a partir do
momento em que a publicacdo procura atualizar o leitor sobre numeros
relativos a carreira do jogador, sempre acrescidas por algum relato do

profissional:

O ano de 2008 foi ainda mais promissor. Giuliano marcou
cinco gols na Série B do Brasileirdo e foi escolhido como
crague da competicdo, o que acabou motivando sua
contratagédo pelo Inter. ‘Tive um amadurecimento muito
grande nesta temporada. As coisas aconteceram da
melhor forma e eu acabei me credenciando para vir ao
Inter’, recorda. (Ed. 45, p. 12)
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Observe que, mesmo que a reportagem tenha o intuito de destacar o
jogador, informacdes relevantes do ponto de vista jornalistico se fazem
presentes. Apesar de o trecho trazer palavras que procuram demonstrar que o
Internacional so se interessa por jogadores diferenciados — “foi escolhido como
craque da competicdo, o que acabou motivando sua contratacao pelo Inter” —,
h& dados que procuram confirmar a informacéo: o desempenho do atleta em
numeros e a propria declaragao do jogador, “eu acabei me credenciando para

vir ao Inter”.

A contratacdo do goleiro argentino Pato Abbondanzieri também mereceu
capa da revista. Publicada em fevereiro de 2010, a edicdo de n° 48 dedicou
qguatro paginas ao assunto, mas apenas uma era de texto; as demais traziam

grandes fotos do jogador.

O texto abre afirmando que se tratou de uma contratacdo incomum,
especialmente em funcdo do exiguo tempo que envolveu a transacéo do atleta

de seu ex-clube, o Boca Juniors, da Argentina, para o Internacional:

‘Foi tudo muito rapido’, admitiu o goleiro argentino Pato
Abbondanzieri, ex-Boca Juniors, na entrevista coletiva de
apresentacdo. E realmente a velocidade do processo de
contratagdo, anuncio e atuacao surpreendeu. Em menos
de cinco dias, o goleiro argentino fechou acordo com o
Clube e ja estreou como titular do gol colorado na vitéria
por 2x1 diante do Emelec, do Equador, na primeira
rodada da fase de grupos da Taga Libertadores da
América. (Ed. 48, p. 12)

O aspecto jornalistico do trecho de abertura é bastante visivel. Traz
declaracéo do jogador proferida em entrevista coletiva para a imprensa, aponta
o tempo gasto com a transacdo e prossegue informando que o goleiro ja
participou do primeiro jogo. Além disso, noticia o placar da partida e por qual

competicao ela foi realizada.

Outra edicdo que compde a amostra trouxe em sua capa a chamada “Os
nossos gringos” (Figura 3), em alusdo ao nimero expressivo de jogadores e

profissionais da comissao técnica oriundos de paises vizinhos. Trata-se de uma
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anormalidade em termos de futebol brasileiro, e ja por conta disso podemos

considerar como informac&o jornalistica.

www.internacional.com.br
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Inter conta com uruguaios e argentinos em busca do
bicampeonato da Ameérica

Figura 3: capa da edicdo n° 49.

A reportagem traz como chamada “Cone Sul Colorado”, dando o
destaque na linha de apoio: “Nove profissionais do grupo principal do Inter séo
naturais da Argentina e Uruguai”. Distribuida em duas paginas, traz pequenos
textos, relatos e imagens de cada um desses profissionais. Curiosidades e uma
breve biografia sobre cada um deles também sao exploradas.

A informacdo trazida na capa e na chamada principal é repetida ao longo
do texto de abertura: “Somando membros da comisséo técnica e jogadores

chegamos ao expressivo numero de nove estrangeiros. S&o trés argentinos e
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seis uruguaios” (Ed. 49, p. 8). Como se pode perceber, o texto chega a ser

redundante, mas a informacéo é dada com isencao jornalistica.

Matérias que prestam algum tipo de servico ao leitor também foram
encontradas na amostra. Em pelo menos quatro revistas isso pbde ser
observado, mas isso coloca a subcategoria Servico como uma das menos

contempladas.

O melhor exemplo de servigo esta presente na edicdo de n° 43, de
setembro de 2009. Faz referéncia ao grande show que seria proporcionado aos
sécios no final daquele ano. Na pagina ao lado da matéria, € disponibilizado o
regulamento para aquisicdo de ingressos, e nele consta todo tipo de

informacao necesséria para os interessados em adquirir.

Sé&o informadas datas para aquisicdo de ingressos e troca de setor,
informacdes sobre acesso de menores, esclarecimentos para proprietarios de
cadeiras e camarotes no estadio, dentre outros. Podemos afirmar que, dessa
forma, uma das fungBes basicas do jornalismo, a de prestar servigo ao leitor,

também é atingida.

4.3 A familia colorada

Mesmo demonstrando aspectos de jornalismo noticioso em todas as
suas reportagens de capa, trechos que remetem ao jornalismo empregado em
House Organ foram frequentemente observados ao longo de nossa andlise.
Nesses trechos, marcas que consideramos como tentativa de fidelizacdo do
leitor (socio colorado) foram comuns. Isso ocorreu em pelo menos seis edi¢cdes

da revista.

Foram consideradas marcas de fidelizacao as passagens de texto que
davam destaque as ac¢des e conquistas do Clube, e aguelas que procuravam
enaltecer a importancia do torcedor e, principalmente, do associado. Essa
importancia era referida de diversas formas. Uma delas, mais explicita, era feita
mediante o destaque dado as benesses oferecidas pelo Clube aos integrantes

de seu quadro social. Outra, mais implicita, dizia respeito a recursos utilizados
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na construgdo do proprio texto, como o emprego de termos como “vocé,

associado”, “familia colorada”, “o seu time, colorado”, dentre outros.

Logo na primeira edicdo que compds a amostra foi possivel identificar
uma série de marcas que consideramos como de fidelizacdo. Uma delas foi
detectada em meio a noticia (informacdo jornalistica) da realizagdo de um

grande show artistico que viria a ser realizado no final do ano.

O titulo da chamada procura frisar que se trata de um espetaculo de
grandes proporcoes: “Mega-show de graca para 0s soOcios em 17 de
dezembro”. Ja a linha de apoio esclarece que o evento, porém, ndo seria
aberto a qualquer pessoa que demonstrasse interesse: “Grande celebragado no
Estadio Beira-Rio sera exclusiva para sécios em dia e contard com grandes
artistas” (Ed. 38, p. 23)

Ocupando meia pagina, o texto dedicado ao show traz informacdes
sobre os artistas que iriam se apresentar, detalhes sobre a estrutura a ser
montada e aspectos referentes a capacidade de publico. Em determinado
momento, € dito no texto que o palco seria “central, tendo em vista um
aproveitamento de 100% do Estadio para abrigar entre 90 e 100 mil pessoas”.
Tal informagao seria util para o alerta ao final do texto: “Atualmente, o clube
conta com cerca de 80 mil sécios, portanto, pode-se afirmar que restam cerca

de 20 mil lugares para este grande evento”’. (Ed. 38, p. 23).

Nota-se uma implicita tentativa de condicionamento ao leitor. A
passagem informa que héa o indicativo de lotacdo do estadio, e que somente 0s
sécios garantirdo seu lugar. Portanto, é importante que o associado se
mantenha em dia com suas obriga¢cOes e, se desejar levar acompanhantes,

gue os transforme em associados.

O “mega-show do centenario” seria assunto de capa em outras duas
edicdes. A edigdo 43 traz em sua capa a chamada “O maior show do

Centenario”, enquanto a edicdo 47, veiculada no més seguinte ao evento,

g importante esclarecer que o ritmo de associagfes ao Clube era crescente naquele periodo,
sendo que estimativas apontavam que o Internacional alcancaria o0 numero de 100 mil sdcios
ao longo daquele ano — o que de fato aconteceu, sendo tema de capa da edic&o 41, de julho
de 2009.
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estampa: “O maior dos shows”. Aspectos referentes a edigdo 43 serao

abordados posteriormente.

Outra reportagem de capa que apresenta um beneficio ao associado é a
da edicdo n° 50, dedicada ao aniversario de cinquenta edi¢cdes da revista. Além
de apresentar informagfes gerais sobre o periddico, a publicacdo destaca que
ela € uma fonte de informacdo do Clube destinada sem custo ao sécio

colorado:

Quem se privilegiou com a peridédica publicagdo do
impresso do Inter foram os associados do Clube. No ano
de 2007, o sécio colorado passou a receber as edi¢cbes,
por correio, em sua residéncia, gratuitamente. (Ed. 50, p.
16)

Percebe-se nessa passagem uma forte sugestdo de beneficio ao sécio
colorado. Ela afirma que o associado do Clube foi quem se “privilegiou” com a
publicacdo periddica da revista, uma vez que ele recebe os exemplares “em

sua residéncia, gratuitamente".

A adjetivacao, o destaque e o auto-elogio também sdo uma constante na
Revista do Inter. Isoladamente, porém, ndo podemos considerar o emprego de
adjetivos como artificio de fidelizacdo; afinal de contas, o proprio jornalismo
admite o uso desses termos, em especial o de revista. Ocorre, porém, que a
utilizacdo de adjetivos e frases destacando os feitos do Clube ¢é feita
sistematicamente, sendo identificada em todas as treze edi¢cdes que

compuseram a amostra, em maior ou menor grau.

Relativa a conquista da Copa Suruga, no Japéo, a reportagem de capa
da edicdo n° 42 abre enaltecendo o contexto daquele titulo. A linha de apoio
afirma que o Internacional “se consolida como clube brasileiro mais vencedor
no exterior” (Ed. 42, p. 8), enquanto a parte final do paragrafo de abertura

detalha o feito:

O Inter hoje detém todas as tacas em disputa atualmente
por um time da América Latina. Todas as competicbes
gue a Conmebol organiza tem no Inter um dos
vencedores. E s6 0 maior clube do Rio Grande conta com
esse privilégio. Nem Boca Juniors, nem Estudiantes, nem
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Sdo Paulo. Apenas o seu time, colorado, venceu
Libertadores, Recopa, Mundial, Sul-Americana e Copa
Suruga. (Ed. 42, p. 8).

O destaque dado nesse trecho € feito de forma simples e informativa.
Ha, porém, o enaltecimento de varios aspectos. O texto diz que “O Inter detém
todas as tacas em disputa por um time da América Latina”, e € refor¢gado por
um “todas as competi¢cdes que a Conmebol organiza tem no Inter um dos seus
vencedores”. O trecho afirma ainda que se trata do “maior clube do Rio
Grande”, e que somente ele “conta com esse privilégio” de ter todas as

conquistas.

Em outros momentos da reportagem e em outras edi¢cdes da revista a
adjetivacdo é ainda mais incisiva. Na edicdo n° 39, relativa a conquista do
Campeonato Gaucho de 2009, em determinado momento o texto afirma: “O
massacre colorado deu o exato tom da superioridade do Inter em toda a
competicao” (Ed 39, p. 6). A reportagem vai além, afirmando que se tratou de
“‘Uma campanha irrepreensivel”, em que o “Time colorado marcou 67 gols em
21 jogos e aplicou nove goleadas durante a competicdo” (Ed 39, p. 8), que
aquele havia sido “O campeonato de Taison” (p. 10), de um Internacional com

“‘um ataque demolidor” (p. 10) e que teve o jogador D’Alessandro como “genial”
(p. 11).

Como se pode perceber, a estratégia da reportagem é ndo dar espaco
para contestacdes. Afinal, um time que tem campanha irrepreensivel ndo pode
ser questionado; se o campeonato é de Taison, jogador do Clube, é ele quem
decide; se o ataque é demolidor, nada o segura; e se outro atleta do time é

genial, ninguém sera melhor do que ele.

Afora os destaques dados ao time, o elogio ao Clube como um todo
também pbde ser apurado em algumas das edi¢bes analisadas. Um bom
exemplo encontramos na edi¢cdo n°® 41. Referindo-se ao fato de o Internacional
ter conseguido 100 mil sécios, a publicagdo afirma: “Simplesmente € uma
trajetdria fantastica; chegar aos 100 mil sécios em 100 anos de histéria”. (Ed
41, p. 8)
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Percebe-se que aqui o elogio também é utilizado como definitivo, e que,
ao afirmar que o Clube “simplesmente” tem uma trajetéria fantastica, impede
qualquer questionamento. Nao ha outra coisa a se afirmar ou a se questionar.

O dado é posto.

A prépria revista faz sua auto-promocao na edigdo n° 50. O texto que
remete a capa destaca o alcance da publicagéo, a tiragem e até mesmo uma
suposta “sorte” propiciada pelo veiculo: “A revista trouxe sorte também, ja que
o Inter sagrou-se, no més seguinte, campeao da Libertadores da América” (Ed.
50, p. 16). O texto vai mais além e afirma que se trata de um periédico que tem

ampla aceitacao perante seu publico leitor:

O veiculo impresso do Internacional chegou a uma marca
relevante nesta edicdo. Esta € a Revista do Inter de
namero 50, 0 que comprova Seu sucesso ha circulagao
entre socios colorados. (Ed. 50, p. 16).

Afora o fato de a revista ter sido mantida por cinquenta edicdes
ininterruptas, ndo ha indicativos empiricos de que se “comprova seu sucesso
na circulagdo entre os socios colorados”. E importante ressaltar que a
publicacdo é distribuida gratuitamente e que ndo se conhecem estudos de
recepcao sobre ela. Tal afirmacao, portanto, € desprovida de dados concretos,

mas provavelmente suficiente para agradar ao leitor leigo.

Além das informacdes sobre beneficios aos socios e do destaque dado
as acles e conquistas do Clube, a revista também se utiliza de aspectos do
préprio léxico como forma de aproximar o Internacional de seu sécio (leitor).

Um exemplo pode ser encontrado na reportagem de capa da edicao de n° 40.

A chamada interna era vibrante: “A Copa do Mundo € Nossa!”. A linha de
apoio esclarecia: “Porto Alegre e Beira-Rio confirmados como sedes da Copa
do Mundo de 2014” (Ed. 40, p. 8). Fica subentendido que o “nossa” néo se
refere ao pais, uma vez que desde o ano de 2007 estava definido que o Brasil
sediaria a Copa do Mundo em 2014. Fica ainda mais claro que o termo se
refere ao leitor da revista a partir da frase de apoio, que diferencia Porto Alegre

e Beira-Rio.
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Utilizando uma pégina e meia para a reportagem, aquele texto se
demonstra jornalistico, mas ainda assim tem o cuidado de informar que quem
se beneficiaria com a escolha do estadio do Clube como sede da Copa do
Mundo seria o torcedor colorado, ja que a sua “casa” passaria por melhorias:
“Com a execugao do projeto de modernizagédo ‘Gigante para Sempre’, a casa
dos colorados ira atender a todas as exigéncias estipuladas pela Fifa”. (Ed. 40,
p. 8)

Ora, se a Copa do Mundo ¢ “nossa” e € “a casa dos colorados” que sera
modernizada, jA se pode depreender que, para o Internacional, Clube e

torcedor podem ser definidos como uma coisa s6: um grupo, uma tribo, uma

“familia colorada”.

Retomemos, pois, a edicdo n° 38. A primeira matéria da revista tem
como titulo “Centenario, a maior das festas”. Referente ao jantar de
comemoracao dos 100 anos do Clube, o texto destaca “a presenca de
representantes de todos os segmentos da familia colorada: torcedores,

dirigentes, atletas, ex-atletas e conselheiros” (Ed. 38, p. 6).

Aqui a “familia colorada” distingue torcedores de dirigentes, conselheiros
ou atletas. O texto ignora, porém, que dirigentes e conselheiros também sao
torcedores do Clube. A passagem seria mais criteriosa se essa diferenciacao
fosse mais incisiva, talvez utilizando a expressdo “torcedores comuns’,
amplamente utilizada por veiculos de comunicacdo e até mesmo pelo Clube
em outros momentos. O termo “comum”, porém, poderia dar um sentido de
menor importancia ao torcedor — e essa, definitivamente, ndo é a intencdo da
revista, que teve o cuidado de colocar o “torcedores” como primeiro item da

enumeracao.

A importancia da “familia colorada” ganha ainda mais destaque na
edicdo n° 41. Trazendo em sua capa parte de um rosto pintado com as cores e
o simbolo do Clube (Figura 4), a chamada “Somos 100.000 sécios” da o exato
tom a ser utilizado pela revista. Empregado na primeira pessoa do plural, “nés”,

o verbo faz clara alusdo ao leitor.

A matéria veiculada no interior da publicacédo refor¢ca essa aproximagao

logo em sua chamada. O titulo € imponente: “A grande familia de 100 mil
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pessoas” (Ed. 41, p. 8). A linha de apoio, por sua vez, procura dar énfase
aquilo que o associado proporciona ao seu clube: “Quadro social colorado
atinge a marca histérica sonhada e se consagra como o maior das Américas”
(Ed. 41 p. 8).

Mais do que transformar o Internacional no clube de maior quadro social
das Américas, 0 que a revista quer mostrar é que a associacao do leitor ajudou
a entidade a alcangar uma “sonhada” marca historica. Da para se dizer que é
criado um efeito de simbiose, um circulo virtuoso: o socio sustenta o Clube e o
faz alcancar um sonho, enquanto o Clube procura sustentar o sonho do socio e
dos demais torcedores de vé-lo vitorioso. Em suma, a revista apresenta uma

familia unida, que trabalha junto em busca do sucesso mutuo.

www.internacional.com.br

;j > REVISTA DO INTER

REVISTA OFICIAL DO SPORT CLUB INTERNACIONAL
EDICAO NUMERO 41 - ANO 5 - JULHO 2009 - VENDA PROIBIDA '

Figura 4: capa da edicao n® 41.
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Ora, mas uma familia s6 consegue ser formada a partir da unido de
individuos. Por conta disso, a individualizacdo do associado (leitor) se faz
presente em diversos momentos, sendo ele invariavelmente tratado como se

fosse um interlocutor com quem conversam os autores do texto.

A edicdo n° 43, de setembro de 2009, traz em sua capa (Figura 5) a
chamada “O maior show do Centenario”. A linha de apoio apresenta um agrado
ao associado: “Sécios ja podem reservar seu ingresso gratis para a grande
festa de 17/12”. Ressalta-se que a palavra “gratis” € grafada em tamanho maior

em relacao as demais.

L el coile, SRSEAL . s

» ) RE\IISTA DO INTER

REVISTA OFICIAL DO SPORT CLUB INTERNACIONAL
-ICAO NUMERQ'A3™= ANO'S“'SETEMBRO.2009., VENDA PROIBIDA

(mu]

Socios ja podem reservar seu ingresso
gratis para grande festa de 17/12

Figura 5: capa da edicdo n° 43.
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A matéria no interior da revista procura demonstrar que o evento sera de
enormes proporgdes. A chamada € superlativa: “Um megashow gratis no
Gigante para vocé!” [sic]. Observe que o texto procura destacar que o “mega-

show” foi projetado “para vocé”, associado, e ndo para o publico em geral.

Ao longo do texto, a ideia é reforgcada. Logo na abertura, a informacao é
repetida:

O Inter proporciona a vocé, soécio, no dia 17 de
dezembro, um mega-show gratuito com a presenca de
artistas que sé@o sucesso em todo o pais. (Ed 43, p. 16).

Mais adiante, a personalizacdo do socio se repete, destacando ainda o
beneficio oferecido: “E vocé ja pode reservar o seu ingresso gratuito pelo site
do Clube www.internacional.com.br” (Ed 43, p. 16). Tem-se, entdo, que o
“‘mega-show” é projetado “para vocé” e que “vocé” ja pode reservar o “seu’
ingresso, que € “gratuito”. As informagdes novas no texto sdo infimas; o

destaque aos beneficios oferecidos ao associado, frequente.

Por fim, a edicdo n° 50, com capa alusiva as cinquenta publicacbes da
revista, procura reforcar que o periédico é produzido pensando no soécio do
Clube. Isso é verificado através da chamada da matéria no interior da revista:
“50 edicbes com vocé”, acrescida da linha de apoio “Material de informacao
oficial do Clube nasceu em 2004 e atinge marca histérica” (p. 16). Como se
pode perceber, a matéria sugere que se trata de uma revista produzida
pensando no leitor, e que ja pode ser considerada importante na historia do

Internacional.



CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados levantados em nossa andlise, fica evidenciado que a
Revista do Inter possui carater jornalistico, mesmo sendo ela uma publicacéo
privada e destinada a leitores que possuem uma ligacao direta com o Clube.
Como podemos averiguar, todas as reportagens de capa que compuseram a
amostra trouxeram algum tipo de informacgéo que tenha atendido aos critérios
de noticiabilidade elencados por Nelson Traquina, como a relevancia do fato,
sua atualidade, a notoriedade dos agentes envolvidos, dentre outros,

confirmando seu aspecto jornalistico.

Evidentemente, trata-se de um jornalismo um pouco diferente daquele
encontrado em jornais ou revistas tradicionais. Nao se verificaram trechos nas
reportagens que causassem algum tipo de polémica ou que questionassem
qualquer ato do Sport Club Internacional, caracteristica do texto jornalistico. A
luz desse aspecto, como vimos em nosso embasamento tedrico, quando se
trata de jornalismo empresarial o evitamento a noticias sensacionalistas ou
escandalosas € comum - e, tacitamente, permitido — o que indica uma

tendéncia dentro da publicacao.

A Revista do Inter também pode se enquadrar como sendo um veiculo
gue oferece jornalismo especializado. Trata-se de uma publicacdo segmentada
e voltada para um grupo social especifico, formado por dezenas de milhares de
associados do Clube, que, deduz-se, possuem interesses semelhantes no que

tange a entidade. Dessa forma, o tipo de informacédo oferecida ao leitor €,

teoricamente, aquela que ele deseja obter.

Da mesma forma, como jornalismo corporativo a publicacdo busca
oferecer informacéo capaz de ser assimilada por publicos leitores com niveis
culturais e exigéncias diferentes, mesmo que esses publicos sejam
enquadrados no grande grupo “sécio-colorado”. Assim, as reportagens de capa
analisadas demonstraram textos sem grandes exigéncias de ordem
interpretativa, sendo, portanto, objetivas no que diz respeito a transmissao de

informacéo.
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Ha de se ressaltar, porém, que quase metade da amostra apresentou
pelo menos um indicativo de tentativa de fidelizacdo do leitor junto ao Clube.
Esses indicativos apareceram normalmente de forma explicita, com frases
diretas — e, algumas vezes, condicionantes — ao leitor. Da mesma forma, em
determinadas revistas os trechos de matérias consideradas jornalisticas,

também, permitiram-nos inferir uma tentativa de fidelizagédo ao associado.

Sobre aqueles trechos, contudo, devemos considerar que eles né&o
impedem, necessariamente, que a matéria seja definida como jornalistica.
Como vimos em nossa base tedrica, Rabaca e Barbosa (2001) afirmam que um
House Organ costuma oferecer um jornalismo com “estilo peculiar: préximo do
género interpretativo, com matérias e entrevistas de interesse humano ou
administrativo”. Ora, mesmo as reportagens corporativas podem ser
elaboradas a partir do uso de critérios de noticiabilidade utilizados na imprensa
convencional (noticiosa), ndo sendo unicamente uma forma de divulgacdo ou

de propaganda.

A escolha do formato revista também se apresenta como apropriado
para os fins a que se destina. Atualmente, esse tipo de veiculo vem sendo o
mais utilizado por publicacbes que se propdem a fazer jornalismo
especializado. Da mesma forma, House Organs com periodicidade mensal, e
distribuidos para publicos interno e externo de instituicdes, tradicionalmente
sdo oferecidos em formato de revista, de aspecto visual mais atraente e

durabilidade maior do aquele visto em publicagtes feitas em papel-jornal.

Destaque-se, ainda, que a utilizacdo do formato revista também permite
que o periédico produza textos com linguagem literaria, mais instigante do que
aguela verificada em jornais. Como ja vimos anteriormente, a Revista do Inter €
distribuida indistintamente para todos que estiverem em dia com suas
obrigagbes sociais, 0 que significa dizer que mesmo quem nao tiver
demonstrado interesse em adquiri-la acaba recebendo-a. Dessa forma, a
chance de um nao-leitor se tornar um potencial leitor da revista é maior se o

texto que lhe for apresentado for aprazivel.

Feitas essas consideracdes, podemos concluir que a Revista do Inter é

uma publicacdo hibrida, apresentando aspectos de ordem jornalistica, no
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sentido mais tradicional, e aspectos de ordem corporativa, com evidente

interesse em fidelizar o leitor (associado) junto ao Clube.

Deve-se salientar, no entanto, que o carater hibrido deixa transparecer
uma estratégia em utilizar a informacdo como um atrativo a leitura da revista.
Como vimos ao longo da analise, foram poucas as reportagens em que essa
tentativa ficou implicita nos textos jornalisticos; quando o intuito em fidelizar
existia, em geral ele era manifesto. Com isso, depreende-se que a revista
procura oferecer informacdo jornalistica como tentativa de aproximar o

associado ao Clube.

Por fim, é importante destacar que este estudo se baseou somente nas
reportagens de capa da revista, ndo sendo extensivo ao restante do conteudo.
Leituras flutuantes pelas demais paginas, porém, apontaram indicios que vao
ao encontro do que se observou em todo o material de capa. Destaque-se,
ainda, que a edi¢do n°® 38, como ja& mencionamos ao longo deste estudo, foi
totalmente considerada reportagem de capa, e os dados levantados também
corroboram com a ideia de toda a revista seguir a tendéncia de suas
reportagens de capa, apresentando matérias jornalisticas, em sua esséncia, e
agindo como um House Organ voltado a fidelizacdo do torcedor junto ao

Internacional, em outros.

Esperamos ter contribuido para os estudos que se dedicam as
publicacdes jornalisticas empresariais, ressaltando que a Revista do Inter se
insere nesse segmento, uma vez que os clubes de futebol cada vez mais agem
como entidades empresarias. Essa tendéncia no esporte, em utilizar o
jornalismo como estratégia de aproximacgéao ao torcedor, vem se acentuando e,
portanto, pode significar um vasto cenario para novas pesquisas. Além disso,
novas andlises e olhares sobre a prépria revista ou publicacdes do género

certamente possibilitariam outras conclusdes.
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