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INSTRUMENTOS DE REPRESENTACAO DA
INFORMACAO E DO CONHECIMENTO:
TAXONOMIAS, TESAUROS,
ONTOLOGIAS E TERMINOLOGIAS

Dirce MARIA SANTIN

1 INTRODUCAO

Informacdo e conhecimento sao elementos centrais na civilizacdo
humana e tém papel essencial na atualidade, uma época caracteriza-
da pela chamada Sociedade da Informacgdo. (CASTELLS, 2009). A Or-
ganizacdo e Representacdo do Conhecimento e da Informacgdo assu-
mem importancia nesse contexto, como areas estratégicas para lidar
com esses elementos, tanto na Ciéncia da Informacdo e em outras
areas, dada a multidisciplinaridade desses objetos e sua importancia
nas diversas areas do conhecimento.

Existe certa ambiguidade no uso dos termos Organizacdo e Re-
presentacdo do Conhecimento e da Informacdo. Conhecimento e in-
formacao também sao conceitos distintos: enquanto o conhecimento
pode ser considerado o conteudo da consciéncia humana, resultado
da cognicao, a informacdo é uma forma material do conhecimento,
que existe fora da consciéncia humana e exerce sua fun¢dao por meio
de um suporte. (BRASCHER; CAFE, 2008).

A Organizacao e Representacao da Informagao e do Conheci-
mento tém distin¢Ses de carater tedrico e pratico, mas estdo em
constante interacdo e possuem fortes interseccdes em relagdo aos
seus objetos e se referem aos conceitos do conhecimento, e ndo
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aos registros de informacdo. Visam estruturar, de forma sistemati-
ca, as unidades do conhecimento (conceitos) com base em seus ele-
mentos (caracteristicas) e a aplicacdo desses conceitos a assuntos
ou objetos. (DAHLBERG, 2006). Hjgrland (2008) divide a Organizagao
do Conhecimento em dois grupos: a organizacao intelectual do co-
nhecimento, que utiliza conceitos, sistemas conceituais e teorias; e
a organizacao social do conhecimento, que compreende profissdes,
negdcios e disciplinas.

2 A ORGANIZACAO DA INFORMACAO E DO
CONHECIMENTO

A Organizacao do Conhecimento refere-se a construcao de sistemas
conceituais, enquanto a Organizacao da Informagdo compreende a uni-
dade desses sistemas como objetos de informacdo. (DAHLBERG, 2006).
Brascher e Café (2008) distinguem dois processos de organizacao:

a) Organizacdo do Conhecimento, aplicada a unidades do conheci-
mento (conceitos) e a constru¢ao de modelos de mundo que se
constituem em abstracdes da realidade;

b) Organiza¢do da Informacdo, aplicada as ocorréncias individuais
de objetos informacionais e voltada a organizacao desses objetos
para arranja-los sistematicamente.

A Organizacao e Representacdo da Informacao abrangem as ati-
vidades de descri¢do, representacdo, indexacdo e classificacao, além
dos sistemas de informacdo e de organizacao do conhecimento. O
objetivo desses processos € possibilitar o acesso a informacdo por
meio da estrutura¢do de seus elementos e envolve a descricdo fisica
e de assunto dos objetos informacionais, cujo produto € a represen-
tacdo da informacdo. Enquanto a organizacdo compreende a analise,
classificacdo e ordenacdo da informacdo, a representacao esta asso-
ciada aos objetos de informac¢do, a materializacdo e ao registro da
simbologia que substituem os objetos ou ideias. Os dois processos
visam a recuperacdo da informacao.
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A Organizac¢ao do Conhecimento e da Informacdo produzem, se-
gundo Brascher e Café (2008), dois tipos de representacao:

a) Representa¢do do conhecimento: estrutura conceitual que repre-
senta modelos de mundo, os quais permitem descrever e forne-
cer explicagdes sobre os fendbmenos da natureza;

b) Representac¢do da informacdo: conjunto de atributos que repre-
senta determinado objeto informacional e que é obtido pelos
processos de descricdo fisica e de conteudo.

A Representacao do Conhecimento busca materializar o que
ocorre na mente humana e na dinamica do conhecimento. Para tan-
to, utiliza modelos de representa¢dao dos processos que envolvem a
aprendizagem, o raciocinio e as rela¢des entre os conhecimentos. O
conhecimento pode ser representado por taxonomias, ontologias,
mapas mentais e mapas conceituais, inteligéncia artificial, modelos
matematicos e visuais, entre outros. (LIMA; ALVARES, 2012).

A Representacdo da Informacdo, por sua vez, envolve os proces-
sos de analise e sintese de objetos informacionais para gerar formas
de representacdo que permitam identifica-los e recupera-los a par-
tir de seus atributos e caracteristicas. Trata-se de um processo que
explicita os dados de identificacdo dos produtores, do contexto de
producdo, das caracteristicas e do conteudo dos objetos, com vistas
a recuperacdo da informacao.

3 LINGUAGENS DOCUMENTARIAS

As linguagens documentarias sao instrumentos para a Organi-
zacao e a Representacao da Informacdo. Sao construcdes artificiais
ou convencdes criadas para facilitar o conhecimento de um dominio,
regidas por regras de utilizacdo, a exemplo daquelas existentes para
a lingua natural, da qual representam uma imagem parcial ou redu-
zida. As linguagens documentarias se utilizam tanto da linguagem
natural como da linguagem controlada, com terminologia, padrées
e significados préprios para a representac¢ao e recuperacao da infor-
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macao. As linguagens sao consideradas instrumentos de representa-
cdo da informacdo, a exemplo das classifica¢des, listas de cabecalhos
de assunto, tesauros e ontologias. Os produtos da representacao do-
cumentaria sdo os catalogos, indices e resumos, 0s quais resultam do
processo de representacdo. (DODEBEI, 2002).

A linguagem natural refere-se ao discurso com o qual nos comu-
nicamos no dia a dia, oral e escrita. As linguagens documentarias se
caracterizam pela eliminacdo da ambiguidade e pelo controle e pa-
dronizacdo dos vocabularios. Sao linguagens controladas, normaliza-
das, que visam representar, de forma padronizada, o conhecimento
de um dominio (area do conhecimento) e favorecer a ligacdo entre os
usuarios e o conteudo dos objetos informacionais.

As linguagens documentarias levam em conta a abrangéncia do
dominio, os relacionamentos de equivaléncia e as variacfes linguis-
ticas. Sao baseadas na estrutura conceitual do dominio, com cada
significado representado por uma unica forma verbal. Cada conceito
€ um item de conhecimento do mundo real dos objetos e dos feno-
menos, com seus atributos e relacionamentos. (DODEBEI, 2002).

Os conceitos sdo a esséncia da realidade, o que faz com que
ela ndo possa ser diferente do que €, ou seja, sao univocos. Nas lin-
guagens documentarias, a unidade informacional é o conceito. Os
conceitos estdo representados por termos, que sdo interligados por
relagdes conceituais de equivaléncia, hierarquicas, partitivas, de opo-
sicao e funcional, conforme proposto por Dahlberg (1978) e descrito
por Dodebei (2002):

a) relacBes l6gicas ou de equivaléncia: ocorrem quando um concei-
to pode ser representado por varios simbolos distintos ou quan-
do se quer reduzir os niveis de implicacdo conceitual, como no
caso de sinbnimos, grafias diferentes, abreviaturas, etc.;

b) rela¢des hierarquicas: ocorrem quando dois conceitos diferentes
possuem caracteristicas idénticas e um deles possui uma carac-
teristica a mais, de modo que se estabelece a rela¢do hierarquica
ou a relacdo de género-espécie;

c) relacBes partitivas: ocorrem entre o todo e suas partes. Em relacao
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aos conceitos e suas caracteristicas, isto significa que o conceito de
um todo inclui como caracteristicas os conceitos de suas partes;
d) rela¢Bes de oposi¢do: ocorrem na oposicdo ou contradi¢do entre
conceitos: numérico/nao numeérico, presenca/auséncia, entre ou-
tros;
e) rela¢des funcionais: quando os conceitos expressam processos.

As linguagens documentarias incluem varios tipos de vocabula-
rios controlados, que se diferenciam entre si de acordo com a com-
plexidade. Vocabularios controlados podem ser definidos como um
rol de termos explicitos e definidos de forma ndo ambigua e ndo
redundante. As linguagens documentarias diferem dos sistemas de
classificacdo, que representam as categorias de assunto, classes, di-
visdes e arranjos do conhecimento. Sdo exemplos de sistemas de
classificacao a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), a Classificacao
Decimal Universal (CDU), a Classificacao de Dois Pontos, de Rangana-
than, e a Classificacao Bibliografica, de Bliss, 1935.

4 TAXONOMIAS

As taxonomias sdo classifica¢Bes estruturadas hierarquicamen-
te, de forma a representar o conhecimento de determinado dominio
ou aplicacdo, podendo ser compreendidas por homens e maquinas.
Uma taxonomia compde uma arvore hierarquica formada por sub-
classes, classes e superclasses. Nas classes situam-se 0s conceitos
que compartilham conhecimentos comuns; nas subclasses, os con-
ceitos com caracteristicas extras que as especificam; e nas superclas-
ses, caracteristicas que os generalizam. A classe raiz possui a carac-
teristica geral de um conceito e vai se especializando nas subclasses.
Quanto mais subclasses, mais especifica é a classificacao.

As taxonomias se estabelecem numa relacdo todo-parte. Para
uma classe, a superclasse tem um aspecto de todo, enquanto uma
subclasse tem aspecto de parte. Representam rela¢cdes semanticas
hierarquizadas, com cada classe compondo uma entidade de infor-
macao que representa o mundo real. Essas classes sao ligadas por al-
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gum tipo de relacdo que as une, organiza e diferencia. Esse processo
de conexao estabelece uma hierarquia semantica, com as entidades
relacionadas num contexto que lhe atribui significados.

O uso mais comum das taxonomias é classificar informacées em
categorias, qualquer que seja o dominio ou aplicacdo. No contexto
de sistemas de informacdo, sdo usadas como instrumentos de inde-
xagao e de classificacao da informacdo com vistas a recuperacao. No
contexto da informag¢do na web, sdo estruturas conceituais para a
Web Semantica, podendo ser descritas como agentes ou motores de
busca inteligentes para a recuperac¢do da informacao.

5 TESAUROS

Tesauros sao vocabularios controlados que operam na transfor-
mac¢do da linguagem natural para a artificial. Geralmente, sao liga-
dos ao conhecimento de um dominio, de modo que seu contexto € o
dominio e ndo a linguagem natural. A origem etimoldgica da palavra
é do latim thesaurus, que vem do grego thesaurds, com sentido equi-
valente a palavra em portugués. Os tesauros possuem uma carac-
teristica singular no ambito das linguagens documentarias, que é a
organizacao do seu campo terminolégico. Sao definidos por Gomes
(1990) como linguagens documentarias dinamicas que contém ter-
mos relacionados semantica e logicamente e que representam, de
forma compreensiva, um dominio do conhecimento.

Para Curras (2010), um tesauro é uma linguagem especializada,
normalizada, pés-coordenada, usada para fins documentarios, na
qual os elementos linguisticos que a comp&em (termos, simples ou
compostos) estdo relacionados entre si sintatica e sistematicamente.
Ja para a ANSI/NISO Z39.19:2005, tesauro é um vocabulario controla-
do de um dominio e esta organizado de forma que os relacionamen-
tos entre os termos sdo dispostos e representados em relacionamen-
tos padronizados e reciprocos.

Os tesauros se caracterizam pelo estabelecimento de conceitos,
representados por termos, e das rela¢des entre eles. Diferem das lis-
tas de termos, que ndo apresentam relac8es intrinsecas e reciprocas,
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mas apenas uma ordenacdo alfabética, e das listas de cabecalhos,
nas quais os termos estdo relacionados entre si em processo de pré-
coordenacdo?’. Nos tesauros, os termos estao ordenados entre si de
forma que permitem a combina¢do num processo de pos-coordena-
cdo?'. A diferenca basica entre os cabecalhos de assunto e os tesau-
ros refere-se as relacbes entre os termos e a forma como esses sao
considerados em cada instrumento. (CURRAS, 1995).

A estrutura dos tesauros propicia o estabelecimento de relacio-
namentos equivalentes, hierdrquicos e associativos entre os termos,
que representam conceitos. Estabelecer rela¢gdes entre conceitos
significa conferir uma posicdo no sistema de conceitos, ou seja, es-
tabelecer o género (termo genérico), a espécie (termo especifico) e
as possiveis associacles entre eles. A apresentacao do tesauro pode
ser sistematica, com a ordenac¢do de termos em classes ou facetas e
a aplicacao de um sistema de classificacao, ou grafica, representada
em forma de arvore ou setas.

Os termos que compdem um tesauro sdo extraidos da analise
do objeto do qual uma palavra ou conjunto delas se refere, compre-
endendo as relacBes entre eles e outros conceitos. Os termos repre-
sentam conceitos, ou seja, sao palavras ou expressdes selecionadas
para representar um dado significado. Enquanto os termos, que sdo
palavras especializadas inseridas na linguagem especializada, tém
apenas um sentido e se relacionam univocamente com 0 conceito
especializado, as palavras podem ter diversos significados. Isso por-
que as palavras ndo estao restritas a um dominio, mas ao fenédmeno
da comunicag¢do da lingua natural. (GOMES, 1990).

Uma das principais caracteristicas dos tesauros sdao os termos e
as relagBes entre eles, representando conceitos. Os conceitos, segun-
do Dahlberg (1978), sdo unidades de conhecimento. E desse conjunto
de relacionamentos entre os termos que emerge o carater semantico
dos tesauros. As relacdes entre os termos sdo esclarecidas com o

20 Pré-coordenacdo: controle e coordenagdo de termos realizados a priori, num processo que
precede a utilizacdo. Exemplos de linguagens documentarias pré-coordenadas: CDD e CDU.

21 Pos-coordenacgdo: controle e normalizacdo realizados no estudo dos termos e unidades
de indexacdo ou classificagdo, atendendo principios semanticos ou genéricos. Os termos
se coordenam em processo posterior a sua fixacdo, no estabelecimento de seu uso.
Exemplos: tesauros e taxonomias.

CAPAGIIC-SAUDE: GESTAO, INFORMAGAO, INOVACAO E CONHECIMENTO 163



INSTRUMENTOS DE REPRESENTAGAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO

uso de indicadores de relacionamento, que identificam as rela¢des
hierarquicas, associativas ou de equivaléncia.

A sele¢do dos termos é um dos fatores determinantes na cons-
trucdo de tesauros e se orienta por dois principios complementares
de validagao:

a) principio da garantia literaria: baseado em classes e termos da
literatura, de modo que a literatura determina o universo de ter-
mos que serao utilizados para representar o dominio;

b) principio do endosso do usuario: baseado nos termos de busca
utilizados pelos usuarios, de modo a confirmar que os termos
utilizados estdo de acordo com aqueles que usam o sistema.

A unido dos principios da garantia literaria e do endosso do usu-
ario é um forte indicador de que a linguagem documentaria sera efi-
ciente na traduc¢do da linguagem natural. Contempla tanto o univer-
so de documentos representativos do dominio, como o universo de
possiveis perguntas que serdo formuladas acerca da existéncia de
documentos pelos usuarios. (DODEBEI, 2002).

A determinac¢do do universo conceitual também pode se basear
no conhecimento prévio do dominio e na observa¢ao do campo con-
ceitual. Antes de criar um tesauro, € importante verificar se ja existe
algum tesauro para o dominio ou campo de aplicacdo e, caso exista,
verificar como e até onde pode ser utilizado e adaptado as necessi-
dades de uso. Os tesauros existentes servem como guias e fontes de
consulta para estabelecer as relacGes entre os termos e sua ordena-
¢do em novos instrumentos.

Algumas condi¢des devem ser cumpridas por todos os tesauros,
como ser uma linguagem especializada, estar normalizado e permitir
a inclusdo ou supressdo de termos para se manter constantemente
atualizado. A revisdo e atualizacdo continuas sao essenciais aos te-
sauros, que devem acompanhar o desenvolvimento dos dominios e
as possibilidades de aplicacdo.

Os tesauros tém duas funcdes principais no ambito dos sistemas
de informacdo: indexacdo e recuperacdo da informacgdo. Sao utiliza-

164 CAPAGIIC-SAUDE: GESTAO, INFORMAGAO, INOVAGAO E CONHECIMENTO



INSTRUMENTOS DE REPRESENTAGAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO

dos por profissionais da informacdo para descrever objetos informa-
cionais com a especificidade desejada e para a recuperacao da infor-
magao pelos usuarios.

De modo geral, também cumprem a funcdao de instrumentos
de controle terminologico, usados para transferir os descritores da
linguagem natural para o sistema linguistico de um dominio. Nessa
perspectiva, podem ser amplamente utilizados em diversas areas do
conhecimento.

Taxonomias e tesauros compartilham utilidades comuns, por
servirem como instrumentos de classificacdo da linguagem e siste-
matizacao do conhecimento. Ambos servem a indexacdo e recupera-
¢do da informacdo e contribuem para o desenvolvimento da Ciéncia
e da Tecnologia. (CURRAS, 2010).

Ha, também, claras diferencas. A principal funcdo da taxonomia
é a estruturac¢do da informacao, estabelecendo a ordenacdo ou orga-
nizacao de informacdo, e ndo a padronizacdo terminolégica, caracte-
ristica dos tesauros. (CAMPOS; GOMES, 2008). Além disso, os tesau-
ros ndo estdo restritos aos relacionamentos hierarquicos e partitivos,
mas compreendem outros relacionamentos que possibilitam intera-
¢des mais complexas entre termos.

No contexto dos sistemas de informacao, uma das principais di-
ferencas € a utilizacdo praticamente Unica de tecnologias informati-
cas nas taxonomias. Os tesauros podem ser estruturados manual e
mecanicamente, apesar de existirem sistemas para a construcao au-
tomatica. Nesse sentido, as taxonomias sao mais utilizadas por pro-
fissionais da computacdo, enquanto os tesauros sao instrumentos
dos profissionais da informacdo. (CURRAS, 2010).

Os tesauros sdao amplamente utilizados nas areas biomédicas e
da saude. Entre os instrumentos existentes, destacam-se o Medical
Subject Headings (MeSH), o Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS),
o Embase Subject Headings (Emtree) e o The Unified Medical Langua-
ge System (UMLS).

O MeSH é o vocabulario controlado da National Library of Medi-
cine (NLM), dos Estados Unidos, utilizado para a indexacdo e a recu-
peracdo da literatura biomédica, em especial na base de dados ME-
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DLINE. Esta disponivel em diversos idiomas e acessivel livremente na
internet, tanto em pagina propria (https://meshb-prev.nim.nih.gov),
como integrado a base de dados PubMed. (https://www.ncbi.nlm.nih.
gov/mesh). E dividido em 16 classes principais (Anatomia, Organis-
mos, Doencas, Produtos Quimicos e Medicamentos, entre outras),
com os cabecalhos denotando significados padronizados dispostos
em hierarquias multiplas. A ordem hierarquica baseia-se no principio
de que todos os documentos indexados por determinado cabecalho
sao também relevantes para qualquer descritor matriz, compreen-
dendo aspectos que vao do mais geral para o mais especifico. (FREI-
TAS; SCHULZ; MORAES, 2009).

Os cabecalhos MeSH possuem notas de escopo (definicdes) e
atributos adicionais, como sindnimos e termos associados. Os qua-
lificadores admissiveis também compdem o registro do cabecalho,
a exemplo de diagnéstico, tratamento farmacoldgico e outros no caso
de Doenca de Alzheimer, além de datas de inclusdo e revisao do termo
no tesauro.

O DeCS é um instrumento de controle terminolégico capaz de
traduzir a linguagem natural dos documentos em uma linguagem
normalizada, composta por descritores, sinénimos e qualificadores
relacionados. Os conceitos que compdem o vocabulario sao organi-
zados em uma estrutura hierarquica que possibilita a pesquisa em
termos mais amplos ou especificos de uma mesma estrutura hierar-
quica, assim como ocorre com o MeSH e o Emtree. Os cabecalhos do
DeCS possuem defini¢bes e atributos adicionais, como, sinénimos,
termos relacionados, notas de indexacao e qualificadores.

A atualizacdo do DeCS é feita em consonancia com a atualiza-
¢cdo do MeSH e envolve, além da insercdao de novos descritores, a
remocao e o reposicionamento de outros na estrutura do tesauro. O
esforco de atualizacdo esta associado a recuperagao da informacao
na BVS e as prioridades da cooperacdo técnica da Organizacao Pan
-Americana da Saude (OPAS) e Organizacdo Mundial da Saude (OMS).
Desta forma, o DeCS também vem sendo atualizado para incorporar
descritores em temas transversais de género, equidade, direitos hu-
manos e etnicidade. (BIREME, 2017). A importancia do DeCS se revela
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por seu histérico de tradicao e atualizacdo, além do uso amplo na in-
dexacdo e recuperacdo da informacdo em saude. A relevancia nao se
estabelece apenas para a América Latina e Caribe, mas também para
a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), a Espanha e
os paises francéfonos. (BIREME, 2017).

O Emtree é o vocabuléario controlado da base de dados Embase,
utilizado para a indexac¢do e a recuperacao da literatura biomédica
na base e em outras fontes. Esta disponivel em inglés, com acesso
restrito na prépria base (www.embase.com). A Embase esta disponi-
vel no Portal de Periédicos da Capes (www.periodicos.capes.gov.br)
desde 2020 e pode ser acessada pela comunidade académica partici-
pante do Portal na opcao Buscar Base.

Os cabecalhos do Emtree sdo organizados em 14 classes (Concei-
tos Anatémicos, FuncBes Bioldgicas, Doencas, entre outras) e apre-
sentados na ordem hierarquica, com termos que vao dos mais gerais
aos mais especificos. O Emtree foi modelado a partir do MeSH, de
modo que as funcdes e a estrutura dos vocabularios sdo semelhan-
tes. Apesar disso, os vocabularios ndo sao equivalentes e seu uso
deve considerar tanto o objetivo como a fonte de indexacao e re-
cuperacao da informacdo (MEDLINE ou Embase, por exemplo). Em
alguns casos, os instrumentos podem ser considerados complemen-
tares, como é o caso da identificacdo de sindbnimos e termos livres.

A disposicao dos cabecalhos em hierarquias multiplas faz com
que possam estar associados a mais de uma classe do Emtree. Os
cabecalhos sdo acompanhados de sinénimos, definicdes provenien-
tes de diversas fontes e historico do termo. Os qualificadores usados
para delimitar conceitos de medicamentos, doencas e dispositivos
médicos e refinar seu significado nos processos de indexag¢do e recu-
peracao da informacao.

O metatesauro UMLS é uma terminologia Unica e uma rede se-
mantica em saude criada em 1986 e desenvolvida pela NLM dos Esta-
dos Unidos para apoiar 0 acesso a informacao biomédica em varias
fontes terminologicas. Integra e distribui os principais padrdes de ter-
minologia para promover a cria¢do de sistemas e servicos de infor-
mac¢ao biomédica mais eficazes e interoperaveis. (FREITAS; SCHULZ;
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MORAES, 2009; NLM, 2019). O acesso é livre para individuos na pagi-
na www.nIm.nih.gov/research/umils.

O UMLS constitui um conjunto de arquivos e softwares que reune
vocabularios e padrdes de saude para permitir a interoperabilidade
entre sistemas de computador. Nessa perspectiva, pode ser considera-
do um conjunto de tesauros, ontologias e terminologias. Contém mais
de um milhdo de conceitos biomédicos de mais de 100 vocabularios,
incluindo varios mencionados neste texto. O DeCS participa do UMLS
com a atualizacao e envio dos termos MeSH em portugués e espanhol.

Existem trés fontes de conhecimento no UMLS: os conceitos do
metatesauro; a rede semantica, com 133 categorias amplas e 54 rela-
¢des do dominio; e o Especialista Lexicon & Lexical Tools, que fornece
informacdes e programas lexicais para processamento de idiomas. O
UMLS pode ser usado para processar textos e extrair conceitos e re-
lacionamentos, desenvolver sistemas de recuperacdo da informacao,
extrair terminologias, facilitar o mapeamento entre terminologias,
criar e terminologias locais, desenvolver servicos de terminologia,
usar terminologias ou ontologias de pesquisa, vincular servicos mé-
dicos e farmacéuticos, coordenar o atendimento ao paciente entre
setores e outras possibilidades. (NLM, 2019).

6 ONTOLOGIAS

Ontologias sdo instrumentos baseados na conceituacao e arte-
fatos compostos por vocabularios controlados e rela¢des entre os
conceitos, de modo a representar certa realidade. (GUARINO, 1995).
O termo ontologia vem do grego ontos, que significa ser, e logos, que
significa palavra ou estudo, recebendo o sentido de estudo do ser ou
estudo da existéncia do ser.

As ontologias sao expressas em formalismos baseados em légica,
que fornecem (meta) defini¢cBes de classes (conceitos), relacdes, ocor-
réncias e axiomas. Podem representar uma area de modo que 0s
computadores possam processar as definices com suas semanticas,
ao invés de empregar apenas termos de identificadores semanticos.
(FREITAS; SCHULZ; MORAES, 2009).
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Ontologias representam a realidade pela conceituacdo sistema-
tica, compartilhada e formal num dominio de conhecimento. A con-
ceituacdao pode ser explicita, formal ou compartilhada. Explicita por
traduzir do implicito para o explicito, por descrever os elementos es-
senciais e particulares do objeto, visando eliminar as ambiguidades.
Formal por ser sistematizada, estruturada em modelos que permi-
tem, com a uniao do explicito e do formal, ser processada por maqui-
nas e entendida por humanos. Compartilhada, por indicar a aceita-
¢do por uma comunidade. (SCHIESSL; SHINTAKU, 2012).

O fluxo de construcao de uma ontologia indica uma sequéncia
proxima a do desenvolvimento de softwares, iniciando com a especi-
ficacdo, que define a finalidade da ontologia, e finalizando com a ma-
nutencao, que nao é um final, mas uma etapa que perdura enquanto
a ontologia for valida.

A etapa de implementacdo se destina a aplica¢dao da ontologia
em sistemas de informacdo, ou seja, refere-se ao desenvolvimento
da ontologia numa linguagem de representacdao do conhecimento
que permita a sua utilizacdo e a correcdo de possiveis problemas em
sistemas informatizados.

A fim de apoiar os desenvolvedores nos processos de constru-
cao de ontologias, diferentes metodologias e métodos de constru-
cao foram elaborados, em especial nas décadas de 1990 e 2000. Sao
exemplos de metodologias: Enterprise Ontology, Toronto Virtual
Enterprise (TOVE), Methontology, método 101, método CYC, On-To
-Knowledge Methodology (OTKM), NeOn, Up for Ontology, entre ou-
tras. (MENDONCA; SOARES, 2017).

As principais funcdes das ontologias estdo associadas a organi-
zagdo e a representacao da informacao em sistemas informatizados.
As ontologias sdo elementos de significacdo e representa¢ao para a
recuperacao da informac¢do na Web, em especial na Web Semantica,
uma extensao da World Wide Web, que pressupde questdes de signi-
ficacao.

A Web Semantica interliga palavras com a finalidade de atribuir
um significado aos conteudos publicados na internet, de modo a tor-
na-los compreensiveis por humanos e computadores. As ontologias
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sustentam a ligacdo entre as palavras e atribuem significados aos
conteudos. Além disso, apoiam melhorias em aplica¢des de motores
de busca, indexacdo automatica, processos de gestdao do conheci-
mento, entre outros.

As ontologias sao semelhantes as linguagens documentarias,
como os tesauros. H& um certo nexo entre ontologias e tesauros,
uma semelhanca entre ambos e uma certa dependéncia. Por outro
lado, ha diferencas significativas. A primeira delas esta nos objetivos:
os tesauros visam estabelecer a ligacao entre a linguagem natural e
artificial, enquanto as ontologias fornecem o mapa semantico de um
dominio. Ontologias podem ir além da padronizacdo do vocabulario,
pois fornecem uma estrutura que viabiliza a identificacao dos concei-
tos de forma automatizada em determinada realidade. Na compara-
¢do com as taxonomias, as ontologias sao, em geral, mais complexas,
pois vdo além do relacionamento hierarquico e estabelecem relacbes
semanticas.

Outra diferenca esta relacionada a finalidade dos termos. En-
quanto nos tesauros os termos tém a funcdo de restringir a lingua-
gem para representar conceitos univocamente, nas ontologias a fun-
cdo é descrever e formalizar, no sentido de automatizar, os conceitos
denotados pelos termos para um sistema. (SALES; CAFE, 2009). A
questao de como as relacBes Iéxico-semanticas sao expressas nao
é objeto das ontologias, pois estas se relacionam com entidades de
forma independente da linguagem. (SCHULZ et al., 2009).

A estrutura dos instrumentos é outra caracteristica que os di-
ferencia. Nos tesauros parte-se de uma ordenacao dos termos, em
hierarquias e relacdes semanticas, enquanto nas ontologias a orde-
nagao é concebida de forma distinta, considerando as peculiaridades
e propriedades dos termos. Por fim, a diferenca também esta no uso
desses instrumentos. No caso dos tesauros, o alcance das defini¢cdes
dos termos se evidencia como um instrumento de registro termino-
l6gico, utilizado essencialmente por seres humanos. As ontologias,
por sua vez, se destacam pela formalizagdo em sistemas de infor-
macao, aspecto essencial para viabilizar inferéncias e processamento
por maquinas. (SCHIESSL; SHINTAKU, 2012). As areas biomédicas e
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da saude estdo entre os campos mais comuns de aplicacao das on-
tologias. Essas areas vém utilizando, de forma crescente, aplicacdes
ontoldgicas para a representac¢do de entidades bioldgicas e reestru-
turacdo das terminologias no aprimoramento dos registros de pes-
quisa e servicos de saude. (CAMPOS et al., 2009; SCHULZ et al., 2009).

As principais motiva¢des para o uso das ontologias nessas areas
sdo 0 armazenamento e a comunica¢do da informacdo e de dados
de pacientes e a integracdao com aplicativos baseados em dados, os
quais fornecem suporte a pesquisa basica e clinica e tornam mais efi-
cientes os servicos de saude. (GONCALVES; ZAMBORLINI; GUIZZARDI,
2009).

Entre os esforcos globais que fomentam as representacdes on-
toldgicas biomédicas, destaca-se a Open Biological and Biomedical On-
tology (OBO), um coletivo que reune mais de 150 ontologias, como
The Foundational Model of Anatomy (FMA), Gene Ontology (GO), entre
outras (OBO Foundation, 2020).

7 TERMINOLOGIAS EM SAUDE

As areas da saude dispdem de ampla gama de terminologias, ar-
tefatos linguisticos que unem os diversos sentidos de termos e con-
ceitos. As terminologias geralmente sao construidas com fins defini-
dos, como a recuperacao de documentos, o registro de estatisticas
de doencas, mortalidade e morbidade, além de questdes relaciona-
das as pesquisas e aos servicos de saude. (FREITAS; SCHULZ; MORA-
ES, 2009).

Terminologias sao agrupamentos de termos, defini¢cdes, anota-
¢Oes e relacionamentos que definem a linguagem especializada de
um dominio. Diferem-se de tesauros e ontologias: enquanto as pri-
meiras definem a linguagem utilizada, os tesauros e ontologias tam-
bém representam o conhecimento, ou seja, os conceitos do dominio
e suas relacdes.

O uso de terminologias universalmente aceitas garante o inter-
cambio da informacao, preserva seu significado e qualifica a comuni-
cagao. As terminologias se caracterizam pela representa¢ao extensa
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do dominio (abrangéncia); pela granularidade (profundidade); pela
composi¢cao do nucleo, baseado em termos, conceitos, relaciona-
mentos e defini¢cdes; e por outras caracteristicas que garantem sua
funcionalidade e utilidade. (LEAO, 2012).

A OMS é responsavel por diversas terminologias aceitas univer-

salmente. A Familia de Classifica¢des Internacionais da OMS é forma-
da por trés classificacdes de referéncia e por um conjunto de classi-
ficacBes derivadas e relacionadas. As classificacBes de referéncia da
OMS (WHO, 2018) sdo descritas como:

a)

Q)

CID - Classificacao Estatistica Internacional de Doencas e Pro-
blemas Relacionados com a Saude: é a base para as estatisticas
de saude. Mapeia a condicdo humana desde o nascimento até a
morte, codificando as leses, doencas ou causas de morte, além
dos fatores que influenciam a sadde ou causas externas de mor-
talidade e morbidade. Fornece uma visdo holistica de todos os
aspectos da vida que podem afetar a saude. A edi¢do atual éa 112
(CID-11), de 2015;

CIF - Classificacao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade
e Saude: utilizada para medir a saude e a deficiéncia dos indivi-
duos e da populacdo. E a base para a compreensdo dos determi-
nantes, resultados e condi¢Bes de saude, classificando as func¢des
e a incapacidade humana no meio ambiente e os fatores contex-
tuais;

CIIS - Classificacdo Internacional de Intervencdes de Saude: fer-
ramenta para relatar e analisar intervencdes de saude. Abrange
diagndstico, medicina, cirurgia, saude mental, atencdo primaria,
apoio funcional, reabilitacao, medicina tradicional e saude publi-
ca.

REFERENCIAS

BRASCHER, M.; CAFE, L. Organizacdo da Informacdo ou Organizacio do
Conhecimento? In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA
INFORMACAO, 9., 2008, Sdo Paulo. Anais... Sdo Paulo, 2008.

172 CAPAGIIC-SAUDE: GESTAO, INFORMAGAO, INOVACAO E CONHECIMENTO



INSTRUMENTOS DE REPRESENTAGAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO

CAMPOS, A. L. A. et al. Aspectos Metodologicos no Reuso de Ontologias:
um estudo a partir das anota¢des gendmicas no dominio dos
tripanosomatideos. Reciis: Revista Eletronica de Comunicacao, Informacao
e Inovagdo em Saude, v. 3, n. 1, p. 64-75, 2009.

CAMPOS, M. L. A.; GOMES, H. E. Taxonomia e Classificacdo: o principio de
categorizacdo. DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informacao, v. 9, n.
4, p. 1-22, 2008.

CASTELLS, M. A Sociedade em Rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 2009.

CURRAS, E. Ontologias, Taxonomia e Tesauros em Teoria de Sistemas e
Sistematica. Brasilia: Thesaurus, 2010.

CURRAS, E. Tesauros: linguagens terminoldgicas. Brasilia: IBICT, 1995.

DAHLBERG, I. Knowledge organization: A new science? Knowledge
Organization, Wurzburg, v. 33, n. 1, p. 11-19, 2006.

DAHLBERG, I. Teoria do Conceito. Ciéncia da Informacao, v. 7, n. 2, 1978.

DODEBEI, V. L. D. Tesauro: linguagem de representacdao da memoria
documentaria. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2002.

FREITAS, F.; SCHULZ, S.; MORAES, E. Pesquisa de Terminologias e
Ontologias atuais em Biologia e Medicina. Reciis: Revista Eletrdnica de
Comunicagao, Informagdo e Inovacdo em Saude, v. 3, n. 1, p. 8-20, 2009.

GOMES, A. P. et al. O Papel dos Mapas Conceituais na Educacao Médica.
Revista Brasileira de Educa¢do Médica, v. 35, n. 2, p. 275-282, 2011.

GOMES, H. E. Manual de Elaboragao de Tesauros Monolingues. Brasilia:
Programa Nacional de Bibliotecas de Instituicbes de Ensino Superior, 1990.

GONCGALVES; B.; ZAMBORLINI, V.; GUIZZARDI, G. Uma Analise Ontolégica do
Eletrocardiograma. Reciis: Revista Eletronica de Comunicacdo, Informacao
e Inovacdo em Saude, v. 3, n. 1, p. 49-63, 2009.

GUARINO, N. Formal ontology, conceptual analysis and knowledge
representation. International Journal of Human-Computer Studies,
London, v. 43, n. 5-6, p. 625-640, 1995.

HJ@RLAND, B. What is knowledge organization? Knowledge Organization,
Wurzburg, v. 35, n. 2-3, p. 86-101, 2008.

LEAO, B. F. Terminologias em Saude: conceitos basicos e exemplos.
2012. Disponivel em: www.sgc.goias.gov.br/upload/links/arq_589_
SISAGoiasABeatrizA2012AMarA07A-APadroesATerminologia.pdf. Acesso
em: 22 mar. 2020.

LIMA, G. A. B. O. Mapa Conceitual como Ferramenta para Organiza¢ao
do Conhecimento em Sistemas de Hipertextos e Aspectos Cognitivos.
Perspectivas em Ciéncia da Informacao, v. 9, n. 2, p. 134-145, 2004.

CAPAGIIC-SAUDE: GESTAO, INFORMAGAO, INOVACAO E CONHECIMENTO 173



INSTRUMENTOS DE REPRESENTAGAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO

LIMA, J. L. O.; ALVARES, L. Organiza¢ao da Informacdo e do Conhecimento.
In: ALVARES, L. et al. (Org.). Organizacao da Informacao e do
Conhecimento: conceitos, subsidios interdisciplinares e aplicacbes. Sao
Paulo: B4 Editores, 2012. Cap. 1, p. 21-48.

NLM - U. S. NATIONAL LIBRARY OF MEDICINE. Medical Subject Headings.
2020. Disponivel em: https://meshb.nim.nih.gov. Acesso em: 24 mar. 2020.

NLM - U. S. NATIONAL LIBRARY OF MEDICINE. The Unified Medical
Language System (UMLS). 2016. Disponivel em: www.nIm.nih.gov/
research/umls/new_users/online_learning/OVR_001.html. Acesso em: 18
mar. 2020.

NLM - U. S. NATIONAL LIBRARY OF MEDICINE. Unified Medical Language
System (UMLS). 2019. Disponivel em: https://www.nIm.nih.gov/research/
umls/index.html. Acesso em: 18 mar. 2020.

OBO Foundation. The Open Biological and Biomedical Ontology. 2020.
Disponivel em: www.obofoundry.org. Acesso em: 22 mar. 2020.

SALES, R.; CAFE, L. Diferencas entre Tesauros e Ontologias. Perspectivas
em Ciéncia da Informacao, v. 14, n. 1, p. 99-116, 2009.

SCHIESSL, M.; BRASCHER, M. Do Texto as Ontologias: uma perspectiva para
a ciéncia da informacdo. Ciéncia da Informacao, v. 40 n. 2, p.301-311,
2011.

SCHIESSL, M.; SHINTAKU, M. Sistemas de Organizacao do Conhecimento. /n:
ALVARES, L. et al. (Org.). Organizacdo da Informacao e do Conhecimento:
conceitos, subsidios interdisciplinares e aplica¢es. Sdo Paulo: B4 Editores,
2012. Cap. 2, p. 49-118.

SCHULZ, S. Vantagens e Limitacdes das Ontologias Formais na Area
Biomédica. Reciis: Revista Eletronica de Comunicacao, Informacgdo e
Inovacdo em Saude, v. 3, n. 1, p. 33-48, 2009.

TAVARES, R. Construindo Mapas Conceituais. Ciéncias & Cognicao, v. 12, p.
72-85, 2007.

174 CAPAGIIC-SAUDE: GESTAO, INFORMAGAO, INOVAGAO E CONHECIMENTO



