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a Virtual Learning Environment

Resumo

O objetivo deste artigo é identificar os aspectos sociais e afetivos da com-
peténcia socioafetiva resiliéncia em discentes do ensino superior em am-
biente virtual de aprendizagem. A medida que os estudantes enfrentam
adversidades académicas, adaptacdo a novos ambientes e demandas emo-
cionais e sociais, torna-se evidente a necessidade de construirem compe-
téncias socioafetivas. Contudo, é fundamental investigar quais sdo os as-
pectos sociais e afetivos que podem impactar na construcao da resiliéncia
do estudante. Para alcancar tal propésito, foi realizada uma avaliacdo com
especialistas em competéncias socioafetivas e educacao a distancia, abran-
gendo 119 itens de sete escalas e questionarios de resiliéncia, juntamente
com o conjunto dos elementos de conhecimentos, habilidades e atitudes
dessa competéncia. Desse modo, os resultados revelaram a importancia
dos aspectos afetivos e sociais: confianca, esforco, animagdo, entusiasmo,
interesse, serenidade, realiza¢do, esperanca, satisfacdo, orgulho, abertura,
independéncia e colaboragdo. Logo, esses resultados fornecem uma visdo
abrangente dos aspectos que podem influenciar a construcdo da compe-
téncia socioafetiva resiliéncia, enfatizando a interconexdo desses indica-
dores e sua importancia para os estudantes enfrentarem as adversidades
oriundas das rela¢des estabelecidas em ambiente virtual de aprendizagem,
especialmente na educacdo a distancia.
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Identification of Social and Affective Aspects of Socio-
Affective Competence Resilience of Students in Higher
Education in a Virtual Learning Environment

Abstract

The aim of this paper is to identify the social and affective aspects of the socio-
affective competence resilience of higher education students in a virtual learning
environment. Adapting to new environments and emotional and social demands
make evident the need for students to construct socio-affective competences in
the face of academic adversities. However, it is essential to investigate what
are the social and affective aspects that can impact on construction of student
resilience. To achieve this purpose, an assessment was conducted with experts
in socio-affective competences, covering 119 items from seven scales and
questionnaires of resilience, along with an elements set of knowledge, skills and
attitudes with this competence. Thus, the findings revealed the importance of
affective and social aspects: confidence, effort, excited, enthusiasm, interest,
serenity, accomplishment, hope, satisfied, pride, openness, independence
and collaboration. Therefore, these results provide a comprehensive view of
the aspects that can influence the construction of socio-affective competence,
particularly resilience, emphasizing the interconnection of these indicators
and their importance for students to face the adversities arising from the
relationships established in the virtual learning environment. .

Keywords: Higher education. Virtual learning environment. Socio-affective
competences. Resilience.

1. Introducdo

O presente artigo trata dos aspectos sociais e afetivos que podem impactar a constru¢do da competén-
cia socioafetiva (CSA) resiliéncia em discentes do ensino superior em ambiente virtual de aprendizagem
(AVA). Essa competéncia se destaca como um elemento essencial para apoiar os estudantes, uma vez que
o cenario da educagdo superior esta em constante evolugao, impulsionado pelas transformagdes tecnolé-
gicas e nos métodos de ensino e aprendizagem.

Tais mudancas no contexto educacional impdem desafios aos discentes durante suas trajetérias aca-
démicas (Besser; Flett; Zeigler-Hill, 2022), uma vez que as demandas estdo cada vez mais exigentes, levan-
do-os a ter de assimilar grandes volumes de conteudo e lidar com um ritmo acelerado de aprendizado
(Mohammed et al., 2022). Além disso, com o advento da tecnologia, os estudantes ndo estdo restritos a
um tempo especifico ou limites geograficos, o que possibilita que a aprendizagem aconteca em qualquer
lugar e momento (Behar, 2009). Desse modo, quando é considerado o ensino a distancia (EaD), é exigido
dos sujeitos uma rapida adaptacao a essa modalidade de ensino, as metodologias de aprendizagem on-
-line e as ferramentas tecnolégicas (Ferreira; Mourdo, 2020).

Essas transformagdes no ensino superior tém gerado consequéncias aos discentes, em questdes tanto
académicas quanto emocionais e sociais, gerando problemas relacionados a depressao, culpa, ansiedade
e isolamento, que levam a perda de foco, desmotivacao, apatia e dificuldades de relacionamento (Williges,
2020). Além disso, os estudantes podem enfrentar dificuldades durante a adaptagdo ao AVA, o que pode
intensificar sua insatisfacdo com o aprendizado on-line (Campos Filho et al., 2022).
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Nesse contexto, os aspectos afetivos e sociais influenciam diretamente no processo de aprendizagem
e no bem-estar dos estudantes (Behar; Machado; Longhi, 2022). A medida que enfrentam pressées aca-
démicas, adaptagdo a novos ambientes, conciliagdo entre trabalho e estudo e demandas emocionais e
sociais, torna-se evidente a necessidade de eles construirem competéncias socioafetivas. Logo, os co-
nhecimentos, habilidades e atitudes relacionadas a afetividade e as intera¢des sociais podem influenciar
no bem-estar e na saude mental do individuo, impactando na percep¢do de si mesmo, bem como em
sua capacidade de construir relagdes com outros sujeitos e o objeto de conhecimento (Behar; Machado;
Longhi, 2022).

Considerando o panorama apresentado, é fundamental que o discente seja resiliente para superar
os desafios, melhorar seu bem-estar e atingir o sucesso académico (Ang et al., 2021). Assim, a resilién-
cia refere-se a capacidade de o individuo adaptar-se as adversidades, compreender as experiéncias,
controlar os estressores, manter o equilibrio e superar suas dificuldades académicas (Van Kessel et
al., 2022).

Os AVAs apresentam funcionalidades que sdo fontes importantes para inferir os aspectos sociais, afe-
tivos, simbélicos e comportamentais dos sujeitos (Behar, 2013). Nesse sentido, o AVA denominado Rede
cOOperativa De Aprendizagem (Rooda) apresenta principios construtivistas, a partir da concepgao episte-
moldgica interacionista de Piaget (1973). Esse ambiente apresenta recursos que permitem a interagao sin-
crona/assincrona, a comunicac¢do e a cooperag¢do durante a aprendizagem, além de valorizar a producgdo
em grupo, possibilitando a constru¢ao do conhecimento por meio das trocas realizadas entre os sujeitos
(Akazaki et al., 2019). Dessa forma, as ferramentas de comunicacdo sincrona (bate-papo) e assincronas
(férum, diario de bordo e contatos) ddo suporte as discussdes e interacdes que fazem parte da constru-
¢do do conhecimento, permitindo a identificacdo de indicadores para reconhecer os aspectos afetivos e
sociais dos estudantes nesse ambiente.

Portanto, esta pesquisa tem o objetivo de identificar quais sdo os aspectos sociais e afetivos que po-
dem influenciar na constru¢do da CSA resiliéncia de discentes do ensino superior em AVA. Ela contribui
na investigacdo dos fendmenos afetivos e intera¢des sociais que estdo relacionados a capacidade do
estudante de enfrentar as dificuldades provenientes de situa¢Ses-problema corriqueiras ou inesperadas
durante as relacBes estabelecidas na EaD.

O presente artigo estad organizado da seguinte forma: além desta introducdo, a se¢do 2 descreve os
procedimentos metodolégicos da pesquisa, a se¢do 3 expde os resultados obtidos, a quarta se¢do os
discute e, por fim, a quinta traz as conclusdes.

2. Metodologia

Esta investigacdo é de natureza aplicada, apresentando uma abordagem qualitativa e quantitativa, por
meio de pesquisa exploratéria. O publico-alvo é formado por especialistas em competéncias socioafe-
tivas, com experiéncia em EaD no ensino superior no Brasil. O instrumento de coleta de dados foi um
quadro de avaliagdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) e dos aspectos sociais e afetivos da
CSAresiliéncia. Para atingir o objetivo deste estudo, a metodologia utilizada apresentou quatro etapas: (1)
selecdo dos instrumentos de avaliacao da resiliéncia; (2) avaliagdo dos CHA e dos aspectos sociais e afeti-
vos pelos especialistas; (3) analise dos dados e (4) definicdo do peso relativo e identificacdo dos aspectos
sociais e afetivos da CSA resiliéncia.

A etapa 1 consistiu na sele¢do dos instrumentos de resiliéncia, a partir de uma revisdo sistematica da
literatura sobre escalas e questionarios de avaliagdo da resiliéncia de discentes no ensino superior, rea-
lizada por Vivian et al. (2024). Essa revisdo apresenta 23 instrumentos de resiliéncia. Logo, para a sele¢do
dos instrumentos para avaliacdo pelos especialistas, foram definidos quatro parametros: (i) aplicado no
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Brasil; (i) criado originalmente para a area da educacao; (iii) maior niUmero de cita¢gdes na revisao sistema-
tica da literatura e (iv) maior alfa de Cronbach’.

A etapa 2 consistiu na avaliagdo dos CHA e dos aspectos sociais e afetivos pelos especialistas. Para tal,
os itens das escalas e questionarios selecionados na etapa anterior foram organizados em um quadro de
avaliagdo. Assim, quatro especialistas da area de CSA e EaD realizaram andlises para classificar os CHA e
0s aspectos sociais e afetivos de cada um dos itens desses instrumentos selecionados na etapa anterior.
Além disso, os itens dos CHA da CSA resiliéncia, definidos por Oliveira (2022), também foram incluidos
nesse quadro. Os especialistas realizaram a avaliagao de cada item dos instrumentos em dois sentidos: (i)
definindo-os como conhecimento, habilidade e/ou atitude, e (ii) identificando seus respectivos aspectos
sociais e/ou afetivos. Os especialistas foram previamente esclarecidos sobre a pesquisa e assinaram o
termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE).

A etapa 3 consistiu na analise dos dados: as respostas (CHA, aspectos sociais e afetivos) foram anali-
sadas e classificadas em tabelas de acordo com os apontamentos dos especialistas em relacdo a conhe-
cimentos, habilidades e atitudes. Os itens das escalas e questionarios que receberam a avaliagdo “ndo se
aplica” para os CHA foram excluidos das tabelas e ndo foram contabilizados. Além disso, excluiram-se os
aspectos sociais e afetivos que ndo foram indicados de forma completa pelos especialistas.

A etapa 4 consistiu na definicdo do peso relativo e na identificacdo dos aspectos sociais e afetivos da
CSA resiliéncia. Para tal, a quantidade de indica¢8es dos especialistas foi denominada peso (P). Assim, o
peso relativo (Pr) do aspecto social/afetivo j foi calculado tomando-se P de cada i e 0 maior P entre todos
os aspectos, de acordo com a equagdo 1.

P.
Pr; = —— Q)

F maior

Em seguida, sendo Pr o peso relativo do aspecto i, foi calculada a média do peso relativo (MPr) de acordo
com a equacao 2.

My = = Pr )
n
Sendo assim, a partir dos valores apresentados, a MPr foi obtida somando-se os Pr de cada aspecto i
dividido pela quantidade (n) de aspectos sociais e afetivos considerados. Para a identificagdo dos aspectos
sociais e afetivos considerados significativos para a CSA resiliéncia, foram considerados os aspectos so-
ciais e afetivos que apresentavam Pr maior ou igual a MPr.

3. Resultados

A partir da revisdo sistematica da literatura sobre escalas e questionarios de avaliacdo da resiliéncia de
discentes no ensino superior, realizada por Vivian et al. (2024), foram aplicados os parametros definidos
na etapa 1. Foram, entdo, selecionados sete instrumentos, conforme apresentado no Quadro 1.

1 Alfa de Cronbach é um coeficiente que foi apresentado por Lee J. Cronbach em 1951, como uma forma de estimar a confia-
bilidade de um questionério aplicado em uma pesquisa.
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Quadro 1: Instrumentos de avaliagcdo de resiliéncia selecionados

Parametro Escala/questionario

Psychological Capital Scale in the Student Context (PsyCap-E-resilience)

Aplicado no Brasil (Matos; Andrade, 2021)

Academic Resilience Scale (ARS-30) (Cassidy, 2015)

Criado originalmente Academic Resilience Scale (Martin; Marsh, 2006)

para a area de Academic Pharmacy Resilience Scale 16 (APRS-16) (Chisholm-Burns et al.,
educacao 2019)

Resilience at University Scale (RAU) (Turner; Holdsworth; Scott-Young, 2017)

Maior niumero de 25-item Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC-25) (Connor; Davidson,
citacdes 2003)

Maior alfa de Virtual Class Affection Perceptions, Problems, Resiliency, and Self-image
Cronbach Questionnaire (APPRSQ-resiliency) (Assi; Rashtchi, 2022)

Fonte: elaborado pelos autores.

Em seguida, os itens dos sete instrumentos selecionados e os CHA da CSA resiliéncia (Oliveira, 2022)
foram organizados em um quadro de avaliagdo contendo 119 itens, que foi enviado para os especialis-
tas em CSA. As respostas (CHA, aspectos sociais e afetivos) de quatro especialistas em CSA e EaD foram
coletadas e, posteriormente, analisadas e classificadas em tabelas, de acordo com os apontamentos dos
profissionais em relagao as dimensdes conhecimentos, habilidades e atitudes.

ATabela 1 apresenta a quantidade de aspectos sociais e afetivos que foram indicados pelos especialis-
tas na dimensdao Conhecimentos.

Tabela 1: Aspectos sociais e afetivos da resiliéncia apontados na dimensao Conhecimentos

Aspectos sociais e afetivos - Conhecimentos Quantidade

Aspecto afetivo > Fator motivacional > Esforgo 6

Aspecto afetivo > Traco de personalidade > Abertura

Aspecto afetivo > Fator motivacional > Confianca

Aspecto afetivo

Aspecto afetivo > Familia afetiva > Interesse

Aspecto afetivo > Familia afetiva > Orgulho

Aspecto afetivo > Familia afetiva > Esperanca

Aspecto afetivo > Familia afetiva > Serenidade

Aspecto afetivo > Fator motivacional

Aspecto afetivo > Traco de personalidade

Aspecto afetivo > Traco de personalidade > Realizacdo

Aspecto social

Aspecto afetivo > Emocgdo

Aspecto afetivo > Estado de animo > Animado

NN WW W W W | w bk~ DDl |o

Aspecto social > Interacdo social > Colaboragao
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Aspecto afetivo > Emogdo > Raiva 1
Aspecto afetivo > Emogdo > Tristeza 1
Aspecto afetivo > Estado de animo 1
Aspecto afetivo > Estado de animo > Insatisfeito 1
Aspecto afetivo > Estado de animo > Satisfeito 1
Aspecto afetivo > Familia afetiva 1
Aspecto afetivo > Familia afetiva > Entusiasmo 1
Aspecto afetivo > Fator motivacional > Independéncia 1
Aspecto afetivo >Trago de personalidade > Neuroticismo 1
Aspecto social > Intera¢do social 1

Fonte: elaborada pelos autores.

A Tabela 2 apresenta a quantidade de aspectos sociais e afetivos que foram indicados
pelos especialistas na dimensao Habilidades.

Tabela 2: Aspectos sociais e afetivos da resiliéncia apontados na dimensao Habilidades

Aspectos sociais e afetivos - Habilidades Quantidade

Aspecto afetivo > Fator motivacional > Confianca 22

Aspecto afetivo 16

Aspecto afetivo > Estado de animo > Animado 14

Aspecto afetivo > Familia afetiva > Serenidade 13

Aspecto afetivo > Estado de animo > Satisfeito 12

Aspecto afetivo > Fator motivacional > Esforco

O

Aspecto afetivo > Familia afetiva > Interesse

Aspecto social

Aspecto afetivo > Familia afetiva > Entusiasmo

Aspecto afetivo > Familia afetiva > Esperanca

Aspecto afetivo > Fator motivacional

Aspecto afetivo > Traco de personalidade

Aspecto afetivo > Traco de personalidade > Realiza¢do

Aspecto afetivo > Fator motivacional > Independéncia

Aspecto afetivo > Familia afetiva > Orgulho

Aspecto social > Interacdo social > Colaborag¢do

Aspecto afetivo > Estado de animo

Aspecto afetivo > Familia afetiva

Aspecto afetivo > Traco de personalidade > Abertura

N INININD OO (N NN NN |00 |

Aspecto social > Interagao social > Popularidade

Aspecto afetivo > Emogdo

—_
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Aspecto afetivo > Familia afetiva > Satisfacao 1
Aspecto afetivo > Traco de personalidade > Socializacdo 1
Aspecto social > Interagao social 1
Aspecto social > Interacdo social > Grupos informais 1

Fonte: elaborada pelos autores.

A Tabela 3 apresenta a quantidade de aspectos sociais e afetivos que foram indicados pelos especialis-
tas na dimensao Atitudes.

Tabela 3: Aspectos sociais e afetivos da resiliéncia indicados na dimensao Atitudes

Aspectos sociais e afetivos - Atitudes Quantidade
Aspecto afetivo 46
Aspecto afetivo > Fator motivacional 44
Aspecto afetivo > Fator motivacional > Confianca 32
Aspecto afetivo > Traco de personalidade 24
Aspecto social 24
Aspecto afetivo > Fator motivacional > Esforco 18
Aspecto afetivo > Familia afetiva > Entusiasmo 16
Aspecto afetivo > Estado de animo > Animado 15
Aspecto afetivo > Traco de personalidade > Realiza¢do 10
Aspecto afetivo > Familia afetiva > Esperanca 9
Aspecto afetivo > Familia afetiva > Interesse 8
Aspecto social > Interagao social 8
Aspecto afetivo > Familia afetiva > Orgulho 7
Aspecto afetivo > Traco de personalidade > Abertura 6
Aspecto afetivo > Estado de animo > Satisfeito 5
Aspecto afetivo > Familia afetiva > Satisfacao 4
Aspecto afetivo > Familia afetiva > Serenidade 4
Aspecto afetivo > Estado de animo 3
Aspecto afetivo > Estado de animo > Desanimado 3
Aspecto afetivo > Estado de animo > Insatisfeito 3
Aspecto afetivo > Fator motivacional > Independéncia 3
Aspecto afetivo > Familia afetiva 2
Aspecto afetivo > Familia afetiva > Alegria 2
Aspecto afetivo > Familia afetiva > Desprezo 2
Aspecto afetivo > Emocao > Alegria 1
Aspecto afetivo > Emogdo > Aversao 1
Aspecto afetivo > Emogdo > Medo 1
Aspecto afetivo > Emogdo > Raiva 1
Aspecto afetivo > Emocgdo > Tristeza 1
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Aspecto afetivo > Familia afetiva > Culpa 1
Aspecto afetivo > Familia afetiva > Medo 1
Aspecto afetivo > Familia afetiva > Tristeza 1
Aspecto afetivo >Trago de personalidade > Extroversao 1
Aspecto social > Interacdo social > Colaboracgao 1
Aspecto social > Intera¢do social > Distanciamento pela turma 1

Fonte: elaborada pelos autores.

Em seguida, as quantidades de cada aspecto social e afetivo das Tabelas 1, 2 e 3 foram agrupadas, ex-
cluindo-se os aspectos sociais e afetivos que ndo foram indicados de forma completa pelos especialistas.
Por fim, a quantidade de indica¢des dos especialistas foi denominada peso (P), conforme apresentado na
Tabela 4.

O Pr do aspecto social/afetivo i foi calculado tomando-se o maior P entre todos os aspectos (neste caso,
“59") e o P de cada i, de acordo com a equacdo 1 (definida na Se¢do 2). A Tabela 4 apresenta os resultados
dos pesos relativos de cada aspecto social e afetivo /.

Tabela 4: Aspectos sociais e afetivos da resiliéncia e seus respectivos pesos relativos

Aspectos sociais e afetivos - Conhecimento, Habilidade e Atitude Peso (P) | Peso relativo (Pr)

Aspecto afetivo > Fator motivacional > Confianca 59 1,00
Aspecto afetivo > Fator motivacional > Esforco 33 0,56
Aspecto afetivo > Estado de animo > Animado 31 0,53
Aspecto afetivo > Familia afetiva > Entusiasmo 24 0,41
Aspecto afetivo > Familia afetiva > Interesse 20 0,34
Aspecto afetivo > Familia afetiva > Serenidade 20 0,34
Aspecto afetivo > Traco de personalidade > Realizacdo 20 0,34
Aspecto afetivo > Familia afetiva > Esperanca 19 0,32
Aspecto afetivo > Estado de animo > Satisfeito 18 0,31
Aspecto afetivo > Familia afetiva > Orgulho 16 0,27
Aspecto afetivo > Traco de personalidade > Abertura 14 0,24
Aspecto afetivo > Fator motivacional > Independéncia 10 0,17
Aspecto social > Interacao social > Colaboracdo 7 0,12
Aspecto afetivo > Familia afetiva > Satisfacao 5 0,08
Aspecto afetivo > Estado de animo > Insatisfeito 4 0,07
Aspecto afetivo > Estado de animo > Desanimado 3 0,05
Aspecto afetivo > Emocgdo > Raiva 2 0,03
Aspecto afetivo > Emocgdo > Tristeza 2 0,03
Aspecto afetivo > Familia afetiva > Alegria 2 0,03
Aspecto afetivo > Familia afetiva > Desprezo 2 0,03
Aspecto social > Interacdo social > Popularidade 2 0,03
Aspecto afetivo > Emocao > Alegria 1 0,01
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Aspecto afetivo > Emogdo > Aversao 1 0,01
Aspecto afetivo > Emogdo > Medo 1 0,01
Aspecto afetivo > Familia afetiva > Culpa 1 0,01
Aspecto afetivo > Familia afetiva > Medo 1 0,01
Aspecto afetivo > Familia afetiva > Tristeza 1 0,01
Aspecto afetivo > Trago de personalidade > Socializacdo 1 0,01
Aspecto afetivo >Trago de personalidade > Extroversao 1 0,01
Aspecto afetivo >Trago de personalidade > Neuroticismo 1 0,01
Aspecto social > Interacdo social > Distanciamento pela turma 1 0,01
Aspecto social > Interacdo social > Grupos informais 1 0,01

Fonte: elaborada pelos autores.

Em seguida, foi calculada a média do peso relativo de acordo com a equagdo 2 (definida na secdo 2).
Assim, a partir dos valores apresentados na Tabela 5, a MPr foi obtida somando-se os Pr de cada aspecto
i (neste caso, “5,49") dividido pela quantidade n de aspectos sociais e afetivos considerados (neste caso,
“32"). Portanto, a MPr apresentou o valor de “0,17".

Considerou-se apenas os aspectos sociais e afetivos que apresentavam Pr maior ou igual a “0,17", o
que resultou 12 aspectos considerados significativos para a CSA resiliéncia. Contudo, eles compreendiam
apenas os afetivos, e por isso considerou-se relevante incluir o aspecto social que apresentou o maior Pr,
tendo-se chegado ao resultado final de 13 aspectos sociais e afetivos, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1: Aspectos sociais e afetivos considerados significativos para a CSA resiliéncia

Estado Animado
dednimo  Satisfeito

Entusiamo
_ Interesse
Familia  serenjdade
afetiva
Esperanca
Orgulho

Trg(;o Realizacdo
personalidade Abertura

CSA

RESILIENCIA

= Interagdo
Colaboracao socigl
Confianca

Fator
motivacional Esforco
Independéncia

Fonte: elaborada pelos autores.

Os resultados obtidos a partir da avaliacdo dos aspectos sociais e afetivos da CSA resiliéncia realizada
pelos especialistas revelam que tais aspectos, apresentados na Figura 1, sdo os mais significativos para
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o discente construir essa competéncia no AVA Rooda. Desse modo, o estudante podera enfrentar as di-
ficuldades provenientes de situacBes-problema corriqueiras ou inesperadas provenientes das relacdes
estabelecidas na EaD.

4. DIsSCUssao

O objetivo deste estudo foi identificar os aspectos sociais e afetivos significativos da CSA resiliéncia
em discentes no ensino superior em AVAs. A partir dos dados coletados por meio de uma avaliagao re-
alizada por especialistas em CSA, que abrangeu os itens de sete escalas e questiondrios de resiliéncia,
juntamente com os CHA da CSA resiliéncia (Oliveira, 2022), foram identificados os aspectos significativos
dessa competéncia. Sao eles: confianga, esfor¢o, animacdo, entusiasmo, interesse, serenidade, realiza¢do,
esperanga, satisfagdo, orgulho, abertura, independéncia e colaborac¢do. Esses resultados fornecem uma
compreensao dos aspectos sociais e afetivos que podem influenciar a resiliéncia de discentes no contexto
do ensino superior no AVA Rooda. Logo, os resultados desta pesquisa evidenciam que o0s aspectos sociais
e afetivos identificados como significativos para a CSA resiliéncia em discentes no ensino superior em AVA
estdo intrinsecamente relacionados com sua capacidade de enfrentar desafios, adaptar-se a mudancas e
persistir diante de dificuldades.

O fator motivacional confianga reflete a convicgdo do estudante em suas préoprias capacidades, enquan-
to o esforco e o estado animado representam sua motiva¢do e a dedicagdo em persistir para alcancar seus
objetivos académicos. Nesse sentido, Macakova e Wood (2022) destacam que a autoconfianca tem contri-
buicdo do fator autoeficacia académica, que influencia o sucesso académico e é moldado pelas experién-
cias de aprendizado anteriores. Ja Yang et al. (2023) enfatizam que o esforgo contribui significativamente
para a motivagdo e o desempenho académico do estudante.

As familias afetivas entusiasmo e interesse demonstram o envolvimento ativo do estudante com as ati-
vidades de aprendizagem, enquanto a Serenidade retrata sua capacidade de lidar com os desequilibrios e
a pressdo de forma tranquila. Nesse contexto, Liu e Bi (2023) apresentam um modelo de reconhecimento
de entusiasmo construido com base nas diferencas de comportamento entre alunos com e sem entusias-
mo de aprendizagem. Harackiewicz, Smith e Priniski (2016) mostram que o interesse é um indicador que
a motiva, orientando as trajetérias académicas e profissionais e sendo, portanto, essencial para o sucesso
académico. Enquanto isso, Kennett, Quinn-Nilas e Carty (2021) indicam que o estresse académico esta
associado a pouca resiliéncia se os alunos tiverem menor percepgao de controle, sugerindo a importancia
da serenidade.

O traco de personalidade realizagéo e a familia afetiva esperanca estao ligados a percepgao do estudan-
te em relagdo a seu progresso e perspectivas futuras sobre as atividades académicas, enquanto o estado
de animo satisfeito e a familia afetiva orgulho refletem a avaliagdo positiva de seu proprio desempenho.
Nessa perspectiva, Pérez-Rios et al. (2023) descrevem que a percep¢do do progresso dos alunos esta
associada positivamente a seu desempenho académico. Gallagher, Marques e Lopez (2017) destacam o
papel da esperanca na previsdo do desempenho e na retencdo de estudantes universitarios, apontando a
necessidade de auxilia-los a desenvolverem a capacidade de iniciar e manter a busca por seus objetivos.
Loder, Brandweiner e Wood (2024) enfatizam que a satisfacdo do aluno explica a variagdo na média de
suas notas e no numero de reprovagoes, indicando um impacto significativo no desempenho académico.
Ja Buechner, Stahn e Murayama (2019) indicam que o desempenho académico esta positivamente asso-
ciado ao orgulho, vinculado a objetivos de autoaperfeicoamento, valores de realiza¢do pessoal, bem como
motivacBes de sucesso e pertencimento.

O traco de personalidade abertura, o fator motivacional independéncia e a interacao social colaboragéo
evidenciam a disposicao do estudante a viver novas experiéncias, adaptando-se as demandas e recursos
do AVA de forma autdnoma e colaborativa. Nesse sentido, Otaki et al. (2022) apontam que a adaptabili-
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dade dos alunos a situag¢des novas e incertas é um fator crucial que influencia sua vontade de vivenciar
novas experiéncias académicas. Martin, Ginns e Collie (2023) mostram que a adaptabilidade esta asso-
ciada a maior autoeficacia dos alunos, sugerindo que a independéncia pode impactar positivamente em
sua capacidade de adaptacdo as demandas e recursos de um AVA. Por fim, Rivas Alberti e Espinoza (2023)
indicam que a colaboracdo dos alunos impacta em sua adaptabilidade, promovendo a participagao ativa,
a interatividade e o desenvolvimento de habilidades interpessoais.

Os resultados deste estudo contribuem para a area de EaD, preenchendo uma lacuna de pesquisa ao
destacar os aspectos sociais e afetivos da CSA resiliéncia de estudantes em AVA. Desse modo, o trabalho
apresenta uma nova perspectiva sobre a constru¢do dessa competéncia em ambiente virtual, sendo os
aspectos aqui apontados essenciais para que se compreenda como os discentes enfrentam os desafios
da vida académica, adaptando-se as mudangas e persistindo diante de dificuldades no contexto de apren-
dizagem virtual.

Aresiliéncia dos estudantes nesse ambiente tem sido abordada em pesquisas que destacam a impor-
tancia de indicadores, tais como a confianga (Primasari et al., 2022), o esfor¢o (Menéndez-Aller et al., 2021)
e o interesse (Nurtjahjanti; Prasetyo; Ardhiani, 2021). Eles tém sido associados a capacidade de lidar com
situa¢des desafiadoras, a um melhor desempenho académico e a disposi¢cdo para aprender, ou seja, en-
tende-se que a resiliéncia é fundamental para a distingdo entre o sucesso e o fracasso das experiéncias de
aprendizagem dos alunos (Dereshiwsky, 2021). Desse modo, os resultados apresentados estdao em con-
formidade com os trabalhos citados, reforcando a robustez desses aspectos em relagdo a CSA resiliéncia.

Contudo, a identificacdo dos aspectos sociais e afetivos significativos da CSA resiliéncia de discentes
no ensino superior em AVA ainda é pouco explorada em profundidade. Embora estudos anteriores te-
nham abordado alguns indicadores, ainda é necessario explora-los, conforme apontado neste trabalho,
no contexto do ensino superior em AVA. Além disso, esta pesquisa ressalta a interconexdo dos aspectos
identificados como um conjunto fundamental na construgao da CSA resiliéncia.

Assim, este trabalho também identificou aspectos que ndo foram explorados em estudos anteriores,
no contexto de AVA, e podem influenciar positivamente a capacidade dos estudantes em enfrentar desa-
fios académicos e adaptar-se ao ambiente virtual. O estado de animo animado e as familias afetivas en-
tusiasmo e serenidade se destacaram como fatores significativos para a CSA resiliéncia. A inclusdo desses
aspectos afetivos ressalta a importancia em considerar, além da motiva¢do intrinseca e da confianga, as
emogdes positivas e a capacidade de lidar com os desequilibrios e a pressdo no ambiente académico, es-
pecialmente em AVA. Além disso, a colaboragéo e a independéncia se destacaram como aspectos relevan-
tes para a resiliéncia dos discentes no ensino superior. Esses resultados sugerem que a intera¢do social
do estudante com seus pares no AVA desempenha um papel fundamental na constru¢do dessa CSA. Eles
sdo consistentes com as caracteristicas do AVA Rooda em relacdo aos aspectos colaboragdo e indepen-
déncia, a partir dos quais os estudantes tém a oportunidade de ser autbnomos, cooperativos, interativos
e participantes ativos da aprendizagem.

Em suma, os resultados desta investigacdo revelaram que a CSA resiliéncia é formada por uma
combinacdo de aspectos afetivos e sociais que sdo significativos em discentes do ensino superior em
AVA. Esse conjunto permite uma visdo mais abrangente, destacando a interconexao e a influéncia desses
indicadores na constru¢do dessa competéncia. A compreensdo dos fatores que impactam na constru¢do
da resiliéncia dos alunos no contexto do ambiente virtual pode permitir que os docentes criem estratégias
de aprendizagem mais eficazes (Dereshiwsky, 2021). Portanto, esses aspectos devem atuar em conjunto
para que o estudante enfrente as dificuldades provenientes das relac8es estabelecidas na EaD por meio
do AVA, conforme apontado por Behar, Machado e Longhi (2022).
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5. Conclusao

A presente pesquisa teve como objetivo identificar os aspectos sociais e afetivos significativos da CSA
resiliéncia em discentes do ensino superior em AVA. Para tal, foi realizada uma avaliagdo por especialistas
em CSA, que abrangeu 119 itens de sete escalas e questionarios de resiliéncia, juntamente com os CHA
dessa competéncia. Os resultados revelaram a importancia de aspectos afetivos e sociais na vida estudan-
til, pois sdo significativos para o estudante construir a CSA resiliéncia, enfrentando desafios, persistindo
diante das dificuldades e se adaptando as mudancas no contexto académico.

Dentre esses aspectos, os fatores motivacionais confianca e esforco foram evidenciados como os mais
importantes para a construcdo da CSA resiliéncia pelo discente; o aspecto social colabora¢do e o aspecto
afetivo independéncia também foram identificados como relevantes. Essa interacdo social e esse fator
motivacional dos estudantes no AVA sao fundamentais na construcdo dessa competéncia, permitindo
que os alunos sejam auténomos, cooperativos e participantes ativos no processo de aprendizagem. Tais
resultados fornecem uma visao abrangente daquilo que influencia na construcdo da CSA resiliéncia dos
discentes no ensino superior em AVA, destacando a interconexdo desses indicadores e sua importancia
para que eles enfrentem as adversidades oriundas das rela¢des estabelecidas na EaD.

Este trabalho foi realizado por meio de uma coleta de dados com quatro especialistas em CSA e EaD.
Compreende-se que a inclusdo de outras formas de coleta de dados, como entrevistas com estudantes,
poderia oferecer uma perspectiva mais abrangente sobre os aspectos sociais e afetivos da CSA resiliéncia.
Além disso, o foco em discentes de outras modalidades de ensino e/ou niveis educacionais pode apre-
sentar dinamicas diferentes em relacdo a resiliéncia, sugerindo que investiga¢des futuras considerem
diferentes contextos educacionais.

Portanto, espera-se que os resultados divulgados neste artigo contribuam para pesquisas futuras sobre
a CSA resiliéncia de discentes do ensino superior em AVA. A identificacdo dos aspectos sociais e afetivos,
considerados significativos para a constru¢do dessa competéncia, pode subsidiar a implementagao de
praticas pedagogicas mais efetivas. Desse modo, sera possivel considerar, além do desempenho acadé-
mico do estudante, seus aspectos sociais e afetivos durante a interagdo no AVA. Além disso, o desenvolvi-
mento de tecnologias educacionais em AVAs que promovam a interagdo social e a afetividade podera criar
ambientes de aprendizagem mais acolhedores e propicios ao desenvolvimento integral dos discentes.
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