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RESUMO

Parte do endividamento pessoal origina-se da falta de planejamento financeiro e controle
orcamentario das familias. A realizacdo deste planejamento possibilita ao individuo que o
aplica, uma vida financeira mais estavel e, por consequéncia, um aumento em sua qualidade de
vida. O presente estudo tem por objetivo identificar de que forma a Contabilidade pode auxiliar
estas pessoas na realizacdo do controle orcamentario pessoal. Para tanto, valeu-se de uma
amostra de 107 individuos que receberam um coaching financeiro pessoal de discentes de
graduacdo em ciéncias contabeis, onde foram aplicadas técnicas e ferramentas de controle
orcamentario pessoal durante o periodo de 3 meses. O metodo utilizado foi o de levantamento,
que ocorreu a partir da aplicacdo de questionarios pelos académicos as pessoas que receberam
0 coaching. Os resultados demonstraram que o coaching financeiro realizado pelos discentes
auxiliou os participantes em seu planejamento financeiro pessoal, contribuindo de forma
positiva para um maior entendimento de suas finangas e controle orgamentario. Foi constatado
também que 98,13% dos participantes avaliaram como positiva e muito positiva a atividade
proposta. Por fim, concluiu-se que a execucédo de técnicas contabeis no controle orgamentario
de pessoas fisicas as possibilita alcancar seus objetivos de vida através da geréncia apropriada
de suas finangas pessoais.

Palavras-chave: PLANEJAMENTO FINANCEIRO PESSOAL. CONTABILIDADE.
COACHING FINANCEIRO PESSOAL.
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1 INTRODUCAO

Um estudo realizado pela Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do
Estado de Sao Paulo (FecomercioSP), realizada em 2016, revelou que, apesar do endividamento
dos consumidores brasileiros ter reduzido, eles ndo estdo conseguindo guardar dinheiro
(FecomercioSP, 2016). Segundo a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(PEIC), em maio de 2017, 57,6% das familias brasileiras estavam endividadas, sendo que 9,5%
afirmaram ndo ter condicdes de quitar seus débitos (PEIC 2017). A maioria desses individuos
n&o tem conhecimento sobre quais acdes tomar para reverter a situa¢do e optaram por continuar
adotando as mesmas praticas que as levou a situacdo de endividamento. O ensino de
Planejamento Orcamentéario, que poderia auxiliar as familias em suas finangas, ndo é
obrigatério nas escolas brasileiras e muitos desses individuos nunca tiveram contato com
métodos e praticas que os auxiliassem a executar um controle eficaz de seu orgamento pessoal.

Essa conjuntura pode indicar auséncia de conhecimento para a gestdo patrimonial por
parte das familias de modo a harmonizar suas receitas com as despesas, para que equilibrem
suas financas pessoais. E neste contexto que se percebe a importancia da execucdo de uma
gestédo financeira pessoal, a qual, segundo Halfeld (2006), consiste em estabelecer e seguir uma
estratégia para a manutencdo ou acumulacéo de bens e valores que irdo formar o patriménio de
uma pessoa e de sua familia. Essa estratégia pode estar voltada para o curto, médio ou longo
prazo e busca garantir tranquilidade econémico-financeira ao individuo e sua familia. Para que
a aplicacdo desta gestdo seja plena, é necessario 0 acompanhamento por um profissional
capacitado na area, que possua conhecimento e técnica para elaborar e realizar um coaching
financeiro pessoal, que contemple o controle orcamentario dessas pessoas e suas familias. Para
Mclaughlin (2017), o coaching financeiro pessoal ajuda os individuos a navegar neste terreno,
aumentando tanto a base de conhecimento como a propensao ao planejamento dos participantes
em suas finangas pessoais.

Segundo Ferrari (2011), o campo de aplicacdo da contabilidade se estende a todas as
entidades que possuam patriménio, sejam elas fisicas ou juridicas, de fins lucrativos ou ndo. O
patrimonio, segundo o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) deve ser entendido em sua
acepcdo mais ampla, a qual abrange todos os aspectos quantitativos e qualitativos e suas
variacdes, em todos os tipos de entidades, em todos os tipos de pessoas, fisicas ou juridicas.
Portanto, compete ao profissional de contabilidade a gestdo financeira, tanto de pessoas
juridicas quanto de pessoas fisicas, estando apto a realizar coaching financeiro com todos que
necessitarem de um controle ou de um planejamento para suas finangas pessoais.

Neste contexto, onde o endividamento atinge um grande percentual dos brasileiros que
ndo possuem grau de instrucédo financeira que Ihes permita melhorar sua situacdo orcamentaria,
surge a seguinte questdo: de que forma a Contabilidade pode auxiliar o controle e planejamento
financeiro de pessoas fisicas? E, para respondé-la, este estudo tem por objetivo demonstrar
como a Contabilidade pode auxiliar no controle e planejamento financeiro pessoal, a fim de dar
estabilidade financeira e maior qualidade de vida a quem a utiliza. Para tanto, foi realizada uma
analise do coaching financeiro pessoal aplicado por 107 académicos do Curso de Ciéncias
Contabeis junto a pessoas fisicas que se propuseram a fornecer dados e informacdes de suas
financgas pessoais.

Este estudo justifica-se pelo fato das pessoas desejarem o equilibrio em seu orcamento
pessoal e familiar, controlando com maior eficacia seus gastos e suas receitas. Desse modo, 0
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individuo que aplicar em seu orcamento pessoal os métodos que aqui serdo apresentados,
desenvolvera maior habilidade em se organizar financeiramente. Também é proveitoso aos
profissionais de contabilidade, uma vez que esta pesquisa demonstra tanto a metodologia
empregada pelos académicos, quanto os resultados obtidos ao final do exercicio. Assim,
possibilita uma percepgdo clara de como a execucdo do controle orcamentario feito por um
profissional de Contabilidade pode impactar positivamente na vida de seus clientes.

O estudo esté dividido em cinco partes: a primeira é a introdutéria; a segunda apresenta
a revisao da literatura que esta dividida em Planejamento Financeiro Pessoal, A Relevancia da
Contabilidade Aplicada ao Controle do Orgcamento Pessoal, Coaching Financeiro Pessoal e
Estudos Relacionados; na sequéncia € apresentado o método que sera utilizado na pesquisa; a
quarta parte traz a analise dos dados e os resultados da pesquisa; e por fim, na Gltima se¢éo, sdo
apresentadas as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta sessdo serdo apresentados os conceitos referentes a fundamentacdo teorica da
pesquisa, abordando planejamento financeiro pessoal, relevancia da Contabilidade aplicada ao
controle do orcamento pessoal e os estudos relacionados.

2.1 PLANEJAMENTO FINANCEIRO PESSOAL

O planejamento € uma atividade dindmica e consiste em decisdes que sdo tomadas hoje
que buscam resultados para o futuro. A realidade estd em constante mudanca. Com efeito, €
importante que os planos tenham flexibilidade para se adaptar as mudancas que podem ocorrer.
Segundo Stoner e Freeman (1995) existem dois pontos importantes para a construcdo de um
bom planejamento: a determinacdo de objetivos e as a¢Oes empregadas para se alcancar este
objetivo:

O planejamento possui dois aspectos basicos, que sdo vitais para a organizacdo:
determinagdo dos objetivos da organizagdo e escolha dos meios para alcangar estes
objetivos. Tais aspectos basicos do planejamento apdiam-se em métodos, planos ou

I6gica, ndo sendo, portanto, intuitivos. Deste modo, a organizacdo define seus
objetivos e 0 melhor procedimento para alcanga-los. (STONER; FREEMAN, 1995,

p.7).

O estudo das finangas aborda como as pessoas e as empresas administram, controlam e
alocam recursos que sdo escassos, em um determinado periodo de tempo. Consiste na analise
da habilidade em saber gerir o capital, tendo em vista onde e como aplica-lo. Pode-se definir
Financas como a ciéncia e a profissdo do manejo do dinheiro. Finangas remetem ao estudo da
circulagéo de dinheiro entre individuos, empresas e 6rgéos publicos. E um ramo da economia
dedicado a andlise de como os recursos monetarios adquiridos devem ser gerenciados, ou seja,
trata-se da administracdo do dinheiro. A ideia de financas pessoais tem a ver com o dinheiro
que as familias precisam para sobreviver, como o individuo busca conseguir este dinheiro e de
que forma ele o poupa, com o proposito de gerir sua vida financeira e lidar com situacfes
imprevistas.

Cerbasi (2004) destaca que planejar ndo € apenas evitar saldos bancarios negativos, pois
a grande importancia do planejamento é alcancar um nivel de vida e manté-lo. Halfeld (2011)
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corrobora ao afirmar que a regra que norteia o plano financeiro pessoal é basica: ndo gastar
mais do que se ganha. O planejamento financeiro, portanto, comeca com a elaboracdo do
orcamento e em seguida com o fluxo de caixa, onde sdo descritas todas as receitas e despesas
do periodo. J& para Macedo Junior "[...] o planejamento financeiro é o processo de gerenciar
seu dinheiro com o objetivo de atingir a satisfagdo pessoal, permitindo que se controle a
situacdo financeira para atender necessidades e alcancar objetivos no decorrer da vida"
(MACEDO JUNIOR, 2007, p. 26). Vale ressaltar que o planejamento financeiro independe da
renda do individuo e serve como base para todo planejamento, uma vez que para se adquirir
algum bem como a compra de um imdvel, é necessario haver dispéndio de recursos financeiros.
Para tanto, deve-se elaborar e seguir uma estratégia com o designio de acumular bens e valores
que irdo formar o patrimdnio de uma pessoa e também de sua familia. Aqueles que ndo tracarem
um planejamento financeiro e o colocarem em pratica, tendem a perder o controle das proprias
despesas, contraindo dividas e acumulando prejuizos.

2.2 RELEVANCIA DA CONTABILIDADE APLICADA AO CONTROLE DO
ORCAMENTO PESSOAL

Contabilidade ¢ a ciéncia que tem por objetivo o estudo das variacdes quantitativas e
qualitativas ocorridas no patrimonio (conjunto de bens, direitos e obrigacdes) das entidades
(qualquer pessoa fisica ou juridica que possui um patriménio). A Resolucdo 774, de 16 de
dezembro de 1994 do CFC, estabelece que na Contabilidade o objeto é sempre o patrimonio de
uma entidade definido como um conjunto de bens, direitos e obrigacdes para com terceiros,
pertencentes a uma pessoa fisica ou a um conjunto de pessoas, como ocorre nas sociedades
informais, ou a uma sociedade ou instituicdo de qualquer natureza, independentemente da sua
finalidade, que pode, ou ndo, incluir lucro.

Ja para Franco (1997), o objeto da Contabilidade é definido pelo patrimdnio, que é o
conjunto de bens, direitos e obrigacbes de uma entidade. O controle do or¢camento, como
instrumento auxiliar na administracdo de finangas pessoais, fornece direcéo e instrucdes para a
execucdo do planejamento e permite a comparacdo entre o que foi planejado e o que foi
realizado, possibilitando assim um maior controle da situagéo financeira. Na visdo de Edwald
(2003, p.22), “Orcamento Doméstico é o principal instrumento para se fazer o Planejamento
Financeiro para hoje, amanhd e dias futuros. ” Ainda, segundo o autor, o orgamento ¢ utilizado
como uma ferramenta que permite planejar a busca de equilibrio entre as receitas e as despesas
nas contas do “lar doce lar” e Economia Doméstica, a0 que chamamos de administracdo das
contas de casa.

A elaboracdo do Orcamento dentro de um modelo para gestdo financeira permite a
estimativa das entradas e das saidas do caixa e, consequentemente, a avaliagdo dos saldos finais,
possibilitando efetuar as correcdes necessarias, ajustando as faltas ou aplicando os rendimentos
extras. Para comegar um orgamento, deve-se descobrir primeiro o valor total da renda, depois
fazer uma estimativa dos dispéndios monetarios, discriminando os gastos que se tem todos 0s
meses. Apo0s, faz-se necessaria a divisdo dos gastos por categorias como moradia, alimentacéo,
transportes, educacéo, saude, etc. Dessa maneira, fica mais pratico o levantamento dos saldos
finais. Todos esses dados deverdo ser anotados e, posteriormente registrados em uma planilha,
de modo que esta represente de maneira fidedigna o valor de todas as despesas incorridas no



Il Congressc de Contabilidade da UFRGS

PPGCONT- UFRGS

periodo. Cerbasi (2017) exemplifica uma planilha de controle orcamentario pessoal conforme
mostra 0 Quadro 1.

Quadro 1 — Estruturacéo de seu orgcamento
Descricdo dos nomes das contas langadas Més 1 Més 2 Més 3
Relacdo de suas Receitas Liquidas ou Brutas
(-) Relagéo dos Tributos da Fonte
(=) Total da Receita Liquida no Periodo
(-) Relag&o de suas despesas fixas com:
Habitacéo
Saude
Educacéo
Alimentacédo
Transporte
Impostos
Despesas Pessoais
(-) Relagéo de suas despesas eventuais
(=) Saldo Disponivel
(+) Sobra de Caixa do més anterior
(-) Aplicagdes Financeiras Feitas no Periodo
(=) Sobra de Caixa no Més
(=) Sobra de Caixa Total
Fonte: Cerbasi (2017)

Com efeito, ao adotar a pratica de alimentar a planilha com esses dados, o individuo ira
adquirir uma percepcao sobre sua atual situacdo financeira e tendera a equilibrar suas despesas
com as receitas consoante o planejamento financeiro tragado. Contudo, realizar o controle
orcamentario ndo é uma tarefa facil e requer disciplina, exigindo empenho e anélise honesta e
cuidadosa da situacao financeira e patrimonial. Sendo o patriménio o conjunto de bens, que
pode pertencer a uma pessoa juridica ou a uma pessoa fisica, € de fundamental importancia que
estes bens sejam administrados por um profissional capacitado, que disponha de conhecimento
e de métodos que visem manter e aumentar o patrimonio adquirido.

Segundo Ferrari (2011, p. 2), o campo de aplicacdo da contabilidade se estende a todas
as entidades que possuam patrimdnio, sejam fisicas ou juridicas, de fins lucrativos ou ndo.
Portanto, também é competéncia do profissional de contabilidade gerir o patriménio de pessoas
fisicas. Considerando que a Contabilidade pode ser entendida como uma ciéncia que estuda,
interpreta e registra os elementos que afetam o patriménio das pessoas fisicas e juridicas, cabe
ao profissional desta area a atribuicao de zelar pelo patriménio, tanto de pessoas fisicas quanto
de pessoas juridicas, aplicando técnicas de controle e planejamento or¢camentario com o
propdsito de assegurar a solvéncia financeira desses entes ao longo do tempo.

Como a Contabilidade é a ciéncia que tem por objetivo o estudo das variaces
quantitativas e qualitativas ocorridas no patrimonio, sejam elas de pessoas juridicas ou fisicas,
Contabilidade pessoal ¢ definida pela gestdo financeira do patriménio de um individuo. E o
registro de todas as operacgdes financeiras realizadas por uma pessoa, sejam elas obrigacdes a
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serem realizadas, denominadas de “Passivos” ou bens e direitos adquiridos, denominados de
“Ativos”. A diferenca entre a soma dos ativos e passivos resultara no “Patrimdnio Liquido”.

Segundo Halfeld (2006), a organizacdo financeira e patrimonial pode influenciar
diretamente na qualidade de vida de um individuo. A importancia da Contabilidade para
pessoas fisicas se da a medida que a mesma busca fornecer informagGes sobre a situacdo
financeira com base nos fatos ocorridos no patriménio do individuo, possibilitando a
oportunidade de administragdo da vida financeira, observando possibilidades de economias
extras de recursos para futuros investimentos. Porém, para que a soma dos ativos seja maior
que a soma dos passivos, € recomendado o controle do orgcamento pessoal com o devido
acompanhamento dos apontamentos da relacédo de todas as receitas liquidas ou brutas e de todas
as despesas incorridas em determinado periodo, sejam elas quais forem.

2.3 COACHING FINANCEIRO PESSOAL

O coaching é um processo que tem como escopo aprimorar algum aspecto da vida
pessoal ou profissional por meio de técnicas, ferramentas e metodologias, desenvolvidas por
um profissional qualificado. Convém evidenciar que o coaching é fundamentado na
comunicacdo, sendo que o profissional utiliza o questionamento como forma de orientacéo.
Assim, o proprio receptor reflete e analisa suas escolhas, de modo a facilitar o alcance de suas
metas. Com efeito, ele é conduzido a uma observacdo mais clara sobre as competéncias
individuais que devem ser desenvolvidas e consegue visualizar novas opgoes para a resolucao
de problemas e para a conquista de seu objetivo final. A Federacdo Internacional de Coaching
(ICF) (2013) descreve o Coaching como uma parceria continuada que estimula e apoia o cliente
a produzir resultados gratificantes em sua vida pessoal e profissional. Por meio desse processo,
o cliente expande e aprofunda sua capacidade de aprender, aperfeicoa seu desempenho e eleva
sua qualidade de vida.

Diferentemente dos servi¢os de consultoria, que oferecem solucdes para questdes
pontuais, o treinador (coach) foca no aprendizado. Assim, o coaching néo esté associado a uma
circunstancia especifica, mas ao aprendizado de técnicas e metodologias que podem ser
aplicadas em diferentes situacfes. Dessa forma, o aluno — cliente - ndo recebe orientacdes e
comandos de como deverad agir para solucionar suas adversidades. Ao invés disso, ele é
municiado de ferramentas e técnicas que o capacitam para tomar suas proprias decisfes de
maneira a atingir o objetivo proposto ao inicio do processo de coaching.

Como visto no topico anterior, as finangas pessoais sao de total relevancia e impactam
diretamente na vida das pessoas. E com um bom planejamento financeiro e orcamentario que
se enriquece o patrimonio, tanto de pessoas fisicas quanto de pessoas juridicas. Para Schimth
(2013), finangas pessoais sdo todas as atividades financeiras relativas a gestdo do proprio
dinheiro de um individuo ou de sua familia. Refere-se a obtencéo, aplicacéo, juros, rendimento
do capital, controle das despesas e pagamentos. Segundo a PEIC, 57,6% das familias
encontram-se em situacdo de dificuldade econémica, endividadas. O modo infausto com que
as finangas sdo conduzidas por essas pessoas reflete a auséncia de uma educacdo financeira,
necessaria para a conducdo de um planejamento or¢camentario adequado a sua realidade. O
resultado s&o individuos que ndo conseguem quitar suas obrigacdes financeiras e controlar seus
gastos de acordo com suas receitas, recorrendo a empréstimos que envolvem pagamentos de
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indmeras parcelas carregadas de altos juros. Com efeito, o desequilibrio financeiro tende a se
perpetuar.

Muitas metas pessoais, como adquirir a casa propria ou trocar o carro por um modelo
mais novo, exigem uma boa administracdo das financas. Para atingir esses objetivos, € preciso
fazer um planejamento adequado, quitando possiveis dividas e gerenciando receitas e despesas.
E neste contexto que se faz necessaria a atuacdo de um profissional com conhecimento técnico
que conduza essas pessoas, ndo somente a se reorganizarem financeiramente, mas também a
repassarem seus conhecimentos sobre planejamento financeiro e orcamentario, de modo que o
equilibrio financeiro se perpetue na vida desses individuos. E nessa conjuntura que surge o
treinador (coach) financeiro, um profissional especializado em transformar habitos e ajudar o
seu treinando (coachee), o cliente, a atingir seus objetivos utilizando-se de medidas didaticas
de educacdo financeira.

O trabalho do coach consiste em analisar as necessidades do coachee e indicar
ferramentas especificas que apoiem seu autodesenvolvimento, conduzindo-o aos caminhos
certos para atingir seus objetivos. Muitas vezes, o treinador ira instigar ou até mesmo provocar
o cliente para que ele encontre respostas praticas de como proceder para atingir os resultados
desejados. O coach trara, ainda, alguns conceitos basicos de educacéo financeira e controle de
despesas. Por meio desse processo, o cochee podera analisar em profundidade a relacdo entre
suas fontes de renda e despesas, sabera como reduzir os gastos, libertando-se de habitos
nocivos, definir metas apropriadas e de curto prazo, para nao perder a motivacdo inicial, assim
como aprendera a licdo mais valiosa: como fazer bons investimentos. Durante o trabalho, o
coach sera responsavel por identificar competéncias importantes do coachee que o ajudardo a
tirar o planejamento financeiro do papel. Ele tera condicfes de seguir seu planejamento por
conta propria, uma vez que possuira o conhecimento e as ferramentas necessarias para tanto.

2.4 ESTUDOS RELACIONADOS

Silva, Paixdo e Mota (2014) apresentaram um estudo que teve como objetivo aferir
quais ferramentas ou técnicas apresentadas nas disciplinas de financas dos cursos de graduacao
em administracdo sdo efetivamente utilizadas pelos respectivos estudantes na gestdo dos seus
recursos pessoais. O citado estudo concluiu que a gestdo dos recursos pessoais desses alunos
ocorre pelo registro e controle de despesas por meio de planilhas, programas, softwares e
aplicativos. Foi constatado também que os estudantes de administracdo que participaram da
pesquisa perceberam a importancia do planejamento financeiro pessoal para a gestdo dos seus
recursos pessoais, ressaltando a realizagéo de projetos pessoais, 0 alcance de uma situacgdo de
equilibrio financeiro e a protecdo contra possiveis eventualidades como os pontos positivos da
confeccao do plano financeiro, atribuindo para isso o registro e controle de suas contas.

Marques Ribeiro (2014), elaborou um estudo com o intento de identificar os beneficios
do planejamento das financgas pessoais para a qualidade de vida do individuo. Para tanto foram
adotados procedimentos bibliograficos que lhe permitiram concluir que os principais beneficios
tém seu cerne na melhora da qualidade de vida do individuo que a pde em préatica, na medida
em que possibilita a efetivacdo de gastos programados, sem comprometer a renda do mesmo.
Giareta (2011) realizou um estudo de caso cujo objeto foi o planejamento financeiro pessoal e
familiar como instrumento de gestdo de bens, e seu objetivo consistiu em como realizar este
planejamento de forma que viabilize concretizar desejos e necessidades de forma eficiente e
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economicamente estavel. Para tanto, o estudo propds um modelo de acompanhamento de fluxo
de caixa que facilitasse o controle das financas pessoais de um cidaddo, contemplando a
totalidade de suas receitas e despesas, viabilizando a analise de seu comportamento econémico
e a sugestdo de investimentos financeiros. Em suas conclusfes, a autora refere que tao
importante quanto ganhar dinheiro e saber avaliar o seu custo, € investi-lo de forma a manter
seu valor no tempo. Também manter a disciplina na execuc¢édo do planejamento financeiro é de
primordial importancia para resultar em uma situacdo econdmica mais favoravel.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada neste estudo é classificada quanto aos seguintes aspectos: quanto
a sua abordagem, seu objetivo e com base nos procedimentos técnicos utilizados. Devido sua
preocupacdo com o comportamento geral dos fatos e constatacfes via nimeros e pesquisas
estatisticas, esta pesquisa € classificada, pela sua forma de abordagem, como quantitativa, que,
segundo Richardson (1999, p. 79), caracteriza-se pelo emprego de quantificagdo tanto em
modalidades de coleta de informacgfes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas, desde as mais simples como percentual, média, desvio padrdo, as mais complexas
como coeficiente de correlacdo e analise de regresséo.

Referentemente aos seus objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois
visa descrever as caracteristicas da populacdo estudada. Para Almeida (1996, p.104), a pesquisa
descritiva observa, registra, analisa e ordena os dados sem manipulé-los, ou seja, sem a
interferéncia do pesquisador. Com base nos procedimentos técnicos utilizados: por organizar
informagdes que se encontravam dispersas, conferindo-lhes uma nova importancia como fonte
de consulta, esta pesquisa caracteriza-se como documental, onde foram utilizados documentos
de segunda mao. A coleta dos dados se deu através de uma atividade onde académicos de
ciéncias contabeis da UFRGS se dispuseram a realizar um trabalho de coaching financeiro
pessoal, designando uma pessoa proxima ou conhecida que demonstrasse interesse em realizar
um controle em seu orcamento pessoal. A partir deste ponto, os discentes apresentaram
técnicas, ferramentas e métodos aprendidos em sala de aula que pudessem auxiliar neste
processo de gestdo financeira. Também foram indicados o uso de programas e aplicativos e
planilhas de controle or¢camentario pessoal a fim de corroborar com o processo de aprendizado.

Os discentes, ao demonstrar as ferramentas e programas, auxiliavam os individuos
escolhidos a utiliza-las e incentivavam 0s mesmos a registrarem todas as suas receitas e
despesas mensais, com o objetivo de que suas planilhas representassem de forma fidedigna o
seu orcamento mensal. Também foi indicado que se guardassem todas as notas fiscais,
comprovantes de pagamentos, extratos bancarios para que servissem de auxilio no
desenvolvimento da atividade. Apos a coleta e registro das receitas e despesas, 0s discentes
fizeram uma andlise dos resultados e a apresentaram para as pessoas escolhidas. Tambem foram
passadas recomendagdes para que fossem aplicadas por eles nos proximos meses. E relevante
salientar que todos os discentes que aplicaram coaching financeiro pessoal para terceiros, ja
haviam aplicado as mesmas técnicas em seus proprios or¢camentos, de modo que estavam
preparados a conduzir a tarefa proposta. Para este trabalho foi elaborado um questionario onde
o0s académicos deveriam responder a algumas questdes: As questdes sao apresentadas a seguir:

a) quem foi a pessoa escolhida para aplicacdo do orcamento pessoal?;

b) algum motivo especial para esta escolha?;
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c) como foi a receptividade desta pessoa para a proposta de realizar um orgamento
pessoal?;

d) como foi a coleta dos dados para a organizacdo do orcamento pessoal?;

e) vocé apresentou os resultados da andlise dos dados coletados?;

) 0 que vocé recomendou para que o controle do orgamento pessoal seja continuado?;
e

g) 0 que vocé achou desta atividade?

Ao final desta analise serdo apresentadas conclusdes de maneira a identificar os
resultados, positivos ou negativos de cada um dos participantes. O estudo que se propde abrange
analise quanto aos seguintes elementos:

a) caracterizacdo do Perfil dos individuos participantes;

b) anélise das técnicas de planejamento financeiro; e

¢) relevancia do coaching financeiro pessoal.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Esta secdo apresenta os resultados das analises.
4.1 CARACTERIZACAO DO PERFIL DOS INDIVIDUOS PARTICIPANTES

Da amostra de 107 participantes, observou-se que quase a metade destes optou por
aplicar o controle orcamentario para um parente préximo. Outro subgrupo com maior
representatividade foi 0 de Namorado ou Cénjuge, participando com 26% de toda a amostra
trabalhada. O terceiro subgrupo de maior importancia, com 15%, corresponde ao de Amigo,
seguido por Colega de trabalho com 14%. A menor relevancia se percebe no subgrupo Outro,
com apenas 1% de toda a amostra estudada. Estes resultados podem ser identificados no Gréafico
1.

Gréfico 1 — Quem foi a pessoa escolhida para aplicacdo do Orcamento Pessoal?

Outro  Amigo
% 15%

Colega de
trabalho
14%

Parente
44%

Namorado
26%
= Amigo Colega de trabalno = Namorado = Parente Outro

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

O principal motivo observado na amostra foi o de Controlar Gastos, representando 63%
do total. Neste subgrupo foram alocados todos aqueles individuos escolhidos que, segundo a
9
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maioria dos discentes, necessitavam de um controle dos seus gastos pessoais. Vale ressaltar que
a maioria dos individuos desse subgrupo nédo tinha nenhum controle de seus gastos mensais. O
segundo subgrupo com maior relevancia foi pela Facilidade de Acesso a pessoa escolhida, uma
vez que a proximidade ajudaria na coleta dos dados necessarios para a realizacdo da atividade
de coaching financeiro. E relevante destacar que 7% da amostra total foram voluntarios a
participar da atividade, pois ja vislumbravam a necessidade e a importancia da aplicacdo de um
planejamento financeiro pessoal com base no controle orcamentario. O mesmo percentual se
refere aos escolhidos, pois ja se encontravam endividados. Os percentuais podem ser
visualizados conforme o Gréfico 2.

Gréfico 2 - Motivo da escolha?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Com relacdo a receptividade dos participantes da atividade, foram criados quatro
subgrupos: positiva, negativa, resisténcia e desconfianca. Todos aqueles que aderiram a
atividade por iniciativa propria ou sem apresentar objecOes tiveram sua receptividade
classificada como positiva. Aos que apresentaram relutancia em fornecer os dados necessarios,
como receitas e despesas para o desenvolvimento da atividade, foram classificadas no subgrupo
resisténcia. No subgrupo Desconfianca foram inseridos todos os participantes que, colaboraram
de modo proé-ativo para o desenvolvimento da atividade, porém nédo acreditavam que ela Ihe
proporcionaria algum beneficio. Os participantes inseridos no subgrupo Negativa relutaram,
em um primeiro momento, em dedicar seu tempo a elaborar o controle orcamentario pessoal,
pelas mais variadas escusas, porem mudaram de opinido ap0s maiores explicacfes sobre o
efeito positivo que a atividade poderia Ihes proporcionar, conforme foi observado no relato do
aluno nimero 47: “No inicio, por ndo ter costume de realizar o orcamento pessoal, ndo se
interessou muito pela ideia. Entretanto, ao decorrer do processo, entendeu que € necessario e
importante” (ALUNO 47).

O subgrupo com maior representatividade, 64% do total, apresentou receptividade
positiva para a atividade, demonstrando que a maioria dos individuos possui uma pré-
disposicdo e desejo em deter um controle sobre seu orcamento pessoal. O relato do aluno
namero 21 exemplifica essa receptividade positiva: Ele foi bem receptivel, achou interessante
a ideia do trabalho e, quase gue instantaneamente, em um curto periodo de reflexdo, comentou
que precisa controlar mais os seus gastos (ALUNO 21). Com 29% da amostragem, o subgrupo
resisténcia obteve a segunda maior representatividade dentre os participantes, demonstrando
que, apesar da maioria reagir de maneira positiva a criagdo de um controle orcamentario, quase

10
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um terco dos individuos oferece resisténcia quando se trata de suas financas pessoais. Com
menor representatividade, os subgrupos Negativa e Desconfianca apareceram com 5% e 3%,
respectivamente, conforme demonstra o Gréfico 3.

Gréfico 3: Receptividade do individuo selecionado
80%

64%

60% -

40% -

20% - 5% %

0% -

POSITIVA RESISTENCIA NEGATIVA DESCONFIANCA

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Segundo o Grafico 3, pode-se concluir que, mesmo ndo realizando qualquer tipo de
controle orcamentario em suas financas pessoais, os individuos tém interesse e se mostram
abertos quando convidados a iniciarem este processo de controle. Esse dado reflete a
importancia de se oferecer o trabalho do coaching financeiro, uma vez que had demanda por este
Servico e a aceitacao aparentemente é positiva.

4.2 ANALISE DAS TECNICAS DE PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Ao serem questionados sobre quais técnicas e ferramentas foram empregadas para o
registro das receitas e despesas durante a atividade, a maioria dos participantes optou por
utilizar planilhas de orcamento pessoal, onde eram registradas todas as receitas e despesas do
periodo, fornecidas pelos discentes. Esse numero corresponde a 47% da amostragem. Em
seguida, com 21%, o subgrupo Controle de Notas Fiscais, que separava e registrava todos 0s
cupons fiscais de compras e gastos realizados. O terceiro subgrupo com maior destaque foi
Extratos Bancarios, com 18% do total de participantes, e o quarto grupo, com 10%, foi daqueles
que fizeram uso de aplicativos de celular, como o Mobilis, conforme observado no Grafico 4.

Gréfico 4: Como se deu a coleta dos dados para a organizacdo do orcamento pessoal?

PLANILHA DE RECEITA E DESPESA
CONTROLE DE NOTAS FISCAIS
EXTRATOS BANCARIOS

APP PARA CELULAR

ENTREVISTA

QUESTIONARIO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).
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Apos a coleta dos dados, os discentes fizeram uma anélise sobre a situagdo financeira
do participante. As despesas incorridas foram separadas em grupos (vestuario, alimentacao,
contas fixas, etc.) para que fossem melhor identificadas. Com efeito, foi possivel discernir quais
grupos de despesas consumiam mais recursos dos individuos e também como eles poderiam
proceder para reduzi-las, a fim de aperfeicoar o controle orgamentario. A seguir os discentes
realizaram um feedback aos participantes, onde lhes foram apresentadas as analises de seus
orcamentos, juntamente com uma breve explicacdo sobre esta situacdo e também com
recomendacdes a serem seguidas. A maioria foi recomendado que mantivesse o planejamento
financeiro e continuasse a registrar as receitas e despesas de forma a dar prosseguimento ao
controle orcamentario. Para aqueles que optaram em manter o controle por espontanea vontade,
foi recomendado o uso de outras ferramentas auxiliares - como aplicativos, planilhas mais
completas, etc. — investimento do excedente em aplicacfes e prosseguir com a reducdo dos
custos.

4.3 RELEVANCIA DO COACHING FINANCEIRO PESSOAL

Apos a andlise dos resultados do controle orgamentério pelos discentes, 0s mesmos
deram feedbacks ao participante escolhido. A maioria deles recomendou que o controle do
orcamento pessoal fosse continuado, mantendo a disciplina de apontar todas as receitas e
despesas incorridas no periodo como se observa no relato do aluno nimero 56:

Recomendei que controlasse melhor os gastos, uma vez que a diferenca entre a
projecdo e os gastos efetivos variavam bastante. Solicitei, também, que tentasse
realizar uma projecdo real para os préximos 6 meses. (ALUNO 56).

Constatou-se que mais de 7% dos participantes surpreenderam-se de tal modo com o0s
resultados obtidos em seus orcamentos pessoais que decidiram por espontanea vontade
continuar o controle de suas receitas e despesas e manter o planejamento financeiro iniciado, o
que denota a relevancia em se manter um controle, como se observa no relato do aluno nimero
3:

Nem precisei recomendar ela ja esté seguindo e analisando os gastos dela, também ja
me pediu para que abrisse algumas contas, pois com o método ela ja esta
familiarizada, pode analisar mais profundamente seus gastos com esta abertura, outra
mudanca que farei na planilha é a divisdo dos pagamentos quando é efetuada no débito
ou no crédito, facilitando o controle da fatura de seu cartdo. (ALUNO 3).

Apbs a conclusdo da atividade, os discentes participantes puderam relatar sobre o que
consideraram relevante e proveitoso na atividade de controle do orgamento pessoal. Mais de
98% classificou a atividade como Positiva ou Muito Positiva e alguns apontaram a disciplina
como fator fundamental para que o planejamento financeiro pessoal prossiga, como observado
no relato do aluno nimero 25:

E interessante sob o ponto de vista da possibilidade de organizacdo pessoal e de
previsdo de ocorréncias negativas, diminuindo esses riscos, contudo, é também
necessario haver interesse e compreensdo do responsavel pelo controle, que precisara
manter as informagdes atualizadas, ou ndo tera resultado eficaz. (ALUNO 25).

12
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E importante ressaltar o depoimento do aluno niimero 93 “[...] nesta semana sei que ele
comegou a fazer investimento no tesouro direto”. A aplicagdo do dinheiro, para que ndo perca
seu valor com o decorrer do tempo, também foi observada no estudo de Giareta (2011),
corroborando essa percepcdo por individuos participantes de ambos os estudos. Outros
discentes salientaram a importancia da atividade pratica como capacitacdo para aplicacdo do
controle do orcamento pessoal, conforme relatou o aluno nimero 5.

Achei bem interessante, pois nos expde a atividade de ser consultores. Assim,
obtemos uma experiéncia e aumentamos nosso conhecimento no assunto, além de
conseguir ajudar alguém. (ALUNO 51).

A pesquisa de Silva, Paixdo e Mota (2014), citada no presente estudo, também foi
desenvolvida com base no controle orcamentario por meio de planilhas, aplicativos e
programas. Pode-se comparar alguns resultados semelhantes entre elas, a medida que ambos 0s
participantes das pesquisas relataram reconhecer a importancia do planejamento financeiro
pessoal na gestdo de seus recursos pessoais, para o alcance de uma situacdo de equilibrio
financeiro. Esse dado corrobora com a ideia da relevancia de se exercer um planejamento e dos
beneficios que podem advir desta conduta. O comentario do aluno nimero 94 quanto a sua
percepcao da atividade foi o seguinte:

Essa atividade permitiu compartilhar um pouquinho do conhecimento, de uma forma
muito simples, e que pode fazer uma significativa diferenca na rotina de pessoas que
ndo tiveram a oportunidade (ou interesse) de aprender a respeito. Mostrar a
importancia de acompanhar o orcamento de forma mais proxima (pessoalmente) e
personalizada parece realmente fazer efeito sobre a pessoa ajudada. (ALUNO 94)

O depoimento acima reflete ao estudo desenvolvido por Marques Ribeiro (2014), o qual
apontou que os individuos que passaram a fazer uso de um planejamento financeiro pessoal
aumentaram sua qualidade de vida, no momento em que o controle possibilitou a efetivacao de
gastos programados, sem comprometer a renda do mesmo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo identificar de que forma a contabilidade pode
auxiliar no controle e no planejamento financeiro de pessoas fisicas. Evidenciou-se com a
pesquisa que a aplicacdo de técnicas contabeis de controle orcamentéario teve impacto direto e
positivo no planejamento financeiro pessoal dos participantes. Nenhum deles possuia o habito
de controlar e registrar suas despesas e alguns inclusive se encontravam endividados em razao
disso. Ao iniciarem o processo de coaching financeiro pessoal proposto pelos discentes, 0s
entrevistados puderam identificar quais grupos de despesas representavam a maior parte de seus
gastos mensais e comprometiam o orgamento mensal e passaram a compreender melhor seus
habitos de consumo. Desta forma, adquiriram consciéncia sobre quais atitudes deveriam por
em préatica para que o equilibrio financeiro fosse atingido. Alguns, ao final do exercicio, ja
possuiam inclusive reservas monetarias que ha demasiado tempo desejavam dispor e nédo
conseguiam. Convem ressaltar que as finangas pessoais tém um efeito direto na vida dos
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individuos. Portanto o controle orgcamentério, realizado neste estudo pelos académicos de
Ciéncias Contabeis, pode auxiliar ndo apenas o lado financeiro destes individuos, mas também
elevar a qualidade de vida deles. Entre as limitacGes do presente estudo, esté a inexisténcia da
informacdo sobre a manutencao do controle orcamentario pelos participantes, com registro de
suas receitas e despesas, apos a realizacdo da pesquisa. O tempo de duracdo deste exercicio,
que foi de trés meses, pode ser elencado como um ponto a se melhorar em um futuro estudo
acerca deste tema, bem como a utilizagdo de amostras maiores para anélise.
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