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Dissertacdo aborda a sauide mental de trabalhadores em um centro de ateng&o psicossocial
infantojuvenil

Divulgagdo Cientifica / Oberdan Rodrigo Schumann / 7 de junho de 2023

Trabalho | Fortalecimento de vinculos entre a equipe é uma das estratégias utilizadas pelos profissionais para superar
dificuldades como falta de ambientes de escuta e de apoio institucional

*Foto: Em um dos Centros de Atendimento Psicossocial de Porto Alegre, boneco construido por pacientes e s em salide necessidades e preocupagées para o bom andamento do trabalho (Fldvio

Dutra/Ju)

Os casos de transtornos mentais e, consequentemente, as discussoes e pesquisas acerca da salide mental cresceram consideravelmente durante as
Ultimas décadas. Nao por acaso um destes transtornos, a depressao, é considerado o “mal do século”, e relatérios da Organizagdo Mundial da Satide
(OMS) ja preveem que esta serd a doenca mais comum do planeta até o ano de 2030.

A pandemia de covid-19 pode ter acelerado esse processo, afinal o desconhecimento sobre a doenca, o isolamento social e o constante medo do

contégio - especialmente antes do periodo de vacinagéo - foram fatores que afetaram negativamente a satide mental da populagéo. O surto também

causou altera¢des na organizacdo do trabalho, e entre os trabalhadores, os profissionais da satide correram os maiores riscos, estando na linha de

frente no combate ao virus e se expondo diariamente aos seus perigos. O

Foi nesse contexto que a pesquisadora Larissa Gomes de Mattos produziu a dissertagdo “Prazer e sofrimento de trabalhadores de um centro de

atencdo psicossocial no cuidado ofertado a criancas e adolescentes frente a pandemia da covid-19”. Entre os meses de fevereiro e margo de 2022, TT
Larissa observou e conversou com os profissionais da satide do Centro de Atencado Psicossocial Infantojuvenil (CAPSi) Pandorga, de Porto Alegre. A

pesquisa teve como objetivo verificar o prazer e o sofrimento desses trabalhadores e as estratégias defensivas utilizadas por eles durante o periodo

de pandemia.

O estudo foi realizado pela estudante durante o mestrado pelo Programa de Pés-graduacdo em Enfermagem da UFRGS (PPGENF), dentro da Linha de
Pesquisa de Saude Mental e Enfermagem, sob orientacao da professora Maria de Lourdes Duarte.

Observacao e conversas com os trabalhadores

Para iniciar a pesquisa, ao todo, foram 120 horas de observagdo no CAPSi Pandorga. Durante esse tempo, Larissa vivenciou a acdo dos profissionais,
as interagdes dos trabalhadores com as criancas e adolescentes e entre os proprios trabalhadores. Entre os 16 funcionarios observados, estavam as
diferentes dreas que compdem o dia a dia do local: Servico Social, Medicina, Nutri¢do, Enfermagem, Psicologia, Educacdo Fisica, Educacdo Artistica,
Terapia Ocupacional e Pedagogia. Na etapa seguinte do estudo, a pesquisadora realizou entrevistas semiestruturadas com os trabalhadores.

Entre os sofrimentos relatados, estdo a falta de um ambiente de escuta - algo que j& havia sido perdido antes mesmo da pandemia - e a falta de
apoio institucional. Larissa destaca que os funcionarios também tinham de lidar com a constante possibilidade de remanejo para areas de
atendimento a covid-19, o que de fato acabou por acontecer com os profissionais da enfermagem. “O técnico (em enfermagem) me disse que isso foi
bem frustrante, j& que eles ndo participaram da decisdo. Foi uma coisa bem autoritaria, como se a salide mental ndo fosse importante. Tanto a das
criangas e a dos adolescentes do CAPSi quanto a dos préprios trabalhadores”, comenta. Por fim, também foram citadas dificuldades gerais de
enfrentamento a pandemia: a desinformacao sobre a doenca, o medo de contagiar usuérios do CAPSi, colegas e familiares, e o distanciamento
social.

Na categoria ‘prazeres’, o que chamou a atencéo foi o crescimento de lagos entre os funcionarios. “Eles citaram bastante que aumentou a cooperacao
entre a equipe nesse periodo. Isso é muito importante num ambiente laboral”, ressalta Larissa. Ela cita ainda que o “vinculo criado com criancas e
adolescentes, a melhora deles e o reconhecimento por parte dos usuarios e familiares” ajudaram no sentido de que os profissionais se mantivessem
sustentados no trabalho.

O ultimo passo do estudo foi a identificagdo das estratégias defensivas utilizadas pelos trabalhadores durante a pandemia. “A estratégia coletiva foi
principalmente a interagdo entre os colegas, esse momento de conversar, compartilhar os problemas”, explica a estudante. Individualmente, os
profissionais buscaram diversas formas de terapias, exercicio fisico e momentos de interacao e lazer com a familia.

Aimportancia do CAPSi

A dissertacdo de Larissa propde reflexdes acerca da satde mental de trabalhadores de dispositivos de satide publica como o CAPSi. Isso pode ser
contraintuitivo, afinal, essas pessoas sdo vistas como curadores, e ndo como possiveis pacientes. A estudante entende que o estudo pode dar
visibilidade e desencadear discussées sobre o tema, além de servir de subsidio para a elaboracdo e implementacdo de medidas de promocéo a
saude desses profissionais, o que, por consequéncia, melhoraria o ambiente de trabalho e a assisténcia prestada aos usuarios do servico.

Por fim, a pesquisadora destaca o Dia Nacional da Luta Antimanicomial, celebrado em 18 de maio, e sublinha a importancia dos centros de aten¢do
psicossocial neste contexto. “O CAPSi é um dispositivo muito importante para evitar a internacéo, que é o ltimo recurso que devemos utilizar. E bem
importante que se abordem essas questdes de salide mental e que as pessoas que precisem de tratamento possam ter esse cuidado em liberdade,
perto dos familiares e amigos”, finaliza Larissa.
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