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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo abordar a temdtica da implementagdo da Inteligéncia
Artificial nas relacdes de trabalho, tendo por delimitagdo a utilizacdo dos algoritmos em
cenarios decisdrios para processos de recrutamento e selecdo de profissionais. Com base nesta
questdo, observa-se o seguinte problema de pesquisa: as diretrizes presentes na Lei Geral de
Protecdo de Dados sdo suficientes para impedir a producdo de vieses discriminatdrios nas
relacdes de trabalho, mais especificamente na fase pré-contratual? A partir das reflexdes
provenientes deste questionamento, registra-se que os resultados obtidos enfatizam a
necessidade da observancia de alguns principios presentes na LGPD, quais sejam finalidade,
ndo discriminagdo, adequagdo e necessidade da observancia da governanga algoritmica. O
objetivo geral do presente trabalho € realizar uma leitura da Lei Geral de Prote¢do de Dados
com enfoque nas rela¢des trabalho, mais especificamente nos cendrios decisdrios de processos
de recrutamento e sele¢do de profissionais. Ha de se destacar que sdo inimeros os perfis
humanos alvos da discriminag@o nos cendrios decisorios. No entanto, o recorte da pesquisa em
questdo ficara adstrita a analise dos perfis ligados ao género, a raga e as questdes ligadas ao
etarismo. No que diz respeito aos objetivos especificos, cabe destacar os que se seguem: analisar
de qual forma o machine learning contribui para a reproducdo dos vieses discriminatorios;
verificar as diretrizes presentes na Lei Geral de Prote¢do de Dados com relagdo a produgéo de
vieses discriminatorios nas relacdes de trabalho; e abordar a governanga algoritmica como um
meio para contribuir positivamente para a mitigacdo dos vieses discriminatorios. Para tanto, a
pesquisa utiliza o método de abordagem dedutivo hipotético, com técnicas de pesquisa
bibliografica e documental com suporte na literatura brasileira e estrangeira.

Palavras-chave: Decisdes automatizadas. Discriminacgdo. Inteligéncia Artificial. Rela¢des de
trabalho. Recrutamento.



ABSTRACT

This article approaches the theme of the implementation of Artificial Intelligence in labor
relations, having as delimitation the use of algorithms in decision-making scenarios for
processes of recruitment and selection of professionals. Based on this question, the following
research problem is observed: are the guidelines present in the General Data Protection
Regulation sufficient to prevent the production of discriminatory biases in labor relations, more
specifically in the pre-contractual phase? From the reflections arising from this questioning, it
is noted that the results obtained emphasize the need to observe some principles present in the
GDPR, namely purpose, non-discrimination, adequacy and the need to observe algorithmic
governance. The general objective of this work is to carry out a reading of the General Data
Protection Law with a focus on labor relations, more specifically in the decision-making
scenarios of professional recruitment and selection processes. It should be noted that there are
countless human profiles that are subject to discrimination in decision-making scenarios.
However, the scope of the research in question will be limited to the analysis of profiles linked
to gender, race and issues linked to ageism. With regard to specific objectives, the following
should be highlighted: analyzing how machine learning contributes to the reproduction of
discriminatory biases; verify the guidelines present in the General Data Protection Law
regarding the production of discriminatory biases in work relationships; and address
algorithmic governance as a means to positively contribute to mitigating discriminatory
biases.Therefore, the research uses the hypothetical deductive method of approach, with
bibliographical and documentary research techniques supported by brazilian and foreign
literature.

Keywords: Automated decisions. Discrimination. Artificial intelligence. Work relationships.
Recruitment.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa objetiva abordar a temédtica da implementacdo da Inteligéncia
Artificial (IA) nas relagdes de trabalho, tendo por delimitagdo a utilizagdo dos algoritmos em
cenarios decisorios para processos de recrutamento e sele¢do de profissionais. Neste sentido,
observa-se a relevancia da presente pesquisa na medida em que o tema em questdo, além de ser
amplamente discutido na esfera juridica, possui desdobramentos nas relagdes de trabalho e se
apresenta como desafiador para a concretizag@o dos direitos fundamentais dos trabalhadores.

Considerando que uma das principais ferramentas utilizadas nas big techs para a
contratacdo dos trabalhadores € o machine learning e que esse mecanismo virtual de
contratacdo de trabalhadores tem contribuido para a reprodugdo de vieses discriminatérios, o
problema de pesquisa que surge € o seguinte: as diretrizes presentes na Lei Geral de Protegao
de Dados sao suficientes para impedir a producdo de vieses discriminatorios nas relacdes de
trabalho, mais especificamente na fase pré-contratual? Como provavel resposta ao
questionamento, apresentam-se as seguintes hipoteses: a) sim, as diretrizes da Lei Geral de
Protecdo de Dados sd@o suficientes para impedir a produg¢do de vieses discriminatdérios na
utilizacdo da Inteligéncia Artificial na fase pré-contratual trabalhista; ou b) ndo, as diretrizes da
Lei Geral de Protecdo de Dados ndo sdo suficientes para impedir a produgdo de vieses
discriminatorios na utilizagdo da inteligéncia artificial na fase pré-contratual trabalhista.

A fim de testar as hipdteses e verificar qual se aplica a questdo anteriormente
apresentada, € necessario construir um caminho para atingir objetivo geral da pesquisa e
objetivos especificos, os quais, individualmente, constituirdo parte de cada tdpico e que,
somados, formardo a resposta do problema. O objetivo geral do presente trabalho ¢ realizar uma
leitura da Lei Geral de Protecdo de Dados com enfoque nas relagdes trabalho, mais
especificamente nos cendrios decisérios de processos de recrutamento e selecdo de
profissionais. Ha de se destacar que sdo inumeros os perfis humanos alvos da discriminagéo
nos cenarios decisorios. No entanto, o recorte da pesquisa em questdo ficara adstrita a analise
dos perfis ligados ao gé€nero, a raca e as questdes ligadas ao etarismo. No que diz respeito aos
objetivos especificos, cabe destacar os que se seguem: a) abordar a sociedade de informacéo e
a forma pela qual contribuiu de forma significativa para sociedade, em especial, para as relagdes
de trabalho; b) analisar de qual forma o machine learning contribui para a reproducéo dos vieses
discriminatorios; c) verificar as diretrizes presentes na Lei Geral de Prote¢do de Dados com
relacdo a producdo de vieses discriminatérios nas relagdes de trabalho; bem como trazer alguns

contornos com relacdo a legisla¢do internacional nesse aspecto e d) abordar a governanga
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algoritmica como um meio para contribuir positivamente para a mitigacdo dos vieses
discriminatorios.

O desenvolvimento do presente estudo sera realizado em trés capitulos. No Capitulo 2,
vai ser apresentada a evolugéo das novas tecnologias sob o prisma da Revolug¢o Industrial e as
Industrias 1.0, 2.0, 3.0, 4.0, bem como a Sociedade de Informag@o, o machine learning, o deep
learning e o big data. Além disso, sera discutido o impacto da Inteligéncia Artificial no universo
trabalhista, adentrando na forma pela qual essa tecnologia permeia nas empresas e, de maneira
mais especifica, no recrutamento dos trabalhadores. Nesse aspecto, sera demonstrada a forma
pela qual a sociedade informacional representou mudangas drasticas na sociedade em geral,
bem como no universo trabalhista.

No Capitulo 3, serdo investigadas as novas tecnologias para as relagdes laborais com
potencial discriminatério, bem como sera apresentado o conceito geral da discriminagéo,
inclusive a discriminag@o por algoritmos de forma especifica, qual seja no contexto das decisdes
automatizadas, a fim de demonstrar de qual forma ela opera e se relaciona com as relagdes
laborais. Outrossim, sera realizada a analise dos principais perfis trabalhistas afetados com
relacdo a discriminagdo algoritmica, sendo apresentados os perfis e suas respectivas relagdes
com raga e interseccionalidade e etarismo, bem como com a vulnerabilidade digital. Ainda, sera
apresentada as causas que proporcionam a discriminagdo por algoritmos, bem como sdo
apresentados uma série de exemplos em que € visualizada a discriminag@o por algoritmos e a
interligacdo com os perfis trabalhistas afetados. Dentro desse cenario do machine learning,
demonstram-se caminhos pelos qual o aprendizado supervisionado percorre e ha alguns
indicadores apresentados que s@o considerados complexos dentro desse cenario da
discriminacdo por algoritmos.

Por fim, no Capitulo 4, serdo discutidos os instrumentos de protecdo dos titulares frente
as decisdes automatizadas presentes na Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), bem como
serdo abordadas outras legislacdes nacionais que tem a perspectiva de resguardar tais titulares,
trazendo uma perspectiva relacionada a raca, etarismo e género. Outrossim, além da analise das
garantias da legislacdo nacional, analisa-se também a legislagdo internacional, a partir da
perspectiva do Regulamento Europeu, trazendo alguns contornos e controvérsias, inclusive
trazendo alguns comparativos com relagdo a LGPD. Abordou-se inclusive a regulamentacédo da
ONU sobre a Inteligéncia Artificial e Projeto de Lei n.° 2.338/2023, que traz alguns contornos
sobre a IA. Por fim, apresentou-se a governanga algoritmica no enfrentamento a discriminagao

por algoritmos, abordando-se os seus componentes e fatores importantes na sua utilizagao.
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Como método cientifico de abordagem, a pesquisa utiliza o método hipotético-dedutivo,
partindo de hipoteses formuladas na condi¢cdo de respostas provisorias ao problema. Para a
constru¢do dos argumentos que pautardo a resposta final, faz-se uso de pesquisa bibliografica e

documental com suporte na literatura brasileira e estrangeira.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das transformacgdes decorrentes da Revolugdo Industrial até chegar a Sociedade
de Informagao, verifica-se que houve uma mudanga significativa que impacta a sociedade como
um todo e essa revolu¢do informacional, denominada por Floridi, abarcando mudangas
significativas também nas relag¢des de trabalho. Nessa perspectiva, a partir do estudo da IA, dos
algoritmos e do big data, surge a possibilidade de utilizacdo dessa tecnologia voltada para o
cenario laboral, ou seja, é permitida as empresas a utilizagdo dessa tecnologia na fase pré-
contratual, através da técnica do machine learning, agdo através da qual os algoritmos sdo
treinados com uma série de dados e tomam decisdes, o que acaba sendo utilizado no ambiente
laboral para a contratagdo de profissionais.

Conforme os estudos avancam e se apresenta o machine learning no contexto das
decisdes automatizadas, verifica-se que essa tecnologia tem o potencial de discriminar os
trabalhadores (apresentando vieses). Neste sentido, o estudo demonstrou que € possivel apontar
perfis trabalhistas afetados. Isto porque ha uma incidéncia de tal discriminagéo incidir sobre
grupos especificos — apontando-se, no trabalho, discriminacdes relacionadas a raca, ao género
e ao etarismo. A partir desse ponto, observou-se a forma pela qual o algoritmo pode discriminar
o trabalhador e como sao produzidos os vieses discriminatérios dentro do contexto das decisdes
automatizadas, apontando-se como problematica principal desse uso de técnica a auséncia de
transparéncia e de questdes que envolvem a base de dados do sistema. Utilizou-se como um dos
exemplos relacionados ao género o caso Amazon, no qual houve a exclusdo dos curriculos
femininos em razdo de o prdprio algoritmo reproduzir o comportamento preconceituoso.
Outrossim, foram trazidos exemplos no universo trabalhista também relacionados ao etarismo
e, também, ligados a raga, podendo-se relacionar a questdo dos perfis trabalhistas afetados com
a interseccionalidade. Dentro desse contexto, também foi observado ser possivel que o
candidato a vaga sequer possa receber o anuncio de uma vaga em razdo de que o proprio
algoritmo pode fazer o redirecionamento de uma forma bem especifica, sendo que, dentro desse
ponto, também sdo identificados perfis trabalhistas especificos afetados. Observou-se também
que essa questdo da discriminacdo por algoritmos no contexto do machine learning esta
relacionada a diversas causas. Dentre elas, a sele¢do de dados do algoritmo, auséncia de
transparéncia do algoritmo, auséncia de uma equipe de desenvolvedores qualificada e diversa.
Inclsuive, a prépria técnica do profiling também poderd apresentar a discriminacdo e se
relacionar com o Direito do Trabalho na medida em que o candidato a uma vaga podera ser

desclassificado por haver a criagdo de um perfil acessado dentro de um banco de dados. Esse
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dilema da discriminacdo por algoritmos ¢ apresentado por Pasquale como o algoritmo sendo
uma caixa preta (black box), sendo ela o fator impeditivo da compreensdo do caminho do
algoritmo, havendo uma espécie de segredo considerado comercial. Inclusive, dentro dessa
problematica, identificou-se o caminho pelo qual o aprendizado supervisionado passa,
verificando-se a fase da coleta de dados, pré-processamento (nessa etapa, € possivel identificar
as variaveis dos dados), criagdo e avaliacdo do modelo, pds-processamento (envolve saida dos
dados). Inclusive, dentro desse contexto do aprendizado de maquina, é possivel verificar esses
vieses na sele¢do de dados e vieses algoritmicos também. Sdo apresentadas algumas métricas
ou também considerados indicadores que possam auxiliar no contexto da discriminagdo por
algoritmos, a saber acuracia, revocacdo ou recall, as quais sdo consideradas complexas e
contém algumas formulas especificas, mas sdo apresentadas como um fator positivo no
contexto de auxiliar nesse contexto discriminatorio.

Analisando-se o cenario como todo, observa-se que ha mecanismos dispostos para
protecdo dos titulares. No entanto, como resultados obtidos a partir da presente pesquisa,
verifica-se a insufici€éncia da legislagdo nacional para suprir a discriminagdo presente no
universo computacional, de forma mais precisa no contexto da decisdo automatizada. A partir
da analise do contexto da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), verifica-se que ha diversos
principios que buscam auxiliar o trabalhador, como, por exemplo, a nio discriminagéo,
finalidade, transparéncia, os quais estdo contemplados no artigo 6°, da referida Lei. Na LGPD,
restam evidentes lacunas na referida lei para resguardar os direitos fundamentais do titular, o
que se apresentou pelas dificuldades, por exemplo, das revisdes das decisdes automatizadas e
da auséncia de transparéncia, fatores que permitem a eliminagdo do candidato da vaga de
emprego em razdo de discriminag@o nesse cendrio. Inclusive, ha falhas na LGPD com relagéo
ao direito a explicagdo, o que deixa o titular com dificuldades para se resguardar nesse aspecto.
Outrossim, demonstrada a legislacdo que regulamenta os dados pessoais na Europa, qual seja a
General Data Protection Regulation (GDPR), fica evidente que, em que pese a legislagdo
brasileira ter se inspirado nessa legislacdo estrangeira, ha determinadas questdes que, na
legislacdo europeia, ndo sdo submetidas a decisdes automatizadas. Ainda, mesmo como o
direito a explicagdo presente na GPDR, ha uma série de controvérsias sobre essa questio se ¢
considerado um direito mesmo e se é efetivo. Por outro lado, no Brasil, ha um caminho diferente
nesse sentido, de tal forma que, assim como a legislacdo brasileira observou outros aspectos,
entende-se que também deveria té-lo observado. No cenario internacional, ha avangos, como,
por exemplo, a regulamentagdo da ONU no que diz respeito a Inteligéncia Artificial,

apresentando uma série de elementos significativos, como a classificag¢do de riscos e de forma
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expressa, verifica-se a regulamentacdo da atividade laboral de recrutamento como alto risco no
tocante a A, a partir do anexo III, item 4, da referida Resolu¢do. Um aspecto positivo sobre o
Brasil, nesse ponto, é que o pais aderiu a essa resolugo, o que ja demonstra um avango € uma
iniciativa significativa nesse cenario. Sobre o Projeto de Lei n.° 2.338/2023, destaca-se que a
proposta inicial contemplava uma série de garantias no que diz respeito a segurancga da IA,
classificagdo dos riscos da IA e, inclusive, trazia regramentos sobre o direito a explicagéo.
Ocorre que, com a alteracdo da proposta inicial, verificou-se a exclusdo desses elementos que
visavam trazer garantias aos titulares, o que ¢ um retrocesso se pensarmos em garantias para
resguardar o titular de dados.

Entdo, a partir dessa discussdo e desse cendrio, € possivel verificar que a governanga
algoritmica possui um papel significativo no que diz respeito aos titulares e aos trabalhadores.
Isso porque busca impedir a discriminag¢do algoritmica, principalmente no contexto do
recrutamento. Nesse aspecto, identificou-se uma série de problemas relacionados aos
algoritmos no Capitulo 2. A partir disso e dentro desse contexto da governanga algoritmica, os
atributos desse sistema, como, por exemplo, accountability e auditabilidade, buscam trazer
seguranga no contexto da Inteligéncia Artificial, implementando mecanismos de seguranca
aptos a auditoria e a seguranca dos algoritmos, de modo a impedir a reproducdo dos vieses
discriminatorios, podendo, inclusive, testar tais algoritmos, entender seu funcionamento e a
forma como operam, verificando se os objetivos estdo de acordo e verificando se os dados sdo
tendenciosos. Ou seja, conclui-se que esse arcabougo tem condi¢des de respaldar o titular dos
dados — ou seja, o trabalhador. Isso porque, inclusive, a propria base de dados podera ser
vistoriada, o que ird atuar de modo significativo para o trabalhador. Ainda, € possivel concluir
que existe um trabalho muito positivo no que diz respeito a transparéncia dos dados como um
todo, o que é uma das problematicas no que diz respeito a discriminagdo por algoritmos.
Outrossim, é possivel verificar que a governanga possui um papel significativo no que diz
respeito a questdo da ética, implementando mecanismos éticos em prol dos titulares de dados,
havendo, inclusive, empresas que estdo adotando o Comite Etico, trazendo um retorno muito
mais integro no que diz respeito a IA. Ainda, identificou-se uma atuacdo multidisciplinar de
diversos envolvidos — elencando-se, inclusive, uma equipe que atua operacionalizado o sistema
dos algoritmos de forma mais humana, tendo a dimensdo de uma equipe com pessoas diversas,

que irdo contribuir para mitigar a discriminac¢ao por algoritmos.
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