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RESUMO

Este estudo apresenta o desenvolvimento de um aplicativo mobile
voltado para némades digitais, utilizando Design Centrado no Usuario e
Inteligéncia Artificial para oferecer recomendacgdes personalizadas e conexdes
significativas. A metodologia combinou os principios do Double-Diamond e
Lean Inception, com pesquisa de mercado, entrevistas e analise de similares,
resultando na definicdo de conceito, proposta de valor e requisitos funcionais
para o desenvolvimento de um Minimo Produto Viavel (MVP).

Apoés a criagao de alternativas por meio de sketches e wireframes, foram
realizadas avaliagdes de usabilidade com usuarios finais e pares da disciplina,
culminando na definicdo do naming, identidade visual, guia de estilo e na
construgdo final do protétipo interativo do MVP. O aplicativo demonstrou
potencial para equilibrar exploracdo e adaptacdo, promovendo um estilo de

vida mais estavel e significativo para os ndbmades digitais.

Palavras-chaves: Design de Experiéncia do Usuario, Minimo Produto Viavel,
Némades digitais, Trabalho Remoto, Inteligéncia Artificial.



ABSTRACT

This study presents the development of a mobile application aimed at
digital nomads, using User-Centered Design and Artificial Intelligence to offer
personalized recommendations and meaningful connections. The methodology
combined the principles of Double-Diamond and Lean Inception, with market
research, interviews and analysis of similarities, resulting in the definition of
concept, value proposition and functional requirements for the development of a
Minimum Viable Product.

After creating alternatives through sketches and wireframes, usability
assessments were carried out with end users and peers in the discipline,
culminating in the definition of the naming, visual identity, style guide and the
construction of the final interactive prototype of the MVP. The application
demonstrated potential to balance exploration and adaptation, promoting a

more stable and meaningful lifestyle for digital nomads.

Key-words: User Experience Design, Minimum Viable Product, Digital
Nomads, Remote Work, Artificial Intelligence.
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1. INTRODUGCAO

A emergéncia da COVID-19 em 2020 desencadeou uma transformagao
significativa no mercado de trabalho, impulsionando uma rapida transi¢éo para
o trabalho remoto, uma tendéncia prontamente adotada por empresas em todo
o mundo, com destaque para o setor de tecnologia. Essa mudancga forgada
abriu caminho para a execugéao de atividades profissionais de qualquer lugar do
globo, independentemente da infraestrutura corporativa tradicional. Em meio a
essa transformacdo, o conceito de nomadismo digital, caracterizado por
individuos que combinam trabalho e tecnologia enquanto viajam pelo mundo,
ganhou forga (MBO PARTNERS, 2023).

Inicialmente, o nomadismo digital era dominado por trabalhadores
independentes como freelancers e contratados autbnomos. Contudo, frente a
nova conjectura de trabalho, individuos com empregos tradicionais puderam
adotar o estilo de vida. Segundo o Relatério Global de Tendéncias Migratérias
da Fragomen, ja existem mundialmente 35 milhdes de ndmades digitais e
projecdes indicam que esse numero pode alcangar cerca de 1 bilhdo até 2035.

Além disso, o crescente reconhecimento do valor econémico e cultural
trazido pelos nédmades digitais levou a criacdo de politicas e infraestruturas
dedicadas para atrair e facilitar a vida desses profissionais globais. Com 58
paises ja oferecendo vistos especiais para nédmades digitais, a competicéo
entre nagcbes e cidades para se tornarem destinos atrativos €& evidente,
refletindo um esforgo global para capturar os beneficios econémicos
associados (MBO PARTNERS, 2023).

Némades digitais sao profissionais que dependem intensamente de
ferramentas digitais e da internet para seu trabalho, com fortes habilidades
técnicas em campos diversos, como tecnologia da informagéo, servigcos
criativos, educagao, marketing, finangas e consultoria (A BROTHER ABROAD,
2023). Como correlagdo com essa natividade tecnoldgica, sdo mais propensos
a adotar novas tecnologias que os nao-némades digitais (MBO PARTNERS,
2023).

Embora relatem alta satisfagdo com seu estilo de vida, os nédmades
digitais enfrentam desafios significativos atrelados principalmente a sua alta

mobilidade e auséncia de uma moradia fixa, tais como seguranga pessoal,
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gerenciamento de trabalho e viagens, distdncia de familiares e amigos,
diferencas de fuso horario, soliddo e logistica de viagem (MBO PARTNERS,
2023). Ex-ndbmades digitais citam o excesso de solidao, saudade da familia e
amigos, a falta de conexbes profundas, como as principais razdes para
abandonar o estilo de vida. Esses fatores sdo complementados pela fadiga
decorrente da constante necessidade de adaptagdo a novos ambientes e o
choque cultural de longo prazo (A BROTHER BROAD, 2023).
Aproximadamente 15-20% dos némades retornam anualmente a um estilo de
vida mais tradicional, embora muitos considerem retomar o nomadismo digital
no futuro (MBO PARTNERS, 2023).

O nomadismo digital redefine o conceito de escritério e expande nossa
compreensao do que significa viver e trabalhar no século XXI. Alinhando o
futuro do trabalho com a mobilidade e a flexibilidade, o estilo de vida nébmade
digital reflete uma mudancga duradoura nas praticas de trabalho e na percepgéo

do equilibrio entre vida profissional e pessoal.

1.1. JUSTIFICATIVA

A pandemia de COVID-19 acelerou a transigao global para o trabalho
remoto, catalisando a expansdo do nomadismo digital, um fendmeno que
desafia as tradicionais fronteiras entre trabalho e mobilidade. Com a projecéo
de que o numero de nbmades digitais possa alcangar 1 bilhdo até 2035
(FRAGOMEN, 2023), torna-se crucial abordar suas necessidades distintas. Os
desafios identificados por ex-némades digitais, incluindo a soliddo, a saudade
de familiares e amigos, a dificuldade em formar conexdes significativas, e a
fadiga de se adaptar continuamente a novos ambientes e culturas (A
BROTHER ABROAD, 2023; MBO PARTNERS, 2023), evidenciam a
necessidade de solugbes de design que promovam tanto o bem-estar pratico
guanto o emocional e social desses profissionais.

Minha conex&o pessoal com o tema deriva hdo s6 da minha proximidade
com pessoas que vivenciam esse estilo de vida, mas também do meu proprio
interesse em explorar o0 mundo sem abrir m&o da minha carreira profissional.

Esta perspectiva pessoal amplia minha motivacdo para desenvolver um
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aplicativo movel que atenda eficazmente as demandas e desafios unicos dos
ndémades digitais (A BROTHER ABROAD, 2023).

Além disso, a importancia deste estudo é reforcada pela necessidade
crescente de solugdes inovadoras que facilitem a integracao e o bem-estar dos
ndémades digitais em seus destinos escolhidos. A ascensdo do nomadismo
digital impacta significativamente economias locais, culturas e comunidades
globais (MBO PARTNERS, 2023), ressaltando a urgéncia de ferramentas que
ndo apenas aumentem a eficiéncia profissional, mas também promovam o
equilibrio emocional e social.

Portanto, o presente trabalho busca preencher uma lacuna critica na
intersecao entre mobilidade global, trabalho remoto e tecnologia, refletindo um
interesse pessoal e profissional profundo no poder do design de experiéncia do
usuario e da inovagao para melhorar a vida dos némades digitais. Ao facilitar
uma transi¢do mais suave entre culturas e comunidades, este projeto visa néo
apenas responder as necessidades do nicho, mas também impulsionar uma

mudanga social positiva através do design.

1.2. PROBLEMA DE PROJETO

Em consideragcdo aos principais elementos e cenarios elucidados,
configura-se como problematica do projeto deste trabalho: Como o design de
experiéncia do usuario pode facilitar a adaptagdo e a sensagao de

pertencimento ao nomade digital em cada novo destino?

1.3. OBJETIVOS DO PROJETO

1.3.1. Objetivo geral

Projetar um aplicativo mobile para facilitar aos némades digitais a
adaptacdo em cada novo destino, oferecendo recomendagdes personalizadas

e conexoes significativas.

1.3.2. Objetivos especificos

e |dentificar o cenario global do nomadismo digital e os fundamentos do

design de experiéncia;
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e Compreender os nbmades digitais por meio de entrevistas em
profundidade;

e Analisar produtos digitais similares e/ou competidores;

e Elicitar os requisitos de projeto para fins de avaliagao e priorizacao;

e Estabelecer a proposta de valor, os objetivos e o guia de estilo do
produto;

e Desenhar interfaces de baixa a alta fidelidade para fins de testes e
analises com usuarios e pares da disciplina;

e Desenvolver um prototipo interativo do Minimo Produto Viavel (MVP).

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. NOMADISMO DIGITAL

No livro “Digital Nomad”, publicado em 1997, Makimoto e Manners
previram qual seria o impacto da tecnologia no século XXl na mobilidade
humana e no trabalho, em meio a sociedade da informagao e comunicagdo em
rede, dando origem ao termo “némade digital” (MAKIMOTO; MANNERS, 1997).

Reichenberger (2018) define os ndbmades digitais em um espectro, com
definigdo mais branda sendo: “[...] individuos que alcangam a independéncia de
localizacdo através da realizacdo do seu trabalho em um ambiente online,
aplicando esta independéncia na sua mobilidade ao n&o trabalhar
consistentemente em um unico espago de escritério pessoal designado”, e no
extremo por individuos que utilizam a possibilidade de trabalhar e viajar
simultaneamente, a ponto de nao terem uma residéncia permanente. Assim,
Reichenberger (2018) identifica como motivagdo comum para esse estilo de

vida a busca por liberdade nas diferentes facetas das suas vidas (Figura 1).
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Figura 1: Diagrama - Holistica do Némade Digital

Liberdade

Criatividade Viagem
Aprendizado Pessoal Exposicao
Autoconhecimento Experiéncia

Liberdade
Profissional

Controle
Autonomia
Criatividade

Fonte: Adaptado de Reichenberger (2018)

O estilo de vida do ndmade digital esta relacionado a possibilidade de
que, com a ajuda de um computador e da internet, as atividades profissionais
possam ser exercidas em qualquer lugar e de forma ininterrupta em meio a
extensas viagens (MULLER, 2016; CHEVTAEVA, 2021).

Embora existam semelhancas e intersec¢des entre némades digitais e
outros nichos de profissionais e viajantes, como expatriados, freelancers,
ndmades globais, trabalhadores remotos, viajantes ocasionais a trabalho,
mochileiros e turistas, o grupo adepto ao nomadismo digital apresenta
caracteristicas especificas que o segrega dos demais. Mesmo que némades
digitais tenham algumas das caracteristicas, em algumas situagdes, dos nichos
citados, o contrario ndo € necessariamente uma realidade. Um némade digital
pode ser ao mesmo tempo freelancer e trabalhador remoto, porém, um
teletrabalhador, por exemplo, pode ndo ser um némade digital (NASH, 2018;
COOK E SIMONOVSKY, 2020; THOMPSON, 2018).

Cook e Simonovsky (2020), por exemplo, definiram os nédmades digitais
e outros viajantes em uma escala com duas dimensdes: mobilidade e foco no
trabalho (Figura 2). Mochileiros tém pouco ou nenhum foco no trabalho ao
viajar e alta mobilidade, turistas também tém pouco foco no trabalho, porém

média mobilidade, viajantes a negécio, ocasionais ou frequentes, tém alto foco



no trabalho e, consecutivamente, alta ou média mobilidade, enquanto que
ndmades digitais tém tanto alta mobilidade, quanto foco no trabalho. De acordo
com os autores, os trabalhadores que viajam com frequéncia a negdcios sao os

mais proximos dos nédmades digitais na escala.

Figura 2: Diagrama - Némades digitais e outros viajantes

Work focus

Frequent business traveller

Occasional business traveller

Working

expats

Digital nomads

High mability Low mobility
(every few weeks, (long term visa,
tourist visa) resident status)

Non-working

Backpackers
expats

Non-work focus

Fonte: Dave Cook and Tony Simonovsky (2020)

Ao considerar seus valores e motivadores individuais, ndmades digitais
podem ser divididos em trés tipos (SCHLAGWEIN, 2018):

1. Inspiradores: valorizam o progresso individual e a criatividade. Buscam
desafios e experiéncias para o autodesenvolvimento. Viajar e conhecer
diferentes culturas € intimamente interessante e gratificante;

2. Civicos: valorizam a identidade compartilhada, a representatividade e a
atuagdo em sintonia com o coletivo. Buscam “agir como némades
digitais” através do auxilio a comunidade;

3. Mercadolégicos: valorizam aptidées, mérito, racionalidade e
competicdo. Praticam a geo arbitragem para beneficio financeiro

individual ou de seus negocios.
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2.2. DESIGN DE EXPERIENCIA DO USUARIO

Don Norman, figura pioneira no campo, define a experiéncia do usuario
(UX, do inglés User Experience) como a abrangéncia de "todos os aspectos da
interacdo do usuario final com a empresa, seus servigos e produtos”
(NORMAN, 1988). Esta ampla definicdo ressalta que a UX envolve
integralmente os aspectos da interagdo do usuario, incluindo emocgoes,
crengas, preferéncias, percepgdes, reacbes fisicas e psicologicas,
comportamentos e realizagdes que ocorrem antes, durante e apos a utilizagao.

Norman também discorre sobre a relevancia da experiéncia na interagao
com produtos, destacando a descoberta como elemento chave do UX,
fundamentada em cinco conceitos psicolégicos principais: affordances,
signifiers, constraints, mappings e feedback. Além disso, salienta a importancia
de um modelo conceitual do sistema que permita aos usuarios uma
compreensao auténtica.

De forma complementar, Cooper (2014) descreve a experiéncia do
usuario como a sensacgao de satisfacdo derivada do uso de um produto ou
servico. Da mesma maneira, Garrett (2010) a vé como um conjunto de eventos
interativos com o usuario, nos quais cada evento pode gerar frustragdo ou
satisfagao. As visdes de Cooper, Garrett e Norman convergem ao enfatizar que
a UX é moldada por todas as facetas da interagdo do usuario com um produto
ou servigo.

Experiéncias podem ser tanto um processo de fluxo continuo de
interagdes com o ambiente circundante, quanto um resultado de um momento
com inicio e fim (KIM, 2014). A exploragdo das propriedades distintas da
experiéncia, como sua subjetividade, holismo, contextualidade e dinamismo,
sao fundamentais para a compreensado de como as experiéncias sao formadas
e devem ser consideradas no design focado nas necessidades e expectativas
dos usuarios (HASSENZAHL, 2010).

Esses principios e propriedades constituem a base do Design Centrado
no Usuario (DCU), que coloca os usuarios no cerne do processo de design de
produtos e servigos, visando compreender suas necessidades, desejos e
capacidades para criar solugbes que sejam verdadeiramente uteis e

satisfatorias.
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Hassenzahl descreve o DCU como um processo orientado pela
compreensao das necessidades dos usuarios, utilizando essas informagdes
para moldar produtos e servigos que atendam as suas expectativas. Este
enfoque assegura que o design seja guiado pelas necessidades dos usuarios,
em contraste com uma orientagdo exclusiva para as capacidades tecnoldgicas
ou objetivos comerciais.

Projetar experiéncias do usuario significativas requer uma consideragao
detalhada das necessidades dos usuarios, a criagdo de modelos conceituais do
sistema compreensiveis e a implementagcdo de principios de interacdo que
facilitam uma experiéncia eficaz e prazerosa. Norman e Garrett enfatizam a
essencialidade da estratégia de UX e da pesquisa com usuarios neste
processo, permitindo ao designer alinhar as solugdes com as necessidades e
expectativas dos usuarios e obter insights valiosos sobre seus comportamentos
e preferéncias.

No contexto digital contemporéaneo, a relevancia do design de
experiéncia do usuario € indiscutivel. A digitalizagado crescente de produtos e
servigos eleva a UX a um elemento critico para o sucesso no mercado. Levy
(2015) reforga que atender as expectativas de UX € crucial para estabelecer
uma proposta de valor sdlida, diferenciando produtos e servicos em um

mercado competitivo.

2.3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O conceito de |IA (inteligéncia artificial) refere-se a sistemas
computacionais capazes de realizar tarefas que, tradicionalmente, requerem
inteligéncia humana, como reconhecimento de padrdes, tomada de decisdes e
processamento de linguagem natural (RUSSEL et al, 2021). Mais
recentemente ganharam atengcédo com a introdugcéo comercial de modelos de
linguagem de grande escala, ou LLMs (Large Language Models), como o Chat
GPT da empresa OpenAl, que protagonizou uma onda de langamentos de
ferramentas pelas maiores empresas de tecnologia neste ambiente (TECH
MONITOR, 2023).

Esses modelos sao capazes de manter conversagdes com usuarios,

interpretando  linguagem e nuances linguisticas e fornecer respostas
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contextuais, e mais recentemente, capacidades multimodais, recebendo e
entregando conteudo na forma de imagens, videos e audios (OPENAI, 2023).
LLMs sao treinados a partir de bases de dados, estas por sua vez podem ser
criadas com conteudo relevante para a aplicagdo, tornando o modelo mais
confiavel e direcionado para o caso de uso desejado (ANGELIS et al, 2023).

Hoje ja existem diversas aplicacbes comerciais utilizando LLMs de
maneira complementar a suas funcionalidades. Uma forma comum de
aplicagao sao assistentes virtuais, conhecidos como Chatbots, para resolugao
de problemas, assisténcia técnica, recomendagbes e sugestdes. Estes
sistemas podem melhorar a experiéncia dos usuarios por fornecerem uma
maneira mais humana e conversacional de interacéo, além de terem respostas
adaptadas ao contexto e as preferéncias do usuario, melhorando sua precisao
com tempo de uso (TIMBO, 2024).

2.4. PESQUISA DE EXPERIENCIA CENTRADA NO USUARIO

A pesquisa de experiéncia centrada no usuario € uma abordagem
metodologica que coloca o usuario no centro do processo de desenvolvimento
de produtos e servigos. Essa abordagem busca compreender as necessidades,
desejos e comportamentos dos usuarios para criar solugdes mais eficazes e
satisfatorias (HENRIQUES et al, 2022).

Ao explorar a pesquisa de experiéncia no desenvolvimento de produtos,
€ crucial entender também a diferenga entre requisitos e necessidades.
Requisitos de produtos sdo muitas vezes definidos por funcionalidades, que
podem n&o corresponder as necessidades reais dos usuarios. Este
desalinhamento pode resultar em produtos que n&o satisfazem plenamente,
criando uma lacuna de experiéncia (HENRIQUES et al, 2022).

A pesquisa de experiéncia procura, portanto, alinhar esses dois
aspectos, garantindo que os produtos atendam efetivamente as demandas dos
usuarios (Figura 3). Compreender as acdes, motivagcdes e necessidades dos
usuarios em relagdo a produtos ou servigcos, bem como o contexto de uso e as
limitagdes dos usuarios, visando identificar oportunidades de melhoria e
inovagdo (HENRIQUES et al, 2022). Esta combinagdo enriquece a

compreensao do desenvolvimento de produtos digitais, em especial do
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presente projeto, visto que as necessidades reais dos nédmades digitais podem
ser mais profundas, como a busca por conexdes e experiéncias mais

auténticas.

Figura 3: Esforgo aproveitado da entrega

Esforco Esforgo
desperdigada aproveitado

Gap de experiéncia

Fonte: Cecilia Henriques, Denise Pilar e Elizete Ignacio (2022)

O foco esta em entender o ser humano por tras do usuario e o contexto
em que ele se encontra, com o intuito de projetar produtos e servigos que
proporcionem uma experiéncia de uso positiva e significativa. Este
entendimento aprofundado €& essencial para garantir que as solugdes
desenvolvidas atendam efetivamente as necessidades e expectativas dos
usuarios, oferecendo assim um valor agregado real em termos de usabilidade e
satisfacdo (HENRIQUES et al, 2022).

Portanto, ao estabelecermos a importancia da pesquisa de experiéncia
centrada no usuario, € crucial adentrarmos na estruturacdo eficaz dessa
pesquisa. Isso comega com um plano de pesquisa bem delineado, o qual serve
como a espinha dorsal do projeto. Este plano deve conter objetivos claros, um
cronograma detalhado e uma descrigdo precisa dos meétodos a serem
utilizados. Ele guia os pesquisadores através de um processo sistematico que
busca descobrir ndo apenas o que os usuarios fazem, mas também por que o

fazem, explorando suas agoes, necessidades e limitagdes.
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Dentro desse plano, varios métodos de pesquisa desempenham papéis
fundamentais (HENRIQUES et al, 2022):

e Pesquisa secundaria (Desk Research): andlise de pesquisas ja
realizadas por outros profissionais, disponiveis publicamente para
consulta em forma de dissertagdes, artigos académicos, pesquisas de
mercado, bases de dados, jornais e revistas. Fundamental para entender
o contexto atual e as tendéncias passadas, proporcionando uma base
sélida de conhecimento acumulado para direcionar a pesquisa e 0
desenvolvimento do produto;

e Entrevistas em Profundidade: contato direto com o publico-alvo, onde
se tem tempo para conversar com base em um roteiro estruturado e no
aprofundamento em questdes sobre jornadas, processos e produtos.
Essencial para obter informagdes detalhadas como rotinas, motivagoes,
caracteristicas, dores e necessidades dos usuarios interagem com
produtos, enfrentam problemas e se relacionam com o contexto de uso;

e Questionario (Surveys): coleta de informagdes quantitativas e
qualitativas com uma amostra representativa, de forma a permitir
generalizacdes e identificagdo de tendéncias, bem como o recorte e a
priorizagao de funcionalidades por meio do embasamento quantitativo;

o Testes de Usabilidade: entrevistas estruturadas focadas nas
caracteristicas e funcionalidades especificas de um produto. Envolve a
realizacao de tarefas especificas por parte dos usuarios e a observacao
de suas interagdbes com o produto. Revelam rapidamente como uma
pessoa utiliza um produto e seu modelo mental durante o uso. Sao
cruciais para identificar problemas de usabilidade e areas de melhoria no

design do produto.

Cada um desses métodos possui suas particularidades e contribuicdes
unicas para a pesquisa de experiéncia, ajudando a obter uma compreensao
abrangente das necessidades e comportamentos dos usuarios. A escolha do
método apropriado depende dos objetivos especificos da pesquisa e do tipo de
informagéo que se deseja coletar.

Contudo, o sucesso desses métodos depende fortemente da capacidade

do pesquisador em reconhecer e mitigar possiveis vieses cognitivos:
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e Viés de Enquadramento: ocorre quando as respostas sao influenciadas
pela forma como as perguntas s&o formuladas. E importante analisar
como diferentes formulagbes de perguntas podem levar a diferentes
respostas;

e Viés de Confirmagao: tendéncia de favorecer informagdes que
confirmem crencas pré-existentes. E crucial duvidar das préprias
certezas e buscar dados que desafiam as hipéteses;

e Viés de Retrospectiva: mudanga de opinido ou julgamento com base
em eventos passados. E importante registrar diferentes versdes de um
fato e observar como os pontos de vista mudam ao longo do tempo;

e llusdo de Transparéncia: suposicdo de que pensamentos ou
sentimentos pessoais sdo 6bvios para os outros. E util criar resumos das
informacdes e pedir confirmagao ou esclarecimentos dos participantes
da pesquisa;

e Viés da Crenga: utilizar um argumento como forte ou verdadeiro porque
parece plausivel. E importante analisar os elementos que suportam um
argumento para evitar este viés;

e Viés de Selegao: Escolher o perfil errado para um estudo ou selecionar
perfis que néo representam adequadamente a populagdo estudada. Um
estudo cuidadoso dos perfis e sua representacdo na pesquisa é
essencial;

e Viés da Expectativa: tendéncia a considerar apenas dados que apoiam
nossas hipoteses. Realizar estudos cegos, testes A/B e utilizar grupos
de controle podem fornecer uma visdo mais equilibrada e evitar esse

viés.

E fundamental que durante o planejamento, conducdo, andlise e
documentagédo das pesquisas, 0 pesquisador esteja atento a estes vieses e
aborde-os com estratégias para neutralizar seus efeitos. Isso inclui a adogao de
uma postura critica em relagdo as proprias suposi¢cdes e a busca por uma
variedade de perspectivas que enriquecam a analise dos dados. Somente
assim pode-se garantir que a pesquisa de experiéncia centrada no usuario seja
conduzida de forma objetiva e produza resultados confidveis e valiosos para o
desenvolvimento do produto e servigo (HENRIQUES et al, 2022).
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2.5. DESIGN DE INTERAGCAO E USABILIDADE

O conceito de usabilidade é fundamental no design de experiéncia e
interacao, destacando-se pela capacidade do usuario de utilizar um sistema ou
produto de forma eficaz, eficiente e satisfatdéria para alcangar objetivos
especificos dentro de um contexto definido. Esta nocdo é ampliada pela
Interaction Design Foundation (2023), que enfatiza a usabilidade como um
elemento crucial do design de experiéncia do usuario, abarcando efetividade,
eficiéncia, engajamento, tolerédncia a erros e facilidade de aprendizado,
essenciais para uma interacdo bem-sucedida.

Segundo o Nielsen Norman Group (2023), a usabilidade é posicionada
como um aspecto vital na hierarquia da experiéncia do usuario, situando-se
apo6s a utilidade e antes da atratividade. Isso sublinha a importancia de primeiro
garantir que o produto atenda as necessidades fundamentais dos usuarios
antes de focar em sua usabilidade e, por fim, em seu apelo estético. O autor
aponta os testes com usuarios como a técnica mais eficaz para avaliar a
usabilidade de uma aplicagao (2012).

A implementacdo efetiva de usabilidade em um projeto requer a
aplicagao de varias diretrizes e metodologias. Entre essas, as heuristicas de
Nielsen (2020) sao particularmente influentes, incluindo:

1) Visibilidade do status do sistema: Assegurar que os usuarios sejam
constantemente informados sobre o estado atual do sistema por meio de
feedback claro e oportuno, o que diminui a incerteza e o desconforto.

2) Correspondéncia com o mundo real: O design do sistema deve refletir
convengdes do mundo real, tornando a interagao intuitiva. Por exemplo,
usar a cor vermelha em um botao para indicar uma acao de "parada" ou
"alerta", alinhando-se assim as expectativas do usuario.

3) Controle e liberdade do usuario: Permitir que os usuarios revertam
acdes facilmente, proporcionando uma maneira de desfazer ou corrigir
erros, o que eleva a confianga do usuario em explorar e interagir com o

sistema.
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4) Consisténcia e padrées: Manter uma uniformidade na interface,
aderindo a padrdoes e convengdes conhecidos, facilita a previsibilidade
das acbes do usuario.

5) Prevengao de erros: Projetar sistemas que previnam a ocorréncia de
erros, por meio de validagdes de entrada e confirmagdes para agodes
criticas, reduz a possibilidade de problemas.

6) Reconhecimento em vez de memorizagao: Desenvolver interfaces de
modo que os usuarios possam reconhecer opgdes em vez de depender
da memdria, melhorando a usabilidade.

7) Eficiéncia e flexibilidade de uso: Criar sistemas que oferecam
caminhos eficientes para a realizacdo de tarefas, com atalhos para
usuarios experientes, aumenta a produtividade.

8) Estética e design minimalista: Priorizar um design que combine apelo
estético com simplicidade, utilizando elementos visuais de maneira clara
e organizada.

9) Ajuda no reconhecimento, diagndstico e recuperagiao de erros:
Fornecer mensagens de erro claras e instrugdes concisas para ajudar na
resolucao de problemas.

10) Ajuda e Documentagao: Incorporar ajuda e documentagado que auxilie

0s usuarios na solucao de duvidas ou problemas.

Krug (2014) argumenta que, para ser considerado usavel, um produto ou

servigo deve permitir que até mesmo individuos com habilidades consideradas
abaixo da média consigam utiliza-lo eficientemente para atingir seus objetivos,
sem que os desafios enfrentados superem os beneficios oferecidos. E
fragmenta a sua definicdo de usabilidade, atribuindo caracteristicas a serem
atingidas: deve ser proveitosa, memoravel, efetiva, eficiente, desejavel e

prazerosa.

Como parte dessa compreensao, existem Leis de UX que se comparam

as heuristicas de Nielsen e se baseiam nos fundamentos da psicologia - como
as pessoas processam, interagem e experienciam os produtos (YABLONSKI,
2020):

1) Lei de Jacob: Usuarios transferem as expectativas que criaram em

torno de um produto familiar para outro produto semelhante. Um design
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familiar dispensa a necessidade de aprendizado de novos conceitos e
facilita o uso. Relacionada a heuristica 6 de Nielsen - Reconhecimento
em vez de memorizacao.

2) Lei de Fitts: Os alvos de toque devem ser grandes o suficiente, ter
amplo espagamento entre eles e colocados em areas que permitam que
sejam facilmente acessados para que os usuarios os selecionem com
precisdo. Pode ser relacionada a heuristica 5 - Prevencéo de erros.

3) Lei de Hick: As opgdes devem ser simplificadas para nao sobrecarregar
o usuario. Tarefas complexas devem ser divididas em etapas menores e
recomendacdes devem ser destacadas. Relacionada a heuristica 7 -
Eficiéncia e flexibilidade de uso.

4) Lei de Miller: Para maior resiliéncia os designs devem ser previsiveis e
flexiveis de forma a tolerar variadas interacbes do usuario. Relaciona a
heuristica 5 e 9 - Prevencdo de erros; Ajuda no reconhecimento,
diagnostico e recuperagao de erros.

5) Lei de Postel: Quanto mais antecipado e planejado for o design, mais
sera resiliente. E importante ser compreensivo, flexivel e tolerante em
relacdo as diversas agdes, caminhos alternativos, e entradas que o
usuario possa fornecer. Relaciona a heuristica 5 - Prevengao de erros.

6) Regra do pico-final: Pessoas lembram mais vividamente de
experiéncias ruins do que positivas. Os momentos em que o produto é
mais util, valioso ou divertido devem ser utilizados para encantar o
usuario. Relacionada com a heuristica 8 - Estética e design minimalista.

7) Efeito estética-usabilidade: Um design esteticamente agradavel cria
uma resposta positiva no cérebro das pessoas e permite maiores niveis
de tolerdncia para problemas menores de usabilidade. Também
relacionada com a heuristica 8.

8) Efeito von Restorff: Informagdes importantes ou agdées-chaves devem
ser visualmente distintas do restante. Relacionada com as heuristicas 1
e 9 - Visibilidade do status do sistema; Ajuda no reconhecimento,
diagndstico e recuperagao de erros.

9) Lei de Tesler: A carga da complexidade de tarefas deve ser retirada ao
maximo possivel do usuario. O design deve lidar previamente com a

complexidade inerente de alguns processos. Relacionada com as
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heuristicas 7 e 8 - Eficiéncia e flexibilidade de uso; Estética e design
minimalista.

10) Limiar de Doherty: Respostas do sistema devem ser rapidas para
manter a atencdo do usuario. Animagdes ou progressos podem ser
utilizados para melhorar a percepcdo de espera. Relacionada com a

heuristica 1 - Visibilidade do status do sistema.

3. METODOLOGIA
3.1. DOUBLE-DIAMOND

A metodologia Double Diamond, concebida pelo Design Council do
Reino Unido em 2005, € uma abordagem de resolug¢ao de problemas que pode
ser aplicada a diversos campos (DESIGN COUNCIL, 2019). Seu processo €&
dividido em quatro fases distintas: Descobrir, Definir, Desenvolver e Entregar.
Essas fases sdo mapeadas em dois "diamantes" [Figura 4], que representam

periodos de pensamento divergente e convergente (STICKDORN et al., 2011).

Figura 4: Metodologia Double-Diamond
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Fonte: Design Council, 2019

A fase de Descoberta € o ponto de partida do processo de Double

Diamond, onde o objetivo é entender profundamente o problema a ser
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resolvido. Durante esta etapa é adotada uma abordagem de pensamento
divergente, de forma a explorar amplamente o ecossistema do problema sem a
pressao de chegar a uma solugao imediata. Este momento € caracterizado pela
absor¢cao mais completa possivel de conhecimento e pela geragao de insights.
Atividades tipicas desta etapa incluem entrevistas com usuarios e pessoas
interessadas, analises do negocio e do contexto, mapas mentais, analises de
produtos existentes e outros.

Na etapa de Definigdo, inicia-se o fechamento do primeiro diamante,
convergindo as informagdes e insights coletados na fase de Descoberta para
identificar claramente o problema que necessita solugdo. Este € um processo
de sintese, onde o excesso de ideias é filtrado para focar no que é viavel e
relevante ao projeto. A definicdo clara do problema guiara todas as etapas
subsequentes, assegurando que a solugdo de design esteja alinhada com as
necessidades do usuario e os objetivos do negdcio. As formas tipicas de
sintese das definigbes nesta etapa sdo mapas de afinidade, personas e
declaragdes de produto.

A fase de Desenvolvimento é onde as ideias comegam a tomar forma.
Com base na compreensao clara do problema definido anteriormente,
retorna-se a abordagem de pensamento divergente para explorar solugdes
potenciais. Esta etapa costuma envolver a colaboragao estreita com equipes
multidisciplinares para o desenho e prototipagdo das solugdes. O objetivo é
desenvolver uma solucdo que atenda as necessidades dos usuarios € aos
objetivos do projeto, permitindo ajustes baseados em avaliagbes antes da
finalizagdo. Para a prototipacdo nesta etapa sao comumente utilizados
recursos de mapeamento de fluxos, jornadas e tarefas, e aplicadas sessdes de
ideacdo em baixa fidelidade.

Na etapa final, Entregar, o projeto passa por testes finais e ajustes com
base nas avaliagcbes diretas com usuarios finais para assegurar que a solugao
atenda as expectativas e resolva efetivamente o problema identificado. Esta
fase culmina na apresentagao do produto, servigo ou experiéncia de design as
partes interessadas e na entrega da solugao (DESIGN COUNCIL, 2019).
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3.2. LEAN INCEPTION

A metodologia Lean Inception, originada por Paulo Caroli em "Lean
Inception: Como Alinhar Pessoas e Construir o Produto Certo", agrupa os
processos das metodologias Design Thinking, Lean Startup e o Agile (Figura 5)
em um processo ciclico e iterativo de aprendizado, construcdo e medicao
(Figura 6), sendo as duas primeiras fases comumente aplicadas em uma

agenda de duas semanas.

Figura 5: A metodologia Lean Inception
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Fonte: Lima, Edson (2019)

Figura 6: O processo iterativo da Lean Inception

Aprender Construir

Fonte: Caroli, Paulo (2018)

O cerne da Lean Inception reside no conceito do Produto Minimo Viavel
(MVP), que é a versao mais simples de um produto capaz de gerar
aprendizado validado. O MVP é pautado em trés pilares fundamentais do
produto: ser valioso, factivel e usavel (Figura 7). Estes pilares garantem que o
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produto ndo apenas atenda as necessidades dos usuarios, mas também seja
tecnicamente viavel e proporcione uma usabilidade satisfatoria (CAROLI,
2018).

Figura 7: Os pilares da Lean Inception

O MVP ESTA AQUI

Fonte: Caroli, Paulo (2018)

A metodologia enfatiza uma série de etapas e métodos, tais como:

e Visao do Produto: Ajuda a alinhar todas as partes interessadas em
torno de um objetivo comum, crucial para o desenvolvimento de um
produto coeso e orientado.

e Brainstorm de Funcionalidades: Fomenta a inovacao e a criatividade,
permitindo a exploragao de varias possibilidades antes de definir o que
sera incluido no MVP.

e Revisao Técnica, de Negécios e de UX: Assegura que o produto seja
tecnicamente viavel, competitivo e ofereca uma excelente experiéncia ao

usuario.

Estas etapas sdo fundamentais para entender e alinhar as expectativas
em relacdo ao produto. A Visdo do Produto ajuda a definir um caminho claro,
enquanto o brainstorm e as revisdes garantem que as funcionalidades sejam
relevantes e tecnicamente viaveis.

A aplicagdo da Lean Inception se estende além do desenvolvimento de
produtos especificos. Ela é igualmente eficaz em grandes corporagdes
trabalhando em projetos complexos e empresas jovens e inovadores, buscando
rapidamente a validacdo de ideias no mercado. Esta metodologia proporciona
um processo que pode ser adaptado a diferentes contextos e necessidades do

negocio, tornando-a uma ferramenta versatil para qualquer formato de projeto
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de desenvolvimento de produto digital. Bem como possui uma abordagem
pratica e estruturada, que permite o devido foco, agilidade e alinhamento aos
objetivos (CAROLI, 2018).

3.3. METODOLOGIA PROPOSTA

A metodologia Double Diamond se destaca por sua abordagem de
divergéncia e convergéncia em dois estagios cruciais do projeto, promovendo a
exploracdo extensiva de ideias antes da selecao de solugdes especificas.
Essencialmente, enfatiza a compreensao aprofundada do problema antes de
qualquer tentativa de solugdo, assegurando que o processo de design seja
holistico e centrado no usuario. Tal abordagem estimula a inovagao e a eficacia
ao permitir que solugdes criativas surjam a partir de um entendimento completo
das necessidades e desafios enfrentados.

Por outro lado, a metodologia Lean Inception foca na agilidade e na
eficiéncia do desenvolvimento do projeto a partir do conceito de um Produto
Minimo Viavel (MVP). Esta metodologia prioriza a entrega de valor para o
usuario, minimizando desperdicios e concentrando esfor¢gos nos elementos
essenciais do produto.

A metodologia proposta para o presente projeto (Figura 8) visa a unido
dessas duas metodologias, combinando a compreensdo aprofundada das
necessidades dos usuarios com a priorizacdo adequada do que sera
desenvolvido. O obijetivo principal dessa combinacédo é enderegar de maneira
eficaz a complexidade inerente ao processo de inovagao, promovendo um
equilibrio entre a criatividade e a pragmatica necessaria para o

desenvolvimento de um projeto de finalizagado de curso.
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Figura 8: Metodologia proposta
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Dessa forma, sdo aplicadas duas fases de divergéncia e convergéncia.
Na primeira fase, a divergéncia ocorre a partir da consulta de materiais
disponiveis e da pesquisa direta com némades digitais. Como resultado, sao
convergidos os requisitos iniciais do projeto, a proposta de valor e o conceito.
Na segunda fase, a divergéncia ocorre a partir da analise de similares e da
idealizagdo do aplicativo a partir de desenhos iniciais. Como resultado, sao
convergidos os requisitos finais do projeto a serem considerados na

prototipacao, avaliagao e definicdo do Minimo Produto Viavel.

4. PESQUISA
4.1. PESQUISA SECUNDARIA

Como primeira etapa, para maior entendimento do cenario global do
nomadismo digital, bem como do préprio segmento, foram realizadas consultas
a pesquisas de mercado e artigos académicos dos ultimos cinco anos. O
objetivo dessa exploracgdo foi construir uma base de conhecimentos uteis para
as tomadas de decisbes do projeto.

A escolha desse método foi principalmente pela rapidez e baixo esforgo
exigido para uma primeira exploragdo do tema. Ademais, considerando o
contexto do projeto, executar uma pesquisa no nivel e complexidade das

pesquisas consultadas seria inviavel dentro do prazo estabelecido. Outro ponto
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positivo &€ que esse método impulsiona e agrega valor nas pesquisas diretas
com usuarios pelo seu abrangente conjunto de dados.

No total foram consultadas cinco pesquisas de mercado realizadas por
empresas ou 0Orgaos interessados no publico de némades digitais e trés

mestrados sobre o tema de autoras brasileiras.

4.1.1. A demografia global dos ndomades digitais

A distribuicdo por género entre nbmades digitais € bastante equilibrada,
com uma leve inclinagdo para o sexo masculino, representando 50,19%,
enquanto as mulheres correspondem a 49,81% (A BROTHER BROAD, 2023).
Pesquisas como a da FlexJobs (2018) destacam uma predominéancia feminina
(70%), enquanto outras fontes, como indicam uma maior propor¢ao de homens
(MBO PARTNERS, 2023; NOMAD LIST 2023).

A distribuicdo etaria revela uma tendéncia para ndmades digitais mais
jovens, especialmente entre as idades de 23 a 44 anos, com uma concentragao
notavel na faixa dos 30 anos, onde 47% dos individuos estao situados. A idade
média, conforme apontado por A Brother Abroad, é de 40 anos, mas as idades
mais comuns sao 29, 33 e 39 anos, representando 23% desse grupo. A
composi¢cdo geracional indica uma forte presenca de Millennials (37%) ou
Geragao Z (21%), e espera-se que a participacdo da Geragéo Z entre os
némades digitais continue a aumentar (MBO PARTNERS, 2023).

Em termos de origem geografica, os Estados Unidos dominam com 31%
a 47% dos nbmades digitais, seguidos por uma representagao significativa de
paises europeus, asiaticos e de outras regides (A BROTHER ABROAD, 2023;
NOMAD LIST, 2023). A distribuicdo pela Flexjobs (2018) e MBO Partners
(2023) destaca a diversidade geografica, com némades vindos de Portugal,
Alemanha, Brasil, Reino Unido, Russia, Canada, Franca, Australia, e mais.

A diversidade étnica entre ndmades digitais também é notavel. Embora
haja uma predominancia de individuos brancos (76% a 60%), ha uma
representacédo consideravel de hispanicos, asiaticos, afro-americanos, e outros,
refletindo a inclusdo e o alcance global desse grupo (A BROTHER ABROAD,
2022; NOMAD LIST, 2023; SANTOS, 2021).
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Portanto, a demografia dos ndémades digitais revela um grupo
diversificado e dindmico, caracterizado por uma distribuicdo equilibrada de
género, uma faixa etaria predominantemente jovem, diversidade étnica e
geografica significativa, e uma composi¢cdo geracional que inclui desde
Millennials e Geragcdo Z até Geragcdo X e Baby Boomers, refletindo as

mudangas nas tendéncias de trabalho e estilo de vida em escala global.

4.1.2. Os ndomades digitais brasileiros

Os estudos realizados por Gomes (2019) e Matos (2016) oferecem
insights valiosos sobre o fendbmeno dos nbémades digitais brasileiros,
destacando padrdes em suas motivagdes, desafios, e estilos de vida. Ambas
as pesquisas de mestrado contribuem para uma compreensao aprofundada de
como individuos com esse estilo de vida navegam nas complexidades de
combinar trabalho e viagem, ao mesmo tempo em que mantém conexdes
sociais e enfrentam a instabilidade financeira.

Gomes (2019) explora a experiéncia de ndmades digitais através de
entrevistas detalhadas, identificando a importancia da autonomia profissional, a
busca por liberdade, e os desafios de manter uma rotina de trabalho eficaz
diante da constante mudanca de ambientes. A autora destaca a necessidade
de caracteristicas como adaptabilidade, organizagao e proatividade, ressoando
com as descobertas de Matos (2016), que também sublinha a independéncia e
a insatisfagdo com empregos anteriores como catalisadores para a adogao do
nomadismo digital.

As duas autoras concordam sobre os desafios enfrentados pelos
ndémades digitais, incluindo a instabilidade financeira e o isolamento social.
Gomes (2019) discute como a flutuagdo de renda afeta a percepcédo de
segurancga financeira, enquanto Matos (2016) aborda o isolamento como um
fator limitante para a sustentabilidade a longo prazo do nomadismo digital.
Ambos os estudos destacam a importancia de um planejamento cuidadoso e
uma gestao eficaz dos recursos para superar esses obstaculos.

A questdo da liberdade, um tema central nas narrativas de némades
digitais, € abordada com nuances por ambas as pesquisadoras. Enquanto

Matos (2016) reconhece a liberdade de horarios e escolha de projetos como
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um atrativo, ela também aponta para as restricbes impostas pela realidade
financeira e logistica. Gomes (2019), por sua vez, ressalta a liberdade como
uma motivagao chave, mas também reconhece as dificuldades associadas a

manutencédo de um equilibrio entre trabalho e lazer.

4.2. ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE

Como segunda parte do processo de descoberta centrado no usuario, a
partir do conhecimento basico sobre o publico alvo adquirido na pesquisa
secundaria, foram realizadas entrevistas com cinco némades digitais entre 25 e
33 anos, adeptas ao estilo de vida ha no minimo 2 anos, que atuam nas areas
de tecnologia e empreendedorismo por meio do trabalho remoto (Quadro 1). O
recrutamento foi feito de maneira mista: algumas participantes ja eram
conhecidas previamente e foram recrutadas por contato direto, enquanto outras

foram indicadas pelas entrevistadas ja recrutadas inicialmente.

Quadro 1: Perfil das entrevistadas

Idade |Escolaridade |Profissdo Noémade... Explora... Viaja... Se considera...
NOM1 |27 Pés-Graduagao | Product Ha mais ou Principalmente |Acompanhada | Comunicativa, ativa,
Manager menos 2 anos | destinos acelerada, mente aberta,
brasileiros flexivel, curiosa,

aventureira e ansiosa

NOM2 |33 Pés-Graduagdo |Empreendedora |Ha mais ou Destinos Sozinha Comunicativa, sociavel,
menos 3 anos | internacionais adaptavel, flexivel e
aventureira

NOM3 |25 Superior UX Researcher |Ha mais ou Somente Acompanhada |Curiosa, corajosa,
completo menos 2 anos | destinos empatica, amorosa,
brasileiros extrovertida, sociavel e
flexivel
NOM4 |31 Pés-Graduagao | Product Ha mais ou Principalmente  |Acompanhada |Aventureira, extrovertida,
Manager menos 3 anos | destinos flexivel, espontanea e
brasileiros minimalista
NOM5 |28 Superior Product Ha mais ou Somente Sozinha Curiosa, flexivel,
completo Manager e menos 3 anos | destinos minimalista, alegre,
Influenciadora brasileiros focada, organizada,
disciplinada e
responsavel

Fonte: Autora (2023)
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O roteiro de entrevista [Apéndice A] foi desenvolvido com base nas boas
praticas estipuladas no livro UX Research com Sotaque Brasileiro (2022),
sendo estruturado da seguinte maneira:

a) Sobre o némade digital: com o objetivo de entender o perfil do usuario,
suas caracteristicas e percepgdes sobre o "ser nbmade digital";

b) Sobre transicao e motivagées: com o objetivo de entender as
motivagdes que levaram o usuario a optar por esse estilo de vida e como
foi essa transigao, com seus respectivos desafios e facilitagoes;

c) Sobre jornada e rotina: com o objetivo de mergulhar no detalhe do
dia-a-dia do ndbmade digital, para descobrir os desafios diarios que
enfrenta, quais estratégias aplica para contorna-los, seus interesses,
suas preferéncias, como realiza as tomadas de decisbes e quais sao
suas redes de suporte;

d) Sobre suas percepgoes gerais: com o objetivo de formalizar quais sao
as necessidades basicas para um némade digital e quais sdo os seus
principais desafios;

e) Sobre seu futuro: com o objetivo de investigar se o usuario se vé

mantendo esse estilo de vida por mais tempo, e se nao, porqué.

4.2.1. As suas transigoes para o estilo de vida nébmade

Em termos gerais, as entrevistadas se descreveram como curiosas,
aventureiras, ativas, flexiveis, minimalistas e sociaveis, e que sua curiosidade e
flexibilidade atuam como facilitadores do seu estilo de vida.

Com base na sua propria experiéncia descreveram o némade digital
como alguém com a liberdade de exercer sua atividade profissional em
qualquer lugar do mundo e alguém que tem como necessidades basicas a
habilidade de adaptacao, o acesso a uma internet de qualidade, um ambiente
de trabalho adequado e uma rede de apoio.

Ao analisar as motivagcdes que as levaram a adotarem o estilo de vida,
ficou evidente que existem pontos em comum que impulsionaram essa

escolha:
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1. O interesse pelo novo e desconhecido: movidas pela curiosidade e
pelo desejo de experimentar uma forma de vida diferente, gostam e
estao abertas a novas experiéncias, aventuras, novos lugares e culturas.

2. O apreco pela liberdade: véem o estilo como libertador e uma
oportunidade de viver a vida nos seus proprios termos. Valorizam a
liberdade de poder trabalhar e viajar ao mesmo tempo.

3. A busca pela realizagao pessoal: procuram a realizagdo pessoal e a
autodescoberta através do seu estilo de vida. Acreditam que ser
ndbmades lhes permite aproveitar a vida ao maximo e criar memorias

significativas.

A segunda entrevistada (NOM2), inicialmente imersa em um contexto
corporativo, caracterizado por uma rotina extenuante, com jornadas de trabalho
que se estendiam por 13 a 14 horas diarias, incluindo finais de semana e
eventos noturnos, sentia-se permeada por relagdes superficiais e um constante
desgaste fisico e emocional, em que acabava relegando seus verdadeiros
interesses e paixdes a breves periodos de lazer ou férias anuais.

A insatisfacdo com essa dindmica de vida e a percepcdo de uma
felicidade e realizacdo pessoal ndo plenamente alcangadas desencadearam
um processo de reflexdo e mudanca, em que se permitiu explorar o novo e o
desconhecido, que ja chamava sua atengao e interesse.

Para a quinta entrevistada (NOMS5), o ponto de partida foi esse interesse
por experiéncias novas e diferentes. Questionou-se "0 que eu mais gosto da
vida?" e a resposta era o estilo de vida nébmade. A partir disso realizou uma
série de acdes e preparativos para tornar realidade e reorganizar sua vida em
torno do nomadismo. Visualizava uma versao melhor de si, em que teria a
liberdade de moldar sua vida de acordo com suas preferéncias e interesses,

longe das restricbes de um local fixo de residéncia ou trabalho (Quadro 2).
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Quadro 2: Transi¢ado para o estilo de vida ndmade

Motivagées Transicao Facilitadores Desafios
NOM1 | Gostar muito de viajar e Gradual, natural e Pandemia e a mudanga para o |Mudanca de mentalidade;
explorar novos lugares, e seu | nao planejada trabalho remoto; Parceiro de Manter uma rotina saudavel,;
desejo por liberdade viagem e estilo de vida; Encontrar os lugares
Preparo financeiro; Poucos necessarios para sua rotina;
bens materiais; Contrato de Sair da zona de conforto
aluguel préximo ao fim
NOM2 | Insatisfagdo com a rotina Gradual, a partir de Pandemia e a mudanga para o | Desapego de bens materiais;
corporativa, seu desejo por um intercambio na trabalho remoto; Experiéncia de | Pressao social de um estilo
realizagao pessoal, por Africa do Sul e da um intercdmbio na Africa do tradicional de vida;
influenciar pessoas, viver criagado da sua propria | Sul; Poucos bens materiais Adaptar-se a novas culturas e
novas experiéncias e sua empresa rotinas; Gestao do fuso
paixdo por viagens. horario em relagéo ao
trabalho no Brasil
NOM3 | Curiosidade e desejo de Gradual e sem Pandemia e a mudanga para o |Sair da zona de conforto;
experimentar uma forma preparo especifico trabalho remoto Adaptar-se a situacdes
diferente de viver menos confortaveis devido ao

orgamento; Medo dos
imprevistos; Encontrar os
lugares necessarios para sua
rotina; Despedidas

NOM4 | Busca por novas experiéncias |Decisdo mais Pandemia e a mudanga para o |Medo de sentir falta da familia
e vontade de viver em lugares |espontanea trabalho remoto; Parceiro de e amigos; Questao financeira;
que estédo mais alinhados com viagem e estilo de vida; Necessidade de maior
seus interesses Preparo em relagao ao primeiro | planejamento; Estabelecer

destino; Contrato de aluguel sua rotina em novos locais
préximo ao fim

NOMS5 | Busca por liberdade, poder Planejada, com Pandemia e a mudanga para o |Gerenciamento de
trabalhar e viajar ao mesmo construcéo de trabalho remoto; Apoio da expectativas; Construcédo do
tempo, e sua paixao por confianga na empresa | familia e de amigos suporte financeiro;
viagens e preparo financeiro Necessidade de

planejamento; Adaptar-se a
novos locais e rotinas;
Segurancga pessoal

Fonte: Autora (2023)

Ademais, para todas as entrevistadas o advento da pandemia e a
consequente normalizagao do trabalho remoto foram fatores facilitadores para
a exploragdo do nomadismo digital. Antes restritas a uma rotina de trabalho
presencial que limitava sua mobilidade a viagens de fim de semana ou férias
ocasionais. Para a primeira entrevistada (NOM1) esse foi o impulso que
precisava para romper com a monotonia do cotidiano e atender a sua
necessidade de explorar o novo, diversificar experiéncias e de ser livre.

Por outro lado, é fundamental reconhecer que a idealizacdo do estilo de
vida nbmade muitas vezes difere da realidade experimentada. Inicialmente, a
mudanca de mentalidade surge como um obstaculo significativo, exigindo das
ndmades uma adaptagdo nao apenas fisica, mas também psicoldgica, para se
desvincularem das convencodes tradicionais de trabalho e residéncia. Manter
uma rotina saudavel, encontrar os lugares que se encaixem nas necessidades
diarias, adaptar-se a novas culturas e lugares, estabelecer conexdes
profundas, lidar com questdes financeiras, com a saudade de entes queridos e

com o medo dos imprevistos, sdo alguns dos desafios que marcaram o inicio
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da jornada némade das entrevistadas e que continuam a influenciar suas

experiéncias até o presente momento.

4.2.2. As suas preferéncias, necessidades e taticas

O aprofundamento na rotina diaria das entrevistadas revelou padrdes

comportamentais que espelham suas preferéncias, necessidades, e taticas

adotadas, algumas como forma de contornar os desafios inerentes ao seu

estilo de vida nébmade. A seguir, apresento os padrbes observados:

Valorizagao da atividade fisica e bem-estar: valorizam a pratica
regular de atividades fisicas, como muay thai, boxe e kitesurf, além de
atividades ao ar livre, como trilhas e velejo. Procuram locais onde
possam manter uma vida ativa e saudavel, com acesso a exercicios,
atividades ao ar livre, praias e clima agradavel;

Dieta consciente e planejamento alimentar: fazem um esforgo
consciente para manter uma alimentagdo balanceada e o habito de
cozinhar em casa, visando otimizar tempo e custos, além de cuidar da
saude;

Importancia do tempo livre e exploragao cultural: Prezando por uma
boa gestdo do tempo livre, priorizam momentos de lazer, seja em
companhia ou individualmente. Buscam explorar ao maximo a cultura e
as experiéncias que cada destino oferece, desde visitas a museus e
praias até a descoberta de novos restaurantes e bares;

Socializagao e construgcao de comunidade: interagem socialmente de
diversas formas, participando de atividades com parceiros, amigos e
outros ndbmades digitais. Valorizam a interagao social e compartilham
experiéncias com sua rede, preferindo sugestdes direcionadas e locais
onde possam formar lagos significativos. Gostam de salvar ou favoritar
locais de interesse para futuras visitas;

Preferéncia por destinos com boa infraestrutura e gestao
financeira:  selecionam destinos litoraneos com clima ameno e
infraestrutura adequada, combinando beleza natural, acessibilidade e
custo de vida ajustado. Avaliam os custos das atividades e locais para

garantir que estejam dentro de suas condigbes financeiras, mantendo
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um estilo de vida sustentavel e acessivel. Sentem-se mais seguros com
informagdes detalhadas sobre a infraestrutura dos locais;

e Confianga em experiéncias auténticas: Confiam nas recomendacgdes
de pessoas locais e outros ndmades, buscando atividades e locais
unicos que proporcionem experiéncias genuinas. Preferem sugestbes
alinhadas com seus interesses e gostam de ser surpreendidos,
mantendo-se abertos a novas aventuras. Utilizam mapas para encontrar
sugestdes baseadas na proximidade e preferem locais e atividades que
possam ser acessados a pé. Levam em conta sua rotina diaria, incluindo
trabalho e atividades, e também consideram os interesses das pessoas
com quem estao viajando;

e Estadia minima em cada destino: Preferem permanecer por no minimo
um més em um mesmo destino, visando uma imersdo mais profunda -
conectar-se com a comunidade local, explorar além do ébvio turistico e
estabelecer uma rotina;

e Escolha de acomodagodes apropriadas: Preferem acomodacdes que
oferecam conforto, comodidades modernas e uma infraestrutura
adequada para trabalho e descanso, e que sejam bem localizadas, com

acesso facil a servicos essenciais.

Essa analise detalhada ndo s6 captura a esséncia do estilo de vida
ndémade digital conforme vivenciado pelas entrevistadas, mas também destaca

a complexidade e diversidade de suas experiéncias e escolhas.

4.2.3. A dificuldade em adaptar-se a cada novo destino

Mudar de cidade ou pais € um grande desafio para quem vive como
némade digital. Esse estilo de vida envolve n&o s6 descobrir novos lugares,
mas também a necessidade de adaptar-se a cada mudanca. A necessidade de
se sentir em casa, como expressa por NOM1, ilustra a dificuldade de
estabelecer uma sensacgao de pertencimento. Isso ressalta o desafio de criar
um ambiente de vida estavel e organizado que possa ser rapidamente
personalizado para refletir um espaco pessoal, mesmo que temporario.

A fase inicial de adaptacido em um novo local é frequentemente marcada

pela busca por recursos basicos e pontos de interesse. Como mencionado pela
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NOM3, essa adaptagdo inicial pode ser desgastante, evidenciando a
importancia de ter acesso facil a informagdes locais essenciais, como melhores
mercados, bairros, restaurantes e até mesmo estabelecer uma rotina de
exercicios.

NOM2 aborda também o decorrer da experiéncia no destino, destacando
a complexidade de equilibrar trabalho e lazer e exemplificando muito bem a

diferencga entre viajar como turista e viver como némade digital:

“Viajar como turista € totalmente diferente de viajar como digital
ndmade. Como turista vocé acorda a hora que quer, come a hora que
quer, vocé tem o dia livre, vocé marca 10 passeios no mesmo dia.
Quando vocé ta morando temporariamente num lugar e vocé tem
uma agenda pra cumprir ndo é assim. E se vocé ndo tem uma rotina
minimamente estipulada, vocé nao vai conseguir, vocé vai se frustrar
e vai ter uma experiéncia digital nbmade ruim.”

A dificuldade de encontrar um equilibrio saudavel entre esses dois
pontos - trabalho e lazer - ressalta como por vezes ha uma idealizagdo dos
beneficios do nomadismo, e que na pratica esse equilibrio depende de
planejamento e gerenciamento efetivo de tempo para ser atingido.

Vale relembrar que a fadiga causada pela necessidade de adaptacéo
continua e constante, o acumulo das "pequenas coisas" do dia-a-dia, e o0s
choques culturais é o segundo principal motivo pelo qual nbmades digitais
desistem desse estilo de vida (A BROTHER BROAD, 2023).

4.2.4. A dificuldade em encontrar informagoées personalizadas

e alinhadas ao seu estilo de vida

O ndbmade nao sé precisa encontrar as informag¢des que possibilitem a
sua adaptacéo a cada destino, como também que estejam alinhadas com a sua
motivacao de explorar o novo e desconhecido. Mas os conteudos disponiveis
em canais convencionais trazem recomendacdes genéricas, geralmente
voltadas para turistas.

A jornada de um ndmade digital € marcada pela busca incessante de
experiéncias auténticas, que muitas vezes se encontram escondidas, longe do
olhar do turismo de massa. O relato da NOM2 ilustra perfeitamente essa busca:
ao criar um mapa personalizado com pins de locais de interesse, ela descobriu

que as experiéncias unicas e auténticas nao estdo nas listas convencionais,
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mas sim nos cantos menos explorados e nas recomendacdes de locais que
vivenciam o dia a dia das regides visitadas. Exemplos como um bar unico em
Malta que opera apenas uma vez por semana durante o verao ressaltam a
lacuna existente nas informacdes disponibilizadas pelos meios tradicionais.

A saturacdo de informagdes genéricas nos canais principais, como blogs
e sites de viagens, contribui para o desgaste dos nébmades digitais na busca
por experiéncias que verdadeiramente ressoem com seus interesses e
necessidades. A repeticao de sugestdes e a superficialidade das listas de
"coisas para fazer" levam a reflexao sobre a existéncia de aspectos da cidade
ou de experiéncias que permanecem inexploradas e desconhecidas para o
grande publico.

A interagdo com outros ndmades digitais e a comunidade local emerge
como uma fonte inestimavel de informacdes personalizadas e auténticas. E na
troca de experiéncias e dicas que muitos encontram o que realmente procuram:
lugares unicos que nao aparecem em guias tradicionais. Essa dinamica
destaca a importancia das conexdes humanas na descoberta de experiéncias
genuinas.

Por fim, a experiéncia compartiihada pelas némades digitais
entrevistadas ressalta a valorizagdo de se permitir surpresas e descobertas
espontaneas. Seja explorando lugares pouco conhecidos, como as tribos e
festivais no Acre, ou adaptando-se a acomodacdes que ndo sao idealmente o
que se desejava, mas que oferecem acesso a experiéncias unicas

recomendadas pela comunidade local, como relatado pela NOM3.

4.3. DORES E NECESSIDADES DOS USUARIOS

A vida de um ndmade digital € marcada por constantes transigdes, onde
cada novo destino traz consigo o desafio da adaptacédo, do equilibrio, da
descoberta e da conexdo. Como observado e aprofundado no primeiro
momento de divergéncia do projeto, as experiéncias compartilhadas por
némades digitais revelam uma série de dificuldades inerentes a esse estilo de
vida, que, por sua vez, destacam areas criticas onde solu¢des inovadoras

podem fazer uma diferencga significativa.
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Partindo dessa amplitude, comeg¢a o0s primeiros passos para
convergéncia em busca da definicdo do conceito e proposta do projeto, sendo
um dos pontos principais de convergéncia a identificacao da alta conexao entre
as principais dores (DU) e necessidades (NU) dos nébmades digitais mapeadas
a partir das pesquisas:

1. Se sentem sobrecarregados com a quantidade de informagoes
incompativeis com seu estilo de vida (DU1): Por isso necessitam
encontrar facilmente experiéncias alinhadas aos seus interesses e
necessidades (NU1);

2. Se sentem frustrados pela dificuldade em descobrir experiéncias
mais Unicas, locais e auténticas (DU2): Por isso necessitam descobrir,
explorar e vivenciar experiéncias mais auténticas (NU2);

3. Se sente sobrecarregado em reestabelecer sua rotina em cada novo
lugar (DU3): Por isso necessitam gerenciar sua rotina e adaptar-se
facilmente aos novos ambientes (NU3);

4. Se sentem isolados e perdidos quando nao estabelecem conexoes
humanas relevantes (DU4): Por isso necessitam manter e estabelecer

conexdes relevantes para suas exploragées de mundo (NU4).

A rotina de trabalho e lazer, é diretamente afetada pela dificuldade do
ndmade em adaptar-se rapidamente ao novo destino, assim como a dificuldade
em encontrar informagdes alinhadas ao seu estilo de vida, afeta diretamente na
sua capacidade de adaptacdo rapida. E essa busca por informagdes, quando
agregada de informagbes locais, ainda mais a descoberta do novo e
desconhecido, que é tao valorizado pelo ndmade digital. Quando conectado, o
ndmade nado sé consegue ter informagdes mais relevantes e compativeis com
as suas necessidades, como também consegue adaptar-se mais rapidamente.

A analise das experiéncias e desafios enfrentados pelos ndémades
digitais, fornece uma base rica para identificar oportunidades de solugdes que
atendam diretamente as suas dores e necessidades, para posterior definicao

da proposta de valor, conceito central e requisitos funcionais do aplicativo.
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4.4. ANALISE DE SIMILARES

Atualmente os nédmades digitais tém ao seu dispor diversas plataformas
que buscam atender algumas necessidades inerentes do seu modo de vida, e
que foram consideradas como referéncia do estado da arte das ferramentas
disponiveis para o projeto. Para uma analise de suas caracteristicas, foram
escolhidos trés aplicativos concorrentes - Nomad List, Nomadago e Nomad Life
(Figura 9) - que foram especificamente projetados para servir os trés pilares
das necessidades dos ndbmades digitais que o presente projeto também tem

enfoque - Pesquisa, Comunidade e Planos de viagem.

Figura 9: Interfaces dos similares

Nomad Life oNomad List n NOMADA
Nomad.

Fonte: Autora (2023)

Foram analisadas as principais funcionalidades e diferenciais oferecidos
pelos aplicativos, bem como o estudo dos fluxos dos usuarios sobre os quais
foi realizada a andlise heuristica levantando os pontos positivos, negativos e

oportunidades de melhoria em cada quesito.
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4.4.1. Site Nomad List

O Nomad List € um site desenvolvido para ndmades digitais que buscam
informacdes sobre diferentes cidades ao redor do mundo. O servigo fornece
dados relevantes como custo de vida, qualidade do ar, velocidade da internet,
seguranga e aspectos sociais. Suas principais funcionalidades para cada pilar
sao:

1. Pesquisa: Oferece ferramentas de pesquisa que permitem aos usuarios
encontrar cidades ideais com base em uma variedade de categorias e
critérios, incluindo clima, custo de vida, qualidade da internet e
preferéncias pessoais. Disponibiliza centenas de filtros, pesquisas e
analises sobre clima, qualidade do ar, demografia nédmade, visas e
autorizagbes de residéncia. Disponibiliza acesso externo e pago ao
plugin no ChatGPT que utiliza a base de dados do site para responder
as perguntas dos usuarios.

2. Comunidade: Facilita a conexdo entre ndmades digitais, promovendo
uma comunidade ativa onde os membros, em uma plataforma social
externa e paga, compartilham experiéncias, participam de grupos de
discussdo e organizam encontros. Utiliza o Telegram como plataforma
para essas conexdes e organizagao de meetups.

3. Plano de viagens: Permite que os usuarios registrem as cidades
visitadas, visualizem suas conquistas e outros nbmades que também
frequentaram esses destinos ao mesmo tempo. Também apresenta

alguns alertas sobre residéncia fiscal.

O site Nomad List apresenta seu fluxo inicial a partir de uma tela onde o
usuario pode realizar buscas por cidades sem a necessidade de uma conta,
conforme ilustrado na Figura 10. Alternativamente, o usuario pode optar por se
conectar, o que da acesso a funcionalidades adicionais mediante um processo

de pagamento, conforme mostrado na Figura 11.
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Figura 10: Tela principal do site Nomad list
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Figura 11: Login do site Nomad list
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No processo de login, as informagdes solicitadas sdo minimas: o usuario
precisa fornecer apenas o e-mail e o seu género para ser direcionado a tela de
pagamento. O preenchimento dos campos ¢ intuitivo, com titulos e descri¢cdes
que guiam o usuario sobre o formato das informacbes necessarias. Caso

ocorra algum erro no preenchimento, mensagens de erro contextuais sao
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exibidas, orientando o usuario a corrigir as informagdes. Apos a confirmagéo do
pagamento, 0 usuario recebe comunicagdes via e-mail, incluindo o recibo de
pagamento e instrugdes iniciais sobre as funcionalidades disponiveis no site.

A tela inicial do site € automaticamente atualizada apds o login, exibindo
um alerta sobre a necessidade de verificagdo do e-mail associado a conta.
Posteriormente, neste mesmo espago, surgem lembretes para que o usuario
configure seu perfil e integre sua conta com o Telegram. Essas comunicagdes e
sinalizagbes sao exemplos da aplicagao eficaz da heuristica de visibilidade do
estado do sistema.

Na parte principal da tela, sdo apresentados botdes, campos de busca e
filtros, seguidos por cards das cidades mais populares na comunidade do site.
Embora o site oferega filiros rapidos baseados no comportamento da
comunidade e varias opgdes de filtros divididos em macro categorias de
interesse do usuario, a quantidade excessiva de 29 grupos de filtros
compromete a hierarquizagdo e priorizagao das informagdes. Ademais, a
utilizagdo indiscriminada e repetitiva de icones e tags para qualquer tipo de
filtragem torna a escaneabilidade das informagdes e a realizagdo da tarefa de

busca ainda mais desafiadora para o usuario, como evidenciado na Figura 12.

Figura 12: Filtros do site NomadList
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Ao clicar em uma das cidades na tela principal de busca, o usuario &
direcionado para uma pagina detalhada com informagbes organizadas em
diferentes abas, oferecendo uma visdo abrangente sobre diversos aspectos da
cidade selecionada (Figura 13). O uso de cores de semaforo para indicar o
status das cidades é uma aplicagao da heuristica de correspondéncia entre o
sistema e o0 mundo real, tornando os termos e conceitos familiares para o

usuario.

Figura 13: Pagina da cidade no site Nomad list
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Fonte: Autora (2023)

Esse design modular pode facilitar a navegagao para usuarios iniciantes
ou até mesmo para usuarios mais experientes encontrarem informacgdes
especificas que buscam, porém a quantidade excessiva de dados pode tornar
a experiéncia confusa e dificultar a tomada de decis&o. Ainda se faz necessario
memorizar onde certas informacdes estdo localizadas e avaliar por conta
propria, sem muito auxilio do site, se a cidade realmente atende as suas
necessidades. Os elementos visuais ajudam a diferenciar informagdes, mas a
mesma estrutura e hierarquia entre conteudos distintos podem gerar confuséo.

Além da funcionalidade principal de busca por cidades, o site oferece
uma variedade de recursos voltados para os pilares de comunidade e

planejamento de viagens. A partir do perfil do usuario, é possivel salvar planos

48



de viagem passados, atuais ou futuros, definindo suas datas e descrigdes.
Esses planos sao exibidos no perfil do usuario e ficam acessiveis a qualquer
outro membro da comunidade que visualize o perfil, sem a possibilidade de o
usuario definir se essa informacgao sera publica ou privada (Figura 14). Isso
reflete a falta de opcdes de controle e liberdade do usuario para editar ou
desfazer acbes em etapas especificas do fluxo ou em determinadas

informacdes do perfil.

Figura 14: Planos de viagens no site NomadList
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Em diferentes fluxos, como na visualizacdo de cidades, € possivel
identificar nbmades digitais que estiveram ou estdo na cidade em questéo,
além de, ao acessar seus perfis, verificar caracteristicas e interesses em
comum. No entanto, qualquer interacdo entre usuarios, como troca de
mensagens ou organizagdo de encontros, é realizada exclusivamente por meio
da integragao com o Telegram. A central de ajuda esta disponivel, mas de dificil
acesso e sem aplicagdo contextual durante a navegacéao, o que pode dificultar

0 suporte ao usuario em momentos criticos.
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Dessa forma, o Nomad List se destaca como uma plataforma robusta,
repleta de funcionalidades que facilitam a busca por cidades ideais para
ndbmades digitais e promovem a interagdo entre os usuarios. No entanto,
apesar de seu design modular e de seus recursos abrangentes, a interface e a
navegacao apresentam areas que podem ser aprimoradas. Essas areas de
melhoria oferecem valiosos insights que podem ser utilizados como referéncia
para diferenciar o presente projeto. A seguir, a sintese da analise é

apresentada no Quadro 3.

Quadro 3: Analise Heuristica do site Nomad List

H1. Visibilidade H2.Correspond. H3. Controlee H4. Consisténcia H5. Prevencgao

do estado do entre o sistema liberdade do e padrdes de erros
sistema e o mundo real usudrio
Alerta sobre Cores do semaforo Faltam opcBes de  No geral, os Informacdes

desfazer ou editar detalhadas sobre

status das cidades. ac¢des em outras

atualizagbes para indicar o componentes e

necessarias. conteldos sao as cidades, porém

Resultados das Termos e etapas do fluxo e  consistentes. faltam fluxos de
buscas e aplicacdo conceitos de certas confirmacdo ou
de filtros claros, familiares. informacdes do validagdo ao

porém as abas e perfil. enviar avaliagdes.
acdes ndo sao
fixas durante a

navegacdo vertical.

H6. Reconhecim.

em vez de
memoria

Elementos visuais

para diferencia¢do

das informacdes,
porém com

mesma estrutura e

hierarquia.

H7. Eficiéncia e
flexibilidade de
uso

Personalizagdo
abrangente das

buscas, porém nao

é possivel
visualizar cidades
em mapa
interativo.

H8. Estética e
design
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Design
sobrecarregado
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informacdes em
pouco espago.

H9. Ajuda para

H10. Ajuda e

os usuarios a [..] documentacao
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de pagamento.
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Fonte: Autora (2024)
4.4.2. Aplicativo Nomadago

O Nomadago € um aplicativo projetado para apoiar nbmades digitais na
busca pelos melhores locais para trabalhar remotamente e na criacdo de

planos de viagem. Seu conteudo é focado em fornecer informacdes detalhadas
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sobre locais de trabalho, como cafés, bibliotecas e espagos de coworking. As
principais funcionalidades do aplicativo s&o organizadas em torno dos
seguintes pilares:

1. Pesquisa: Permite a busca por planos de viagem publicos ou privados e
pelos melhores lugares para viver e trabalhar com espacos de coliving e
coworking verificados.

2. Comunidade: Facilita o compartihamento de planos de viagem, a
visualizagao de itinerarios de amigos e o recebimento de notificagdes de
proximidade, incentivando a interacdo entre o0s wusuarios e o
fortalecimento de relacionamentos durante as viagens.

3. Plano de viagens: Os usuarios podem registrar suas proximas viagens
e as cidades visitadas, criando um calendario interativo e um mapa com
as interligacbes dos locais visitados. O aplicativo também permite
visualizar conquistas como a quantidade de paises visitados e a

porcentagem do mundo explorado.

O fluxo inicial do aplicativo comega com o onboarding, no qual séo
apresentadas as principais funcionalidades, como compartilhamento de
calendario e busca por colivings e coworkings. O cadastro, realizado via conta
Google ou e-mail, inclui cinco etapas opcionais, como definicdo do nome de
usuario e permissao para envio de notificagdes (Figura 15). Embora o fluxo
seja intuitivo, a auséncia de um indicador de progresso contraria a heuristica

N°1: Visibilidade do status do sistema.

Figura 15: Tela de Cadastro do Nomadago
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Na tela principal (Home), o usuario pode visualizar planos de viagem de
amigos e cidades populares. O design é esteticamente agradavel, com cards
bem organizados, mas a posi¢cao de botdes importantes, como os de busca e
criacao de plano de viagem, pode dificultar sua localizagao, em desacordo com

a heuristica N°6: Reconhecimento em vez de memorizacao (Figura 16).

Figura 16: Tela Home do Nomadago
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A tela de busca permite procurar por pessoas, paises, colivings e
coworkings. Contudo, a falta de integracado entre a visualizagdo em lista e em
mapa interativo, e a auséncia de sugestdes para erros de digitagédo, violam a

heuristica N°7: Flexibilidade e eficiéncia de uso (Figura 17).



Figura 17: Tela de Busca do Nomadago
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As paginas dedicadas as cidades apresentam apenas informagdes sobre
colivings e coworkings do pais, além de planos de viagem publicos. Embora o
aplicativo atenda ao seu obijetivo principal de oferecer informag¢des focadas no
publico-alvo, essas paginas podem parecer basicas e carentes de detalhes
mais avangados, 0 que pode limitar a experiéncia do usuario que busca por

informagdes mais abrangentes (Figura 18).

Figura 18: Tela de Informagédo do Nomadago
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Apesar desses pontos, o aplicativo faz uma boa correspondéncia entre o

sistema e o mundo real, usando termos e icones familiares, e mantém um

layout consistente, alinhando-se as heuristicas N°2 e N°4. No entanto, a falta

de uma central

documentagéao, essencial para suporte durante a navegacao.

de ajuda compromete a heuristica N°10: Ajuda e

Dessa forma, o Nomadago se destaca como uma ferramenta eficaz para

planos de viagem e encontrabilidade de espacgos de trabalho. Apesar do design

intuitivo e da boa organizacdo das informacgdes, ha aspectos que podem ser

aprimorados para melhorar a experiéncia do usuario. Esses pontos de melhoria

fornecem insights valiosos para refinar o projeto e garantir seu diferencial no

mercado. A seguir, a sintese da analise é apresentada no Quadro 4:

H1. Visibilidade
do estado do
sistema

Auséncia de
indicador de
progresso no fluxo
de cadastro.
Botdes
importantes
podem ser
facilmente
ignorados.

He6.
Reconhecim.
em vez de
memoéria
Botdes de busca e
criacdo de planos
posicionados de

forma pouco
intuitiva.

Quadro 4: Analise Heuristica do App Nomadago

H2.Correspond.
entre o sistema
e o mundo real

Uso adequado de
termos, icones e
conceitos
familiares.

H7. Eficiéncia e
flexibilidade de
uso

Sem op¢des de
personalizagao
avancada para
filtrar resultados
da busca.

H3. Controle e
liberdade do
usuario
Facilidade em
excluir ou editar
uma avaliagdo;
Disponibiliza a¢cdes
interativas com
planos de viagem.

H8. Estética e
design
minimalista

Design agradavel e
organizado.

H4.
Consisténcia e
padrdes

Componentes e
contelidos sdo
bem consistentes.

H9. Ajuda para
os usuarios a
[...] corrigir
erros

Fornece
confirmacdes para
algumas agdes
criticas (ex: relatar
um plano).

Fonte: Autora (2024)

H5. Prevengéao
de erros

Ndo mostra
resultados
similares quando
ha erro de
digitagdo ou
resultados ndo
foram
encontrados.

H10. Ajuda e
documentacgao

Auséncia de
central de ajuda e
suporte contextual
durante a
navegacao.



4.4.3. Aplicativo Nomad Life

O Nomad Life € um aplicativo focado em oferecer suporte logistico para
ndmades  digitais, proporcionando informagbes detalhadas sobre
acomodacoes, transporte e servigcos essenciais, facilitando a vida e o trabalho
em diferentes locais. Suas principais funcionalidades estdo organizadas nos
seguintes pilares:

1. Pesquisa: Permite a busca livre de destinos ou com base em listas
pré-definidas (ex.: lugares baratos, melhor vida noturna, lugares
seguros), incluindo informag¢des detalhadas sobre cada cidade, como
pontuagdes, custo de vida, meteorologia e gastronomia.

2. Comunidade: Facilita a conexdo entre nbmades com base em sua
proximidade e planos de viagem.

3. Planos de viagens: Oferece ferramentas para planejar, organizar e
acompanhar viagens passadas, atuais e futuras, além de fornecer
informagdes sobre as melhores marcas de servicos em cada cidade,
como operadoras de telefonia, companhias aéreas e servicos de

transporte.

O fluxo do aplicativo comega com as telas de onboarding, que
apresentam os quatro principais beneficios: exploracdo do mundo a partir de
listas personalizadas de cidades e de 100 listas pré-definidas, guias sobre
destinos e conexao entre nbmades por proximidade. O aplicativo possui um
plano pago que oferece funcionalidades adicionais, como acesso ilimitado as
cidades disponiveis, feed especializado, planejador de viagens e favoritos
ilimitados (Figura 19). No entanto, ao tentar realizar o pagamento para acessar
essas funcionalidades e inclui-las na analise, a autora encontrou uma falha no
aplicativo que impossibilitou a criagcao da conta, mesmo apds a confirmagao do
pagamento, sendo necessario solicitar o estorno. Essa falha vai contra a
heuristica N°9: Ajuda para os usuarios a reconhecer, diagnosticar e corrigir
erros, pois o sistema nao forneceu feedback ou uma solugao para o problema

encontrado.
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Figura 19: Onboarding do Nomad Life

L] wisoone >

Nomad Life Plus+
o por

808 O L
317 FEAOT

COMEGAR!

[] ® < ] ® < = ® <

Fonte: Autora (2024)

Devido a impossibilidade de criar uma conta, a analise foi restrita as
telas e fluxos disponiveis para visitantes, incluindo a busca por cidades
especificas ou a partir de listas pré-definidas, além da visualizagdo das paginas
de detalhamento.

Na tela inicial do aplicativo, é exibida uma foto da cidade onde o usuario
esta, juntamente com informacdes sobre a quantidade de nédmades presentes
nessa cidade. Abaixo, sdo apresentados cards de cidades em carrossel sob o
titulo "Para vocé", embora o critério deste agrupamento nao seja claro, o que
impacta negativamente a heuristica N°4: Consisténcia e padrbes. Os cards
exibem algumas informagdes basicas, como avaliagcdo em ranking de 1 a 10,
velocidade de internet e custo mensal. No entanto, n&o foi possivel avaliar a
funcionalidade de curtir a cidade, pois essa agao requer login.

Essa tela apresentou demora consideravel para ser carregada, sem
oferecer feedbacks visuais de carregamento, o que vai contra a heuristica N°1:
Visibilidade do estado do sistema. De modo geral, o aplicativo apresenta falhas
constantes de carregamento, sendo necessario, em varias ocasides, fechar e
reabrir o aplicativo para continuar a navegacao.

O restante da pagina inicial apresenta outros agrupamentos de cidades,
com diferenciagao visual através do tamanho dos cards e da disposi¢cao das
informagdes. Ao selecionar um grupo pré-definido, o usuario é direcionado para

uma tela especifica com os cards das cidades relacionadas (Figura 20).
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57
Figura 20: Tela Home do Nomad Life
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Fonte: Autora (2024)

A busca é limitada, permitindo apenas a pesquisa por uma cidade

especifica ou por um grupo pré-definido. Nao é possivel combinar grupos, o

que reduz a flexibilidade do sistema e estd em desacordo com a heuristica N°7:

Eficiéncia e flexibilidade de uso. Além disso, a busca por cidades especificas,

apesar de sugerir opgdes para o usuario, ndo oferece resultados similares ou

sugestdes quando a informagdo nao é encontrada, impactando a heuristica

N°5: Prevencdo de erros. Nao ha também a possibilidade de buscar por uma

lista pré-definida ou visualizar as cidades em um mapa interativo (Figura 21).

Figura 21: Busca do Nomad Life
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A tela de detalhamento da cidade oferece informacdes relevantes para o
publico-alvo, mas a estética aplicada carece de padronizagdao de cores, com
cada elemento utilizando uma paleta diferente, o0 que sobrecarrega a carga
cognitiva do usuario e contraria a heuristica N°8: Estética e design minimalista.
Além disso, ha falhas significativas de acessibilidade, como o uso de verde
neon em textos sobre fundo branco, alterndncia de idiomas durante a
navegagao e mau uso dos espagos em branco, acumulando muitas
informacdes em um espaco limitado. Apesar desses problemas, o aplicativo
utiliza icones, descri¢cdes e termos familiares, facilitando o reconhecimento dos
elementos, o que esta em linha com a heuristica N°2: Correspondéncia entre o

sistema e o mundo real (Figura 22).

Figura 22: Detalhamento do Nomad Life.
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Fonte: Autora (2024)

Por fim, o aplicativo ndo disponibiliza uma central de ajuda ou suporte
contextual durante a navegacao, o que compromete a heuristica N°10: Ajuda e
documentacao, essencial para guiar o usuario em momentos de duvida ou
dificuldade.

E perceptivel que o Nomad Life enfrenta desafios criticos de usabilidade,
desempenho e consisténcia visual, o0 que compromete a experiéncia do

usuario. A seguir, a sintese da analise é apresentada no Quadro 5:
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H1. Visibilidade
do estado do
sistema

Falta de feedbacks
visuais durante o
carregamento,
levando a
incerteza do
usuario sobre o
status do sistema.

H6. Reconhec.
em vez de
memoria

Botdes de acbes
nao estao
devidamente
destacados,
dificultando o
reconhecimento
imediato pelo
usuario.

Quadro 5: Analise Heuristica do App Nomad Life

H2.Correspond.

H3. Controle e

entre o sistema liberdade do

e o mundo real

Uso de icones,
descrigcdes e
termos familiares
que facilitam o
reconhecimento
pelo usuario.

H7. Eficiéncia e
flexibilidade de
uso

Limitagdo na
combinacdo de
critérios de busca
e pouca
flexibilidade nas
opgdes de
pesquisa.

usuario

Nao foram
fornecidos
feedbacks sobre
falhas no cadastro,
limitando o
controle do
usuario sobre o
processo.

H8. Estética e
design
minimalista

Design
sobrecarregado
com diferentes
paletas de cores,
aumentando a
carga cognitiva e
comprometendo a
estética.

H4.
Consisténcia e
padrdes

Falta de clareza
nos critérios de
agrupamento das
cidades e
inconsisténcia na
estética aplicada.

H9. Ajuda para
os usuarios [...]
corrigir erros

Auséncia de
feedbacks e
solugdes claras
para problemas de
cadastro e
navegacao.

Fonte: Autora (2024)

4.4.4. Oportunidades e diferencial

Com base nas analises dos aplicativos Nomad List, Nomadago e Nomad
Life, varias oportunidades emergem para o desenvolvimento do aplicativo

proposto, com o objetivo de estabelecer um diferencial competitivo no mercado.

As trés principais oportunidades identificadas sao:

1. Experiéncia personalizada: Uma das principais oportunidades consiste
na utilizagdo de Inteligéncia Artificial para otimizar os conteudos
sugeridos, garantindo que as recomendagdes sejam mais relevantes e
personalizadas para cada usuario. A analise dos concorrentes revelou a
importancia de oferecer solu¢gdes mais precisas e rapidas, que atendam
de forma assertiva as necessidades dos ndmades digitais. Ao aplicar IA,

o aplicativo pode hierarquizar e ajustar as sugestdes conforme o perfil e

as preferéncias do usuario.

H5. Prevengao
de erros

Busca limitada e
falta de sugestdes
alternativas
quando os
resultados ndo sao
encontrados.

H10. Ajuda e
documentagao

Falta de central de
ajuda e suporte
contextual durante
a navegacao.
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2. Busca inteligente e integrada: Outro ponto de destaque € a
necessidade de uma busca avancada, que permita a combinacao de
filtros multiplos, como interesses especificos, localizagdo, tipo de
atividade, e que integre visualizacbes de mapa, facilitando a navegacéao
e o planejamento. A funcionalidade proposta se diferencia ao superar as
limitacbes dos concorrentes, que apresentam buscas mais restritas e
menos flexiveis. Ao integrar um sistema de busca inteligente, o aplicativo
sera capaz de fornecer resultados mais precisos, aumentando a
eficiéncia da pesquisa e a satisfagdo dos usuarios.

3. Atividades como conteudo: Além de focar apenas nas cidades como
destino, o aplicativo deve expandir seu escopo para incluir informacdes
detalhadas sobre atividades locais e experiéncias auténticas, fornecendo
uma visdo mais completa de cada destino. Essa abordagem atende a
demanda por conteudo mais diversificado e util para némades digitais,
que buscam experiéncias além de informagdes basicas sobre as
cidades. Ao incluir atividades como parte central do conteudo, o
aplicativo proporcionara uma experiéncia mais rica e relevante para o

publico-alvo.

Essas trés principais oportunidades — personalizacdo da experiéncia,
busca integrada e conteudos de atividades — destacam as areas de inovagao
em que o aplicativo pode se diferenciar de seus concorrentes. Ao explorar
essas oportunidades, o projeto ndo apenas corrige deficiéncias observadas nos
concorrentes, mas também introduz inovagdes que atendem de forma mais
abrangente as necessidades dos nbmades digitais. Dessa forma, o aplicativo

se posiciona como uma solugao diferenciada e competitiva no mercado.

5. DEFINIGAO

Com base nas pesquisas e analises realizadas, inicia-se o primeiro
momento de convergéncia do projeto, onde as descobertas sao sintetizadas
para formar a base estratégica. Nesse estagio, ocorre a definicao clara da
proposta de valor, do conceito, dos requisitos funcionais e nao-funcionais e da
viabilidade técnica que guiam o desenvolvimento do Produto Minimo Viavel
(MVP).
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5.1. PROPOSTA DE VALOR E CONCEITO

Para estabelecer a proposta de valor do aplicativo, foi utilizada a
estrutura de "Visdo do Produto" da metodologia Lean Inception. Este método
enfatiza uma clara e persuasiva articulagdo do trajeto que leva da ideia inicial
ao langamento do MVP (Produto Minimo Viavel), destacando-se por sua
eficacia em esclarecer e definir o valor de negdcio central. Dessa forma,
seguindo as diretrizes estabelecidas por Caroli (2018), a visdo e proposta de
valor do aplicativo desenvolvido na segunda parte do projeto é:

"Para ndmades digitais que buscam se adaptar rapidamente a novos
ambientes, descobrir experiéncias auténticas e construir conexdes
significativas, o aplicativo proposto atua como um assistente pessoal de estilo
de vida ndmade, utilizando o Design Centrado no Usuario e a Inteligéncia
Artificial para oferecer recomendacdes personalizadas, transformando cada
destino em um lar temporario e se destacando pela sua personalizagao e
busca avangada que responde de forma intuitiva as necessidades e
preferéncias de cada némade."

A proposta deste projeto € oferecer uma experiéncia personalizada e
significativa, facilitando que o némade digital mergulhe livremente em um

mundo onde facilmente cada destino se torne seu lar temporario.

5.2. REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO-FUNCIONAIS

Considerando as descobertas das pesquisas sobre o publico-alvo, as
analises de similares e de diferenciais de mercado, e as quatro principais dores
e necessidades associadas, foram identificados 25 requisitos funcionais iniciais
[Apéndice B]. No entanto, devido a limitagado de escopo e tempo deste trabalho,
seria inviavel abordar todos esses requisitos.

Alinhado a metodologia proposta, que foca no desenvolvimento de um
Produto Minimo Viavel (MVP), foi aplicada uma matriz de priorizagdo baseada
em Impacto e Esforco (Figura 23). O impacto foi avaliado com base nas
descobertas da pesquisa, que destacaram os pontos mais criticos e valiosos
para Os usuarios, assim como nas analises comparativas que revelaram

oportunidades de diferenciacdo. O esforco foi estimado levando em
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consideragcdo o tempo necessario e a experiéncia profissional da autora em

design de experiéncia.

Figura 23: Matriz de Impacto vs Esforgo dos Requisitos Funcionais do Projeto
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Fonte: Autora (2024)

Perda de tempo

Com essa priorizagdo, houve uma redugédo da lista inicial de vinte e

cinco (25) requisitos funcionais para quinze (15), ao considerar a manutengao

do nivel de detalhamento focado nas funcionalidades, conforme apresentado

nos seguinte Quadro 6:
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Quadro 6: Dores Necessidades e Requisitos (Continua).

Dores do Necessidades do Requisitos Descricio do Requisito
Usuario (DU) Usuario (NU) Funcionais (RF) ¢ a
RF1. Perfil do Coleta de informacgodes do
némade perfil do usuario como seus
interesses, preferéncias e
sua rotina.
RF2. Apresentagéao de
Recomendagbes |recomendagbes

DU1. Se sente

NU1. Encontrar

sobrecarregado com |facilmente

a quantidade de
informacgdes

incompativeis com

seu estilo de vida

experiéncias

alinhadas aos seus

interesses e
necessidades

personalizadas

personalizadas,
estruturadas e priorizadas
conforme o perfil do usuario.

RF3. Avaliagao de
conteudos

Avaliagéo de cidades e
atividades pelo usuario
(ranking, recomendagéo e
relato).

RF4. Busca por
localizagao e
filtros

Busca dos conteudos
disponiveis conforme
localizagao do usuario e
aplicagéo de filtros
combinados.

RF5. Busca por
prompts

Busca por informagbes por
meio de conversagéo com
uma inteligéncia artificial.

RF6. Atualizagao
do perfil

Apresentacgao de alertas
sobre atualizagdes de perfil
necessarias para melhores
recomendagdes.

DU2. Se sente
frustrado pela
dificuldade em
descobrir
experiéncias mais
unicas, locais e
auténticas

NU2. Descobirir,

explorar e vivenciar

experiéncias mais
auténticas

RF7. Conteludos
auténticos

Categorizagéo das cidades
e atividades pela suas
caracteristicas, beneficios e
recomendacgoes.

RF8. Integracao
mapas e listas

Integracéo de visualizagbes
de mapa e lista para facilitar
a exploracao das cidades e

atividades.

Fonte: Autora (2024)
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Quadro 6: Dores Necessidades e Requisitos (Continuagao).

DU3. Se sente
sobrecarregado em
reestabelecer sua
rotina em cada novo
lugar

facilmente aos novos
ambientes

RF9. Destinos e
atividades salvos

Armazenamento e
agrupamento de destinos e
atividades de interesse e
salvas pelo usuario.

RF10. Planejador

NU3. Gerenciar sua
rotina e adaptar-se

Criagao de planos de

de destinos viagens conforme os
proximos destinos do
ndémade.

RF11. Apresentacao de paginas de

Infraestrutura e resumo sobre a

cultura local infraestrutura dos principais

destinos.

RF12. Servicos
essenciais

Atividades relacionadas a
servigos essenciais
(mercados, farmacias,
lavanderias e outros).

DU4. Se sente
isolado e perdido
quando nao

humanas relevantes ' mundo

RF13. Conexéo
entre nbmades

NU4. Manter e

Conexao entre nbmades
digitais que compartilham
interesses e rotinas
similares.

estabelecer conexdes RF14. Feed por
relevantes para suas
estabelece conexdes |exploragdes de

Comunidade com atividades

usuario e avaliages realizadas por
usuarios na rede.

RF15. Chat Troca de mensagens entre

Integrado usuarios cadastrados e

adicionados.

Fonte: Autora (2024)

Ao considerar a analise dos similares e concorrentes, também foram

definidos seis

requisitos

nao-funcionais a

desenvolvimento do projeto, sendo eles:

serem

considerados no

e Facilidade de uso (RFN1): O aplicativo deve ser intuitivo, permitindo

gue novos usuarios compreendam e utilizem suas funcionalidades sem

necessidade de treinamento extensivo;

e Consisténcia da interface (RFN2): O design e a interface do usuario

devem ser consistentes em todas as telas, mantendo padrdes visuais e

de navegacao uniformes;

64



e Feedback ao usuario (RFN3): O aplicativo deve fornecer feedback
imediato ao usuario sobre as acdes realizadas, incluindo confirmacoes,
notificagdes e mensagens de erro;

e Suporte multilingue (RFN4): O aplicativo deve suportar multiplos
idiomas, permitindo que os usuarios escolham seu idioma preferido, com
inglés como padréo;

e Protecido de dados e autenticagao (RFN5): O aplicativo deve
assegurar a verificagdo da conta e que apenas usuarios logados e
autenticados possam acessar dados sensiveis;

e Integracao com APIs publicas e escalabilidade (RFN6): O aplicativo
deve integrar-se com APIls publicas confiaveis, como o Google Places
API, para fornecer um repositoério inicial e continuo de cidades,
atividades e avaliagbes, garantindo escalabilidade e precisdo das

recomendacgdes conforme o0 aumento de usuarios.

Em resumo, pode-se listar quatro (4) macro requisitos de projeto, cada
um relacionado a cada uma das quatro necessidades a serem atendidas pelo
aplicativo:

1. Para atender a NU1: O aplicativo deve permitir a busca otimizada por
conteudos e oferecer sugestdes personalizadas;

2. Para atender a NU2: O aplicativo deve facilitar a descoberta de
experiéncias unicas e auténticas.

3. Para atender a NU3: O aplicativo deve facilitar o planejamento
antecipado, para uma rotina equilibrada e saudavel.

4. Para atender a NU4: O aplicativo deve facilitar a conexdo entre

ndbmades com interesses e rotinas em comum.

5.3. VIABILIDADE TECNICA

Inicialmente, o aplicativo contara com um repositério de cidades e
atividades pré-definidas, baseado em dados publicos e Interfaces de
Programacao de Aplicativos (APIs) acessiveis que fornecem informacdes sobre
destinos ja conhecidos pelos ndbmades digitais. Segundo Pressman (2020), o

uso de APIs publicas em projetos iniciais € uma estratégia eficaz para reduzir
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custos de desenvolvimento e acelerar a entrega de produtos, especialmente no
contexto de MVPs.

APls amplamente utilizadas, como o Google Places API, podem fornecer
dados sobre pontos de interesse, avaliagcbes de usuarios e categorias de
atividades em diferentes locais do mundo. Essas ferramentas permitem o
acesso a informacgdes geograficas detalhadas, dados de localizagao e insights
relevantes que podem ser integrados ao repositério inicial do aplicativo. Por
exemplo, a Google Places API oferece dados e imagens de estabelecimentos
comerciais, atragdes turisticas, servicos essenciais e resenhas, essenciais para
uma aplicagao voltada a nébmades digitais (Google, 2023).

Com o aumento da base de usuarios e a coleta de dados ao longo do
tempo, o repositério sera refinado de maneira progressiva, utilizando
avaliagdes dos proprios usuarios e feedbacks diretos, conforme proposto por
Nielsen (2013), que destaca a importancia da coleta de dados empiricos para
melhorar a usabilidade de sistemas interativos. O uso de algoritmos de
aprendizado de maquina (MURPHY, 2012) permitira que as recomendacodes se
tornem cada vez mais personalizadas e ajustadas ao perfil de cada usuario,
garantindo que o aplicativo possa escalar e melhorar sua precisdo conforme o
volume de dados cresce. Essa abordagem permitira que o sistema aprenda
continuamente com os dados, identificando padroes e preferéncias dos
usuarios, resultando em uma experiéncia cada vez mais otimizada e relevante

para os némades digitais.

6. GERAGCAO DE ALTERNATIVAS

Apds a etapa de pesquisa e analises, bem como das definigdes do
conceito, proposta de valor e requisitos do projeto que serdo abordadas no
MVP, encerrando o primeiro ciclo de divergéncia e convergéncia do projeto, sdo
aplicadas ferramentas de apoio para a geragao de alternativas que dao inicio a
segunda etapa de divergéncia e convergéncia do projeto.

Foi considerado o escopo funcional do aplicativo, compreendendo suas
telas em baixa e média fidelidade, bem como a avaliagdo da usabilidade das
propostas a partir da analise por especialistas na area de design de experiéncia

e da aplicagao de testes de usabilidade.
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6.1. SKETCHES

Os sketches foram realizados considerando os requisitos funcionais do
projeto e as referéncias visuais e funcionais dos aplicativos concorrentes, bem
como de outros aplicativos com avaliagcbes altas na App Store e com
funcionalidades similares ao do presente trabalho, tais como:

o Netflix e Spotify: funcionalidades de onboarding e conteudos
personalizados com base no perfil, interesses e historico dos usuarios;

e Pinterest e Instagram: funcionalidades de organizagdao de conteudos
em pastas e colegdes;

e Tripadvisor, Airbnb e Alltrails: funcionalidades de busca e de
visualizagado de detalhamentos de lugares;

e Bumble: funcionalidades de detalhamento do perfil do usuario.

Inicialmente, foi delimitada uma versdo reduzida de como seria a
arquitetura da informagéo do aplicativo para ter uma base para os desenhos, a
partir da definicdo das principais telas e fluxos, bem como dos requisitos
funcionais contemplados em cada uma. Foram pensadas duas versdes de
arquitetura basica (Figura 24), que se diferenciam somente pelo local do
planejamento de viagens: como tela principal acessivel pela AppBar ou como

secao secundaria dentro da tela de perfil.

Figura 24: Arquitetura basica do aplicativo
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Fonte: Autora (2024)
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Para os sketches do aplicativo Alba foi considerada a versdo em que os
planos de viagens s&o uma sec¢ao dentro do Perfil do usuario. No entanto, nos
desenhos dos wireframes a primeira versao também foi explorada a fim de ser
avaliada nos testes de usabilidade.

As telas de Onboarding, Home, Explore e Community foram desenhadas
para facilitar a coleta de informagdes do usuario, personalizar recomendacgoes,
permitir a busca por cidades e atividades, e promover interagdes entre os
némades digitais. Além disso, as areas de Listing Details, Profile, e Bookmarks
foram esbogadas para organizar e hierarquizar informagdes essenciais,
garantindo que os usuarios possam navegar e utilizar o aplicativo de maneira
eficiente. Todos os sketches mencionados estdo disponiveis no Apéndice C

deste relatorio.

6.2. WIREFRAMES

Considerando a disposi¢gao dos requisitos funcionais do projeto, bem
como as especificagdes iniciais do sistema, iniciou-se o processo de desenho
dos wireframes, que compreendem uma versao em média fidelidade das telas
do aplicativo com elementos em escala de cinza e com informagdes simuladas,
com o intuito de facilitar a avaliagado da usabilidade. Foi utilizada a ferramenta
Figma, pelos recursos disponibilizados, como plugins e outras funcionalidades,
gue aceleram o desenho e a prototipacéo das interfaces.

Os wireframes foram realizados de forma sequencial seguindo os
agrupamentos dos requisitos funcionais do projeto, bem como as

especificagdes iniciais do sistema:

6.2.1. Onboarding

O fluxo inicial de entrada do usuario no aplicativo foi concebido para
englobar etapas essenciais, como login, coleta de dados pessoais, permissées
e captura de informagbes necessarias para gerar recomendacgdes
personalizadas de cidades e atividades. Esse fluxo atende ao requisito
funcional RF1 e habilita a execugcao do requisito RF2, que diz respeito a

personalizacado da experiéncia do usuario.
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69
Como versao inicial proposta, apds a exibicdo da Splash Screen, a tela
introdutdria do aplicativo apresenta um carrossel destacando os trés principais
beneficios do aplicativo, reforcando a proposta de valor do projeto para o

usuario (Figura 25).

Figura 25: Wireframes do Onboarding
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Fonte: Autora (2024)

Ao selecionar o botdo "Sign Up", o usuario € encaminhado para o fluxo
de cadastro, onde sdo oferecidas trés opgdes de registro: via integragdo com
contas Google ou Apple, ou por meio de e-mail, exigindo a criagdo de uma

senha e a definicdo do idioma preferencial para o aplicativo (Figura 26).



Figura 26: Wireframes do Login
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Fonte: Autora (2024)

Independentemente da opg¢ao escolhida, propde-se a verificacdo através
do numero de telefone do usuario, com o coédigo de confirmagéo sendo enviado
via SMS. Apos a verificagdo bem-sucedida, o usuario concede a permissao
para o compartilhamento de sua localizagao, requisito nao-funcional essencial
para que as recomendacgdes personalizadas possam ser exibidas na tela inicial
do aplicativo.

Com a conta criada, o usuario pode optar por continuar o fluxo de
cadastro, fornecendo informacdes adicionais sobre seu perfil, estilo de vida,
objetivos e interesses a partir de um formulario com 10 etapas, sendo elas:

e Preferéncia de compartilhamento do perfil: O usuario pode definir se
seu perfil sera publico para toda a comunidade, publico apenas para
némades em sua rede, ou privado;

e Nome e pronome: Para facilitar interagbes entre ndmades e
personalizar a linguagem da Inteligéncia Artificial;

e Nacionalidade e data de nascimento: Essas informagdes sao
utilizadas tanto para evitar menores de idade quanto para ajustar a
linguagem das colec¢des criadas pela Inteligéncia Artificial e melhorar a

interacdo com o usuario;
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e Linguas faladas: Para que a IA avalie melhor a compatibilidade entre o
usuario e os destinos sugeridos, considerando, por exemplo, a lingua
nativa das cidades;

e Descricao de caracteristicas pessoais: Para aprimorar as
recomendacdes de conexdes e atividades;

e Objetivos com o aplicativo: O usuario fornece diretrizes mais
especificas sobre suas necessidades, permitindo que a IA ofereca
recomendacgdes mais alinhadas com esses objetivos. Na primeira versao
somente um objetivo poderia ser selecionado;

e Detalhamento dos objetivos: Dependendo do objetivo selecionado,
perguntas subsequentes sdo ajustadas para obter informagdes mais
precisas. Por exemplo, se o usuario deseja encontrar cidades e
atividades compativeis com sua rotina diaria, sera questionado sobre
detalhes de sua rotina;

e Jornada de vida ndomade: Trés perguntas buscam entender em que
estagio da vida nbmade o usuario se encontra, ha quanto tempo é
ndbmade, se viaja sozinho ou acompanhado, e por quanto tempo
permanece em cada destino. Esses dados auxiliam a IA a sugerir
destinos e atividades mais compativeis com a experiéncia do usuario;

e Categorias de interesses: Duas perguntas permitem que o usuario
selecione os tipos de cidades e atividades mais alinhadas com seus
interesses e necessidades, aprimorando as recomendacoes;

e Cidades em que viveu como ndmade: Essa informacao permite que o
aplicativo identifique destinos similares as cidades ja selecionadas pelo

usuario.

A proposta é que esse formulario siga uma estrutura base replicavel
para todas as etapas: indicador de progresso, botdes para pular etapas ou
finalizar o fluxo, e switch para configuragao individuais das preferéncias de
compartilhamento das informagdes, a fim de atender as heuristicas de Nielsen
N°1 Visibilidade do status do sistema e N°7 Eficiéncia e flexibilidade de uso
(Figura 27).
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Figura 27: Wireframes do Onboarding
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Fonte: Autora (2024)

6.2.2. Home

Tela acessada apds o login do usuario, em que sao centralizadas as
recomendagdes personalizadas do aplicativo, atendendo ao requisito funcional
RF2. Na proposta inicial essa tela foi idealizada com duas versdes distintas,
adaptadas conforme as opgdes de acesso no fluxo de login.

Para o usuario que optou por acessar como visitante, as informacgdes
sdo apresentadas de maneira mais ampla e genérica, uma vez que O usuario
nao passou pelo fluxo de permissées para compartiihamento de localizagao,
nem forneceu informagdes que pudessem auxiliar a Inteligéncia Artificial na

personalizagao das recomendacgdes (Figura 28).
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Figura 28: Wireframes da Home Verséao Visitante
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Fonte: Autora (2024)

Nesse caso, as recomendacdes exibidas seriam semelhantes as
oferecidas por concorrentes como Nomad List e Nomad Life, utilizando o banco
de dados do aplicativo para apresentar grupos de recomendagdes de cidades,
como, por exemplo, cidades populares na comunidade ndémade, mais
recomendadas, consideradas unicas, com bom custo-beneficio, com internet
de qualidade, clima quente e praias.

Caso o usuario acesse a partir de uma conta, as informacgdes fornecidas
sdo baseadas em sua localizagdo atual, resultando em recomendacgdes de
atividades a serem realizadas no destino onde se encontra. Também foi
proposta uma area dedicada a tarefas especificas para o usuario com o
objetivo de aprimorar continuamente as recomendacgdes fornecidas, de forma a
atender o requisito funcional RF6.

As recomendagbes apresentadas nesta tela sdo organizadas por
colegdes ou grupos pré-definidos direcionados as necessidades e interesses
do usuario. Por exemplo, se o usuario indicou que gosta de correr ao ar livre
pela manha, uma das coleg¢des inclui parques, ruas, orlas e outros locais bem

avaliados para essa atividade (Figura 29).
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Figura 29: Wireframes da Home Versao Usuario logado
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Fonte: Autora (2024)

A estrutura desta pagina foi idealizada com base no modelo de cards em
carrosséis. Fundos de destaque sé&o utilizados para se¢des especificas, como
sugestdes baseadas nas escolhas de pessoas locais, com o objetivo de facilitar
a encontrabilidade de informacdes relevantes, além de quebrar a monotonia,

tornando o contelido mais dindmico e visualmente interessante.

6.2.3. Explore

O fluxo de busca do aplicativo tem como base os requisitos funcionais
RF4, RF5 e RF8, que visam proporcionar uma exploracdo livre, porém
estruturada e eficiente, das cidades e atividades disponiveis no banco de
dados do aplicativo.

Inicialmente, foram desenvolvidas duas versbées desse fluxo. A primeira
seguindo o modelo de referéncia do Airbnb, onde o usuario precisa delimitar a
entidade da sua busca—cidades ou atividades (no caso do Airbnb, estadias e

experiéncias)—antes de utilizar o campo de busca (Figura 30).
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Figura 30: Wireframes da versdo segmentada da busca
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Fonte: Autora (2024)

A segunda versao permite uma busca sem restricdes e a visualizagao
agrupada de cidades e atividades. Contudo, como alguns filtros sao exclusivos
para uma unica entidade—por exemplo, filtrar por clima ou custo mensal é
aplicavel apenas a cidades, enquanto o filtro por tipo de atividade é especifico
para atividades—a selecao da entidade de preferéncia ainda seria necessaria
na tela de filtros (Figura 31).

Figura 31: Wireframes da versao abrangente da busca
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Fonte: Autora (2024)
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Em ambas as versdes, o usuario inicialmente acessa a visualizagdo em
mapa da cidades ou atividades, com a possibilidade de realizar a busca por
meio de digitacdo, de aplicar filtros por meio de botdes dedicados e fixos,
dispostos em carrossel, de alternar entre visualizagbes em mapa ou lista e de
acessar a funcionalidade de interagdo com a Inteligéncia Artificial (Ask Al).

Na tela de busca por digitagdo, o comportamento explorado foi
semelhante nas duas versdes, com opgdes rapidas apresentadas inicialmente,
como buscas recentes e sugestdes de cidades ou atividades populares (Figura
32).

Figura 32: Wireframes do campo de busca por digitagéo
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Fonte: Autora (2024)

O mesmo para a aplicagao de filtros, a serem apresentados de forma
agrupada em uma tela especifica ou individualmente, a partir do componente
BottomSheet, sobreposto no canto inferior da tela. A proposta de estruturagao

dos filtros varia conforme seus tipos e categorias (Figura 33).
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Figura 33: Wireframes dos Filtros de Pesquisa
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Fonte: Autora (2024)

Em ambas as versdes, a estrutura inicial de cards para apresentacao de
cidades e atividades foi projetada utilizando fotos com informagdes
sobrepostas. As duas versdes foram submetidas a testes de usabilidade para

determinar qual proporciona a melhor experiéncia ao usuario (Figura 34).

Figura 34: Wireframes dos Resultados da Pesquisa via mapa e lista
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6.2.4. Al Chat

Para atender ao requisito funcional RF5, relacionado a busca por
prompts, as telas de conversacgao, acessadas a partir de diferentes se¢des do
aplicativo, como Home, Explore, Listing Details e Bookmarks, foram idealizadas
para otimizar a busca por conteudos e melhorar a encontrabilidade de
sugestdes personalizadas.

Na tela inicial desse fluxo, o usuario recebe sugestdes de prompts
contextuais, com base no seu perfil, histérico e localizagdo, assim que inicia a
interagdo com a Inteligéncia Artificial. Por exemplo, se o usuario for um
visitante, os prompts sugeridos podem incluir perguntas mais genéricas, como:
"Quais sao as cidades mais recomendadas com melhor custo-beneficio?". Por
outro lado, se o usuario logado estiver ha poucas semanas em um novo
destino os prompts poderiam ser mais especificos, como: "Quais academias
proximas ainda nao explorei?".

Ao selecionar um dos prompts, 0 usuario inicia uma nova conversa com
a Inteligéncia Atrtificial, a qual é armazenada em seu histérico de conversas,
acessivel através do botdo de menu no canto superior direito da tela. O usuario
também pode digitar livremente suas duvidas ou solicitagbes, utilizando
recursos adicionais como audio ou imagem. Durante a conversacdo, a
Inteligéncia Atrtificial integra os conteudos disponiveis no aplicativo facilitando o

acesso direto pelo usuario (Figura 35).

Figura 35: Wireframes Al Chat
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Fonte: Autora (2024)
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6.2.5. Plan

Durante a navegacéao pelas principais telas do aplicativo, como Home,
Explore e a interface de conversagcdo com a IA, o usuario € exposto a diversas
sugestdes de cidades e atividades. Ao tocar no icone de salvar, a cidade ou
atividade € automaticamente armazenada na sec¢&o de itens salvos (Plan),
cumprindo o requisito funcional RF9.

Como proposta de resposta a essa interacdo, um componente snackbar
€ exibido no canto inferior da tela, oferecendo ao usuario a opgao de criar uma
nova colegéo, caso tenha salvo uma atividade, permitindo assim a organizagao
dessas atividades por temas de interesse. Se o usuario ja tiver colegdes
previamente criadas, ele pode selecionar em qual delas deseja armazenar a
atividade. Essa proposta de fluxo foi inspirada nas melhores praticas
observadas em aplicativos como Instagram e Pinterest, que implementam esse

comportamento de forma eficaz (Figura 36).

Figura 36: Wireframes de salvar e editar cole¢des
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Fonte: Autora (2024)

Ao acessar seus itens salvos, o usuario pode visualizar as pastas
organizadas por cidade, com acesso as respectivas colegbes de atividades
criadas, bem como organizar suas colegdes ou incrementa-las com auxilio da
IA (Figura 37). Adicionalmente, foi integrada a opg¢ao de vincular as pastas por

cidades a planos de viagem, a fim de atender o requisito funcional RF10.
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Figura 37: Wireframes da edicao dos planos e colegdes
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Fonte: Autora (2024)

6.2.6. Listing Details

Como parte do macro requisito RP3, que esta relacionado a facilitagao
do planejamento antecipado do némade para o estabelecimento de uma rotina
equilibrada e saudavel, as telas de detalhamento foram idealizadas para
atender aos requisitos funcionais RF11 e RF12, apresentando informacgdes
essenciais sobre os destinos.

A estrutura proposta dessa pagina tem foco na otimizagdo das
informacdes, utilizando componentes e uma organizacao visual personalizada
para cada tipo de conteudo. As fotos do destino, o nivel de compatibilidade
com o perfil do usuario, uma breve descricdo do lugar, as tags baseadas nas
categorias disponiveis nos filtros, e as informag¢des basicas, como custos,
recebem maior destaque.

Em seguida, sado apresentadas as avaliagdes realizadas por nbmades
sobre o lugar, com um resumo prévio gerado pela IA, destacando os trés
principais pros e contras mencionados nessas avaliagdes. A tela também inclui
um link para o Google Maps, permitindo que o usuario visualize a street view e
trace rotas para chegar ao destino, além de grupos pré-definidos de sugestdes
de atividades relacionadas, como mercados, estacdes de trem, academias e

locais auténticos (Figura 38).
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Figura 38: Wireframes do Listing Details
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Fonte: Autora (2024)

6.2.7. Review

A partir do detalhamento da cidade ou atividade, o requisito funcional
RF3 é atendido quando o usuario clica no botdo "Review" para acessar o fluxo
de avaliacao do destino. A proposta é que nessa avaliagao o usuario defina sua
satisfagdo por meio de uma classificagdo com estrelas. Com base na
pontuacdo atribuida, as etapas subsequentes do fluxo sdo adaptadas para
refletir a avaliacdo do usuario.

Para um usuario que avalia positivamente um destino (com uma
pontuacao de 4 a 5 estrelas), é perguntado se ele recomendaria o destino para
outros nbmades. Em seguida, o usuario € questionado sobre as caracteristicas
do local que influenciaram positivamente sua experiéncia, com a possibilidade

de fornecer uma avaliagdo mais detalhada em um campo aberto (Figura 39).
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Figura 39: Wireframes da Review
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Fonte: Autora (2024)

No caso de uma avaliagao negativa, o usuario ndo € questionado sobre
a recomendacado do destino. No entanto, ele é solicitado a identificar as
caracteristicas que contribuiram para a experiéncia negativa, além de poder
relatar sua experiéncia em um campo aberto. Apenas a primeira etapa do fluxo
€ obrigatéria, enquanto as demais sdo opcionais (Figura 40). O usuario
também pode definir se a avaliagdo sera publica, sendo exibida no Feed do
aplicativo e na tela de detalhamento do destino, ou privada, ficando disponivel

apenas para visualizacdo em seu perfil.

Figura 40: Wireframes da Review
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6.2.8. Hub

A tela da comunidade foi desenvolvida para atender ao macro requisito
RP4, que visa facilitar as conexdes entre nbmades e promover trocas de
experiéncias, abrangendo os requisitos funcionais RF13, RF14 e RF15. A
proposta de estrutura dessa tela € de dividir em duas abas: a primeira
destinada a visualizagdo de avaliagdes e planos de viagem dos némades da
comunidade, e a segunda focada na troca de mensagens entre nébmades.

Na primeira aba, é possivel visualizar conteudos de destaque,
funcionando ndo s6 como um feed de avaliagbes e planos, mas também como
uma fonte de informacgdes relevantes, como as principais avaliacbes da
semana com mais interagdes dos usuarios, e cidades que estdo em tendéncia
nas avaliagdes e planos. Além disso, 0 usuario pode ordenar as avaliagdes e
planos por data, popularidade (avaliagbes com mais comentarios e curtidas), e
por compatibilidade com seus interesses. Também é possivel aplicar filtros para
visualizar apenas avaliagdes e planos de amigos, de outros ndmades, ou os

seus proprios (Figura 41).

Figura 41: Wireframes do Hub
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Fonte: Autora (2024)

A segunda aba apresenta uma interface de mensagens com uma lista
de conversas, onde os usuarios podem pesquisar por mensagens especificas

utilizando a barra de busca. Cada conversa é listada com uma prévia da ultima
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mensagem enviada e a data correspondente, facilitando a identificacdo das
interagbes mais recentes. Ao selecionar uma conversa, o usuario é direcionado
para uma tela de mensagens detalhada.

Ao acessar o menu de acdes na tela de mensagens com outro usuario, a
proposta contempla chamadas de audio ou video, busca por mensagens dentro
da conversa, acesso ao perfil do nbmade com quem esta conversando, ou
deletar a conversa. Essa aba foi projetada para promover uma comunicagao
eficaz e continua entre os membros da comunidade nébmade, garantindo uma

experiéncia integrada e facil de usar (Figura 42).

Figura 42: Wireframes da Chat
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Fonte: Autora (2024)

6.2.9. Profile

A tela de perfil do usuario foi idealizada para atender aos requisitos
funcionais RF1 e RF6, permitindo que o usuario gerencie suas informacdes e
preferéncias. A proposta é que a interface seja organizada em se¢des, onde o
usuario pode visualizar e editar seus dados pessoais preenchidos no fluxo de
cadastro (Onboarding).

Na parte inferior, o usuario acessa estatisticas de suas viagens, uma
linha cronoldgica dos planos de viagem, e seu histérico de avaliagdes, com a

opc¢ao de visualizar detalhes.
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O menu de acbdes do perfil oferece funcionalidades adicionais, como
compartilhar o perfil, editar informagdes, acessar o historico de atividades,
ajustar configuracbes e fazer logout. A estrutura foi desenhada para garantir
que o gerenciamento do perfil seja eficiente, permitindo ao usuario total
controle sobre suas informagdes e interagbes na comunidade némade (Figura
43).

Figura 43: Wireframes do Perfil
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Fonte: Autora (2024)
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86
6.2.10. Resumo das telas e requisitos relacionados

Para esclarecer os fluxos explorados e avaliados nas proximas etapas,
bem como os requisitos funcionais associados, é apresentado o seguinte

quadro resumo:

Quadro 7: Requisitos Funcionais

Telas e fluxos do aplicativo Requisitos funcionais

Onboarding RF1. Perfil do nébmade

RF2. Recomendacdes personalizadas
Home RF6. Atualizacao do perfil
RF7. Conteldos auténticos

RF4. Busca por localizagdo e filtros

Explore B i

RF8. Integracdao mapas e listas
Al Chat RF5. Busca por prompts

RF9. Destinos e atividades salvos
Bookmarks

RF10. Planejador de destinos

L. . RF11. Infraestrutura e cultura local
Listing Details ) .
RF12. Servicos essenciais

Review RF3. Avalia¢cdo de contetddos

RF13. Conexdo entre ndbmades
Community RF14. Feed por usuario
RF15. Chat integrado

RF1. Perfil do usuario
RF6. Atualizacao do perfil

Profile

Fonte: Autora (2024)

6.3. DESIGN CRITIQUE

Foi realizado um encontro sincrono com trés designers especializados
em design de experiéncia do usuario, com o objetivo de obter criticas e
feedback sobre o fluxo e o conteudo desenvolvido nos wireframes. A sessao,
com duracédo de duas horas, comegou com uma apresentacao inicial na qual

foram esclarecidos o conceito e os objetivos do projeto. Em seguida, a autora



guiou o grupo por cada tela, explicando seus propositos e requisitos funcionais

relacionados (Figuras 44 e 45).

A | Wieframes & More

Figura 44: Realizagao da Critique

Fonte: Autora (2024)

Figura 45: Resultados da Critique

Fonte: Autora (2024)

Durante o Design Critique, foram identificados diversos pontos de

melhoria que visam otimizar a experiéncia do usuario e aprimorar a
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funcionalidade do aplicativo. A seguir, sdo detalhadas as principais sugestdes

discutidas:

Onboarding

Diferenciagcdo no fluxo de login: Adaptar o fluxo de login para
diferenciar novos usuarios de usuarios recorrentes, oferecendo uma
experiéncia mais personalizada;

Alternativas de login e cadastro: Incluir a opgao de login/cadastro via
telefone e possibilitar o envio do cddigo de verificagao via WhatsApp,
além de SMS;

Solicitacao de preferéncia de idioma: Automatizar a selecédo de idioma
com base nas configuragdes do dispositivo, eliminando a necessidade
de escolha manual;

Ampliacao das permissoes: Solicitar permissdes adicionais para envio

de notificagdes e integragdo com a agenda, além da localizagao;

e Perguntas sobre modelo de trabalho: Incluir perguntas sobre modelo
de trabalho e carga horaria no cadastro para personalizar ainda mais as
recomendacdes.

Home

e Tarefa diaria opcional: Introduzir uma funcionalidade opcional onde o
usuario pode informar seus planos diarios, ajustando as recomendacoes
em tempo real.

Explore

Tela prévia no fluxo Explore: Adicionar uma tela prévia no fluxo
Explore para sugerir filtros personalizados alinhados as necessidades do

usuario.

Em suma, as sugestbes e criticas levantadas durante o Design Critique

forneceram insights valiosos que contribuiram significativamente para o

refinamento dos fluxos e funcionalidades do aplicativo. Essas melhorias visam

nao apenas otimizar a experiéncia do usuario, mas também assegurar que o

design atenda de maneira mais eficiente e personalizada as necessidades

especificas dos n6mades digitais. A integracdo dessas recomendagdes no
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projeto garante uma solugdo mais robusta e centrada no usuario, alinhada com

0s objetivos iniciais do desenvolvimento.

6.4. TESTE DE USABILIDADE

Para avaliar a usabilidade do aplicativo, foi conduzido um teste

moderado com trés ndmades digitais, utilizando um protétipo interativo de baixa

fidelidade. O objetivo do teste era investigar a eficacia na realizagdo das

principais tarefas, que incluiram:

1.

N o g ks~ 0D

Completar o fluxo de cadastro;

Encontrar uma atividade de interesse com base nas recomendacoes;
Avaliar se as informacdes da atividade sao suficientes;

Buscar por cidades e atividades na regiao;

Salvar uma cidade e definir o plano de viagem;

Encontrar as avaliagbes e planos de viagem da comunidade;

Realizar a avaliagao de uma atividade.

Durante o teste, foram identificados alguns pontos de melhoria que

impactam diretamente a experiéncia do usuario:

Onboarding

Inseguranga no compartilhamento de informagoes: Usuarias ficaram
inseguras em definir preferéncias de compartiihamento antes de saber
quais informacdes seriam solicitadas;

Falta de indicador de progresso: A auséncia de um contador de
etapas no fluxo de cadastro causou frustragao;

Confusao com o botao de fechar: O botdo de fechar no cadastro nao
deixava claro que a acao permitia concluir o processo posteriormente;
Campo de detalhamento exaustivo: O campo aberto para
detalhamento dos objetivos foi considerado cansativo. As usuarias

preferiam evitar seu preenchimento.

Explore

Falta de filtros de custo: Faltaram filtros relacionados aos custos das

atividades, dificultando a busca por op¢des dentro do orgcamento;
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e Preferéncia pela segunda versdao da busca: A segunda versédo das
telas de busca foi preferida, mas as usuarias tiveram dificuldade em

encontrar filtros especificos para atividades e destinos.

Bookmarks e Review
e Problemas com BottomSheet. O BottomSheet nos fluxos de planos de
viagem e avaliagbes apresentou problemas de usabilidade, com as
usuarias fechando a tela acidentalmente durante o preenchimento das

informacoes.

Apesar das areas de melhoria, o teste mostrou boa performance nas
demais tarefas, com as usuarias navegando facilmente e completando as
acdes desejadas. A percepcao positiva em relagdo ao produto e seu diferencial
em comparagao aos concorrentes foi evidente, especialmente na
personalizacao das recomendacdes e na adequacdo as necessidades dos
ndémades digitais.

As dificuldades e preferéncias identificadas servem como base para o
refinamento das interfaces, garantindo que o produto final seja mais intuitivo e
eficaz. Conforme Henriques et al. (2022) discutem em "UX Research com
sotaque brasileiro", essa etapa € essencial para assegurar que os produtos
realmente atendam as expectativas dos usuarios, agregando valor em termos

de usabilidade e satisfagao.

7. REFINAMENTO
7.1. IDENTIDADE

7.1.1. Naming

A metodologia aplicada no processo de definigio do naming para o
aplicativo destinado a némades digitais seguiu os principios de branding e
design de identidade visual apresentados por Wheeler (2017). O processo foi
estruturado de maneira a garantir que o0 nome escolhido nao apenas refletisse
a esséncia do projeto, mas também cumprisse critérios de originalidade,

adequacao, sonoridade, significado e apelo visual.
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Inicialmente, a geragdo de alternativas de naming foi fundamentada em
palavras, conceitos e ideias que capturam os valores e necessidades do
publico-alvo, como liberdade, mobilidade, personalizagdo, conexdao e a
sensacao de "sentir-se em casa" onde quer que esteja. Nomes como "Freely",
"NomadX", "CoNomad", "NomadWay" e "NomadHub" foram considerados por
suas associagbes diretas com conceitos de tecnologia, comunidade e
liberdade, que sao essenciais para o publico-alvo do aplicativo. Além dessas
opgdes, nomes como "Osprey", "Plover" e "Alba", que surgiram da inspiragao
em aves migratorias, conhecidas por sua resiliéncia, capacidade de adaptacéo
e liberdade na busca por novos horizontes.

Essas opcgdes foram submetidas a uma analise, baseada nos principios
de Wheeler (2017), que defende a necessidade de nomes de marca que sejam
memoraveis, distintos e faceis de pronunciar. A avaliagao foi realizada com o
auxilio de uma tabela comparativa, onde cada nome foi pontuado de acordo
com sua originalidade, adequacgao ao projeto, sonoridade, significado e aspecto
visual. A pontuacao foi ajustada para refletir a capacidade de cada nome em
elucidar a proposta de valor do aplicativo sem a necessidade de
complementos, garantindo que o nome fosse claro, evocativo e alinhado com a

identidade do projeto.

Quadro 8: Matriz de decisdo do Naming

Alternativas . Adequacao . L Aspecto

de naming Originalid. a0 projeto Sonoridade Significado visual Total
Alba 5.0 5.0 5.0 4.5 4.5 24
Freely 3.0 4.0 4.5 4.0 4.5 20
Osprey 3.5 3.5 4.0 4.0 4.0 19
NomadWay 2.5 4.5 4.0 4.0 4.0 19
Plover 3.0 3.5 3.5 4.0 4.0 18
NomadX 2.5 4.0 3.5 3.0 4.0 17
CoNomad 25 3.5 4.0 3.0 4.0 17
NomadHub 25 3.0 4.0 3.5 4.0 17

Fonte: Autora (2024)

Apos a avaliagao criteriosa, alguns nomes foram descartados por néo

atenderem plenamente aos critérios de originalidade e adequacgao ao projeto.
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"Freely", por exemplo, embora sonoramente agradavel e visualmente atraente,
carece de originalidade, ja que existem varios aplicativos e servigos com o
mesmo nome, o que poderia gerar confusdo e dificultar o posicionamento unico
da marca. "NomadX", "NomadWay", "CoNomad" e "NomadHub" foram
considerados menos originais, especialmente devido ao uso comum da palavra
"Nomad" nos nomes dos principais concorrentes do presente projeto. Ja
"Osprey" e "Plover", apesar de sua forte associacdo com liberdade e
resiliéncia, ndo se conectaram por completo com a proposta de valor do
projeto, tornando-os menos adequados.

A partir dessa avaliagdo, o nome "Alba" destacou-se como a escolha
ideal. Além de ser uma simplificacdo de "Albatross", uma ave migratoria que
simboliza liberdade e exploragao continua, "Alba" significa "amanhecer" em
latim, evocando novos comecos, renovagado e a constante busca por novos
horizontes — valores fundamentais para o estilo de vida némade digital. De
acordo com Wheeler (2017), um bom nome de marca deve comunicar a
esséncia daquilo que representa, e "Alba" cumpre essa fungdo ao capturar
tanto a liberdade quanto a adaptagéo, centrais a proposta do aplicativo. A
referéncia ao "Albatross" refor¢a ainda mais a ideia de exploragdo e movimento
continuo, caracteristicas inerentes dos némades digitais. Com originalidade,
apelo visual e uma forte conexao com a identidade do projeto, "Alba" se
destaca por sua capacidade de comunicar de forma clara e eficaz a proposta

de valor do aplicativo, tornando-o o0 nome ideal para a marca.

7.1.2. Identidade Visual

A criagao da identidade visual do aplicativo "Alba" foi fundamentada em
principios que buscam alinhar a percepgao da marca com sua proposta de
valor, abordando tanto a funcionalidade quanto a experiéncia emocional dos
usuarios. Segundo Wheeler (2017), a identidade visual de uma marca deve
refletir sua esséncia e garantir que todos os elementos visuais comuniquem de
forma consistente o que a marca representa. Com o objetivo de definir de
forma clara a personalidade da marca, foi adotado o método do "Seletor de
Personalidade", uma ferramenta eficaz para identificar e comunicar as nuances

do tom e da voz da marca.
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Esse seletor, conforme descrito por Knapp (2017), permite a escolha de
uma posigao ao longo de um espectro de opostos em diferentes dimensdes,
como inovagao versus tradicao ou digital versus manual, ajudando a delinear
as caracteristicas centrais que a marca deve transmitir O processo
metodoldgico foi orientado pela necessidade de assegurar que a personalidade
da marca estivesse em sintonia com os atributos principais do aplicativo,
garantindo uma comunicacgao coerente e eficaz em todos os pontos de contato
com OSs usuarios.

Na Figura 46, s&o apresentadas as posigdes escolhidas para o seletor
de personalidade, que refletem a esséncia da marca "Alba" e como ela se

posiciona em relag&o aos principais eixos de identidade.

Figura 46: Personalidade da Marca
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Fonte: Autora (2024)

No seletor de personalidade, a marca "Alba" foi cuidadosamente
posicionada para refletir sua esséncia. No eixo "Digital versus Manual", "Alba"
se posiciona fortemente no lado digital, destacando o uso de tecnologia
avancada e inteligéncia artificial para oferecer experiéncias personalizadas.
Quanto ao eixo "Inovador versus Tradicional", a marca é claramente inovadora,
evidenciando sua capacidade de adaptacdo as novas tendéncias e
necessidades do publico. No espectro "Sério versus Divertido", "Alba"
encontra-se levemente inclinado ao divertido, equilibrando funcionalidade com
uma experiéncia inspiradora. No eixo "Maduro versus Jovem", a marca esta
proxima ao lado jovem, refletindo seu carater moderno e dindmico. Por fim, no
eixo "Autoridade versus Companheiro", "Alba" se inclina mais para o lado

companheiro, sublinhando seu papel de guia acessivel e de apoio para os



ndmades digitais, em vez de uma figura autoritaria. Esses posicionamentos
garantem que "Alba" comunique sua personalidade de forma clara, coerente e
alinhada com a proposta de valor do aplicativo.

A definicdo do naming e a personalidade da marca, guiou a geragao de
alternativas de logotipo. Com base nesses direcionamentos, foram explorados
diversos conceitos visuais que buscavam representar a esséncia de "Alba". As
alternativas geradas (Figura 47) refletem essa busca por um equilibrio entre
modernidade e acessibilidade, incorporando elementos visuais que evocam o
dinamismo, a leveza, a conexdo com a tecnologia e os conceitos atrelados ao

naming.

Figura 47: Alternativas da identidade Visual

Fonte: Autora (2024)

O simbolo escolhido para a identidade visual do "Alba", uma forma
estilizada que remete a uma estrela ou ave em voo, encapsula os conceitos de
liberdade, movimento e orientacdo, refletindo o papel do aplicativo como um
guia confiavel e inovador para nbmades digitais. Essa forma dindmica também
faz alusdo a tecnologia, reforcando o carater moderno do aplicativo.
Complementando o simbolo, a tipografia Poppins foi selecionada por sua
clareza, modernidade e versatilidade. Como uma fonte sans-serif geométrica,
Poppins oferece uma leitura facil e uma aparéncia limpa, equilibrando a

seriedade e a acessibilidade que a marca "Alba" busca comunicar.
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A paleta de cores (Figura 48) selecionada utiliza um gradiente que
transita do azul ao laranja, passando por tons de roxo. Essas cores foram
escolhidas ndo apenas por sua estética atraente, mas também por seu
significado simbdlico. O azul profundo representa confianca, estabilidade e
conexao com o digital, enquanto o roxo e o lilas evocam criatividade, inovacéo
e uma sensagao de acolhimento. Os tons de salmdo e amarelo trazem calor,
energia e otimismo, alinhando-se com a promessa do aplicativo de transformar
qualquer lugar em um lar temporario. O uso de gradientes adiciona uma
dimens&o contemporénea ao design, frequentemente associada a inteligéncia
artificial e a adaptabilidade, reforcando o carater moderno e tecnoldgico de
"Alba".

Figura 48: Paleta de Cores

#2CH3CH HEBBZAFA #BITIFE #FABZSE #FFEDBL
#2CH3CY - #FFEOQES

Fonte: Autora (2024)

Foram estabelecidas trés versdes de assinatura da identidade visual: a
assinatura principal, a alternativa e a reduzida (Figura 49). Considerando a
aplicagao digital do projeto, a assinatura principal foi desenvolvida com um
design simplificado para garantir excelente legibilidade e reconhecimento em
diferentes tamanhos e dispositivos. A assinatura alternativa incorpora o simbolo
da marca de forma destacada, ideal para contextos onde a identidade precisa
ser reforgada visualmente, sem comprometer a clareza dos elementos textuais.
Por fim, a assinatura reduzida foi criada para otimizacdo em espacgos
extremamente limitados, como icones de aplicativos moveis, assegurando que
a identidade de "Alba" permaneca forte e identificavel mesmo em pequenas

dimensoes.
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Figura 49: Versdes da Assinatura

Assinatura principal Alternativa

X aiba

Alba

home is anywhere Reduzida

Fonte: Autora (2024)

7.1.3. Guia de estilo

O guia de estilo do aplicativo "Alba" foi desenvolvido com o objetivo de
garantir ndo apenas uma identidade visual coesa e atraente em todas as
interfaces, atendendo ao requisito nao-funcional RN2, mas também para
agilizar a prototipacdo das telas finais em alta fidelidade. Segundo Wheeler
(2017), um guia de estilo eficaz deve facilitar a consisténcia visual e funcional,
permitindo que a identidade da marca seja reconhecida em cada ponto de
contato com o usuario.

Para simplificar a paleta de cores e refor¢ar a presenga da marca, o roxo
foi escolhido como a cor primaria, aplicada de forma consistente nos principais
componentes de interagdo. Esse uso estratégico da cor principal segue as
diretrizes estabelecidas por Lidwell, Holden e Butler (2010), que afirmam que a
cor € uma das ferramentas mais poderosas para criar impacto visual e guiar a
atengdo do usuario. O gradiente que transita do azul (#2C53C9) ao roxo
(#882AF4) foi selecionado para destacar elementos e informagdes
relacionadas as funcionalidades mais diretamente conectadas a Inteligéncia
Artificial, criando um contraste que facilita a identificagdo de conteudos

importantes e reforca a modernidade e inovacéo associadas a marca.
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Como suporte, foram definidas cores especificas para textos, bordas,
placeholders e icones, além das cores de fundo, garantindo harmonia e clareza
visual em toda a interface (Figura 50). Essas escolhas seguem o principio de
design de Hick (2011), que sugere que a simplificagao e o uso criterioso da cor
ajudam a reduzir a carga cognitiva, permitindo que os usuarios interajam com a

interface de maneira mais intuitiva.

Figura 50: Cores da Interface

Principal Secundario Gradiente Texto Texto claro Texto inativo
#B324F4 HFAF3FF #2C53C9 - #8B2AF4 #000000 #4AB05C #ALATAD
Elementos 1 Elementos 2 Elementos 3 Fundo1 Fundo 2

#000000 HANSOEC #AAATAD HFFFFFF HFBFOFC

Fonte: Autora (2024)

Com base nessa paleta, foram estruturados os componentes da
interface. Os estilos e critérios de hierarquia dos botdes foram cuidadosamente
definidos para garantir sua aplicagdo correta em diferentes contextos de uso
(Figura 51). Essa hierarquia visual é fundamental para guiar o usuario e
priorizar agdes dentro do aplicativo, conforme sugerido por Johnson (2013),

que destaca a importancia de uma hierarquia clara para a usabilidade.



Figura 51: Aplicacdo das Cores

(O primary
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O Terciary

(O secundary <4 special

Fonte: Autora (2024)

Os estilos dos campos de preenchimento e dos seletores também foram
definidos, mantendo a consisténcia no uso do roxo para reforgar a identidade
da marca (Figura 52). Além disso, foram estabelecidas variagdes dos cards de
conteudo, projetadas para atender as necessidades contextuais do usuario em
cada etapa dos fluxos de navegagao (Figura 53). Segundo Norman (2013),
essas variagbes sdo essenciais para fornecer feedback visual apropriado e

melhorar a experiéncia do usuario.
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Figura 52: Elementos da Interface
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Fonte: Autora (2024)

Figura 53: Estilos de Cards
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Fonte: Autora (2024)

Outros componentes, como Search Bar, Snack Bar, Pin Map, Compact
Card, BottonSheet e AppBar, também foram cuidadosamente definidos,
assegurando que o guia de estilo seja abrangente o suficiente para cobrir todas
as aplicagbes necessarias nas telas finais (Figura 54). Isso garante que,
independentemente da interagcdo, o usuario experimente uma interface

visualmente consistente, intuitiva e alinhada com a proposta de valor de "Alba".
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Figura 54: Componentes da Interface
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Fonte: Autora (2024)

7.2. TELAS FINAIS EM ALTA FIDELIDADE

Com base nas avaliacdes de usabilidade das telas e fluxos do aplicativo,
na definicdo do naming, identidade visual e guia de estilo, bem como da
definicho da arquitetura da informacgdo final do aplicativo disponivel no
Apéndice D, foram realizadas e finalizadas as telas de alta fidelidade e

prototipo interativo do MVP.

7.2.1. Onboarding

O fluxo de onboarding do aplicativo tem como objetivo ndo apenas
apresentar os beneficios do produto, refletindo sua proposta de valor ao
destacar a experiéncia personalizada, a adaptacéao facilitada e a promogao de
conexdes significativas, mas também coletar as permissées e informacgdes
essenciais para a execugao de suas principais funcionalidades.

Considerando as avaliagcbes de usabilidade realizadas nas etapas

anteriores, as telas finais desse fluxo foram refinadas para proporcionar uma



experiéncia personalizada desde o inicio da interagdo do usuario. Dessa forma,
a tela de apresentagao dos beneficios é exibida condicionalmente apenas para
usuarios que ainda ndo possuem uma conta vinculada ao dispositivo utilizado.
Caso contrario, o usuario é automaticamente identificado, sendo necessario
apenas confirmar o acesso por meio da tela de login, que também pode ser

acessada a partir da tela de beneficios (Figura 55).

Figura 55: Tela de Beneficios
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Fonte: Autora (2024)

Para acessar ou criar uma conta, o usuario pode utilizar sua conta
Google ou Apple, ou optar pela verificagdo de seu numero de telefone, sem a
necessidade de criar uma senha. Essa melhoria foi implementada com base
nos feedbacks recebidos durante o Critique dos wireframes.

Na verificagdo do numero de telefone, o usuario pode escolher receber o
codigo por SMS ou WhatsApp, considerando que, para ndmades digitais, pode
ser comum enfrentar problemas com a operadora de seu numero. Apés a
verificacdo, sdo solicitadas as permissdes necessarias para a execug¢ao das
funcionalidades principais do aplicativo, incluindo acesso a sua localizagéo, ao

seu calendario e o envio de notificagbes (Figura 56).



Figura 56: Telas de Verificagéo e Permissao
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Fonte: Autora (2024)

Apos conceder as permissdes, o usuario tem a opgao de melhorar sua
experiéncia no aplicativo desde a primeira interacdo, preenchendo um
formulario dedicado a informagbes pessoais, essenciais para otimizar as
recomendagdes fornecidas pela Inteligéncia Artificial. Esse fluxo foi
significativamente revisado em comparagdo com as versdes anteriores, com
otimizagdes nas informagdes apresentadas, Vvisibilidade aprimorada da
progressao das etapas, e reordenagao, adicdo e exclusdo de perguntas,
visando tornar as futuras interacbes do usuario com o aplicativo mais ricas e
personalizadas.

O fluxo de preenchimento inclui 15 etapas opcionais, apresentadas na
seguinte ordem:

1. Nome de preferéncia do usuario;
Pronome;
Nacionalidade e data de nascimento;
Caracterizacao;
Linguas faladas;
Profissao;
Modelo de trabalho;

N o g bk~ 0D
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8. Tempo como némade;
9. Preferéncia de viagem;
10. Cidades em que viveu;
11. Objetivos;
12. Cidades de interesse;
13. Atividades de interesse;
14. Preferéncia de compartilhamento do perfil;

15. Sobre o nébmade (Bio).

Em relacdo as versdes iniciais, a principal mudanga aplicada que
impacta diretamente a experiéncia do usuario foi a reordenagao da etapa 14
para o final do fluxo, anteriormente apresentada como a primeira etapa. Além
disso, a geragcdo da Bio do usuario passou a ser assistida por Inteligéncia
Artificial, substituindo o campo aberto anteriormente utilizado para essa

finalidade no meio do fluxo (Figura 57).

Figura 57: Telas de Informagéo Pessoal
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Fonte: Autora (2024)
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7.2.2. Home

A Home é a tela principal do aplicativo, centralizando as recomendacdes
personalizadas com base no perfil, interesses, objetivos do usuario e sua
localizagao, a fim de facilitar sua adaptagao diaria a cada destino escolhido.

Em relagdo as versdes iniciais, essa tela passou por ajustes pontuais
para destacar melhor algumas informac¢des importantes e conferir maior

dinamismo ao conteudo (Figura 58).

Figura 58: Tela Home
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Fonte: Autora (2024)

A estrutura da Home contempla as seguintes secgoes:

1. Tarefas (For better recommendations): Apresenta possiveis agdes que
0 usuario pode executar para fornecer dados mais detalhados a
Inteligéncia Artificial, aprimorando as recomendagdes;

2. Colegoes (Made for you): Grupos dinamicos criados pela Inteligéncia
Artificial, sugerindo atividades ou cidades proximas com base nas
informacdes e interacbes do usuario no aplicativo, bem como em sua
rotina;

3. Mais compativeis (Best matches): Sugestbes de atividades na cidade

atual do usuario, com maior score de compatibilidade com seu perfil;
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4. Explorar (Explore by category): Cards que direcionam o usuario para a
busca com base nas categorias de atividades disponiveis no aplicativo;

5. Unicas (Hidden gems): Sugestdes de atividades pouco conhecidas,
mas que proporcionam experiéncias unicas e inesqueciveis com base
nas avaliagoes;

6. Planos e similares (Your plans e Similar): Agrupamento de atividades
ja salvas pelo usuario na cidade atual, além de sugestdes de atividades
similares;

7. Escolhas locais (Locals' choices): Banner que direciona o usuario
para a busca, com filtro aplicado para escolhas feitas por pessoas locais,
baseadas na integragdo com as avaliagbes do Google;

8. Escolhas de amigos (Friends' choices): Apresenta atividades que
foram recomendadas ou salvas por pessoas da rede de amigos do
usuario;

9. Bem avaliadas (Top ratings): Grupo de atividades no destino atual que
possuem uma meédia de estrelas igual ou superior a 4,5;

10. Cidades proximas (Nearby cities): Sugestbes de cidades préximas a
localizacdo do usuario, que podem ser interessantes para visitagao ou
como préxima moradia;

11. Avaliagao (Feedback): Secado destinada a avaliagdo, onde o usuario
pode dar feedback sobre as recomendagdes recebidas;

12. Némades compativeis (Perfect matches): Chamada para conex&o
com outros usuarios que estdo na mesma cidade ou em proximidade, e

que tém perfil compativel.

7.2.3. Explore

A tela Explore (busca) passou por uma avaliagdo detalhada para
identificar a melhor versdo que atendesse as necessidades dos ndmades
digitais na busca por destinos, considerando sua importancia como diferencial
competitivo em relagdo aos concorrentes. Foram desenvolvidas duas versoes:
uma para busca individual por cidades ou atividades, e outra para busca
agrupada. Os testes de usabilidade destacaram a importancia de permitir ao

usuario explorar e visualizar ambas as entidades em uma unica interagao.
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Assim, a busca foi configurada de forma aberta por padrdo, permitindo ao
usuario a selegcao de uma unica entidade apenas se necessario, por meio dos

filtros (Figura 59).
Figura 59: Telas Explore
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Fonte: Autora (2024)

A visualizacdo dos resultados pode ser feita tanto em mapa interativo
quanto em lista, com cards formatados de forma diferente em cada
visualizagdo, facilitando a exibicdo de fotos e destacando informagdes
relevantes. E possivel aplicar filtros combinados, como classificagéo por rating
e distancia em relacao a localizacado do usuario. Para filtros especificos de uma
entidade, o usuario precisa restringir sua busca selecionando a entidade
desejada, permitindo assim filtrar por caracteristicas de uma cidade ou

categorias e tipos de atividades (Figura 60).
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Figura 60: Telas de Busca por Mapa e Lista
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Fonte: Autora (2024)

Na busca pelo campo de digitagdo, o usuario pode buscar ndo s6 por
cidades ou atividades especificas, como também pelas categorias e filtros
disponiveis. Nas visualizacbes em mapa ou lista, também ¢é disponibilizado um
botdo flutuante para acesso a conversagao com a Inteligéncia Artificial, a fim de

auxiliar o usuario no caso de busca mais elaboradas.

7.2.4. Plans

As telas e os fluxos de salvos e planos de viagem foram aprimorados em
relacdo as versdes iniciais para facilitar a navegacdo e unificar agdes
relacionadas, melhorando a experiéncia do usuario no planejamento de suas
rotinas e viagens.

Desde o momento em que o usuario cria sua conta no aplicativo, o
primeiro plano de viagem é automaticamente gerado, com base na cidade onde
0 usuario esta localizado. Ao salvar atividades ligadas a essa cidade, elas sao
organizadas dentro dessa pasta, permitindo que o usuario crie colegbes —
agrupamentos dessas atividades conforme suas preferéncias, necessidades,

interesses e estilo pessoal de organizagao (Figura 61).



Figura 61: Tela Plans
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Apos a criacdo de uma ou mais coleg¢des, o usuario pode escolher em
quais delas as novas atividades salvas serdo armazenadas, com a opcao de
criar novas cole¢des conforme necessario. A Inteligéncia Artificial sugere
nomes para essas colecbes com base nas caracteristicas identificadas das
atividades.

Sempre que o usuario salva uma nova cidade, uma nova pasta de plano
de viagem é criada. O usuario pode definir se essa cidade sera sua moradia
temporaria ou apenas um destino de curta duragdo. E possivel, também,
compartilhar a edicdo desta pasta com outros usuarios da sua rede de amigos,
além de decidir se o plano de viagem sera compartilhado publicamente com a
comunidade do aplicativo, através da aba Feed dentro de Hub e na se¢cao My
Plans do perfil do usuario. Esses planos sdo organizados em abas de acordo
com as datas definidas, e somente quando o periodo do plano é especificado
ele é disponibilizado no Feed, caso o wusuario tenha optado pelo

compartilhamento publico (Figura 62).
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Figura 62: Telas de Interacdo com Planos
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Fonte: Autora (2024)

As pastas de planos de viagem e suas respectivas cole¢gdes podem ser
acessadas pela tela Plans, onde o usuario pode ordenar as pastas por data de
criacdo (Newest), por ordem cronologica dos planos de viagem (Plan dates),
pela distédncia das cidades em relagdo a sua localiza¢do atual (Distance away),
ou por ordem alfabética (Alphabetical). Nessa mesma tela, o usuario pode criar
novas pastas para destinos futuros ou salvar outras cidades com base nas

sugestdes da secédo Cities to go next (Figura 63).
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Figura 63: Tela de Visualizacdo de Planos
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Ao acessar uma pasta de um plano, o usuario pode edita-lo a qualquer
momento, visualizar sugestdes de novas atividades, ou acessar cada uma das
colegbes para organizar as atividades existentes e adicionar novas conforme
suas necessidades e preferéncias. Essas funcbes sao facilitadas pelos botdes

flutuantes Organize e More ideas (Figura 64).

Figura 64: Tela de Plano e Colecao
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7.2.5. Listing details

As telas de Detalhamento das cidades e atividades desempenham um
papel crucial no planejamento e adaptagdo do ndmade digital. Nessas telas,
sdo apresentadas informacgdes essenciais para a tomada de decisao sobre a
escolha de um novo destino ou uma atividade a ser realizada durante a estadia
em determinado local.

A pagina de detalhamento de uma cidade exibe fotos do destino, uma
descricdo detalhada, e tags relacionadas que destacam caracteristicas
geograficas, culturais e de estilo de vida. Além disso, oferece um resumo das
principais informag¢des, como custo mensal, velocidade de internet, moeda,
temperatura média, lingua falada e populagéo, auxiliando o usuario a ter uma
visao completa do local.

Também sao apresentadas as avaliagdes mais recentes feitas por outros
ndmades, com a opg¢ao de acessar o historico completo de avaliacbes. Para
otimizar essa seg¢dao, um resumo das avaliagbes é gerado pela Inteligéncia
Artificial, destacando os principais pros e contras mencionados. Em seguida, é
exibido um mapa com os melhores bairros da cidade, conforme as avaliagdes
dos némades, seguido por grupos pré-definidos de sugestbes de atividades e

cidades préximas (Figura 65).

Figura 65: Tela de Listing Details

- -

Paris, France Paris, France

Historylovers  LGBTQ+  Naturelovers  Foodies

Photography  Fashion enthusiasts  Book lovers

Resume

Best neighborhoods

The best neighborhoeds for you ta live in

[] french
Language

Paris

Reviews summary
© France, Europe

45 Recommended by 756%

+ B7% maten

Parls offers stunning beauty, rich culture, and
sfficient transport, but it's expensive with
small accommaodations. Language barriers

Parls, the capital of France, Is a major
European city and a world center of art,

fashion, gastronormy and culture. Its 19th-
century cityscape is crisscrossed by wide
boulevards.. more

and few freslancer-riendly cafés can be
challenging for nomacds.

Fros cons
~ Beautiul city X Very expensive

Tags

Excelent food and

e m

Fonte: Autora (2024)
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O detalhamento de uma atividade segue uma estrutura semelhante a de
uma cidade, mas com foco nas informacgdes especificas da atividade, como
horario de funcionamento, média de custo, site relacionado e telefone de
contato.

Em ambos os tipos de detalhamento, o usuario pode acessar a
conversagao com a Inteligéncia Artificial para fazer perguntas especificas sobre

a cidade ou atividade, além de realizar a avaliacao do destino.

7.2.6. Al Chat

O fluxo de conversagdo com a Inteligéncia Artificial permaneceu o
mesmo em relagdo as propostas iniciais, exceto pela aplicagdo de gradiente
como fundo da tela inicial, a fim de destacar essa experiéncia em relagao as
demais e manter o padrdo de outras aplicacbes em plataformas com esse

recurso (Figura 66).
Figura 66: Tela de Al Chat
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Fonte: Autora (2024)

7.2.7. Review

O fluxo de Avaliacado de uma cidade ou atividade manteve-se
semelhante aos designs iniciais, com excec¢éo da substituicdo do componente

BottomSheet para resolver problemas de usabilidade identificados durante os
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testes. Para realizar a avaliagdo, sdo apresentadas quatro perguntas, sendo
apenas a primeira obrigatoria:

1. "Como foi a sua experiéncia?" (escala de estrelas de 1 a 5): Pergunta
obrigatoria que direciona as demais questdes com base na avaliagao
positiva ou negativa do usuario;

2. "Vocé recomenda esta cidade ou atividade?" (positiva ou negativa):
Apresentada somente se o usuario atribuir 4 ou 5 estrelas na primeira
pergunta;

3. "O que vocé amou?" ou "O que poderia ter sido melhor?" (op¢des
de tags): As opgdes fornecidas variam conforme a classificagao inicial do
usuario;

4. "O que outros ndmades deveriam saber sobre?" (pergunta aberta):
Campo destinado a uma descricdo livre, onde o usuario pode

compartilhar detalhes adicionais sobre sua experiéncia.

A estrutura da tela de avaliagdo € organizada de maneira a
contextualizar o usuario sobre o destino ou atividade em questdo, além de
oferecer opgodes para definir as preferéncias de compartilhamento da avaliacao.
Ao concluir o processo, uma tela de sucesso € exibida, confirmando que a

avaliacéao foi registrada com sucesso (Figura 67).

Figura 67: Telas de Review
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7.2.8. Hub

O Hub é o ponto central para a construcdo de conexdes significativas
entre os ndbmades digitais. A tela é organizada em duas abas principais: Feed e
Messages.

No Feed, sdo exibidos em um modelo de scroll infinito as avaliagdes e
planos de viagem, publicos ou compartilhados, realizados pelos nébmades da
rede do aplicativo. Os usuarios podem interagir com as postagens por meio de
comentarios, curtidas e compartilhamentos, seja via chat integrado do
aplicativo ou em plataformas externas. Além disso, o Feed destaca as
avaliagbes mais populares da semana, onde os usuarios mais interagiram e
trocaram experiéncias, e as cidades em tendéncia, com uma alta quantidade

de avaliacdes entre 4 e 5 estrelas (Figura 68).

Figura 68: Tela de Hub
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Fonte: Autora (2024)

Na aba de Messages, o usuario visualiza sua lista de conversas com
outros ndbmades na rede e recebe sugestbes de novos contatos compativeis,

promovendo a constru¢ao de novas conexdes dentro da comunidade.
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7.2.9. Profile
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A tela de Perfil do Usuario manteve-se bastante semelhante a proposta

inicial, com algumas alteragdes na ordem das informacgdes e na incluséo ou

retirada de detalhes, de acordo com as atualizagdes realizadas no fluxo de

cadastro.

No perfil, o usuario pode compartilhar suas informacgdes, edita-las,

verificar seu histérico de atividades no aplicativo e acessar as configuragdes.

Além disso, € possivel visualizar seus planos de viagem organizados em ordem

cronoldgica e consultar sua ultima avaliagc&o realizada (Figura 69).

Figura 69: Tela de Peffil
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Fonte: Autora (2024)

Profile actions
lﬁ Share
& Edit

D History

[+ settings

Ao acessar o perfil de outro usuario, a estrutura permanece a mesma,

com duas excegdes: a inclusdo de um elemento que identifica o nivel de

compatibilidade entre os perfis dos usuarios € a presenga de um botdo para

solicitacdo de amizade. No caso de perfis definidos como privados, as

informacdes fornecidas pelo usuario durante o cadastro nao ficam disponiveis

para visualizagao.



7.3. PROTOTIPO INTERATIVO

Utilizando as funcionalidades dispostas na ferramenta Figma, os fluxos
de telas e interagdes criados anteriormente foram interligados em um protétipo
coeso e completo. O intuito do protétipo foi de permitir a navegagao no app de
maneira natural, o que permite uma analise mais fidedigna do desempenho e
usabilidade da plataforma.

Para melhor visualizagdo, € recomendado ter o aplicativo do Figma
instalado no celular ou entéo utilizar o computador desktop. O protétipo esta
disponivel a partir do QR Code da Figura 70 ou do link do Figma.

https://www.figma.com/proto/BBWkhrJI1pNJZNV9oJgNIly/Alba-%7C-High
-Fidelity-%2B-Prototype?node-id=1-11476&t=aJn33tLwWGyfTLjmv-1&scaling=sc
ale-down&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=1%3A
114768&share=1&show-proto-sidebar=1

Figura 70: QR Code do Protétipo Final

Fonte: Autora (2024)
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo deste projeto, foi possivel alcangar todos os objetivos tragados,
explorando profundamente os desafios e oportunidades no contexto do
nomadismo digital. A pesquisa revelou que, embora o nomadismo digital seja
um fendbmeno recente, ele ja impacta milhdes de pessoas globalmente,
evidenciando a necessidade de solugbes inovadoras que atendam as
demandas desse publico. O projeto demonstrou como o Design de Centrado no
Usuario pode ser uma ferramenta poderosa para auxiliar no enfrentamento
dessas necessidades, promovendo a integragdo de nOmades digitais e
facilitando o intercambio cultural.

Com a aplicagdo da metodologia adaptada com base nas metodologias
Double Diamond e Lean Inception, foi possivel estruturar o processo de design
de maneira sistematica e iterativa. A abordagem do Double Diamond permitiu
uma exploragdo ampla e profunda dos problemas e oportunidades, seguida por
uma fase de definicgdo clara e desenvolvimento de solugdes. Ja o Lean
Inception contribuiu para a definicdo de um Produto Minimo Viavel (MVP),
garantindo que as funcionalidades essenciais fossem priorizadas e validadas
com o publico-alvo, de modo a maximizar o valor entregue desde as primeiras
fases do desenvolvimento.

Através da analise de plataformas semelhantes e da aplicagdo dessas
metodologias, foi possivel desenvolver um aplicativo que se posiciona como
uma solucdo de ponta para o publico-alvo. O processo colaborativo,
envolvendo tanto pares da disciplina quanto usuarios, foi fundamental para
validar as funcionalidades e garantir que o produto final respondesse de
maneira eficaz as necessidades identificadas. A partir dessas avaliagoes, foi
possivel construir uma interface coesa, que nao sé atende aos requisitos
funcionais e nao-funcionais estabelecidos, mas também proporciona uma
experiéncia de usuario intuitiva e agradavel.

Embora o desenvolvimento do aplicativo tenha sido bem-sucedido até a
fase de alta fidelidade, ainda seriam necessarias outras etapas de avaliacéo
das interfaces finais, bem como o aprofundamento nos fluxos de cada uma das
funcionalidades, a fim de gerar especificagdes de cenarios de erro, conteudos e

de comportamentos esperados. Apesar disso, acredita-se que a base
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estabelecida por este projeto oferece um alicerce sdélido para a criagdo de um
produto que pode impactar positivamente a vida dos némades digitais,
promovendo maior conectividade e qualidade de vida.

Em suma, este projeto representa uma importante contribuigao
académica e pessoal, integrando conhecimentos teoricos e praticos adquiridos
ao longo do curso de Design Visual e da experiéncia profissional no campo do
Design de Experiéncia do Usuario. A aplicagdo das metodologias Double
Diamond e Lean Inception demonstrou ser eficaz na criagdo de uma solugao
relevante e inovadora. Acredita-se que a solu¢cao desenvolvida tem o potencial
de influenciar positivamente o futuro do nomadismo digital, oferecendo uma
plataforma que facilita 0 acesso a recursos e conexdes, essenciais para esse

estilo de vida dinamico.
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APENDICE A - ROTEIRO ENTREVISTAS

Sobre vocé

Me conte um pouco sobre vocé: sua idade, sua formacgao, sua profissdo
e modelo de trabalho

Como vocé descreveria um ndmade digital e este estilo de vida?

Ha quanto tempo vocé tem esse estilo de vida?

Me descreve um pouco a sua personalidade: suas principais
caracteristicas

Vocé acredita que tém caracteristicas suas que facilitam ou dificultam o

seu estilo de vida ndbmade?

Transigao

Qual foi sua principal motivagao para iniciar este estilo de vida?

O que vocé diria que possibilitou este seu estilo de vida?

Quais foram os principais desafios que vocé enfrentou no momento de
transicdo do seu estilo de vida anterior para este?

Vocé se preparou antes? Por quanto tempo e como?

Comparando seu estilo de vida anterior com o de agora, qual vocé diria

que é a maior diferenca?

Rotina

Me conta um pouco sobre a sua rotina: interesses, hobbies, atividades,
responsabilidades, obrigagoes ...

Como seria um dia normal da sua vida? (pode usar como base o dia de
ontem e o ultimo fim de semana)

O que vocé mais gosta de fazer? Porqué?

No seu tempo de lazer, o que normalmente vocé faz?

Quais conteudos, atividades e experiéncias atraem sua atengao?

No seu tempo de trabalho, onde costuma trabalhar? Porqué?

Como vocé administra o seu tempo de trabalho e lazer?

Como vocé escolhe os seus destinos?

Que tipo de viagens vocé faz (nacionais, internacionais, regionais)?

Porqué?
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Vocé viaja acompanhado ou sozinho? Se acompanhado, com quem?
Quanto tempo vocé costuma ficar em um unico local? Vocé diria que
este é o tempo ideal?

Em qual tipo de acomodagéao vocé costuma ficar (hoteis, airbnb, casa de
amigos/familiares)?

Vocé utiliza aplicativos, sites ou plataformas que de alguma forma
auxiliam o seu estilo de vida? Quais? Tem algum que vocé néo
recomendaria? Porqué?

Quais outras ferramentas fazem parte da sua rotina e que sao referéncia

de uma boa experiéncia para vocé?

Percepgdes gerais

Quais séo, na sua perspectiva, as necessidades basicas de um némade
digital?

O que vocé mais gosta deste estilo de vida? E o que vocé menos gosta?
Quais sao os principais desafios que vocé enfrenta hoje?

E qual é o maior deles (da mais dor de cabecga)? Como vocé faz para

mitiga-lo?

Encerramento

Vocé pensa em manter esse estilo de vida para sempre? Porqué?
Essas eram as perguntas que eu tinha para fazer. Tem mais algum

ponto que eu nao tenha perguntado que vocé gostaria de adicionar?
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APENDICE B - REQUISITOS FUNCIONAIS INICIAIS

Necessidades do
Usuario (NU)

Requisitos
Funcionais (RF)

Descrigao

DU1. NU1. Encontrar RF1. Onboarding e |O aplicativo deve solicitar informacdes
facilmente experiéncias |perfil do ndbmade sobre o perfil do usuario como seus
alinhadas aos seus interesses, preferéncias de viagem e sua
interesses e rotina.
necessidades

RF2. O aplicativo deve oferecer sugestdes de

Recomendagdes atividades e experiéncias personalizadas

personalizadas ao perfil e as interagdes do usuario.

RF3. Alertas O aplicativo deve possibilitar a criagao de

personalizados alertas personalizados pelo usuario.

RF4. Conta O aplicativo deve permitir o cadastro e o

integrada login usando contas integradas.

RF5. Avaliagdo de | O aplicativo deve permitir que o usuario

conteudos avalie um local, uma atividade, uma
experiéncia ja vivida.

RF6. Tela de inicio | O aplicativo deve disponibilizar uma tela

personalizada principal personalizada conforme a
localizagao, rotina e grupos de interesses
do usudrio.

RF7. Busca por O aplicativo deve possibilitar a busca dos

localizagédo e filtros |conteudos disponiveis por localizagéo e
filtros.

RF8. Busca por O aplicativo deve permitir solicitagdes por

prompts meio de texto em linguagem natural.

RF9. Modo offline O aplicativo deve permitir o usuario acessar
conteudos salvos ou curtidos offline.

DU2. NUZ2. Descobrir, explorar |RF10. Conteudos O aplicativo deve disponibilizar

e vivenciar experiéncias

mais auténticas

auténticos

experiéncias avaliadas e categorizadas
como auténticas, novas e/ou locais.

RF11. Curadoria
local

O aplicativo deve apresentar relatos e
avaliagdes de locais como parte dos
conteldos sobre cada local, atividade e
destino.
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RF12. Navegacao
em mapa

O aplicativo deve possibilitar a visualizagdo
dos locais e atividades por meio de
navegacao em mapa.

RF13. Notificagbes
em tempo real

O aplicativo deve notificar em tempo real
sobre experiéncias do interesse do usuario
nas proximidades.

RF14. Cadastro de
novas experiéncias

O aplicativo deve permitir que o usuario
cadastre novas atividades, locais,
experiéncias indisponiveis.

DU3. NU3. Gerenciar sua RF15. Planejador de | O aplicativo deve possibilitar o usuario criar
rotina e adaptar-se viagem planos de viagens e salvar atividades,
facilmente aos novos locais e experiéncias sugeridas.
ambientes

RF16. Infraestrutura | O aplicativo deve disponibilizar paginas de
e cultura local resumo sobre a infraestrutura, cultura e
costumes locais dos principais destinos.
RF17. Locais com |O aplicativo deve disponibilizar sugestdes
servigos essenciais |de servigos essenciais (supermercados,
farmacias, lavanderias, transporte publico).
RF18. Planejamento | O aplicativo deve permitir o usuario
de metas de rotina | estipular metas para sua rotina ndmade.
RF19. O aplicativo deve recomendar atividades,
Recomendacgdes por|locais, experiéncias nos destinos conforme
metas metas de rotina estipuladas pelo usuario.
RF20. O aplicativo disponibilizar o progresso do
Acompanhamento |usuario em relagédo as suas metas de
do progresso rotina.
RF21. Lembretes de | O aplicativo deve natificar o usuario quando
bem-estar seus niveis de trabalho e lazer estiverem
desequilibrados.
DU4. NU4. Manter e RF22. Conexao O aplicativo deve facilitar a conexao entre

estabelecer conexdes
relevantes para suas
exploragdes de mundo

entre nbmades
compativeis

ndémades digitais que compartilham
interesses e rotinas similares.

RF23. Feed por
usuario

O aplicativo deve disponibilizar uma pagina
de cada usuario com atividades e
avaliagGes realizadas.
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RF24. Chat O aplicativo deve possibilitar a troca de
Integrado mensagens entre 0s usuarios.

RF25. Eventos e O aplicativo deve permitir a organizagao de
meetups eventos de encontro entre usuarios.
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APENDICE C - SKETCHES DAS TELAS
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APENDICE D - ARQUITETURA DA INFORMAGAO
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