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Resumo

Este relatorio analisou, sob a perspectiva dos coordenadores de curso, os principais fatores relacionados
a aspectos individuais e institucionais que contribuiram para evaséo de estudantes em cursos ofertados
pela Universidade Aberta do Brasil (UAB) na Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O estudo foi
desenvolvido em 8 (oito) cursos ofertados pela UAB/UFRGS, sendo cursos de bacharelado e de
licenciatura. Os procedimentos metodolégicos envolveram a realizagdo de uma pesquisa Survey coma
aplicacdo de um questionario composto por 41 questdes (demograficas, de escala do tipo Likert, e
dissertativas) elaboradas a partir de estudos relacionados a fatores que contribuem para evaséao escolar,
e complementarmente foram realizadas entrevistas semiestruturadas aplicadas individualmente com
cada um dos coordenadores de curso. Para a validacdo da ferramenta e instrumento de pesquisa
(questionario) realizou-se um pré-teste. A coleta dos dados foi realizada por meio da ferramenta
LimeSurvey, sendo que os resultados foram analisados mediante a utilizagdo de técnicas estatisticas e
por meio da analise de conteudo. As entrevistas semiestruturadas, por sua vez, foram realizadas por
meio da utilizacdo da ferramenta de videoconferéncia MConf, sendo que as entrevistas foram gravadas
e transcritas para analise no software NVivo©. Os resultados, a partir da percepgao dos coordenadores,
apresentaram os Fatores Pessoais que mais contribuiram para evasédo dos estudantes nos cursos EaD:
‘Dificuldade dos estudantes em conciliar os estudos com as cargas horarios de trabalho”; “Dificuldade
de conciliaros estudos com a rotina familiar’, ambas questdes para 86% dos Coordenadores. A respeito
dos Fatores Institucionais, foi destacado por todos dos Coordenadores que participaram do estudo que
a “Reprovacdo em uma ou mais disciplinas” contribuiu “Bastante” ou “Totalmente” para evasdo dos
estudantes, e que para 50% destes Coordenadores a “Dificuldade de interagir com os colegas
(sentimento de isolamento)” teve igual contribuicdo. Por sua vez, as entrevistas semiestruturadas
revelaram que os principais fatores de evaséo estédo relacionados ao modelo de curso adotado que nao
permite reprovacdo, a dificuldade de gestdo de tempo para conciliar os estudos com o trabalho e a
familia e a falta de adaptagdo a autonomia exigida pela modalidade a distancia. Além disso, 0s
coordenadores apontaram a falta de clareza nas exigéncias de um curso EaD, a necessidade de
participacdo em atividades presenciais € 0 processo seletivo no periodo pandémico como elementos
que contribuiram para a evasao. Esses resultados sugerem a importéncia de uma comunicagao mais
clara sobre as demandas de um curso na modalidade a distancia bem como o suporte aos alunos para
superar os desafios.
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1. Introdugao

A Educacéo a Distancia foi instituida no Brasil como modalidade de ensino pelaLeiN. 9.394, a
qual estabeleceu as Diretrizes e Bases da Educagé@o Nacional - LDBEN/1996, sendo que em seu Art.
N. 80 é estabelecido 0 papel estatal na construgéo do ensino a distancia em todos nivel e modalidades
de ensino (Martinelli, Bender e Vieira, 2023).

Com o objetivo de ampliar e interiorizar a oferta de cursos de educagao superior por meio da
Educacéo a Distancia, o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi instituido pelo Decreto n.
5.800 de junho de 2006. Neste sentido, o Sistema UAB é uma iniciativa com vistas a expanséo da
educacao superior, no @mbito do Plano de Desenvolvimento da Educagdo — PDE, que incentiva a
colaboragéo entre a Uniéo e os entes da federagéo estimulando a criagéo de centros de formagao por
meio da implantag¢éo de polos de Educagao a Disténcia (Polos EaD UAB) em localidades estratégicas.
Os Polos EaD UAB, em sua maioria, sdo mantidos pelos estados em regime de colaboragao e,
especialmente pelos municipios, visando garantir o apoio académico, tecnoldgico e administrativo as

atividades de ensino-aprendizagem (CAPES, 2023).

Os primeiros cursos executados no dmbito do Sistema UAB resultaram da publicagao de editais.
O primeiro edital, conhecido como UAB, publicado em 20 de dezembro de 2005, envolveu a integragao
e articulagao de propostas de cursos, apresentadas exclusivamente por instituicdes federais de ensino
superior, e as propostas de polos de apoio presencial, apresentadas por estados e municipios. Em 2021,
o Sistema UAB contava com 105 Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES), sendo 50
universidades federais, 29 estaduais e 26 institutos federais, ja tendo matriculado cerca de 794.000
estudantes e formado mais de 260.000 alunos (CAPES, 2023).

Por sua vez, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) passou a integrar o
Sistema UAB em 2006, com a implantagao do curso-piloto de Graduagdo em Administragao, ofertado
em dez polos, oferecendo 500 vagas e formando 326 alunos. A partirde 2007, passou a oferecer cursos
de graduagao (como Programas Especiais de Graduagéo —PEG) e cursos de pds-graduacao lato sensu
(especializacéo) visando, prioritariamente, a formagao de professores para o ensino basico, que € um
dos objetivos do Sistema UAB (UAB/UFRGS, 2024).

No dmbito do sistema UAB, os cursos da UFRGS possuem autonomia didatico-pedagdgicaem
suas atividades, tendo a Secretaria de Educagéo a Distancia (SEAD) e a Coordenacdo UAB/UFRGS o
papel de orientagdo acerca da dindmica de funcionamento do Sistema UAB, de regulagédo sobre o
cumprimento dos principios e normas, bem como de suporte as questdes pedagogicas que envolvem

a utilizagéo das tecnologias digitais no contexto educacional. A SEAD e a Coordenagdo UAB/UFRGS
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promovem permanentemente articulagdes com as diferentes Unidades Académicas no intuito de
incentivar a criagdo de cursos na modalidade a distancia para serem submetidos aos Editais
UAB/CAPES (UAB-UFRGS, 2023). Desde entdo, a UAB/UFRGS, conjuntamente com a SEAD/UFRGS,
foi responsavel pela articulagdo e pelo suporte ao oferecimento de 22 cursos de graduacao e 25 cursos

de pos-graduacao (especializagdollato sensu) até 2024.

Dado este contexto local, a Educagéo a Disténcia tem se consolidado como uma modalidade
de ensino essencial para a expansao do acesso a Educacdo Superior no Brasil. Porém, a evaséo
estudantil tem se apresentado como um dos principais desafios enfrentados pelas instituicdes que
oferecem cursos EaD. Por sua vez, a SEAD e UAB/UFRGS, no intuito de aperfei¢oar as agdes de
monitoramento e gestdo da evasdo nos cursos oferecidos no ambito da UFRGS, buscou nesta

investigagao identificar os principais fatores que contribuem para evaséo estudantil.

Nesse sentido, o presente estudo identificou os principais fatores relacionados a aspectos
pessoais e institucionais que contribuiram para evasdo dos estudantes em cursos ofertados pela
Universidade Aberta do Brasil (UAB) na Universidade Federal do Rio Grande do Sul sob a perspectiva
de estudantes, tutores e coordenadores de curso. A investigacdo foi desenvolvida considerando os
cursos de bacharelado e licenciatura: Bacharelado em Biblioteconomia, Bacharelado em
Desenvolvimento Rural, Licenciatura em Pedagogia, Licenciatura em Geografia, Licenciatura em
Ciéncias Sociais, Licenciatura em Computagdo e Robética Educativa, Licenciatura em Ciéncias da

Natureza e Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas.

Os procedimentos metodoldgicos envolveram a realizagdo de uma pesquisa Survey com a
aplicacdo de um questionario composto por 41 questdes (demogréficas, de escala do tipo Likert, e
dissertativas) elaboradas a partir de estudos relacionados a fatores que contribuem para evaséo escolar.
Os questionarios foram enviados a estudantes, tutores e coordenadores por meio da ferramenta
LimeSurvey®©, e para as analises utilizou-se técnicas de Estatistica Descritiva. Adicionalmente, foram
realizadas entrevistas com os Coordenadores de Cursos, sendo que para esta etapa adotou-se como
procedimentos metodoldgicos Entrevistas tendo como técnica a Analises de Contetido com apoio da

ferramenta NVivo®©.

Ressalta-se a importancia deste estudo considerandoa emergéncia de discussdes acerca da
evasao, sobretudo, pela necessidade de compreender as razdes pelas quais 0s estudantes desistem
dos cursos. Inimeros estudos e pesquisas trazem a tona possiveis causas vinculadas a evaséo,
apresentando fatores que abarcam questdes pessoais ou institucionais. Levando essas questdes em

consideragao, este estudo busca ampliar os achados sobre o tema identificando elementos locais e
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particulares a partir dos agentes que participam dos cursos realizados na UFRGS com fomento da
UAB/UFRGS.

Pretende-se que o resultado desta pesquisa contribua de forma tedrica e pratica apresentando
elementos que possibilitem apoiar agdes e subsidiar estratégias que maximizem a eficiéncia dos
recursos empregados pela UFRGS e fomentados pela UAB no sentido de fortalecer e ampliar o ensino
na modalidade a distancia. Por fim, os resultados apresentados compdem um conjunto de analises que
fornecem suporte aos Coordenadores de Cursos EaD em relagéo ao aperfeigoamento dos Projetos
Pedagdgicos de Curso (PPCs) visando subsidiar iniciativas e propostas que mitiguem a evaséo

estudantil.

Ressalta-se que o projeto de pesquisa que guia este estudo foi devidamente cadastrado e
aprovado na Plataforma Brasil sob Certificado de Apresentagao de Apreciagéo Etica recebendo parecer

favoravel pelo Comisséo de Etica em Pesquisa da UFRGS.

A seguir sdo apresentados os resultados da etapa realizada com os coordenadores que

participaram da pesquisa.

2. Metodologia

A pesquisa foi desenvolvida considerando os cursos ofertados na modalidade a distancia
ofertados pela UFRGS e fomentados pela UAB/UFRGS: Bacharelado em Biblioteconomia, Bacharelado
em Desenvolvimento Rural, Licenciatura em Pedagogia, Licenciatura em Geografia, Licenciatura em
Ciéncias Sociais, Licenciatura em Computagdo e Robotica Educativa, Licenciatura em Ciéncias da

Natureza e Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas.

Nesta etapa, o estudo aborda as analises a partir das respostas dos professores que atuaram

na Coordenacao dos Cursos.
2.1 Populagdo e Amostra

A pesquisa contou com a participacdo dos Coordenadores referentes aos cursos: Bacharelado
em Biblioteconomia, Bacharelado em Desenvolvimento Rural, Licenciatura em Geografia, Licenciatura
em Computagédo e Robdtica Educativa, Licenciaturaem Ciéncias da Natureza, Licenciatura em Ciéncias

Sociais e Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas.

2.2 Instrumentos e Procedimentos de Coleta
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O levantamento para identificar os fatores que contribuiram para a evasé@o dos estudantes foi
aplicado por meio de Survey, sendo que esse instrumento de coleta foi construido e aplicado por meio
da utilizagéo do software livre online LimeSurvey©. Os participantes foram contatados mediante e-mail
e telefones celular (WhatApp©) os quais foram previamente extraidos do sistema de matricula pela
Coordenagdo UAB/UFRGS. Os participantes foram convidados a responder as questdes de forma
anbnima e consensual, sendo que o Termo de Consentimento e Livre e Esclarecido (TCLEO foi

apresentado no inicio do questionario.

O envio do convite aos participantes foi realizado por meio do software LimeSurvey, o qual
possui modulos de gerenciamento de envio e reenvios, e possibilita a interface com diferentes meios e

ferramentas de comunicagao, tais como: e-mail e numero de telefone celular.

Por sua vez, o instrumento de coleta desenvolvido para esta pesquisa apoia-se nos estudos de
Walter (2006), Silva, Cabral e Pacheco (2017) e Lott (2017) no que diz respeito a elaboragdo das
questdes relacionadas as motivagdes, razdes e fatores que contribuem para a evaséo estudantil. Desta
forma, oinstrumento de coleta compGe-se de 41 questdes, as quais estdo divididas em4 (quatro) blocos,
conforme a variaveis abordadas nas questdes. O Bloco 1, compreende questdes de 1 a 15, trata dos
potenciais Fatores Pessoais que possam contribuir para a evasdo. No Bloco 2, questdes de 16 a 29,
abordam perguntas relacionadas ao Curso e a Institui¢éo (Fatores Institucionais) que podem motivar a
evasao. As questdes de 30 a40, que compdem o Bloco 3, buscamidentificar o perfil dos coordenadores
a partir de dados demograficos. A Ultima questéo, de campo aberto, prop6e ao respondente comentar
alguma situagdo que tenha contribuido para a evasao estudantil do curso que néo esteja contemplada
nas questdes anteriores.

O Bloco 1 e 2, que compreende as questdes de 1 a 29, utiliza escala dotipo Likert de 5 pontos:
(1) Nada, (2) Pouco, (3) Razoavelmente, (4) Bastante e (5) Totalmente. A utilizacdo desta escala
permite capturar a intensidade das respostas dos participantes de modo a compreender o quanto cada
fator contribuiu para a evaséo dos estudantes. Manteve-se o objetivo de cada questéo no intuito de

identificar quais fatores contribuiram para evas&o estudantil sob a ética dos coordenadores de curso.

Os Coordenadores de Curso participaram de uma etapa adicional que envolveu entrevistas
semiestruturadas que buscaram entender de forma mais especifica os fatores percebidos pela
coordenacdo que influenciaram a evaséo dos estudantes. O agendamento e comunica¢do com 0s
coordenadores foram realizados mediante e-mail institucional. Nessa mesma entrevista, foram

apontadas pelos coordenadores agdes e iniciativas adotadas para reduzir a evasdo nos cursos. As
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entrevistas foram realizadas por meio da ferramenta Mconf, com duragéo entre 40 minutos a 1 (uma)

hora, tendo as interlocugdes sido gravadas e transcritas para posterior analise.

2.3 Técnicas e Ferramentas de Analises

As técnicas de analise da pesquisa foram aplicadas a partir de Analises Descritivas. cujo
objetivo foi sintetizar e agrupar as respostas obtidas nos questionarios aplicados aos Coordenadoresa
partir da escala do tipo Likert de 5 pontos: (1) Nada, (2) Pouco, (3) Razoavelmente, (4) Bastante e (5)
Totalmente. A analise dos dados foi realizada por meio da elaboragao de gréficos e tabelas utilizando
a ferramenta Microsoft Excel©. Por sua vez, a Andlise Descritiva de cada questdo centrou-se na
descricdo, caracterizagdo e detalhamento dos aspectos importantes observados a partir da frequéncia

e intensidade das respostas, a partir dos dados organizados no Nvivo.

Por fim, para a etapa das entrevistas semiestruturadas foi realizada anélise de conteudo a partir

de categorias criadas com suporte do software Nvivo.

3.  Analise das Respostas dos Coordenadores

3.2 Analises das Questoes — Coordenadores

O primeiro conjunto de questdes, compreendidas nos enunciados de 1 a 15, tratou dos
potenciais fatores pessoais (individuais) relativos a evasdo dos estudantes. Neste aspecto, os
respondentes consideraram a seguinte orientagdo: “Pedimos que assinale o quanto cada fator
CONTRIBUIU para a evasao dos estudantes do curso, na sua percepgao”.

Dessa forma, conforme o que ilustra a Figura 1, em relagdo a Questao 1 [Ja ter formagéo de

mesmo nivel], 100% dos respondentes afirmam que esse fator contribui “Pouco” para a evaséo no curso.

Figura 1: Questdo 1 - Ja ter formagao de mesmo nivel

Pedimos que assinale 0 quanto cada fator CONTRIBUIU paraa evasao dos estudantes do
Curso, na sua percepeao:

[1- Jaterformagado de mesmonivel]

Nada 0%
Pouco 100%
Razoavelmente 0%
Bastante 0%
Totaimente 0%
Nao se aplica/Prefiro ndo responder 0%
Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES




A EVASAO NOS CURSOS UAB DA UFRGS - PERCEPGAO DOS COORDENADORES

Sendo assim, destaca-se que “Ja ter formagéo de mesmo nivel” contribuiu “Pouco” para 100%

dos respondentes.

De acordo com o que ilustra a Figura 2, no que se refere a Questéo 2 [A situacao financeira do
estudante durante a realizagdo do curso], nenhum dos respondentes acreditam que esse fator
contribuiu em “Nada” para a evaséo no curso. Ja, 22% assinalaram que contribuiu “Pouco”, enquanto
13% que “Razoavelmente”. Por outro lado, 25% dos respondentes consideraram que “A situagao

financeira do estudante” colaborou “Bastante”, e 38% afirmaram que “Totalmente”.

FIGURA 2: QUESTAO 2 — A SITUAGAO FINANCEIRA DO ESTUDANTE DURANTE A REALIZAGAO DO CURSO

Pedimos que assinale o quanto cada fator CONTRIBUIU para a evaséo dos estudantes do curso,
na sua percepgao:

[2- A situagdo financeira do estudante durante a realizagao do curso]

Nada 0%
Pouco 25%
Razoavelmente 13%
Bastante 25%

Nao se aplica/Prefiro ndo responder 0%

Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES

Assim, destaca-se que “A situacao financeira do estudante durante a realizagdo do curso”
contribuiu “Totalmente” para 38% dos respondentes, sendo que 25% assinalaram que esse fator

contribuiu “Pouco” para a evasao.

Logo, segundo o queilustra a Figura 3, em relacdo a Questao 3 [Questdes relacionadas a satide
do estudante e/ou a de familiares], 25% dos respondentes consideraram que esse fator contribuiu

“Razoavelmente” paraa evasao no curso. Porsua vez, 13% deles acreditaram que contribuiu “Bastante”.

Por fim, 63% dos participantes concordaram que colaborou “Totalmente” para a evasao.
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FIGURA 3: QUESTAO 3 — QUESTOES RELACIONADAS A SAUDE DO ESTUDANTE E/OU A DE FAMILIARES

Pedimos que assinale o quanto cada fator CONTRIBUIU para a evasé&o dos estudantes do curso, na
sua percepgao:

[3- Questdes relacionadas a saude do estudante e/ou a de familiares]

Nada 0%
Pouco 0%
Razoavelmente 25%
Bastante 13%

Nao se aplica/Prefiro ndo responder 0%

Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES

Posto isso, destaca-se que “questdes relacionadas & salde do estudante e/o a de familiares”
contribuiu “totalmente” para 63% dos respondentes, ao passo que 25% assinalaram que esse fator

colaborou “razoavelmente” para a evasao.

Conforme o que € demonstrado na Figura4, emrelacdo a Questéo 4 [Dificuldades do estudante
em usar tecnologias digitais], 25% dos respondentes afirmaram que esse fator contribuiu, igualmente,
em “Nada”, “Pouco” e “Totalmente”. para a evasdo no curso. Entretanto, 13% deles consideraram que

contribui, também, igualmente, “Razoavelmente” e “Bastante” para a evaséo.

FIGURA 4: QUESTAO 4 - DIFICULDADES DO ESTUDANTE EM USAR TECNOLOGIAS DIGITAIS

Pedimos que assinale o quanto cada fator CONTRIBUIU paraa evaséo dos estudantes do
CUrso, na sua percepgao:

[4- Dificuldades do estudante em usar tecnologias digitais]

Pouco 25%
Razoavelmente 13%
Bastante 13%

Nao se aplica/Prefiro ndo responder 0%

Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES
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Portanto, destaca-se que “Dificuldades do estudante em usar tecnologias digitais” contribuiu
‘Bastante” para 13% dos respondentes, sendo que 25% assinalaram que esse fator colaborou em

“Nada’ para a evasao.

Ja o que é demonstrado pela Figura 5, em relacdo a Questao 5 [Condicbes de acesso do
estudante a internet], 25% dos respondentes concordam, igualmente, que esse fator contribuiu em
‘Nada” e “Pouco” para a evasdo no curso. Por sua vez, 13% dos respondentes consideraram que
contribuiu “Razoavelmente”. Por fim, 38% dos participantes acreditam que aquele fator colaborou

“Totalmente” para a evasao.

FIGURA 5: QUESTAO 5— CONDIGOES DE ACESSO DO ESTUDANTE A INTERNET

Pedimos que assinale o quanto cada fator CONTRIBUIU para a evaséo dos
estudantes do curso, na sua percepgao:

[5- Condigbes de acesso do estudante ainternet]

Naca N 25

Pouco 25%
Razoavelmente 13%
Bastante 0%
Totamente | 32
Nao se aplica/Prefiro ndo responder 0%
Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES

Dessa maneira, destaca-se que “Condi¢des de acesso do estudante a internet” contribuiu
“Totalmente” para 38% dos respondentes, sendo que 25% assinalaram que esse fator contribuiu em

“Nada” para a evasao.

Conforme o que ilustra a Figura 6, em relagao a Questao 6 [Condigbes de acesso do estudante
a equipamentos adequados (computador, software etc.)}, 13% dos respondentes afirmaram que esse
fator contribuiuem “Nada” paraa evaséo no curso. Contudo, 25% deles concordaram, igualmente, que
contribuiu “Pouco” e “Razoavelmente”. Por outro lado, 38% dos participantes alegam que as “Condi¢oes
de acesso do estudante a equipamentos adequados” colaborou “Totalmente” para a evasao.
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FIGURA 6: QUESTAO 6 — CONDIGOES DE ACESSO DO ESTUDANTE A EQUIPAMENTOS ADEQUADOS (COMPUTADOR,
SOFTWARE ETC.)

Pedimos que assinale o quanto cada fator CONTRIBUIU paraa evas&o dos estudantes do
Curso, na sua percepgao:

[6- Condigdes de acesso do estudante a equipamentos adequados (computador,
software etc.)]

Pouco 25%
Razoavelmente 25%
Bastante 0%
Nao se aplica/Prefiro ndo responder 0%

Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES

Sendo assim, destaca-se que “Condi¢des de acesso do estudante a equipamentos adequados”
contribuiu “Totalmente” para 38% dos respondentes, ao passo que 13% assinalaram que esse fator

contribuiu em “Nada” para a evasao.

De acordo com a Figura 7, em relagdo a Questdo 7 [Falta de conhecimentos prévios do
estudante para acompanhar o curso], 25% dos respondentes afirmaram que esse fator contribuiu em
‘Razoavelmente” para a evasdo no curso. Por outro lado, 63% deles consideram que colaborou

“Bastante”. Por fim, 13% assinalaram que “N&o se aplica/Prefiro ndo responder”.

FIGURA 7: QUESTAO 7 — FALTA DE CONHECIMENTOS PREVIOS DO ESTUDANTE PARA ACOMPANHAR O CURSO

Pedimos que assinale o quanto cada fator CONTRIBUIU paraa evasao dos
estudantes do curso, na sua percepgao:

[7- Falta de conhecimentos prévios do estudante para acompanhar o

curso]
Nada 0%
Pouco 0%
Razoavelmente 25%
Bastante 63%
Totalmente 0%
Néo se aplica/Prefiro nao responder 13%

Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES
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Posto isso, destaca-se, entdo, que “Falta de conhecimentos prévios do estudante para
acompanhar o curso” contribuiu “Bastante” para 63% dos respondentes, sendo que 25% assinalaram

que esse fator contribuiu em “Razoavelmente” para a evasao.

Ja de acordo com o que ilustra a Figura 8, em relagdo a Questdo 8 [Dificuldade do estudante
em realizar as atividades nos prazos estabelecidos], 25% dos respondentes afirmam que esse fator
contribuiu, igualmente, “Razoavelmente” e “Totalmente”. Por fim, 50% dos participantes consideraram
que a “Dificuldade do estudante em realizar as atividades nos prazos estabelecidos” colaborou

“‘Bastante” para a evaséo.

FIGURA 8: QUESTAO 8 — DIFICULDADE DO ESTUDANTE EM REALIZAR AS ATIVIDADES NOS PRAZOS ESTABELECIDOS

Pedimos que assinale o quanto cada fator CONTRIBUIU para a evasao dos
estudantes do curso, na sua percepgao:

[8- Dificuldade do estudante emrealizar as atividades nos prazos
estabelecidos]

Nada 0%
Pouco 0%
Razoavelmente 25%
Bastante 50%

Totaimente | 25%

Nao se aplica/Prefiro no responder 0%
Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES

Desse modo, destaca-se que “Dificuldade do estudante em realizar as atividades nos prazos
estabelecidos” contribuiu “Razoavelmente” para 25% dos respondentes, sendo que 50% assinalaram

que esse fator contribuiu “Bastante” para a evasao.

Conforme o que ilustra a Figura 9, em relagdo a Questdo 9 [Dificuldade do estudante em
conciliaros estudos com a carga horaria de trabalho], 13% dos respondentes afirmaram que esse fator

contribuiu “Razoavelmente” para a evasdo no curso. Por outro lado, 38% deles consideram que

contribuiu “Bastante”, enquanto 50% concordaram que contribuiu “Totalmente” para a evaséo.
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FIGURA 9: QUESTAO 9 - DIFICULDADE DO ESTUDANTE EM CONCILIAR OS ESTUDOS COM A CARGA HORARIA DE
TRABALHO

Pedimos que assinale o quanto cada fator CONTRIBUIU paraa evas&o dos estudantes do
curso, na sua percepgao:

[9- Dificuldade do estudanteem conciliar os estudos com a carga horaria de trabalho]

Nada 0%
Pouco 0%
Razoavelmente 13%
Bastante 38%

Nao se aplica/Prefiro ndo responder 0%

Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES

Portanto, destaca-se que “Dificuldade do estudante em conciliar os estudos com a carga horaria
de trabalho” contribuiu “Totalmente” para 50% dos respondentes, sendo que, apenas, 13% assinalaram

que esse fator contribuiu “Razoavelmente” para a evaséo.

Logo, segundo o que ilustra a Figura 10, em relagdo a Questdo 10 [Dificuldade do estudante
em conciliar os estudos com a rotina familiar], 13% dos respondentes consideram que esse fator
contribuiu “Razoavelmente” para a evasao no curso. Por outro lado, 50% deles acreditam que o fator

colaborou “Bastante”, enquanto 38% concordaram “Totalmente.”

FiGURA 10: QUESTAO 10 — DIFICULDADE DO ESTUDANTE EM CONCILIAR OS ESTUDOS COM A ROTINA FAMILIAR

Pedimos que assinale o quanto cada fator CONTRIBUIU paraa evaséo dos
estudantes do curso, na sua percepgao:

[10- Dificuldade do estudante em conciliar os estudos coma rotinafamiliar]

Nada 0%
Pouco 0%
Razoavelmente 13%
Bastante 50%

Totaimente [N 35

Néo se aplica/Prefiro no responder 0%
Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES
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Por isso, destaca-se, entdo, que “Dificuldade do estudante em conciliar os estudos com a rotina
familiar” contribuiu “Bastante” para 50% dos respondentes, ao passo que 13% assinalaram que esse

fator contribuiu em “Nada” para a evasao.

Conforme o que ilustra a Figura 11, em relagdo a Questdo 11 [Perda ou mudanga de
emprego/profisséo do estudante durante a realiza¢&o do curso], 13% dos respondentes concordam que
esse fator contribuiuem “Nada”, e, de maneira igual, “Bastante” para a evasdo no curso. Contudo, 25%
deles consideram que contribuiu “Pouco”. Por outro lado, 38% dos participantes julgam que “Perda ou
mudanga de emprego/profissdo do estudante durante a realizagao do curso” colaborou “Totalmente”.

Por fim, 13% assinalaram que “N&o se aplica/Prefiro ndo responder”.

FIGURA 11: QUESTAO 11 — PERDA OU MUDANGA DE EMPREGO/PROFISSAO DO ESTUDANTE DURANTE A REALIZAGAO DO CURSO

Pedimos que assinale o quanto cada fator CONTRIBUIU paraa evasao dos
estudantes do curso, na sua percepcao:

[11- Perda ou mudanga de emprego/profissdo do estudantedurante a
realizagdo do curso]

Nada [N 13%

Pouco 25%
Razoavelmente 0%
Bastante 13%
Totaimente [N 352%
Nao se aplica/Prefiro nao responder 13%

Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES

Portanto, destaca-se que “Perda ou mudanca de emprego/profissdo do estudante durante a
realizacéo do curso” contribuiu “Totalmente” para 38% dos respondentes, sendo que 13% assinalaram
que esse fator colaborou em “Nada” para a evaséo.

Segundo o que demonstra a Figura 12, em relagdo a Questdo 12 [Dificuldade do estudante em
manter a rotina e disciplina para estudar e realizar as atividades (N&o adaptagdo a modalidade a
distancia)],13% dos respondentes consideram que esse fator contribuiu “Razoavelmente” para a evaséo.

No entanto, 50% deles acreditam que contribuiu “Bastante”, enquanto 38% que “Totalmente”.
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FIGURA 12: QUESTAO 12 — DIFICULDADE DO ESTUDANTE EM MANTER A ROTINA E DISCIPLINA PARA ESTUDAR E REALIZAR

AS ATIVIDADES (NAO ADAPTAGAO A MODALIDADE A DISTANCIA)

Pedimos que assinale o quanto cada fator CONTRIBUIU paraa evaséo dos
estudantes do curso, na sua percepgao:

[12- Dificuldade do estudante em manter a rotina e disciplinapara estudar e
realizar as atividades (Nao adaptacdo a modalidade a distancia)]

Nada 0%
Pouco 0%
Razoavelmente 13%
Bastante 50%

Totaimente | 35"

Nao se aplica/Prefiro ndo responder 0%
Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES

Desse modo, destaca-se, entdo, que “Dificuldade do estudante em manter a rotina e disciplina
para estudar e realizar as atividades (Nao adaptagéo a modalidade a distancia) ” contribuiu “Bastante”
para 50% dos respondentes, sendo que 13% assinalaram que esse fator contribuiu “Razoavelmente”

para a evasao.

Segundo o que demonstra a Figura 13, no que se refere a Questao 13 [Dificuldade do estudante
de compreensao do conteudo nas aulas a distancia], 13% dos respondentes concordam que esse fator
contribuiu, igualmente, “Pouco” e “Bastante” para a evaséo. No entanto, 50% deles acreditam que
colaborou “Razoavelmente”. Por fim, 25% dos participantes julgam que “Dificuldade do estudante de
compreensdo do conteudo nas aulas a distancia” contribuiu “Totalmente”.

Figura 13: Questao 13 - Dificuldade do estudante de compreensao do conteudo nas aulas a distancia

Pedimos que assinale o quanto cada fator CONTRIBUIU paraa evas&o dos
estudantes do curso, na sua percepcao:

[13- Dificuldade do estudante de compreensao do contelido nas aulas a

distancia]
Nada 0%
Pouco 13%
Razoavelmente 50%
Bastante 13%

Totaimente [N 257
Nao se aplica/Prefiro ndo responder 0%
Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES
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Destaca-se, entédo, que “Dificuldade do estudante de compreenséo do contetdo nas aulas a
distancia” contribuiu “Totalmente” para 25% dos respondentes, sendo que 13% assinalaram que esse
fator contribuiu “Pouco” para a evasao.

Segundo o que demonstra a Figura 14, quanto a Questéo 14 [Falta de interesse do estudante
pelas tematicas do curso (O curso ndo atendeu as expectativas dos estudantes)], 50% dos
respondentes consideram que esse fator contribuiu “Pouco” para a evasdo. No entanto, 38% deles
acreditam que contribui “Razoavelmente”. Por fim, 13% dos participantes julgaram que aquele fator
colaborou “Totalmente” para a evasao.

FIGURA 14: QUESTAO 14 — FALTA DE INTERESSE DO ESTUDANTE PELAS TEMATICAS DO CURSO (O CURSO NAO ATENDEU AS
EXPECTATIVAS DOS ESTUDANTES)

Pedimos que assinale o quanto cada fator CONTRIBUIU paraa evaséo dos
estudantes do curso, na sua percepgao:

[14- Falta de interesse do estudante pelas tematicas do curso (O curso néo
atendeu as expectativas dos estudantes)]

Nada 0%
Pouco 50%
Razoavelmente 38%
Bastante 0%
Totamente [N 13%
Nao se aplica/Prefiro ndo responder 0%
Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES

A vista disso, destaca-se, entdo, que “Falta de interesse do estudante pelas tematicas do curso
(O curso nao atendeu as expectativas dos estudantes)” contribuiu “Totalmente” para 13% dos

respondentes, sendo que 50% assinalaram que esse fator contribuiu “Pouco” para a evasao.

Com relagdo a Figura 15, no que concerne a Questdo 15 [Falta de pertencimento ou
identificacéo com a Universidade (O estudante néo se sentiu aluno da UFRGS)], 13% dos respondentes
afirmaram, igualmente, que esse fator contribuiuem “Nada” e “Totalmente” para a evasao no curso. Por
sua vez, 50% deles consideraram que contribuiu “Pouco”. Por fim, 25% dos participantes julgam que a
“Falta de pertencimento ouidentificacdo com a Universidade” é um fator que colaborou “Bastante” para

a evasao.

15




A EVASAO NOS CURSOS UAB DA UFRGS - PERCEPGAO DOS COORDENADORES

FIGURA 15: QUESTAO 15— FALTA DE PERTENCIMENTO OU IDENTIFICAGAO COM A UNIVERSIDADE
(O ESTUDANTE NAO SE SENTIU ALUNO DA UFRGS)

Pedimos que assinale o quanto cada fator CONTRIBUIU paraa evasao dos estudantes
do curso, na sua percepgao:

[15- Falta de pertencimento ou identificagcdo com a Universidade (O estudantendo
se sentiu aluno daUFRGS)]

Nada [N 13%

Pouco 50%
Razoavelmente = 0%
Bastante 25%
13%

Totalmente
Nao se aplica/Prefiro nao responder 0%

Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES

Destaca-se, portanto, que “Falta de pertencimento ou identificagdo com a Universidade (O
estudante ndo se sentiu alunoda UFRGS)” contribuiu “Totalmente” para 13% dos respondentes, posto

que 50% assinalaram que esse fator contribuiu “Pouco” para a evasao.

Em conformidade com a Figura 16, quanto a Questdo 16 [Questdes relacionadas a interagéo
elou a comunicagdo do estudante com os tutores], 13% dos respondentes acreditam que esse fator
contribuiu, igualmente, “Razoavelmente”, “Bastante” e em “Nada” para a evasao no curso. Por sua vez,

63% deles consideraram que contribuiu “Pouco”.

Tendo concluido a apresentagao dos resultados individuais com o percentual de concordancia
atribuido pelos respondentes a cada questdo, apresenta a Tabela 1 com um sumario em forma de
ranking destacando as questdes relacionadas aos fatores pessoais que mais contribuiram para a
evasao estudantil, sequndo a percepgao dos coordenadores que participaram da pesquisa. Nessa
tabela foram agregados os dados de duas opgdes de resposta “Bastante” e “Totalmente”, que indicam

um maior grau de concordancia.

Tabela 1: Ranking - Coordenadores Fatores Pessoais “Bastante” ou “Totalmente”

Bastante/
Posicdo Questdes - Fatores Pessoais Totalmente
1 [9- Dificuldade em conciliar os estudos com a carga horéria de trabalho] 86%
2 [10- Dificuldade em conciliar os estudos com a rotina familiar] 86%
[12- Dificuldade em manter a rotina e disciplina para estudar e realizar as atividades (Ndo me

3 adaptei a modalidade a distancia)] 86%
4 [3- Questdes relacionadas a saude dos estudantes e/ou a de familiares] 71%
5 [8- Dificuldade em realizar as atividades nos prazos estabelecidos] 71%
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6 [7- Falta de conhecimentos prévios para que eu acompanhasse 0 curso| 67%
7 [2- Situagdo financeira durante a realizagéo do curso] 57%
8 [11- Perda ou mudanga de emprego/profissao] 50%
9 [4- Dificuldades em usar tecnologias digitais] 29%
10 [5- Condigdes de acesso a internet] 29%
11 [6- Condicdes de acesso a equipamentos adequados (computador, software, etc)] 29%
12 [13- Dificuldade em compreender o contetido nas aulas a distancia] 29%
13 [15- Falta de identificagdo com a Universidade (Ndo me senti aluno da UFRGS)] 29%
14 [14- Falta de identificacdo com a proposta do curso (O curso ndo atendeu minhas expectativas)] 14%
15 [1- Ja ter formacdo de mesmo nivel] 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES

Conforme ilustra a Tabela 1, observa-se que 86% dos coordenadores acreditam que a
“Dificuldade em conciliar os estudos coma carga horariade trabalho” e “Dificuldade em conciliar
os estudos com a rotina familiar” contribuiu “Bastante” ou “Totalmente” para a evasao. Por sua vez,
a “Dificuldade em manter a rotina e disciplina para estudar e realizar as atividades (Nao me
adapteia modalidade a distancia)” foi apontada por 86% dos coordenadores como fator principal. Ja
‘Questoes relacionadas a satide dos estudantes ou familiares” correspondeu a 71% das respostas.
Por fim, a “Dificuldade em realizar as atividades nos prazos estabelecidos contribui “Bastante” ou

“Totalmente” para na percepgao de 71% dos coordenadores que participaram do estudo.

A fim de complementar e adicionar elementos que porventura ndo tenham sidos capturados ou
considerados nas questdes em escala do tipo Likert, o questionario compreendia uma questao aberta
para resposta dissertativa dos docentes que participaram da pesquisa. A Questdo 41 apresentava em
seu enunciado: Comente sobre alguma outra situagao que tenha contribuido a evasao dos
estudantes do curso e ndo esteja contemplada no questionario . Dos 8 participantes coordenadores
que responderam o questionario, 7 destes preencheram a referida questdo com algum tipo de
comentario ou observacgéo.

A analise foi realizada por meio da utilizagao do software Nvivo, sendo estruturadas a partir de
41 categorias, das quais, 13 destas categorias foram referenciadas nas respostas. Neste sentido,
Dificuldade em conciliar os estudos com a carga horaria de trabalho e Dificuldade em conciliar

os estudos com a rotina familiar podem ser ilustradas pelo seguinte excerto:

[...] Os dois anos da pandemia foi decisivo para muitos evadirem, pois tinham que fazer as atividades
profissionais, universitarias e familiares dentro de casa e muitas vezes ndo tinham computador em
casa (Docente).
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Osfatores: Dificuldade em manter arotina e disciplina para estudar e realizar as atividades
(Ndo me adaptei a modalidade a distancia) e Dificuldade em realizar as atividades nos prazos

estabelecidos podem ser observados no seguinte comentario:

Fizemos um estudo dos dados sobre a evasdo em nosso curso. Tivemos uma imensa
concentracdo de desistentes no primeiro semestre do curso, em que cerca de metade dos
matriculados n&o concluiu 0 semestre letivo, muitos dos quais nem chegarama ter frequénda
nas disciplinas e efetivar a realizagdo das tarefas. Acreditamos que o nivel de exigénda do
curso teve grande impacto inicial na turma, j& que muitos pareciam acreditar que conseguiram
dar conta das tarefas apenas nos finais de semana (Docente).

O fator Questoes relacionadas a satde dos estudantes ou familiares n&o foi mencionado

pelos coordenadores no instrumento.

O segundo conjunto de questdes que compreendia as questdes 16 a 29, discorreu sobre 0s
potenciais fatores institucionais ou relacionados ao curso. Os respondentes foram solicitados a
manifestar-se a respeito das questdes apresentadas considerando a seguinte orientagéo: “Pedimos que
assinale o quanto cada fator CONTRIBUIU para a sua evasao (nao finalizagdo do curso”. As
questdes sobre as quais os coordenadores deveriam manifestar-se compreendiam os fatores

institucionais ou do curso que teriam contribuido para evasao dos estudantes

No que concerne a Figura 16 quanto a Questao 16 [Questdes relacionadasa interagdo e/ou a
comunicagdo com os tutores], 46% dos respondentes afirmaram que esse fator contribuiu em “Nada”
para a evasao no curso. Nessa perspectiva, 22% assinalaram “Pouco”. Por outro lado, apenas 4% dos
respondentes consideram que esse fator contribuiu “Totalmente”. Do mesmo modo, 13% responderam

que contribuiu “Bastante”, enquanto 11% que “Razoavelmente”. Por fim, apenas 3% assinalaram que

“Nao se aplica/Prefiro ndo responder”.
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FIGURA 16: QUESTAO 16 — QUESTOES RELACIONADAS A INTERAGAO E/OU A COMUNICAGAO DO ESTUDANTE COM OS
TUTORES

Pedimos que vocé assinale o quanto cada fator relacionado ao curso pode ter
CONTRIBUIDO para a evaséao dos estudantes:

[16- Questoes relacionadasa interagdo e/oua comunicagao doestudante comos

tutores]
Nada [N 13%
Pouco 63%
Razoavelmente 13%
Bastante 13%

Totaimente 0%
Nao se aplica/Prefiro ndo responder 0%
Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES
Logo, destaca-se que “Questdes relacionadas a interagdo e/ou a comunicagéo do estudante
com os tutores” contribuiu tanto “Totalmente” e “Nada” para 13% dos respondentes.

Segundo a Figura 17, em relagdo a Questdo 17 [Questdes relacionadas a interagéo elou a
comunicacgéo do estudante com os professores], 13% dos respondentes afirmaram que esse fator
contribuiu em “Nada” para a evasdo no curso. No entanto, 50% deles julgam que colaborou “Pouco”.
Por fim, 38% dos participantes concordaram que aquele fator contribuiu “Razoavelmente” para a evaséo

Figura17: Questdo 17 - Questoesrelacionadas a interagdo e/ou a comunicagdo do estudante com os
professores

Pedimos que vocé assinale o quanto cada fator relacionado ao curso pode ter
CONTRIBUIDO para a evasao dos estudantes:

[17- Questoes relacionadas a interagio e/oua comunicagao do estudante comos

professores]
Naca [ 13°%
Pouco 50%
Razoavelmente 38%

Bastante 0%
Totalmente 0%
N&o se aplica/Prefiro ndo responder 0%

Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES
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A vista disso, destaca-se que “Questdes relacionadas & interagdo efou & comunicagéo do
estudante com os professores” contribuiu “Razoavelmente” para 38% dos respondentes, sendo que

13% assinalaram que esse fator contribuiu em “Nada” para a evasao.

Com relagé@o ao que ilustra a Figura 18, arespeito da Questéo 18 [Dificuldade de interagdo com
os colegas (sentimento de isolamento)], 25% dos respondentes concordaram que esse fator contribuiu
tanto em “Nada” quanto “bastante” para a evasdo no curso. Por outro lado, 13% dos respondentes
consideraram que colaborou, igualmente, “Pouco’, “Razoavelmente” e “Totalmente”. Por fim, 13%

assinalaram que “N&o se aplica/Prefiro ndo responder”.

Figura 18: Questao 18 - Dificuldade de interagdo com os colegas (sentimento de isolamento)

Pedimos que vocé assinale 0 quanto cada fator relacionado ao curso pode ter
CONTRIBUIDO para a evasao dos estudantes:

[18- Dificuldadede interagdo com os colegas (sentimento de isolamento)]

naca [ =

Pouco 13%
Razoavelmente 13%
Bastante 25%
Totaimente _ 13%
Nao se aplica/Prefiro néo responder 13%

Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES

Posto isso, destaca-se que “Dificuldade de interagdo com os colegas (sentimento de
isolamento)” contribuiu “Totalmente” para 13% dos respondentes, sendo que 25% assinalaram que

esse fator contribuiu em “Nada” para a evaséo.

Conforme o que ilustra a Figura 19, no que concerne a Questdo 19 [Feedback (retorno) dos
tutores em relagdo as atividades desenvolvidas], 13% dos participantes acreditam que esse fator
contribuiu, igualmente, em “Nada”, “Razoavelmente” e “Bastante” para a evasao no curso. Por sua vez,

63% deles consideram que colaborou “Pouco” para a evasao.
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Figura 19: Questao 19 - Feedback (retorno) dos tutores em relagao as atividades desenvolvidas

CONTRIBUIDO para a evaséo dos estudantes:

Nada - 13%

Pouco
Razoavelmente 13%
Bastante 13%

Totalmente 0%
Nao se aplica/Prefiro ndo responder 0%

Semresposta 0%

Pedimos que vocé assinale o quanto cada fator relacionado ao curso pode ter

[19- Feedback (retorno) dos tutores emrelagdo as atividades desenvolvidas]

63%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES

Destaca-se, entdo, que “Feedback (retorno) dos tutores em relagédo as atividades desenvolvidas”

contribuiu “Bastante” para 13% dos respondentes, sendo que 63% assinalaram que esse fator

contribuiu “Pouco” para a evasao.

De acordo com o que ilustra a Figura 20, sobre a Questdo 20 [Nivel de dificuldade dos

contetidos, das tarefas e das provas], observa-se que 13% dos respondentes concordaram que esse

fator contribuiu tanto em “Nada”, quanto “Pouco” para a evasao no curso. Por outro lado, 50% dos

respondentes consideraram que colaborou “Razoavelmente”. Por fim, 25% dos participantes acreditam

que o “Nivel de dificuldade dos conteudos, das tarefas e das provas” contribuiu “Bastante”.

Figura 20: Questéo 20 - Nivel de dificuldade dos conteudos, das tarefas e das provas

Pedimos que vocé assinale o quanto cada fator relacionado ao curso pode ter
CONTRIBUIDO para a evasao dos estudantes:

[20- Nivel de dificuldade dos contetidos, dastarefas e das provas]

Nada [N 13%
Pouco 13%
Razoavelmente
Bastante 25%
Totalmente 0%
Nao se aplica/Prefiro ndo responder 0%
Semresposta 0%

50%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES
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Sendo assim, destaca-se que “Nivel de dificuldade dos conteudos, das tarefas e das provas”
contribuiu “Bastante” para 25% dos respondentes, ao passo que 13% assinalaram que esse fator

contribuiu em “Nada” para a evasao.

Conforme o que ilustra a Figura 21, no que tange a Questdo 21 [Questdes relacionadas ao
conteudo (por exemplo: contetidos defasados ou desvinculados da pratica], 13% dos respondentes
afirmaram que esse fator contribuiu, igualmente, em “Nada” e “Bastante” para a evasdo no curso. Por
sua vez, 50% deles consideraram que colaborou “Pouco”. Por fim, 25% dos participantes acreditam que

aquele fator colaborou “Razoavelmente” para a evaséo no curso

FIGURA 21: QUESTAO 21 — QUESTOES RELACIONADAS AO CONTEUDO (POR EXEMPLO: CONTEUDOS DEFASADOS OU
DESVINCULADOS DA PRATICA)

Pedimos que vocé assinale 0 quanto cada fator relacionado ao curso pode ter
CONTRIBUIDO para a evaséo dos estudantes:

[21- Questdes relacionadas ao contetdo (por exemplo: contetidos defasados
ou desvinculados dapratica)]

Nada [ 13%

Pouco 50%
Razoavelmente 25%
Bastante 13%
Totalmente 0%
Néo se aplica/Prefiro ndo responder 0%

Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES

Desse modo, destaca-se que “Questdes relacionadas ao contetido (por exemplo: conteudos
defasados ou desvinculados da pratica)” contribuiram “Bastante” para 13% dos respondentes, ao passo

que 50% assinalaram que esse fator contribuiu “Pouco” para a evasao.

Ja de acordo com a Figura 22, quanto a Questao 22 [Questdes relacionadas & metodologia (por
exemplo: formato dos materiais, tipos de atividades e organizagéo das aulas no ambiente virtual)], 13%
dos respondentes concordaram que esse fator contribuiu tanto em “Nada”, quanto “Bastante” para a
evasao no curso. Por outro lado, 38% dos participantes acreditam que “Questbes relacionadas a

metodologia” colaborou, igualmente, “Pouco” e “Razoavelmente” para a evasdo no curso.
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Figura22: Questao 22 - Questoesrelacionadas a metodologia (por exemplo: formato dos materiais, tipos

de atividades e organizagao das aulas no ambiente virtual)

Pedimos que vocé assinale o quanto cada fator relacionado ao curso pode ter
CONTRIBUIDO para a evaséo dos estudantes:

[22- Questdes relacionadas a metodologia (por exemplo: formato dos
materiais, tipos de atividades e organizagao das aulas no ambiente virt

Pouco 38%
Razoavelmente 38%
Bastante 13%

Totalmente 0%
Néo se aplica/Prefiro ndo responder 0%

Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES

A vista disso, destaca-se, entdo, que “Questdes relacionadas & metodologia (por exemplo:
formato dos materiais, tipos de atividades e organizacgdo das aulas no ambiente virtual)” contribuiram
“Totalmente” para 13% dos respondentes, sendo que 38% assinalaram que esse fator contribuiu “Pouco”

para a evasao.

De acordo com a Figura 23, no que diz respeito a Questdo 23 [Questdes relacionadas ao
curriculo do curso (distante da realidade profissional)], 25% dos participantes alegaram que esse fator
contribuiu, igualmente, em “Nada” e “Razoavelmente” para a evasdo no curso. Por fim, 50% dos

respondentes concordaram que colaborou “Pouco”.

FIGURA 23: QUESTAO 23 — QUESTOES RELACIONADAS AO CURRICULO DO CURSO (DISTANTE DA REALIDADE PROFISSIONAL)

Pedimos que vocé assinale 0 quanto cada fator relacionado ao curso pode ter
CONTRIBUIDO para a evasao dos estudantes;

[23- Questdes relacionadasao curriculodo curso (distante darealidade
profissional)]

Nada NN 25%
Pouco 50%
Razoavelmente 25%
Bastante = 0%
Totalmente 0%
Nao se aplicalPrefiro ndo responder 0%
Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES
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Logo, destaca-se que “Questdes relacionadas ao curriculo do curso (distante da realidade
profissional)’ contribuiu “Razoavelmente” para 25% dos respondentes, sendo que 50% assinalaram que
esse fator contribuiu “Pouco” para a evasao.

Como demonstra a Figura 24, em relagdo a Questdo 24 [Reprovagao do estudante em uma ou
mais disciplinas], 13% dos respondentes acreditam que esse fator contribuiu “Bastante” para a evaséo

no curso, enquanto 88% deles concordam que colaborou “Totalmente” para a evasao.

FIGURA 24: QUESTAO 24 — REPROVAGAO DO ESTUDANTE EM UMA OU MAIS DISCIPLINAS

Pedimos que vocé assinale 0 quanto cada fator relacionado ao curso pode ter
CONTRIBUIDO para a evasao dos estudantes:

[24- Reprovagao do estudante em uma ou mais disciplinas]

Nada 0%
Pouco 0%
Razoavelmente 0%
Bastante 13%
Nao se aplica/Prefiro ndo responder 0%

Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES

Destaca-se, entdo, que ‘Reprovacdo do estudante em uma ou mais disciplinas” contribuiu

“Totalmente” para a evasao, conforme a percepcao de 88% dos respondentes.

Segundo a Figura 25, em relagdo a Questdo 25 [Perspectivas de remuneracdo e atuagdo
profissional do curso], 25% dos participantes acreditam que esse fator contribuiu, igualmente, em “Nada”
e “Pouco” para a evasao no curso. No entanto, 38% deles consideram que contribui “Razoavelmente”.

Por fim, 13% concordaram que “Perspectivas de remuneracdo e atuagdo profissional do curso”

colaborou “Bastante” para a evaséo
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Figura 25: Questao 25 - Perspectivas de remuneragao e atuagao profissional do curso

Pedimos que vocé assinale 0 quanto cada fator relacionado ao curso pode ter
CONTRIBUIDO para a evasao dos estudantes:

[25- Perspectivas deremuneragao e atuagao profissional do curso]

Pouco 25%
Razoavelmente 38%
Bastante 13%
Totalmente 0%
Nao se aplicalPrefiro ndo responder 0%

Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES
Posto isso, destaca-se que “Perspectivas de remuneracéo e atuagdo profissional do curso”
contribuiu “Bastante” para 13% dos respondentes, sendo que 25% assinalaram que esse fator

contribuiu em “Nada” para a evasao.

De acordo com o que ilustra a Figura 26, em relacdo a Questédo 26 [Estrutura disponibilizada
pelo Polo de apoio (laboratérios de ensino, equipamentos de informatica, acesso a internet, etc.)], 25%
dos respondentes afirmam que esse fator contribuiu em “Nada” para a evaséo, enquanto 63% deles
consideram que contribuiu “Pouco”. Apenas, 13% dos participantes julgam que aquele fator colaborou
‘Razoavelmente”.

FIGURA 26: QUESTAO 26 — ESTRUTURA DISPONIBILIZADA PELO POLO DE APOIO (LABORATORIOS DE ENSINO,
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, ACESSO A INTERNET ETC.)

Pedimos que vocé assinale 0 quanto cada fator relacionado ao curso pode ter
CONTRIBUIDO para a evasao dos estudantes:

[26- Estrutura disponibilizada pelo Polo deapoio (laboratérios de ensino,
equipamentos de informatica, acesso ainternet etc.)]

Nada [NNRRRNNNN 25%
Pouco 63%
Razoavelmente 13%
Bastante 0%
Totalmente 0%
Nao se aplica/Prefiro no responder 0%
Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES
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Dessa forma, destaca-se que “Estrutura disponibilizada pelo Polo de apoio (laboratérios de
ensino, equipamentos de informatica, acesso ainternet etc.)” contribuiu “Razoavelmente” para 13% dos

respondentes, ao passo que 63% assinalaram que esse fator contribuiu “Pouco” para a evasao.

Em conformidade com o que ilustra a Figura 27, em relagdo a Questdo 27 [Duragao do Curso
(prazo para finalizagéo)], 25% dos participantes alegaram que esse fator contribuiu, igualmente, em
‘Nada”, “Pouco” e “Bastante” para a evasdo no curso. Por sua vez, 13% deles consideram que

colaborou tanto “Razoavelmente”, quanto “Totalmente” para a evasédo

FIGURA 27: QUESTAO 27 — DURAGAO DO CURSO (PRAZO PARA FINALIZAGAO)

Pedimos que vocé assinale 0 quanto cada fator relacionado ao curso pode ter
CONTRIBUIDO para a evas&o dos estudantes:

[27- Duragdodo Curso (prazo para finalizagio)]

Pouco 25%
Razoavelmente 13%
Bastante 25%

Nao se aplicalPrefiro ndo responder 0%

Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES

A vista disso, destaca-se que “Duragdo do Curso (prazo para finalizagdo)’ contribuiu
“Totalmente” para 13% dos respondentes, ao passo que 26% assinalaram que esse fator contribuiu em

“Nada’ para a evasao.

Conforme o que ilustra a Figura 28, em relacdo a Questdo 28 [Necessidade do estudante
comparecer as aulas e avaliagdes PRESENCIAIS], 13% dos respondentes afirmaram que esse fator
contribuiu tanto em “Nada”, quanto “Bastante” para a evasdo no curso. Por sua vez, 50% deles
consideraram que contribuiu “Pouco”. Por fim, 25% dos integrantes da pesquisa concordaram que

aquele fator colaborou “Totalmente” para a evaséo.
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Figura 28: Questao 28 - Necessidade do estudante de comparecer as aulas e avaliagoes PRESENCIAIS

Pedimos que vocé assinale o quanto cada fator relacionado ao curso pode ter
CONTRIBUIDO para a evasao dos estudantes:

[28- Necessidade do estudante comparecer as aulas e avaliagbes PRESENCIAIS]

Nada [N 13%
Pouco 50%
Razoavelmente 0%
Bastante 13%

Nao se aplicaPrefiro ndo responder 0%

Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES

Dessa maneira, destaca-se, entdo, que “Necessidade do estudante de comparecer as aulas e
avaliagbes PRESENCIAIS” contribuiu “Totalmente” para 25% dos participantes, ao passo que 50%

assinalaram que esse fator contribuiu “Pouco” para a evasao.

Em conformidade com a Figura 29, no que se refere @ Questdo 29 [Auséncia de aulas e/ou
atividades presenciais], 50% dos respondentes alegaram que esse fator contribuiu “Pouco” para a
evasdo no curso. No entanto, 25% deles acreditam que a “Auséncia de aulas e/ou atividades
presenciais” € um fator que colaborou “Bastante”. Por fim, 13% dos participantes concordaram que
aquele fator colaborou, igualmente, “Razoavelmente” e “Totalmente” para a evaséo no curso.

Figura 29: Questédo 29 - Auséncia de aulas e/ou atividades presenciais

Pedimos que vocé assinale o quanto cada fator relacionado ao curso pode ter
CONTRIBUIDO para a evasao dos estudantes:

[29- Auséncia deaulas e/ou atividades presenciais]

Nada 0%
Pouco 50%
Razoavelmente 13%
Bastante 25%
Totalmente - 13%
Nao se aplica/Prefiro ndo responder 0%
Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES
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Portanto, destaca-se que “Auséncia de aulas e/ou atividades presenciais” contribuiu
“Totalmente” para 13% dos respondentes, sendo que 50% assinalaram que esse fator colaborou “Pouco”

para a evasao.

Conforme o que ilustra a Figura 30, em relacdo a Questdo 30 [Nivel de exigéncia dos
professores], 13% dos respondentes concordam que esse fator contribui, igualmente, em “Nada”,
“‘Pouco” e “Bastante”. Por fim, 63% dos participantes julgam que o “Nivel de exigéncia dos professores”
colabora “Razoavelmente”.

Figura 30: Questao 30 - Nivel de exigéncia dos professores

Pedimos que vocé assinale o quanto cada fator relacionado ao curso pode ter
CONTRIBUIDO para a evasao dos estudantes:

[30- Nivel de exigéncia dos professores]

Nada - 13%

Pouco 13%
Razoavelmente 63%
Bastante 13%

Totaimente 0%
Nao se aplica/Prefiro nao responder 0%

Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES

Desse modo, destaca-se que “Nivel de exigéncia dos professores” contribuiu “Razoavelmente”
para 63% dos respondentes, ao passo que 13% assinalaram que esse fator contribuiu em “Nada” para

a evasao.

De acordo com o que ilustra a Figura 31, em relacdo a Questao 31 [Caréncia de informagdes
sobre a EaD e sobre 0 curso no ato da inscri¢do], 25% dos respondentes afirmaram que esse fator
contribuiu tanto em “Nada”, quanto “Pouco” e “Bastante” para a evasao no curso. Por outro lado, 13%
dos integrantes da pesquisa consideram que o motivo colaborou, igualmente, “Razoavelmente” e
“Totalmente”.
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Figura 31: Questao 31 - Caréncia de informag6es sobre a EaD e sobre o curso no ato da inscrigao

Pedimos que vocé assinale o quanto cada fator relacionado ao curso pode ter
CONTRIBUIDO para a evasao dos estudantes:

[31- Caréncia de informagdes sobre a EaD e sobre o curso no ato da

inscrigao]
Naca [ 25%
Pouco 25%
Razoavelmente 13%
Bastante 25%

Totaimente | 13

Néo se aplica/Prefiro ndo responder 0%
Semresposta 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES

Dessa maneira, destaca-se que “Caréncia de informagdes sobre a EaD e sobre o curso no ato
dainscricdo” contribuiu “Totalmente” para 13% dos participantes, sendo que 25% assinalaram que esse

fator contribuiu em “Nada” para a evasao.

Apos a apresentagao dos resultados sobre o percentual de concordancia dos respondentes em
relacdo a cada fator, é exibida a Tabela 2, que destaca oranking das questdes institucionais percebidas
pelos coordenadores como as principais contribuintes para a evasao estudantil. Os resultados das

opcdes "Bastante" e "Totalmente" foram combinados.

Tabela 2: Ranking - Coordenadores Fatores Institucionais “Bastante” ou

Totalmente”
Bastante/
Posicdo Questdes — Fatores Institucionais Totalmente
1 [24- Reprovacdo em uma ou mais disciplinas] 100%
2 [18- Dificuldade de interagir com os colegas (sentimento de isolamento)] 50%
3 [28- Necessidade de comparecer as aulas e avaliagdes PRESENCIAIS] 43%
4 [29- Auséncia de aulas e/ou atividades presenciais] 43%
5 [20- Nivel de dificuldade dos conteudos, das tarefas e das provas] 29%
6 [27- Duragéo do Curso (prazo para finalizagao)] 29%
7 [16- Questdes relacionadas a interacédo e/ou @ comunicagdo com os tutores] 14%
[19- Feedback (retorno) dos tutores em relacao as atividades desenvolvidas por
8 mim] 14%
[21- Questdes relacionadas ao contetido (Por exemplo: contetidos defasados ou
9 desvinculados da pratica)] 14%
10  [25- Perspectivas de remuneracao e atuagdo profissional do curso] 14%
[17- Questdes relacionadas a intera¢do e/ou @ comunicagdo com 0s
11 professores] 0%
[22- Questdes relacionadas @ metodologia (por exemplo: formato dos materiais,
12 tipos de atividades e organizacdo das aulas no ambiente virtual)] 0%
[23- Questoes relacionadas ao curriculo do curso (distante da realidade
13 profissional)] 0%
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[26- Estrutura disponibilizada pelo Polo de apoio (laboratdrios de ensino,
14 equipamentos de informatica, a acesso a internet, etc)] 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES

De acordo com a Tabela 2, todos os coordenadores identificaram que “Reprovagao em uma
ou mais disciplinas” contribuiu “Bastante” ou “Totalmente” para a desisténcia dos estudantes. Ja a
“Dificuldade de interagir com os colegas (sentimento de isolamento)” contribuiu “Bastante” ou
“Totalmente” para metade dos respondentes. Os fatores relacionados a “Necessidade de comparecer
as aulas e avaliagoes PRESENCIAIS” e “Auséncia de aulas elou atividades presenciais” sdo
apontados igualmente por 43% dos coordenadores como relevantes para a evasao estudantil. Por fim,
para 29% dos coordenadores 0 “Nivel de dificuldade dos conteudos, das tarefas e das provas”
contribuiu “Bastante” ou “Totalmente” para a néo finalizagéo do curso.

Do mesmo modo que os fatores pessoais emergiram, os fatores institucionais também puderam
ser evidenciados na questdo de campo aberto. O fator Necessidade de comparecer as aulas e

avaliagoes PRESENCIAIS foi o mais expressivo conforme pode ser observado no seguinte comentério:

Um dos grandes problemas foi a sele¢ao ter sido via ENEMdevido & pandemia. Muitos alunos
de varios lugares se inscreveram sem a intengéo real de cursar, e muitos néo sabiam que
haveria atividades presenciais obrigatérias.” , “Acredito que nosso principal problema teve
como origem a falta d conhecimento dos alunos sobre as caracteristicas do curso emquesto,
muitos reclamaram de ter de realizar atividaes presenciais e de que os estagios fossem no
estado do Rio Grande do Sul” e “Afalta de encontros presenciais desde o inicio do curso, por
imposicdo da pandemia, deu a falsa sensagao aos alunos de que eles ndo precisam vir acs
encontros presenciais. A partir do momento que foi possivel iniciarmos os encontros
presenciais, encontramos muita resisténcia dos alunos para vir aos encontros. (Docente)

O fator Nivel de dificuldade dos conteudos, das tarefas e das provas foi observado no

seguinte comentario:

Acreditamos que o nivel de exigéncia do curso teve grande impacto inicial na turma, @ que
muitos pareciam acreditar que conseguiriam dar conta das tarefas apenas nos finais de
semana.[...] (Docente)

Os fatores Reprovagdao em uma ou mais disciplinas, Dificuldade de interagir com os
colegas (sentimento de isolamento), e Auséncia de aulas e/ou atividades presenciais ndo foram
mencionados pelos coordenadores nos comentarios de campo aberto, como relevantes para a evasao
estudantil. No entanto, os comentarios apontaram para outros fatores que ndo estavam contemplados
nas questdes objetivas tais como: Forma de ingresso e Falta de informagao na divulgagao do curso,

consoante podem ser vislumbrados nos comentarios a seguir:
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Um dos grandes problemas foi a selegao ter sido via ENEMdevido & pandemia. Muitos aluncs
de vérios lugares se inscreveram sem a intengao real de cursar, e muitos ndo sabiam que
haveria atividades presenciais obrigatorias. (Docente)

Creio que a forma que foirealizado o vestibular para o ingresso dos alunos contribuiu muito
para a evasao. A autorizagdo para darmes inicio ao curso veio justamente no mesmo periodo
doinicio da pandemia. Em vista disto, ndo foi possivel realizar o processo seletivo simplificado
com provas. Na impossibilidade de aplicar a prova tivemos que optar pelas notas do ENEM
dos ultimos 5 anos. Isso fez com que muitos alunos que realmente queriam ter feito o
vestibular para o curso ndo tivessem a op¢ao derealiza-lo, visto que nao tinhamfeito o ENEM
nos Ultimos 5 anos. Muitas das vagas oferecidas para o curso ndo foram preenchidas, e em
nossa percep¢do, uma boa quantidade de alunos ingressou pela oportunidade, pel
curiosidade, mas ndo necessariamente com interesse suficiente para permanecer no curso.
(Docente).

Acredito que nosso principal problema teve como origem a falta d conhecimento dos alunos
sobre as caracteristicas do curso em questdo, muitos reclamaramde ter de realizar atividaes
presenciais e de que os estagios fossem no estado do Rio Grande do Sul (Docente).

A Tabela 3 apresenta as informagdes consolidadas da analise das respostas dos coordenadores
a partir dos Fatores Pessoais e Institucionais identificados como “Bastante” ou “Totalmente”

responsaveis pela evasao dos estudantes nos cursos da UAB/UFRGS.

Ranking: Coordenadores - Fatores BASTANTE e TOTALMENTE

Bastante/
Posicdo Questdes - Fatores Pessoais e Institucionais Tipo Totalmente

1 [24- Reprovagdo em uma ou mais disciplinas] Fatores Institucionais 100%
[9- Dificuldade em conciliar os estudos com a carga horaria de

2 trabalho] Fatores Pessoais 86%

3 [10- Dificuldade em conciliar os estudos com a rotina familiar] Fatores Pessoais 86%
[12- Dificuldade em manter a rotina e disciplina para estudar e realizar

4 as atividades (Ndo me adaptei 8 modalidade a distancia)] Fatores Pessoais 86%

5 [3- Questdes relacionadas a minha satde e/ou a de familiares] Fatores Pessoais 71%

6 [8- Dificuldade em realizar as atividades nos prazos estabelecidos] Fatores Pessoais 1%
[7- Falta de conhecimentos prévios para que eu acompanhasse o

7 curso] Fatores Pessoais 67%

8 [2- Situacdo financeira durante a realizagdo do curso] Fatores Pessoais 57%

9 [11- Perda ou mudanca de emprego/profissao] Fatores Pessoais 50%
[18- Dificuldade de interagir com os colegas (sentimento de

10 isolamento)] Fatores Institucionais 50%
[28- Necessidade de comparecer as aulas e avaliagdes

11 PRESENCIAIS] Fatores Institucionais 43%

12 [29- Auséncia de aulas e/ou atividades presenciais] Fatores Institucionais 43%

13 [4- Dificuldades em usar tecnologias digitais] Fatores Pessoais 29%

14 [5- Condicdes de acesso a internet] Fatores Pessoais 29%
[6- Condicdes de acesso a equipamentos adequados (computador,

15 software, etc)] Fatores Pessoais 29%

16 [13- Dificuldade em compreender o conteido nas aulas a distancia] Fatores Pessoais 29%
[15- Falta de identificacdo com a Universidade (Nao me senti aluno

17 da UFRGS)] Fatores Pessoais 29%

18 [20- Nivel de dificuldade dos contetdos, das tarefas e das provas]  Fatores Institucionais 29%

19 [27- Duragdo do Curso (prazo para finalizagao)] Fatores Institucionais 29%
[14- Falta de identificacdo com a proposta do curso (O curso nao

20 atendeu minhas expectativas)] Fatores Pessoais 14%
[16- Questdes relacionadas a interacdo e/ou a comunicagao com oS

21 tutores] Fatores Institucionais 14%
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[19- Feedback (retorno) dos tutores em relagdo as atividades

22 desenvolvidas por mim] Fatores Institucionais 14%
[21- Questoes relacionadas ao contetido (Por exemplo: contelidos

23 defasados ou desvinculados da pratica)] Fatores Institucionais 14%

24 [25- Perspectivas de remuneracao e atuagao profissional do curso]  Fatores Institucionais 14%

25 [1- Ja ter formacao de mesmo nivel] Fatores Pessoais 0%
[17- Questdes relacionadas a interacdo e/ou a comunicagao com 0s

26 professores] Fatores Institucionais 0%

[22- Questdes relacionadas a metodologia (por exemplo: formato dos
materiais, tipos de atividades e organizacao das aulas no ambiente

27 virtual)] Fatores Institucionais 0%
[23- Questoes relacionadas ao curriculo do curso (distante da

28 realidade profissional)] Fatores Institucionais 0%
[26- Estrutura disponibilizada pelo Polo de apoio (laboratérios de

29 ensino, equipamentos de informatica, a acesso a internet, etc)] Fatores Institucionais 0%

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES

Considerando conjuntamente os Fatores Pessoais e Institucionais podemos destacar 5 (cinco)
fatores que contribuiram “Bastante” ou “Totalmente” para a evasao dos estudantes na percep¢do dos
coordenadores, dentre 0s quais apenas a “Reprovagao em uma ou mais disciplinas” emerge como
Fator Institucional. Os demais, apontados por 86% dos coordenadores, se referem a Fatores Pessoais:
“Dificuldade em conciliar os estudos com a carga horaria de trabalho”, “Dificuldade em conciliar
os estudos com a rotina familiar”, e “Dificuldade em manter a rotina e disciplina para estudar e
realizar as atividades (Nao me adaptei a modalidade a distancia)”. Por fim, “Questoes
relacionadas a minha saude e/ou a de familiares” é apresentado como fator pessoal que contribuiu

“‘Bastante” ou “Totalmente” para 71% dos respondentes.

3.3 Analises qualitativa das entrevistas - Coordenadores

As entrevistas foram aplicadas somente aos Coordenadores de Curso, sendo que cinco
coordenadores se dispuseram a participar, considerando o universo de oito cursos compreendidos pela
pesquisa. Conduzidas por dois pesquisadores do estudo, elas seguiram um protocolo semiestruturado
e foram realizadas por meio da plataforma institucional de videoconferéncia Mconf. O Termo de
Consentimento e Livre e Esclarecido (TCLE) foi apresentado aos coordenadores de curso no inicio da
interlocucdo. Essa etapa foi gravada e as entrevistas transcritas e importadas ao Nvivo para a criagdo

de categorias para a analise.

A analise das entrevistas com os coordenadores permitiu identificar diversos fatores que
contribuem para a evaséo nos cursos de Educacdo a Distancia, corroborando os dados da pesquisa

quantitativa, mas também apontando novos elementos para a compreensao desse fendbmeno.
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A fim de manter a consisténcia com a analise quantitativa, buscou-se interpretar as entrevistas
a partir das percepgdes sobre motivagdes individuais e institucionais, porém buscando por fatores néao

contemplados nos questionarios.

Nesse sentido as categorias foram organizadas em dois grandes grupos: fatores individuais
(relacionados aos alunos) e fatores institucionais (relacionados a organizagao dos cursos e a
instituicao). A seguir apresenta-se as categorias criadas a partir da analise dos fatores individuais que
contribuiram para a evaséao estudantil segundo a perspectiva dos coordenadores do curso.

a) Gestao do Tempo (Conciliar Estudos e Trabalho)

Os coordenadores mencionaram a dificuldade dos alunos em conciliar o tempo entre trabalho,
vida pessoal e estudos, especialmente considerando o perfil discente da EaD, ou seja, pessoas que néo
cursaram a graduag@o no tempo regular ou mesmo ja possuem uma graduagdo e exercem uma
profisséo, estando em busca de uma formagdo complementar. Os dois anos da pandemia foram
decisivos para muitos estudantes evadirem, pois tinham que desempenhar as atividades profissionais,
universitarias e familiares dentro de casa e, muitas vezes, tinham que compartilhar o computador. Na
visdo dos coordenadores, subestimar a carga de trabalho necesséaria para cursar uma graduagao a
disténcia, a dificuldade de organizagéo para conciliar os estudos com outras demandas profissionais e
pessoais sdo fatores que contribuem significativamente para a evasdo. Esse aspecto apareceu em

varios momentos das entrevistas realizadas com os coordenadores:

A maior parte dos estudantes trabalham e s&o pais de familia. Enfim, m&es de familia. [..]
Entdo, ndo conseguiam mais ter aquele tempo mesmo, as vezes, computadores
compartilhados. E ai tiveram que comegcar a compartilhar com o filho e tal. (Docente1).

Eles s entravam, praticamente, sexta-feira de naite até domingo danoite. Durante a semana,
sem acesso. Sem acesso. Sem acesso. Entéo, é o pessoal que realmente s6 estuda no final
de semana. (Docente1)

Um outro motivo, é a falta de organizagao deles, de uma agenda. [...JEles achamque se eles
entrarem no Moodle no sabado e no domingo, no maximo, eles vao conseguir fazer todas as
atividades. A gente sabe que a maior parte dos cursos privados & assim, né? E assim, eles
fazem, prova quando eles querem, aonde eles querem, no dia que eles querem. E as
atividades, & uma atividade la que outra. E muito diferente dos cursos da UFRGS. (Docente2)

Estudar de forma autdnoma € o mais dificil porque eu acho que seria legal ter alguma coisa
pra eles, algumas instruges no inicio claro (Docente3).

Eles trabalham durante o dia, tem filho, tem familia, e ai reservam para o curso aquela hora
que sobra. E se ndo sobrar, ele vaiempurrando. E ai é onde a gente acaba tendo os evasdo
e desisténcia (Docente4).
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Entéo, ndo é um problema de ndoentender o trabalho, de ndo ter capacidade. Realmente, no
meu entendimento, € um ndo dimensionamento de tempo. Porque gestdo de tempo é uma
coisa muito dificil. [...] E eu vejo que, com o passar do tempo, os alunos perderam a nogéo de
demanda. E muito claro para mim isso. Os alunos, ndo é que eles tenham mais dificuldade
ou menos dificuldade, eles ndo tém mais a questdo de gerenciamento de tempo (Docente 5)

Eu acho que os alunos ndo dimensionam [...] o tempo que eles vao ter, a demandade tempo.
[...] a pessoa que trabalha, ela tem o dia todo comprometido, e se ela deseja fazer um curso
EAD, ela tem que saber que as noites dela vao estar envolvidas no curso, ela tem que saber
que o sabado dela, naqueles 4 anos que o curso vai durar, ela nao vai ter a disponibilidade
de tempo que ela tinha antes. A falta da percepcéo do quanto eu preciso de tempo, mesmo a
gente trabalhando dentro de uma maneira de néo sobrecarregar de disciplinas, a gente
tentando n&o criar uma situagao muito complexa paraos alunos, de demanda, mesmo assm
eles tém uma demanda. (Docente5).

A pessoa acha, por exemplo, que no sabado de manhé elavai dar conta de tudo, ou no sébado
da tarde, e ela esquece que tem familia, supermercado, tudo que ela néo fez durante a
semana. Vai cair naquele mesmo horario que cai o horario que ela tinha se programado para
estudar. E ai ela ndo quer perder, a pessoa cansa, a ser humana, tem uma hora que el
esgota a capacidade dela de trabalho. (Docente5).

Eles ndo sabem organizar seu tempo, isso € dificil, porque vocé tem que dizer, ok, tu ndo vai
ter aula, tu tem aquela aulinha la, ou algumas coisas gravadas, mas tem que fazer todo dia,
a gente diz para eles isso (Docente 3).

b) Dificuldade de adaptagao a modalidade a Distancia

Os coordenadores observaram que muitos alunos néo estao preparados para a dindmica de um
curso a distancia, que exige maior autonomia e competéncias tecnoldgicas. Isso inclui dificuldades com
o0 uso das plataformas de aprendizagem, como o0 Moodle, e falta de compreenséo sobre a organizagao
e 0s prazos e a dificuldade para compreender a dindmica da modalidade, bem como o envolvimento que

ela demanda. Tal fator pode ser observado nos seguintes trechos das entrevistas.

Ha exigéncia que o curso, como 0 daUFRGS, em relag&o, talvez, a outros EAD, ouem relagio
ao que eles pensavam na realidade serum cursona universidade, mesmoque fosse remoto...
e a realidade depois, quando entra. E ai, a exigéncia era muito maior do que eles realmente
poderiam disponibilizar (Docente1)

[...Jquando viam a exigéncia do curso, na verdade, se assustavam e desistiam mesmo. E foi,
na verdade, até o que ela (antiga coordenadora) chamou de uma peneira ... Porque eram
alunos que realmente nao teriam uma capacidade de cursar naquele tempo de dedicacéo...
(Docente1)

Eu acho que a gente tem um ndmero de alunos evadidos por isso, porque eles néo
conseguiram acessar o Moodle, eles ndo entenderam... Tipo assim, eu ligo o computador, ok,
agora, vou entrar na pagina da UFRGS? N&o, n&o € na pagina da UFRGS, eu tenho que
entrar no Moodle. Eles ndo entendiam nem aquilo que cada janelinha & uma disciplina. Teve
aluno que achou que entrou numa, acessou aquela disciplina e ficou o resto da etapa sé com
aquela disciplina, sabe? (Docente2).
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Eu acho que a gente perde muita gente no inicio, assim, por isso, ndo sabem o que é EAD,
nao sabem que tem que estudar. Eu falei para eles, € um curso normal, porque eles ficavam
reclamando porque tem muito trabalho [...] eu disse assim, ndo. E um curso de graduaggo,
todo curso de graduacéo é assim, tu tem um periodo que tu ta na aula, que talvez agora eles
nao tenham, mas as tarefas todas sdo, em geral, para fazer fora do periodo da aula. Entdo
vocés tém que ter um periodo que vocés vao se concentrar, porque esse periodo é
indispensavel, todas as noites vocés vao ter que ficar trabalhando nas coisas do curso, ou
assistindo aula, ou fazendo exercicio, etc., sendo néo vai dar tempo, como nao daria num
curso presencial também, sé que eles ndo se d&o conta (Docente2)

No EAD também notei essas coisas, ndo adianta tu dar as coisas para o aluno fazer e querer
fazer uma sala de aula invertida em que eles estudam coisas, fazem coisas. Eles vém paraa
discusséo porque eles ndo leram, néo viram o video, ndo leram o artigo, ndo fizeram o
exercicio. Ai eles chegam la e estdo na mesma, né? E ai eles querem que tu dé a aula, que
tu ndo deu. [...]isso acontece no EAD. Muitas vezes a gente tinha aula sincrona com eles e
eles ndo tinham feito nada. (Docente2)

Um imaginario deles, ou, de alguma forma, subentendida, enfim, de forma equivocada, que
os cursos a distancia sdo completamente a distancia, as pessoas ndo precisam vir.
(Docente4)

Pessoas acham que fazer o curso EAD é muito facil, que vai ser barbadinha. Mas por outro
lado, eu acho que é muito mais dificil, porque realmente tem essa questéo da pessoa ter que
ter a autonomia de estudar, de se organizar paraestudar, que ndo séo todas as pessoas que
tém, por uma questéo cultural. (Docente4)

Mesmo com a cAmera, as vezes eles ndo querem abrir, eles ndo queremconversar, eles ndo
querem perguntar. Entdo, a comunicagéo, por mais que tu tente, ela é truncada. A pessoa
tenta fazer sozinha, ja ndo conseguiu, € até mandar o e-mail para o tutor, pedir ajuda,
perguntar, entender a resposta, eu acho queisso vai naturalmente fazendo com que eles ndo
fagam, e nem todos estdo preparados para isso. (Docente4)

A questéo é realmente em relagdoa se organizar parafazer, para tentare estudar. Ler o que
tem que ler, estudar o quetem quefazer, fazer o trabalho que temque fazer, se ndo entender,
buscar ajuda e perguntar (Docente4)

c) Isolamento e Falta de Interagao

O isolamento em si néo foi mencionado pelos coordenadores, mas sim a falta de oportunidade
de vivenciar a Universidade, que é mais evidente em cursos a distancia, como pode ser observado no

excerto a seguir:

Isso € complexo [...] eu proponho que eles venham mais, eles acham ruim porque eles ndo
querem vir presencialmente. Mas ao mesmo tempo eles se sentem, isolados, gostariam de
vivenciar mais a Universidade se sentir aluno, uma quest&o de pertencimento (Docente4).
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d) Problemas de Tecnologia e Acesso

Os coordenadores também relataram sua impressdo sobre a falta de familiaridade com
tecnologias essenciais para o aprendizado a distancia, como plataformas de EaD e ferramentas digitais,
como um obstaculo para muitos alunos, especialmente para aqueles com idade mais avangada,

contribuindo para a evaséo. Além disso, apontaram indisponibilidade de acesso as tecnologias.

eu fuiao polo em Seberi, dar aula inaugural, tinhaalunos que n&o sabiamo e-mail deles, eles
ndo sabiam a senha. (Docente2).

Eu acho também outra coisa, a ideia equivocada, que se eu tenho um smartphone, e ele vai
ser o bastante... e ndo é, ndo adianta... eu ndo vou conseguir fazer um trabalho de qualidade
usando um smartphone... eu preciso ter um computador, seja um laptop ou um desktop, ndo
importa. Mas eu ndo vou conseguir produzir material no smartphone. Ele me permite até
assistir uma aula, até baixar a demanda de exercicio, mas eu ndo consigo, ninguém consegue
trabalhar muito tempo numa tela desse tamanho. (Docente5)

[...] a falta de percepcéo de que o celular ndo € um instrumento de trabalho de horas. Eu ndo
consigo digitar um texto no celular, eu mando uma mensagem no WhatsApp, mas a propria
plataforma do Moodle n&o é tdo bem integrada no celular, ela demanda um pouco mais de
trabalho para usar, coisas que desaparecem, coisas que néo estao disponiveis na tela logo
que eu abro. O desconhecimento das ferramentas necessarias para que eu possa executar o
curso. E aiele so vé isso quando ele € posto em desafios. Assim, eu tenho que escrever um
texto de trés paginas, ninguém escreve um texto de trés paginas no celular. Eu tenho que
assistir um video de duas horas, eu tenho que assistir uma entrevista, ninguém assiste duas
horas seguidas numa telinha de celular. (Docente5)

Os fatores institucionais que contribuiram a evasdo, na compreensao dos coordenadores de

curso, sao detalhados a seguir.

a) Reprovagao em Disciplinas — modelo PEG

Nos cursos PEG, cuja caracteristica € uma Unica edigdo, ndo héa possibilidade de reprovagao,
uma vez que grande parte dos Projetos Pedagogicos dos Cursos ndo preveem areoferta das disciplinas.

Esse fator esteve presente em muitas falas durante as entrevistas, tais como:

O fato do curso ser PEG e essa questdo de rodar, esse compromisso de nao poder rodar,
(Docented).

Outra questao que... eu pensando aqui, como 0 nosso curso é um PEG, eles tém que s
matricular em todas as disciplinas sempre. Entdo, acaba que, diferente do presencial, as
vezes, que o aluno ali apertou, no dia a dia e tal, ele consegue se matricular numa so nesse
semestre .... (Docente1).
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A gente teve muitos casos, mas foi reprovago. E ai foi uma das coisas que 0 nosso curso...
€eu ndo sei se errou, mas talvez, eu acho que a gente deveria ter ... flexibilizado. E porque a
gente tem trabalho de campo, € ... os alunos nao foram no trabalho de campo foram
reprovados por isso (Docente2).

Eu acho que também, essa questdo do PEG, como ¢é diferente de um curso de graduagio
normal, que as pessoas estdo acostumadas. Esse negdcio que tu tem que fazer todas as
disciplinas e ndo poder repetir, isso acho que tinha que estar bem mais claro para o aluno,
antes dele entrar, porque dai assim, ele nao pode entrar e achar que, ah, eu vou fazer so
duas, trés matérias por semestre, e ai eu fago no meu tempo. (Docente3)

Algoritmos, &€ uma disciplina que roda 40% dos alunos, normalmente, em todo o Brasil, e em
todo mundo, na verdade. Alunos rodam em programagao [...] Porque é uma coisa que tu tem
que saber pensar, e demora, normalmente, até conseguir pensar de uma forma diferente.
Entao é dificil para os alunos, né, e ai eles comegam a ver aquelas coisas, e eles comegam
a néo saber, & mais dificil que matematica [...] quando tu coloca programagéo, isso & um
problema...] na ciéncia da computagdo aquida UFRGS, alunos presenciais, roda 40%, claro,
20% roda por FF, nem vem, nem aparece, dai mais 20% rodam, porque n&o conseguem
mesmo acompanhar, entdo tem uma taxa de, nessas disciplinas de programagéo, de néo
aprovacao. Ela é alta, e eu acho que isso também colaborou com a evasao para a gente.
(Docente3).

b) Exigéncia de Atividades Presenciais

A necessidade de atividades presenciais em cursos EAD é um fator inesperado para muitos
alunos, especialmente aqueles que moram longe dos polos, 0 que gera desisténcias. Os alunos que
ingressaram no periodo da pandemia de covid-19, dada a situacdo de necessidade de isolamento,
inicialmente puderam cursar disciplinas totalmente online. Quando houve o controle da situagao e o
retorno das atividades presenciais, tais como avaliagdes, laboratorios, praticas e saidas de campo,
houve um movimento de questionamento por parte dos estudantes e, consequentemente, evaséo. Essa

constatagao esteve presente em alguns depoimentos, tais como:

Os alunos [...] acho que o fato de ndo serem de perto dos polos foi, para nds, fundamental,
porque um monte de gente realmente néo era, e ai foram desistindo quando comegou 0
presencial [...] a gente deve estar com quinze alunos (de 120 que entraram) (Docente3).

Antes da pandemia, as atividades avaliativas eram no sabado, que eles (alunos) tinham que
ir no polo. E eraumadas coisas que eles reclamavam também, que todo sabado tinha uma
atividade avaliativa. E ai, a gente viu que estava errado, ndo tem como aluno todo sabado.
(Docente?2).

Por dois anos (pandemia) eles ndo precisavam sair da casa deles prair até o polo, pra fazer
nada. E no momento que a gente retornou presencial e com a obrigatoriedade... [..]
comegamos a fazer os encontros presenciais e cobrar que eles tivessem suas atividades
presenciais, foi quase uma revolta (Docente4)
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E o0 que é mais popularizado no contexto da EAD s&o 0s cursos privados, [...] tém isso no
imaginario das pessoas. Que a EAD nao preciso aparecer 1. E, tipo, eu fago as aulas e é so
isso0. [...] Eu ndo quero me sair da minha casa, eu ndo quero me interagir (Docente4)

Eles s6 vao nos polos quando a gente tem atividade cobrada, presencial, avaliativa. [..] E,
inclusive, isso € uma grande reclamag&o dos alunos. Ah, eu me inscrevi num curso EAD. Eu
nao quero ter que ir 1. (Docenteb).

Eu acho que talvez o que aconteceu no nosso caso foi que, até que passou a pandemia, nés
comegamos a ter atividades presenciais. Ai foi o problema. Enquanto nos estavamos
completamente virtuais, n6s quase nao tinhamos evasao. Na hora que comegou a demanda
por atividades presenciais, avaliagdes, 0s encontros com os professores da pratica de ensino,
ai comegou 0 problema. Realmente, eles tém uma dificuldade muito grande. Isso é um
conceito que eles pegaram, sei de onde, que eles ndo teriam que ter nenhuma atividade
presencial. Eles fariam tudo EAD, e até eu digo para eles, mas vocés sabem que tem estagp.
Na hora, vocés iam ter que sair de casa. Eu acho que muitos alunos que procuraram EAD
eram pessoas que estavam nesse quadro de fobia social. (Docenteb).

Muitas pessoas de outros estados entraram, foram selecionadas, pegaram pela nota do
ENEM, e quando comegou a ter aulas presenciais, ai muitas pessoas desistiram (Docente3).

c¢) Complexidade de contetidos

O nivel de complexidade de determinadas areas do conhecimento, especialmente disciplinas
que envolvem mais abstragdo, naturalmente gera dificuldade de compreenséo. Na EaD essa dificuldade
é potencializada porque exige mais envolvimento ainda do aluno e tal fator foi observado pelos
coordenadores como motivo que leva muitos alunos a abandonaremos cursos, especialmente aqueles

que esperavam uma experiéncia mais flexivel ou facil. llustram esse fator os seguintes depoimentos:

Teve alunos que nao foram aprovados porque néo entendiam absolutamente nada, ai
entregaram trabalhos que outros colegas fizeram, e dai foram pra recuperagdo e a
recuperacgao era na época da pandemia, foi uma conversa comigo [...] eu abri o cddigo que
eles fizeram e ficava perguntando as coisas, eles néo sabiam absolutamente nada, assm,
nem os comandos do que fazer, as coisas mais fundamentais, assim, ndo entenderam.
(Docented)

Outra questao também, e isso a gente viu no geral [...] como é dificil essas disciplinas
essencialmente abstratas, matematica e tal, no EAD, no formato remoto, elas sdo
particularmente mais dificeis [...] porque realmenterequer uma abstrag&o, que é comple xa..
acho que é um desafio bem grande. (Docente1)

A exigéncia era muito maior do que eles realmente poderiam disponibilizar, ou realmente falta
de base. Porque tinham disciplinas ali, também no primeiro semestre, que eram disciplinas
que rodaram muita gente, que fizeram muita gente também ser desligada, porque também
nao podiam rodar em duas disciplinas. (Docente1)
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d) Falta de clareza nas exigéncias do curso EaD na divulgagao

A comunicagao inadequada sobre as exigéncias do curso na modalidade a distancia de uma
universidade federal, como a necessidade de passar em todas as disciplinas e de realizar atividades
presenciais, contribuiu para a evasao, na perspectiva dos coordenadores, ja que muitos alunos nao

compreendiam plenamente o0 que o curso demandava. Isso pode ser observado nos seguintes excertos:

Um dos problemas que eu acho muito sério é a falta de divulgagao do que € um curso EAD.
Falta de divulgagao de como &, qual é a demanda, qual é a minha exigéncia, quantas horas,
assim, quanto se aconselha de horas por semana. (Docente5).

Eu acho que também teria sido importante, no site, ter, estar bem claro que existiriam
avaliagbes presenciais. [...] Isso ndo estava tdo claro para os alunos, e ainda hoje ndo ests,
e a gente esta fazendo selecéo hoje, até acho que termina hoje asinscri¢des, e muita gente
manda e-mail perguntando se tem que ir no polo, se vai quantas vezes por semestre para o
polo (Docente3).

Também nao esta muito claro para eles que eles vao ter que fazer o mesmo curso e tem que
se inscrever em todas as disciplinas em cada semestre, e tem que passar, porque n&o vai ter
a possibilidade de fazer de novo. Entéo, isso também acho que nao estd muito claro para o
aluno que entra, e ai quando ele vé& que é assim, também, dai ele talvez ndo queira. Entdo
assim, a regra toda tem que estar bem mais clara na entrada, para poder evitar a evasdo,
porque dai s6 entra pessoas que sabem o que esta esperando elas (Docente3)

E talvez falte alguma forma de se comunicar. Porque s6 pelo edital, s6 o fato de ter dito no
edital, eu ndo sei se as pessoas acreditam, entende? Tipo, vou pagar pra ver, daquia pouc
ndo é assim mesmo. E ai quando a gente comega a cobrar avaliagdo presencial, eles
realmente ficam revoltados. (Docente4)

e) Processo seletivo

Os coordenadores mencionaram em sua fala como o processo seletivo, especialmente no
periodo pandémico, influenciou na evasao, considerando que alguns cursos utilizaram a nota do ENEM
e outros a nota do Ensino Médio. Isso porque os estudantes egressos do Ensino Médio foram privados
de fazer o ENEM e, portanto, néo tinham nota. Do mesmo modo, a realiza¢do do processo seletivo

simplificado com prova presencial no polo foi invidvel nesse periodo.

O processo seletivo foi... foi mal feito. Eu acho que o edital ndo contemplava o que tinha que
ser o curso de verdade, néo dizia exatamente as coisas que tinham que ser ditas e os alunos
entraram porque eles estavam em casa, era pandemia, eu vou me inscrever num curso de
EAD, depois eu vejo o que eu fago. Um dos erros, por exemplo, muitos dos nossos abandonos
foram por alunos que nem eramdo Estado. Sim. Nés tivemos varios alunos que ndo eramdo
Estado. Como é que eu fago um encontro presencial? Como € que eu vou fazer estagio com
esses alunos? (Docenteb).

Enquanto rolou a questdo pandemia, a gente conseguiu contornar. Quando terminou e a gente
COMegou 0s encontros presenciais, essas pessoas foramdesistindo. Entao, uma grande parte
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da desisténcia que a gente teve foi de pessoas que ndo eram do Estado. Ent&o, isso ndo... E
aieu fuiolhar o edital de selecéo e em lugar nenhum do edital falava sobre isso. (Docenteb).

Lembra que a UFRGS desligou logo que terminou a pandemia (N&o atenderam os critérios
das cotas que se inscreveram), eu acho que desligou cento e poucos alunos da EaD, né?
Vérios alunos foram desligados. E eles estavam ativos no curso... (Docente2)

Eu acho que no nosso caso o principal fator foi o processo de selecéo ter sido durante a
pandemia. Foio que deu para fazer, mas ai 0 que acontece é que o processo era gratis, todo
mundo podia se inscrever, ndo tinha restricdo nenhuma e nao foi feito prova, foi selegao pela
nota do ENEM que as pessoas ja tinham. O que aconteceu é que se inscreveram pessoas
que se inscreveram por se inscrever, so para ver o que vai dar, porque ndo custava nada
quem ja tinha feito ENEM, e por outro lado tinha muitas pessoas que queriam fazer e ndo
tinham feito ENEM, porque tinha que ter feito ENEM no ano anterior, e ai ndo tinha, e ai ndo
tinha como, entao isso prejudicou muito (Docente3).

O processo seletivo foi muito rapido, porque a gente tinha uma restrigéo da CAPES, que tinha
que comegar naquele més, na época de setembro, e foi tudo muito atropelado, porque
demorou muito para aprovar o PPC na UFRGS. Dai a gente teve que fazer um processo
seletivo meio répido, e a gentenéo conseguiu ja nempreencher todas as vagas desde o inico,
nem lembro quantas a gente tinha, a gente tinha 200, eu ndo seiquantas a gente preenchey,
mas ndo sei la, acho que 150 por ai, 120 eu acho que comegaram. No final do primeio
semestre, sim, ai a gente teve um modulo, que a gente dividiu em dois ou trés moduios no
primeiro semestre, e eu dei aula no segundo modulo, e ja tinha s6 70 (Docente3).

Eu acho que é importantissimo o processo seletivo, porque se vocé néo pega pessoas que
realmente queremaquilo, ndo da, e elas tém que estar comprometidas, elas tém que querer,
e tem que pagar para se inscrever, porque se é facil, se é de graca, sabe, dai a pessoa parece
que nao tem comprometimento. Pode custar cinco reais, mas tem que pagar alguma coisa,
porque se nao, se ¢ facil demais, & s6 botar meu nome la e vamos ver, depois eu decido, ai
nao da. Entdoisso acho que é uma coisa bem importante, 1a na sele¢éo, conseguir selecionar
pessoas que queiram (Docente).

Como foina pandemia e ndo tinha como fazer o vestibular, a Uinica forma de selegdo era via
nosso ENEM. E com isso, muitos alunos que tinham interesse em fazer ndo puderam fazer,
porque eram pessoas que ndo tinham feito ENEM muitos anos antes. Entao, de uma ceria
forma, a gente tem um pouco desse refletimento, eu ndo sei até que ponto isso mudaria a
nossa evasao ou ndo, mas eu sei que muita gente que gostaria de fazer nao pdde ir.
(Docented)

Talveza nossa evasao fosse menor se quem tivesse entrado no curso efetivamente tivesse
feito o processo seletivo. (Docente4)

f) Metodologia de ensino

A metodologia de ensino foi outro fator mencionado na entrevista por alguns dos
coordenadores que influencia a desisténcia. Mas também apontaram que durante a pandemia foram

instigados a mudar a metodologia, o que melhorou muito 0 engajamento dos estudantes.

No inicio, no primeiro ano, a gente teve alguns casos, alguns alunos nos colocaram, inclusive
mandaram e-mail, dizendo que n&o tinham gostado da metodologia do curso. A gente teve
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alguns casos assim. As aulas, naquele periodo, elas eram todas assincronas, eramtodas que
o aluno tinha que fazer as leituras e responder, basicamente, questionarios. Quando a gente
mudou a metodologia, que a gente comegou a fazer aulas sincronas, comegamos a fazer
aulas gravadas, o professor comegou a gravar e disponibilizar a aula. E as tutoras também
comegaram a ser mais parficipativas, até fazer seminarios, mesmo durante a pandemia. Como
nao tinha nada no polo, melhorou muito, muito, muito (Docente2).

Sim. Foi a metodologia, porque eu venho do Plageder, fui tutora, professora, € a gente ndo
dava aula no Plageder. A gente s6 passava os textos, gravava um ou outro video, mas
raramente gravava aulas. E era s6 texto, e texto, e texto, e texto, e a gente usou essa mesma
metodologia. E ai a gente disse, ndo, estaerrado. E a gente tambémnéo se sentia feliz dando
aula assim. [...] o Ultimo trabalho de campo que a gente fez, a gente fez uma retrospectiva,
pediu para que todos alunos falassem. Foi interessante porque eles falaram desse diferencal
do curso, do quanto aproximou. Eles comegaram a se sentir alunos do curso também com as
aulas sincronas. De ver o professor ali na frente, de tirar dividas na hora. (Docente2)

Eu vou te dizer, o professor de computagao ndoé um carada educagdo. Eu ndo tive nenhuma
formac&do em educagdo, nenhum professor aqui quase teve, né? Ento a gente entrou, a gente
s6 faz concurso técnico da nossa area. A metodologia que a gente tem pra ensinar € como
nos ensinaram. A gente ndo sabe outra coisa, né? Tu vai la, é claro, depois, agora com a
pandemia, a gente aprendeubastante. Euaprendi muito, nossa, porque dai eu tive que buscar
outras formas de tentar ensinar pra... Entdo, mas cada um dai... Tem professores que ndo
fizeram absolutamente nada, né? E hoje estdo dando aula igual, como antes. Entéo essa
questao metodoldgica € um pouco dificil, porque o professor ja ndo sabe nem dar aula
presencial. Eu nunca aprendi, nunca ninguém me ensinou (Docente2).

O professor &€ 0 mesmo professor, sé que talvez no EAD tu so intensifica a parte ruim deke.
Porque o EAD, eu assim como professora, eu acho que a gente tem que se esforgar muio
mais. Para preparar material, para o material ficar bom, para preparar um video bom, para
fazer questionarios que o aluno vai fazendo e ele mesmo se da conta (Docente3).

g) Tutoria

A tutoria, especialmente o modelo de tutoria em que seleciona tutores generalistas para
acompanhar o aluno ao longo da trajetéria, mas sem o conhecimento especifico das disciplinas, foi

apontado pelos coordenadores como fator que prejudicou o curso, como pode ser observado a seguir.

E os tutores, esse também foi um problema quea gente teve, os tutores a maioria ndo sdo da
area. Os tutores entendem muito mais de educagao, eu tive que corrigir tudo sozinha, tinha
70, agora se tiver 200 vai ser bem dificil, porque os tutores ndo conseguemajudar. E ai, se 0
tutor ndo consegue ajudar, demora muito mais para eu conseguir dar um feedback para o
aluno. E ai, em programacéo, se eu demoro duas semanas e 0 curso tem seis, ai 0 cara ja
viu um monte de coisa e ja se atrapalhou. Entao, assim, essa questaodos tutores terem uma,
nessas disciplinas que precisa mais, talvez pudesse se fazer, seild, um grupo de estudo com
o tutor, ajudando e ai fazendo junto, né? (Docente3)

Mas, também, € dificil um tutor para 18 alunos, eu achoque é meio cruel, sabe. Porque é um
aluno que precisa mesmo. Pra que eles ndo tenham evasao, € um aluno que precisa mais
acompanhamento. (Docente4)
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Essas categorias sistematizam os principais fatores que contribuem para a evaséo nos cursos a
distancia a partir da perspectiva dos coordenadores dos cursos. Cabe a observagdo que 0s Cursos
analisados compreenderam o periodo da pandemia de covid-19 e muitos fatores foram agravados por
esse contexto, conforme relatado pelos entrevistados.

4.  Triangulagado das analises

A anélise qualitativa das entrevistas com os coordenadores trouxe uma riqueza de detalhes
que complementa e aprofunda os resultados da analise quantitativa sobre os fatores de evasao nos
cursos a distancia. A analise quantitativa menciona cinco fatores principais para a evasao, que podem
ser comparados com os resultados qualitativos das entrevistas com coordenadores.Um dos principais
fatores institucionais identificados na analise quantitativa foi a reprovagdo em uma ou mais
disciplinas, mencionada por 100% dos coordenadores como um elemento significativo
(Bastante/totalmente) para a evasdo. As entrevistas qualitativas corroboram essa percepgao,
oferecendo exemplos mais especificos. Os coordenadores mencionam a reprovagao em disciplinas
complexas, como algoritmos e célculo, como uma das principais causas de desisténcia alinhada a
impossibilidade de reoferta, das mesmas em fungdo do modelo de oferta dos cursos a distancia com

edicdes Unicas.

Enquanto a anélise quantitativa revelou que fatores como "dificuldade em conciliar os estudos
com a carga horaria de trabalho" foram apontados por 86% dos coordenadores como um elemento
importante para a evasao, as entrevistas qualitativas mostram a complexidade desse desafio. Os
coordenadores destacam que muitos alunos trabalham em tempo integral e enfrentam grande
dificuldade em organizar o tempo necessario para os estudos. A gestao do tempo emerge como uma
das questdes mais recorrentes nas falas dos entrevistados, mostrando que a carga de trabalho

profissional € muitas vezes incompativel com as exigéncias de um curso de graduagéo EaD.

De maneira similar, a dificuldade em conciliar os estudos com a rotina familiar, também
identificada por 86% dos coordenadores na analise quantitativa, ganha uma dimens&o mais profunda
nas entrevistas. Os coordenadores relatam que muitos alunos séo pais e tém responsabilidades
familiares que tornam ainda mais complicada a dedicagé@o ao curso. Para muitos desses alunos,
especialmente aqueles que também trabalham, manter um equilibrio entre essas responsabilidades é
um desafio significativo. As entrevistas revelam que a realidade desses alunos exige maior flexibilidade

e apoio, algo que pode néo estar sendo completamente oferecido pela estrutura atual dos cursos.
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Outro fator importante identificado por 86% dos coordenadores na analise quantitativa foi a
dificuldade em manter a rotina e a disciplina necessarias para estudar e realizar as atividades exigidas
pelo curso a distancia. Nas entrevistas, esse aspecto foi amplamente discutido, com os coordenadores
apontando que muitos alunos tém dificuldade em se adaptar a EAD, que exige uma autonomia e
organizacdo. Aqueles que ndo conseguem estabelecer uma rotina de estudos consistente, estudante
somente nos finais de semana, acabam abandonando o curso. Essa dificuldade de adaptagéo a
modalidade EAD, que é vista como mais flexivel, na verdade revela a necessidade de um suporte mais

robusto para os alunos, especialmente no inicio do curso, para ajuda-los a criar habitos de estudo.

Questdes relacionadas a saude pessoal ou familiar foram mencionadas por 71% dos
coordenadores na analise quantitativa como fatores que contribuiram "bastante" ou "totalmente" para

a evasao. Nas entrevistas, essas questdes ndo foram enfatizadas.

No entanto, a analise das entrevistas qualitativas traz alguns elementos e nuances adicionais

que complementam e enriquecem a visdo obtida pela analise quantitativa.

A analise quantitativa ndo aborda explicitamente as barreiras tecnolégicas como um fator
relevante de evasdo. No entanto, nas entrevistas, um dos coordenadores aponta a falta de acesso
adequado a internet e a dificuldade de uso de tecnologias como causas centrais para a evaséo,
especialmente entre alunos com idade mais avangada. Eles ndo apenas subestimam a complexidade

das ferramentas, mas muitas vezes sequer tém equipamentos adequados para acompanhar as aulas.

A analise qualitativa aprofunda o impacto das reprovagdes em disciplinas especificas, em
funcdo do modelo PEG que néo costuma haverreoferta de disciplina. Coordenadores mencionamque,
em alguns casos, a estrutura curricular pode ser inadequada, com disciplinas complexas sendo
oferecidas logo no inicio do curso, o que assusta e desmotiva os alunos. H& também mencéao a
metodologia que precisou ser readequada e ao modelo de tutoria, 0 que ndo foi um fator expressivo

na analise quantitativa.

Embora a anélise quantitativa destaque a dificuldade de conciliar os estudos com arotina de
trabalho e familiar, as entrevistas qualitativas revelaram que muitos alunos ndo tinham uma
compreensdo clara sobre as exigéncias do curso antes de se inscreverem, apontando para um
problema de comunicagao na divulgagao do curso. A necessidade de realizar atividades presenciais,
passar em todas as disciplinas e dedicar mais tempo do que o esperado foram elementos que

contribuiram para a evasao.
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Por fim, o processo seletivo, € mais especificamente 0 modelo adotado durante o periodo
pandémico foi captado nas entrevistas como um fator que contribuiu muito para a desisténcia dos

alunos.

5.  Estratégias para Reduzir a Evasao
Nas entrevistas os coordenadores de curso apontaram estratégias para reduzir a evasao nos

cursos a distancia da UFRGS. A seguir apresenta-se um compilado de estratégias sugeridas.

Comunicagao clara sobre a demanda da EAD: Alguns coordenadores ressaltaram a
importancia de deixar claro para os alunos, desde o inicio, as exigéncias do curso, incluindo a
necessidade de atividades presenciais, participagdo de aulas sincronas e a carga de trabalho

necessaria para a conclusao do curso.

Suporte tecnolégico e orientagao: Outro ponto levantado foi a necessidade de fornecer
suporte tecnoldgico e orientagdes no inicio do curso para ajudar os alunos a se familiarizarem com as
ferramentas e plataformas do ensino a distancia, bem como auxilia-los quanto a estratégias de

organizagao e gestao de tempo.

Revisao da metodologia de ensino: Coordenadores sugeriram que aimplementacdo de aulas
sincronas e uma participagdo mais ativa dos professores e tutores podem melhorar o engajamento dos

alunos e diminuir a evasao.

Tutoria especializada: Houve mengéo a necessidade de tutores mais especializados para

ajudar os alunos a superar dificuldades especificas em disciplinas complexas.

Processo seletivo criterioso: Alguns coordenadores destacaram a importancia de um
processo seletivo mais criterioso para garantir que os alunos estejam cientes das exigéncias do curso

e autenticamente interessados em cursar o curso.

Essas estratégias sugeridas pelos coordenadores apontam para a necessidade de melhorias
na comunicacdo, suporte tecnologico, metodologia de ensino, tutoria especializada e um processo

seletivo mais criterioso para reduzir a evasdo nos cursos a distancia da UFRGS.

6.  Consideracoes Finais
Esta pesquisa teve por objetivo identificar os principais fatores que contribuiram para evaséo

dos estudantes de 8 (oito) cursos ofertados pela Universidade Aberta do Brasil (UAB), na Universidade
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Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Participaram desta etapa da pesquisaos Coordenadoresde 7
(sete) Cursos EaD: Bacharelado em Biblioteconomia, Bacharelado em Desenvolvimento Rural
Licenciatura em Geografia, Licenciatura em Ciéncias Sociais, Licenciatura em Computagao e Roboética
Educativa, Licenciatura em Ciéncias da Natureza e Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas.

A analise qualitativa das entrevistas ndo apenas confirma os fatores apontados na analise
quantitativa, mas também traz uma visdo mais detalhada sobre a dindmica dos fatores de evasao. Ela
aponta aspectos institucionais e de comunicagdo que nao foram abordados de forma explicita na analise
quantitativa, como a falta de clareza sobre as caracteristicas de um curso a distancia, dificuldades
tecnoldgicas, engajamento e limitagdes do modelo de oferta das Universidades Federais que depende
de financiamento e estdo sujeitos as regras do financiador. Isso sugere que a evasao € um fenémeno

multifacetado que requer solugdes integradas, envolvendo tanto o suporte aos alunos quanto agdes

institucionais, incluindo a divulgagéo sobre as caracteristicas da modalidade.
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