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RESUMO

O presente estudo busca identificar as competéncias necessarias para atuagao de
pessoas idosas como influenciadores digitais. A sociedade esta cada vez mais
conectada com as tecnologias digitais (TD), sendo impactada pelo acesso e
velocidade com que as mudangas ocorrem. Nesse sentido, cresceu
exponencialmente a quantidade de pessoas idosas que acessam a internet e
buscam participar ativamente das midias sociais. Dessa forma, para que as pessoas
com mais de 60 anos possam nao apenas consumir, mas também atuarem como
protagonistas no uso das TD, faz-se necessario a construgdo de competéncias
digitais voltadas para o uso critico e seguro dos recursos tecnologicos. Além disso,
ao compartilhar seus conhecimentos e se posicionar sobre decisdes nao s6 de
compras, mas também de estilo de vida, acabam influenciando outras pessoas. A
metodologia empregada caracteriza-se como abordagem qualitativa, exploratéria,
de natureza aplicada. Na coleta de dados foram utilizados questionarios on-line,
entrevista e observagdo em curso de extensdo a distancia. O publico-alvo foram
Influenciadores digitais atuantes nas redes sociais com mais de 60 anos, pessoas
acima desta faixa etaria interessadas na tematica e especialistas em educacao
digital de pessoas idosas. Assim, participaram 3 influenciadoras, 56 inscritos no
curso de extensao e 6 avaliadoras. Os resultados mostraram seis competéncias
digitais, sendo elas: Comunicagao Digital, Engajamento Digital, Compartilhamento
de conteudo, Convivéncia Digital, Seguranca e Organizagdo de Conteudos Digitais.
Desse modo, os resultados encontrados apontam para uma necessidade de
construgcao de competéncias por pessoas idosas, relacionadas ao letramento digital

para uma atuagdo como influenciadores digitais.

Palavras-chave: Pessoas idosas. Influenciadores Digitais. Competéncias Digitais.

Letramento Digital.



ABSTRACT

This study seeks to identify the competences needed for older people to act as
digital influencers. Society is increasingly connected to digital technologies (DT),
being impacted by access and the speed with which changes occur. In this sense,
the number of older people accessing the internet and actively participating in social
media has grown exponentially. Thus, for people over 60 to be able to not only
consume, but also act as protagonists in the use of DT, it is necessary to build digital
competences aimed at the critical and safe use of technological resources. What's
more, by sharing their knowledge and taking a stand on decisions not only about
purchases, but also about lifestyle, they end up influencing other people. The
methodology employed is characterized as qualitative, exploratory and applied in
nature. on-line questionnaires, interviews and observation during a distance learning
course were used to collect data. The target audience was digital influencers active
on social networks over the age of 60, people over this age interested in the subject
and specialists in digital education for older people. Three influencers took part, 56
registered for the extension course and six assessors. The results showed six digital
competences: Digital Communication, Digital Engagement, Content Sharing, Digital
Coexistence, Security and Digital Content Organisation. The results point to a need
for older people to build competences related to digital literacy in order to act as

digital influencers,

Keywords: Older people. Digital influencers. Digital competences. Digital Literacy.
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1 INTRODUGAO

Esta dissertacdo versa sobre as competéncias digitais necessarias para
pessoas idosas atuarem como influenciadores nas redes sociais. Esta necessidade

surgiu a partir do aumento da visibilidade destes atores nas midias sociais digitais.

As tecnologias digitais (TD) cada vez mais presentes na rotina das pessoas
tém impactado significativamente o modo de vida, visto que as mudancas
acontecem em ritmos acelerados. As consequéncias podem ser percebidas nos
contextos de trabalho, saude, educacao e lazer, sendo um desafio para uma parcela
consideravel de pessoas idosas que demonstram interesse em aprender a utilizar as

tecnologias.

No Brasil, a legislacdo define como pessoa idosa, os cidadaos com idade
igual ou superior a 60 anos (Lei N.10.741, de 1 de outubro de 2003, que dispde
sobre o Estatuto da Pessoa Idosa (BRASIL, 2003). O Censo, publicado em 2022
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE, confirma a tendéncia de
envelhecimento da populagdo no Brasil. De acordo com os dados, a populagao
brasileira acima de 60 anos de idade atingiu a quantidade de mais de 32,1 milhdes
de pessoas, totalizando 15,8% do total da populagdo do pais. Estes numeros
mostram que a parcela de pessoas idosas vem aumentando significativamente, e a
longevidade humana desafia pelo fato de um grupo etario estar vivendo mais, e
pelas necessidades que este segmento vem demandando (LIMA, 2006). Além
disso, o uso das Tecnologias € crescente entre o publico idoso, pois estdo cada vez

mais incluidas nas tarefas cotidianas.

Ademais, os recursos tecnoldgicos foram adotados pelos mais velhos, como
estratégias de proximidade e comunicagdo. Essa incorporacédo pdde ser
evidenciada durante a Pandemia de COVID19'. Nesse contexto, cabe ressaltar que
o periodo pandémico acarretou em outros desafios para a educagao, porque
acelerou uma demanda de criacdo de estratégias que dessem conta de uma
adaptacdo do ensino tradicionalmente desenvolvido em ambiente presencial, para
adentrar no mundo virtual (BARBOSA E SANTOS, 2022). Contudo, esta adaptagao

! https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19
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de metodologias nao ficou restrita aos espacgos escolares formais, tdo pouco as
faixas etarias especificas dos anos escolares, vindo a ser utilizado também na
educacao nao formal. Neste sentido, algumas iniciativas de cursos voltados para os
idosos, se mostraram eficazes, colaborando para o atendimento das demandas
inclusivas. Slodkowski (2022), corrobora esta pratica, ao afirmar que os cursos de
inclusdo digital de idosos sao possibilidades para a constru¢do de aprendizados

com tecnologias e para a introdugao dos idosos no contexto digital.

Para além do uso meramente instrucional das tecnologias, os idosos
apresentam interesse em aprender a utilizar as TD para ampliar o contato familiar,
interagir com novas geracdes e acessar informagdes e entretenimento virtual
KACHAR (2010). Essa nova maneira midiatica, conforme dialogam com Santiago et
al. (2015) pode conferir uma série de facilidades aos idosos, inclusive por limitagcdes
funcionais, sendo possivel a busca de informacdes relativas a qualidade de vida.
Neste sentido, podem recorrer a internet para pesquisar assuntos diversos, como
alimentagdo saudavel, cultura, direitos da pessoa idosa, bem como conhecer
memorias e reflexdes acerca das experiéncias vividas e compartilhadas por outros
idosos por meio da internet. No entanto, para que os idosos possam fazer uso
critico e seguro das TD, se faz necessaria a construcdo de competéncias digitais
que possibilitem a atuacdo dos mais velhos como protagonistas de suas a¢des nos

espacgos tecnoldgicos.

Acrescente-se que frequentemente, as mudangas tecnoldgicas demandam
atualizacdo dos modelos de ensino e aprendizagem, bem como nos curriculos
escolares. Além disso, Patricio e Osdrio (2017) conceituam as competéncias digitais
(CD) como “[...] a utilizacdo segura, critica e criativa das Tecnologias de Informacgao
e Comunicagdo (TIC) para alcangar objetivos mais amplos relacionados com o
emprego, a educagao, o trabalho, o lazer, a inclusédo e a participagdo na sociedade”.
Outrossim, Behar e Silva (2022) definem as CD como um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes, que podem ser aplicados na solugdo de
problemas com o uso critico e seguro das tecnologias, com o objetivo de solucionar
ou resolver problemas em meios digitais. Sendo assim, a tematica perpassa o
cenario cientifico e engloba discussbes acerca de modelos e frameworks que

aplicados ao uso das tecnologias, embasam estudos e agdes que sao considerados
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marcos importantes para uma sociedade tecnoldgica (Silva, Machado e Behar,
2022).

Nesse contexto, a internet influenciou significativamente as transformagdes
pelas quais passaram os setores da sociedade, impactando na forma como as
pessoas consomem produtos e servigos. Segundo Grieger e Botelho-Francisco
(2019) a area responsavel por influenciar esse modo de consumo é o Marketing, no
entanto com a crescente expansao da internet, essa area evoluiu para os meios
digitais. Para Pecanha (2020), o Marketing Digital € a forma de promover produtos
ou marcas por meio de midias digitais. Pode-se considerar uma das principais
maneiras que as empresas tém para se comunicar com o publico de forma direta e
personalizada. Em vista disso, as empresas tém recorrido a novas ferramentas de
divulgacdo na Internet, recorrendo a estratégias diversificadas. Muitas sdo as
técnicas utilizadas, sendo que Souza (2018) destaca o Marketing de Midia Social,
que é o canal de comunicacao on-line mais eficaz e também uma ferramenta muito
utilizada para desenvolver relacionamento e construir a fidelidade com os clientes.
Atualmente, existem muitas plataformas para esta finalidade, sendo que o Instagram
€ a mais utilizada para fornecer métricas de engajamento possibilitando
gerenciamento por parte das empresas (SOUZA, 2018). De modo complementar,
surge a figura do Influenciador Digital, que segundo Silva e Tessarolo (2016) séao
pessoas que tém destaque nas redes sociais e a capacidade de mobilizar um
grande numero de seguidores, compartilhando opinides, experiéncias, estilos de
vida e até mesmo criando conteudos com assuntos exclusivos. O perfil dos idosos
influenciadores digitais, apontam para pessoas com 60 anos ou mais, que buscam
ocupar seu tempo livre compartilhando suas experiéncias de vida (TIME
INFLUENCY.ME, 2019). Nesse sentido, a influéncia pode ser exercida em diversas
areas, por meio da criacdo e compartilhamento de conteudos nas redes sociais
digitais. Sendo assim, para a atuagao como influenciador digital nas redes sociais é
necessaria a construgdo de um conjunto de competéncias digitais voltadas a criagao
de conteudo, compartiihamento das experiéncias, interacdo com o publico e

engajamento.

Para tanto, nesta dissertacdo sdo abordados os conceitos de competéncia
digital, com vistas a realizacdo de mapeamento das competéncias digitais, bem

como dos conhecimentos, habilidades e atitudes, com foco nos idosos
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Influenciadores digitais. Cabe salientar que os termos idosos, sénior?, pessoas com
60 anos ou mais sao utilizados como sinbnimos para caracterizar o publico-alvo da
investigacédo. Logo, o presente trabalho esta dividido em nove capitulos, conforme

descrito a seguir.

Na Introdugdo sao discorridas as tematicas, o contexto e os objetivos do
estudo. No capitulo 2, a contextualizagdo da pesquisa, aborda a trajetoria
académica da pesquisadora tragando um panorama geral nas subsec¢des que
justificam a escolha do tema e finalizam com o problema e objetivos da

investigacao.

No capitulo 3, € desenvolvido o tema de Envelhecimento e Educacéao
Continuada na perspectiva da Longlife Learning ou aprendizado ao longo da vida na
perspectiva dos autores que serviram de referéncia para este estudo. Em seguida,
no capitulo 4, discorre-se sobre as Competéncias Digitais em Educagdo com
enfoque nos idosos. No capitulo 5, um olhar sobre competéncias digitais de idosos

influenciadores.

No capitulo 6 € explicada a metodologia aplicada na pesquisa, bem como o

perfil dos participantes, os instrumentos e as etapas de desenvolvimento do estudo.

No capitulo 7 é apresentada a analise e discussao dos resultados, obtidos

através dos dados coletados.

No capitulo 8 é apresentado o mapeamento final das competéncias digitais

de influenciadores idosos.

Por fim, no capitulo 9 sdo apresentadas as consideragdes finais, detalhando
os resultados obtidos, desafios e as limitagdes da pesquisa, bem como futuros
estudos acerca da tematica. Seguidos das referéncias bibliograficas e apéndices

capitulos 9 e 10 respectivamente.

2 Conforme o dicionario on-line Michaelis a etimologia do termo seniores tém origem latina e
pode ser utilizada como sinénimo de idoso. Em relagao terminologia no singular é adequado
0 uso de sénior. Disponivel em:
https://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=s%C3%AAnior
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2 CONTEXTUALIZAGAO DA PESQUISA

Neste capitulo € apresentada a trajetéria académica, os motivos que
conduziram a escolha do tema desta investigagdo, bem como a justificativa, questao
de pesquisa e os objetivos. Por essa razao, o texto da proxima sec¢ao € escrito na
primeira pessoa, uma vez que expde o caminho académico trilhado pela

pesquisadora até o momento.

2.1 TRAJETORIA ACADEMICA

No ano de 2002, ingressei no ensino superior, no curso de Pedagogia
Empresarial. O curso visava a formagado de Pedagogos para docéncia no ensino
meédio, educagao de jovens e adultos em ambientes escolares e ndo escolares, tais

como hospitais, empresas, organizagdes nao governamentais e instituicdes sociais.

Durante a jornada académica procurei vivenciar todas as possibilidades de
atuacdo que o curriculo me proporcionou, participando de seminarios, semanas
académicas, projetos de pesquisa e extens&o, buscando ampliar a visdo do campo

de trabalho da Pedagogia Empresarial.

Essas experiéncias foram importantes para a construcido da pessoa e da
profissional que sou hoje. A experiéncia que deu inicio a esta trajetéria com a
educacao de adultos, foi no Centro de Técnico de Aperfeicoamento e Formacgao da
Companhia Estadual de Energia Elétrica (CEEE). Nessa oportunidade aprendi na
pratica todo o processo de treinamento de desenvolvimento de pessoas, que foram
realizados em cursos de formacdo e capacitacdo dos funcionarios da referida

empresa.

No transcorrer da faculdade tive a oportunidade de atuar como bolsista no
Programa de Iniciagao Cientifica, bem como de outros projetos académicos, que
foram importantes para despertar o interesse para a pesquisa académica. Apds a
graduagéao cursei Especializacdo em Gestdo Empresarial (2008) e no ano seguinte
passei a ministrar cursos de Informatica na area de extensao, no qual tive a minha
primeira experiéncia com tecnologias e o publico idoso que participava dos projetos.
No periodo de 5 anos atuei na supervisao pedagogica de uma instituigdo de Ensino

Superior, oportunidade em que pude cursar a Especializagdo em Filosofia
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Contemporanea, sendo que as particularidades no processo de aprendizagem e
também os aspectos socioemocionais especificos dos adultos ja gerava reflexdes,
em especial, do publico idoso que figuravam entre a maioria na referida Faculdade

de Filosofia.

No ano de 2019, retomei o projeto de cursar o mestrado na UFRGS e passei
a fazer parte do Programa de Pds-graduagdao em Educagdo como aluna especial.
Na ocasido cursei a disciplina de Competéncias Digitais: do conceito a pratica
ministrada pela Professora Doutora Ketia Kellen, com a participacao da Professora
Doutora Leticia Rocha Machado, oportunidade esta, em que pude ampliar os

conhecimentos, bem como o interesse pelo tema das Competéncias Digitais.

Em 2020 através do convite para ministrar uma aula num curso de extensao
da UNIDI - Unidade de Inclusdo Digital de idosos, conheci os projetos desenvolvidos
sobre Envelhecimento e Tecnologias. A partir deste momento, os estudos sobre
inclusdo digital de idosos, ganharam um novo horizonte nas minhas perspectivas de
pesquisa. A referida unidade, busca contribuir para a ampliacdo de referenciais
tedricos e cientificos em torno do tema da educagéo e envelhecimento através da
construcdo de materiais educacionais que possibilitem a inclusédo digital de idosos.
Neste contexto, surge a intengdo de aprofundar as pesquisas em torno do publico
maduro, que incluido digitalmente e usuario ativo de redes sociais, passa a ganhar

destaque e visibilidade como influenciadores digitais.

Ja em 2021, como aluna regular do referido programa, tendo cursado outras
disciplinas na area do envelhecimento e atuando como tutora em cursos de
extensao relativos ao tema do envelhecimento, € que se concretiza a possibilidade
de contribuir para o campo da pesquisa académica, em torno das competéncias
digitais, com enfoque no publico idoso. E importante ressaltar ainda, o quanto
desafiador e ao mesmo tempo gratificante foi a pandemia de COVID-19, periodo no
qual passamos a utilizar aplicativos de webconferéncia para dar continuidade aos
cursos a distancia.Neste periodo também foram produzidas lives para informar e
empoderar as pessoas idosas que estavam em situagdo de isolamento social.
Certamente, foi através das aulas com as pessoas idosas, que tive a oportunidade

de aprender a ter resiliéncia e motivagao para prosseguir, pois os alunos nos davam
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retornos imediatos da importancia de nos mantermos conectados, ressignificando a

aprendizagem e reforgando os lagos afetivos através da tecnologia.

Portanto, levando em conta a experiéncia da pesquisadora em cursos de
inclusdo digital para idosos, foi possivel perceber o interesse das pessoas maduras
em aprender a utilizar as tecnologias digitais e acompanhar as mudangas cada vez
mais velozes no contexto das redes sociais. Por isso, esta dissertacdo pretende
aprofundar os conhecimentos em torno das competéncias de influenciadores
digitais. Assim sendo, na proxima segéo sera apresentada a justificativa para esta

pesquisa, bem como a contextualizagao tedrica sobre o tema.

2.2 JUSTIFICATIVA

A sociedade esta cada vez mais conectada com as tecnologias digitais (TD),
sendo impactada pela velocidade com que as mudangas ocorrem. Neste sentido,
cresceu exponencialmente a quantidade de pessoas que acessam a internet e

buscam aprender a utilizar os recursos tecnoldgicos para atividades cotidianas.

Dentre as atividades mais recorrentes do uso das tecnologias, as pessoas
tém buscado participar ativamente das redes sociais, que sao sites e aplicativos que
buscam conectar pessoas e organizagdes que compartilham interesses em comum.
Atualmente existem muitas redes sociais, sendo as 5 mais populares, segundo
Dourado (2024a):

e WhatsApp (169 milhdes de usuarios);
e Youtube (142 milhdes de usuarios);

e Instagram (113,5 milhdes de usuarios);
e Facebook (109 milhdes de usuarios);

e Tik Tok (82 milhdes de usuarios).

Além disso, Dourado (2024b) ressalta que o Brasil € o pais que ocupa o 32
lugar em numero de usuarios que utilizam o Instagram, com 113,5 milhdes de
usuarios, sendo que destes, 31% tém entre 25 e 34 anos, sendo que 57,6% sé&o
mulheres e 42,4% homens. Com relagao ao publico idoso, os percentuais sdo de

3,9% entre 55 e 64 anos e 2,2% de usuarios acima de 65 anos .
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No Brasil, os cidaddaos com idade igual ou superior a 60 anos sao
considerados idosos na definicdo dada pela Lei N.10.741, de 1 de outubro de 2003,
que dispbe sobre o Estatuto da Pessoa Idosa (BRASIL, 2003). Esse publico vem
aumentando significativamente, ja que, segundo dados publicados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no quarto trimestre de 2019 do total de
210,1 milhdes de brasileiros, 34 milhdes eram idosos conforme mostra a figura 1 a

seqguir:

Figura 1: Piramide etaria do Brasil
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Fonte: IBGE Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
2012/2019.
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No site PopulationPyramid® é possivel navegar e visualizar a projecdo da
populagéo entre os anos de 1950 até 2100. Conforme mostra a figura 1 a seguir, no
ano de 2060 a piramide etaria passa a representar um bloco com predominancia de

pessoas maiores de 60 comparados:

Figura 2: Projecéo da piramide etaria para o ano 2060.
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Fonte: https://www.populationpyramid.net/ (2024).

3 https://www.populationpyramid.net/pt/brasil/
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As informagdes publicadas pelo IBGE, em novembro de 2022, com dados
levantados até julho de 2021, sem os impactos da pandemia da COVID-19
(SARS-CoV-2) revelaram que um bebé que nasce em 2022 tem a expectativa de
vida de 77 anos. Com a publicacdo desses dados, constata-se um aumento de
exatos 2 meses e 26 dias em relagdo ao valor estimado para quem nasceu no ano
de 2020 (76,8 anos). Para a populagdo masculina, a esperanga de vida ao nascer
seria de 73,6 anos e, para as mulheres, de 80,5 anos em 2021% Os dados
divulgados, principalmente na pandemia de coronavirus, mostraram uma expansao
do uso das tecnologias digitais para atividades do cotidiano e também nas relagdes
sociais, ja que impds uma nova forma de convivéncia on-line. O aumento no uso
das (TD) pode ser comprovado também pelos dados recentes publicados pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao
(CETIC, 2021), e mostram que 53,5% da populagdo com mais de 60 anos

acessaram a internet em 2021, conforme mostra a tabela1 a seguir:

Tabela 1: Individuos que ja acessaram a internet

C1 - INDIVIDUOS QUE JA ACESSARAM A INTERNET'

Proporgéo Ano

Sim 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

De10a15anos 849 86,5 91,3 902 917 983 96,4

De 16 a 24 anos 934 945 9,4 972 97 879 98,1

) De 25a 34 anos 838 884 92,1 93 957 97 97,6

FAIXA ETARIA

De 35a 44 anos 721 7572 832 858 90 924 94,4

De 45a 59 anos 466 532 60,6 679 742 87,1 83,1

De 60 anos ou mais 201 224 27,7 324 382 57,1 53,5

Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacgao (Cetic.br), Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicagao

nos domicilios brasileiros.

Ja se tratando de acessos das pessoas idosas a internet, a referida

publicacao (CETIC, 2021) revela ainda quais sao as preferéncias do publico-alvo ao

4 Fonte Comunicados do site do IBGE disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/novo-portal-destagues.html?destaque=35600, consultado em
25/11/2022.
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navegar em ambientes digitais. Na categoria Comunicacao, as informacdes sobre
0s acessos do publico acima de 60 anos indicam um crescimento em todos os itens
pesquisados, com destaque para o uso de redes sociais com aumento de 55,36% e

chamada por voz ou video de 64%.

Quadro 1 - Usuarios de internet 60 anos ou mais no indicador Comunicacgao

Usuérios de internet 60 anos ou mais - Comunicagao

2019 2021 Crescimento
Enviou e recebeu e-mails 4 348 760 6.030.261 38.67%
Mandou mensagens instantédneas 8.914 247 13.390.395 50,21%
Usou redes sociais 5.427.068 8.431.600 55,36%
Conversou por chama de voz ou video 7.453.558 12.229.085 64 07%
Usou miclroblogs 328 116 373.864 13,94%
Participou de listas de discuss&o ou foruns 592 484 858759 44 94%

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagdo (Cetic.br), Pesquisa sobre o uso das tecnologias de

informagado e comunicagao nos domicilios brasileiros.

Os dados apresentados no quadro 2 trazem informacgdes referentes ao
quesito multimidia® revelam aspectos do consumo de conteldos digitais e
evidenciam o crescente interesse pelo publico idoso para estes recursos midiaticos,

com uma elevacao expressiva de 140,54% de audicéo a podcasts.

5 Multimédia (portugués europeu) ou multimidia (portugués brasileiro) é a combinagao,
controlada por computador (computador pessoal, periférico e dispositivo movel), de pelo
menos um tipo de média estatica (texto, fotografia, grafico), com pelo menos um tipo de
média dindmica (video, audio, animagéo). Fonte:

https://pt.wikipedia.org/wiki/Multim%C3%A9dia acessado em 27/11/2022.
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Quadro 2 - Usudrios de internet 60 anos ou mais no indicador Multimidia

Usuarios de internet 60 anos ou mais - Multimidia
2019 2021 Crescimento
Jogou 1.642.050 3.344.406 103,67%
Quviu musicas 4.850.158 6.713.472 38,42%
Assistiu videos 4.349.552 8.130.634 86.93%
Ouviu podcast pela Internet 524.307 1.261.151 140,54%

Fonte: CGLbr/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagao (Cetic.br), Pesquisa sobre o uso das tecnologias de

informacgao e comunicagao nos domicilios brasileiros.

No quadro 3 é possivel observar os dados sobre Educacéo e Trabalho, pelo
fato de que se destaca o aumento da procura por cursos a distancia com 91,19% e

a realizacao de atividades ou pesquisas escolares com 90,41%

Quadro 3 - Usuarios de internet com 60 anos ou mais no indicador Educagéo e
Trabalho

Usuarios de internet 60 anos ou mais - Educacéo e Trabalho

2019 2021 Crescimento
Realizou atividades ou pesquisas escolares 758.411 1.444.107 90,41%
Fez cursos a distancia 376.979 720.748 91,19%
Buscou informagdes sobre cursos de graduacgao,
pés-graduacgao ou de extensdo 673.278 706.734 4.97%
Estudou na Internet por conta prépria 1.169.056 1.393.657 19.21%
Usou servico de armazenamento na Internet 940.730 1.072.581 14.02%
Realizou atividades de trabalho 1.386.641 1.625.925 17,26%

Fonte: CGIl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da

Informacgao (Cetic.br), Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo nos

domicilios brasileiros.

Neste contexto, &€ possivel perceber um novo perfil tecnolégico de uma
parcela de individuos maduros, que estdo buscando aprender a utilizar as TD para
atividades de lazer, trabalho e estudos, visando aprender durante todo o percurso
de vida, buscando exercer um envelhecimento ativo. Segundo Kachar (2010), o
acesso a internet possibilita aos idosos sentirem-se mais integrados a sociedade,
através da troca de informacdes e das atualizagdes proporcionadas pelo ambiente
virtual. Assim, ao buscar acompanhar a evolugédo tecnolégica e os avangos na

comunicagao, os idosos podem reduzir o isolamento e sentirem-se parte integrante
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do mundo moderno. Esse contexto de interagdes, para Castro e Camargo (2017)
pode promover o envelhecimento ativo e contribuir para um envelhecimento
bem-sucedido, funcionando como um mecanismo compensatorio diante das perdas

associadas a idade.

Sendo assim, com o crescente aumento da incorporagao das Tecnologias na
vida cotidiana das pessoas, algumas competéncias digitais passaram a ser
requeridas, de forma a gerar novos conhecimentos e promover a adaptacédo da
sociedade as mudangas tecnoldgicas cada vez mais velozes. Esta multiplicidade de
geracao de informacgdes, fez surgir uma profusao de entendimentos e produgao de
conceitos, sendo que no Brasil ainda sdo poucos os trabalhos que visam mapear e
consolidar os termos relacionados as CD. Neste contexto, Behar e Silva (2022),
definem como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, que podem
ser aplicados na solugao de problemas com o uso critico e seguro das tecnologias
digitais. Assim sendo, entende-se que o desenvolvimento dessas competéncias,
representam possibilidades potentes para novas aprendizagens, em especial pelos
idosos, que apoiam a incluséo digital. Com a expansao do acesso as tecnologias
digitais, e maior interesse dos idosos por aprender e incorporar estes recursos nas
tarefas diarias, surge uma nova demanda e um desafio no contexto tecnoldgico
educacional. Uma parte da populacao idosa sente-se excluida socialmente devido a
falta de conhecimentos tecnoldgicos, tornando-se, em muitos casos, apenas
consumidores de conteudos on-line. Contudo, reconhecendo as vantagens da
internet para ampliar suas redes sociais, muitos idosos estdo cada vez mais

buscando se informatizar e compartilhar conteudos on-line (Kachar, 2010).

Estes PARTICIPANTES, com mais de 60 anos, passaram também a utilizar
as redes sociais para compartilhar suas experiéncias em diversos meios digitais.
Este compartiihamento, oportuniza que os idosos possam produzir conteudo, e
também atuar como influenciador digital. Sene e Costa (2021) relatam que os
influenciadores sao pessoas que exercem um impacto significativo em um
determinado segmento, seja ele grande, pequeno ou de nicho. Eles utilizam sua
marca pessoal forte para construir um publico fiel e engajado, monetizando seu
conteudo. Isso os torna altamente valiosos para empresas de diversos setores,
incentivando o consumo dos produtos anunciados em suas redes sociais. Para
GRIEGER e BOTELHO (2019) os influenciadores sdo componentes das redes
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sociais e impulsionadores diretos do marketing digital e de mercados de consumo,
sdo parte de uma nova cultura e estilo de vida. Sendo assim, cada vez mais se tem
observado a presenca de pessoas com mais de 60 anos atuando como
influenciadores digitais, bem como o interesse de outros idosos, que desejam
construir competéncias que os auxiliem no uso das tecnologias e redes sociais.
Tendo em vista a facilidade de uso e mobilidade dos smartphones, e a expansao do
acesso as midias sociais, aumenta a quantidade de pessoas maduras que utilizam
estas tecnologias para comunicacgao, informacgao, conexao, negocios, educagao e

trabalho.

Portanto, estudar esse perfil com foco nas competéncias digitais de seniores
influenciadores € inovador e justifica a pesquisa, tendo em vista que a populagao
em geral estd vivendo mais e manifestando interesse em estar cada vez mais

incluido no contexto digital.

Com isso, na préxima secgao € apresentado o problema de pesquisa, objetivo

geral e especificos.

2.3 QUESTAO DE PESQUISA E OBJETIVOS

O presente estudo, face ao exposto na justificativa, propde a investigacao
das competéncias construidas por idosos para atuacdo como influenciadores
digitais nas redes sociais. Para tanto, pretende-se responder ao problema de
pesquisa delineado: Quais sédo as competéncias necessarias para idosos atuarem

como influenciadores digitais?

Para responder a questdo exposta, delimitou-se em identificar as
competéncias necessarias para idosos atuarem como influenciadores digitais, tendo

como objetivos especificos:
> |dentificar o perfil de Idosos Influenciadores Digitais;

> Mapear as competéncias e o CHA (Conhecimento, Habilidades e Atitudes)

para idosos atuarem como Influenciadores Digitais;

> Desenvolver estratégias pedagodgicas (EP) para auxiliar na construgcéo de

competéncias para idosos atuarem como influenciadores digitais;
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> Validar as competéncias com Especialistas que atuam com educacao de
idosos e tecnologias digitais.

A seguir, o capitulo 3 inicia o referencial teérico que norteou a pesquisa, a
partir do capitulo Envelhecimento e Educagdo que aborda os aspectos do
envelhecimento e a educagao ao longo da vida.
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3 ENVELHECIMENTO E TECNOLOGIA DIGITAL: UM OLHAR NA
EDUCAGAO AO LONGO DA VIDA DE IDOSOS INFLUENCIADORES
DIGITAIS

“Meu passado é o em si que sou, enquanto ultrapassado: para té-lo,
€ necessario que eu o mantenha existindo através de um projeto; se
esse projeto €& conhecé-lo, é preciso que eu o torne presente,
rememorando-o para mim mesmo’ (BEAUVOIR, 2018)

O presente capitulo trata dos aspectos do envelhecimento biopsicofisiologico,
dos desafios do uso das Tecnologias Digitais por pessoas idosas, bem como as

oportunidades para a educacgao ao longo da vida.

O envelhecimento da populagcdo € um fenbmeno global que estd sendo
observado em muitas partes do mundo, visto que impacta em areas econdmicas,
politicas, sociais, culturais e educacionais. Além disso, Neri e Yassuda (2014)
destacam que envelhecer bem é um desejo que reflete em estruturas filosoficas,
religiosas, artisticas e cientificas. A longevidade é o resultado de fatores como
aumento da expectativa de vida e diminuigdo das taxas de natalidade. Apesar de
estar associado ao progresso social, as autoras alertam para as necessidades
oriundas do envelhecimento populacional, aumenta a demanda por servicos de

suporte, visto que aumenta a vulnerabilidade e a disfuncionalidade.

Segundo dados do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, no
ano de 2025 o Brasil ocupara a sexta colocagdo mundial em populagado idosa,
sendo necessario pensar na repercussao do crescimento populacional deste publico
e a repercussao destes na longevidade. Nessa perspectiva, Patricio e Osério (2017)
enfatizam que as transformagdes demograficas trazem desafios aos governos, no
que diz respeito ao desenvolvimento de politicas publicas para um envelhecimento

ativo e bem-sucedido.

Segundo Neri (2014) o envelhecimento bem-sucedido € um processo

multidimensional e dindmico, que varia de individuo para individuo. Sua abordagem
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considera tanto fatores individuais quanto contextuais, incluindo politicas publicas e
a estrutura social, como determinantes importantes para a qualidade de vida na
velhice. Do ponto de vista antropoldgico, um aspecto a observar é que "velho" nao
constitui uma categoria de analise. Ao definir uma massa humana de milhdes de
pessoas de forma homogénea, perde-se a complexidade desse grupo que é
substituido por esteredtipos (MINAYO, 2006). Em vista disso, verifica-se a
impossibilidade de se conceituar ou nominar a velhice, sendo também impossivel
finalizar numa unica representacdo, a diversidade de experiéncias e os sentidos
interiorizados por cada individuo idoso. Para Beauvoir (2018, p. 295): “A velhice é o

gue acontece as pessoas que ficam velhas™.

Nessa perspectiva, “0 envelhecimento envolve multiplos fatores que podem
ser sociais, ambientais e individuais, sendo uma experiéncia Unica para cada
pessoa" (TEIXEIRA E NERI, 2007, p.93). No entanto, ainda é necessario levar em
conta caracteristicas que podem variar de acordo com a classe social, sexo, cultura
€ 0 meio em que se vive, pois, as relagcbes humanas afetam diretamente este
processo (KACHAR, 2010). Além disso, Riley e Riley (1994) enfatizam que é
necessario considerar o desenvolvimento humano, observando os aspectos
ambientais, sociais e historicos da vida pessoal. Por nao se tratar de um processo
homogéneo, o envelhecimento € acompanhado por mudancas na aparéncia fisica,
no comportamento, nas experiéncias vividas e na forma de desempenhar os papéis
sociais (BIRREN E BENGSTON, 1998). Neri (1993) destaca os aspectos da velhice
em categorias, “"bem-sucedida” que seria a preservacdo da saude objetiva,
autorreferida e com funcionalidades do padrao de adulto jovem; a Velhice “usual’
com a ocorréncia de doencgas fisicas ou limitagdes funcionais com intensidade
moderada ou leve e causam mudangas parciais na vida e Velhice “com patologia”
sendo o estado oposto aos anteriores, onde ha a presenca de mudangas que

limitam severamente a vida da pessoa.

A autora ainda destaca a importancia das pesquisas acerca da qualidade de
vida na velhice, com o intuito de auxiliar na criacdo de possibilidades que auxiliem
na compreensao das especificidades deste grupo. Além disso, o aumento da
populagdo com mais de 60 anos, ocasiona desafios que vao além das questbes
comumente relacionadas aos cuidados com a saude. Cabe refletir acerca do que

significa ser idoso para compreender a perspectiva da aprendizagem ao longo da
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vida. Por isso, acredita-se que a velhice é experimentada de formas diferentes por
cada individuo, isto é, duas pessoas com a mesma idade podem né&o ter nada em
comum, além da idade. Nesse viés, o0 processo de envelhecimento € um continuum
visto que, ocorre diariamente e “[...] a cada hora, sem que tal signifique que somos
velhos!”, sendo a velhice a etapa correspondente ao final da vida (GONCALVES,
2015, p. 648). Ademais, esse processo envolve muitos fatores fortemente
influenciados pelo contexto em que se vive, as condigcdes socioeconOmicas e

também os interesses pessoais que motivam os idosos.

Em vista disso, ressalta-se a relevancia de espagos educativos para o
aprendizado do publico mais velho, sobretudo, por estar assegurada na Lei n°
13.632/2018, que refere a “garantia do direito a educacédo e a aprendizagem ao
longo da vida”, como um dos principios do ensino brasileiro (BRASIL, 2018).
Acredita-se que por meio das acbes educativas, podem ser oferecidas
oportunidades variadas de aprendizagens que busquem abranger os diversos
interesses e necessidades dos mais velhos. Além disso, Jarvis (2013), ressalta que
as orientagbes para o envelhecimento, geralmente, estdo relacionadas a saude e
cuidados, ndo as desqualificando quanto a relevancia, mas destacando a
abrangéncia da aprendizagem humana. Igualmente, referindo-se a jornada
educativa, Doll (2008) destaca seis dimensdes referentes a educagao de pessoas

idosas, sendo elas:
1) Socioeducativas: pautadas nas relagdes sociais;

2) Lazer: referente ao interesse nas agdes educativas que o propiciam o

prazer e o lazer;

3) Compensatoéria: relacionado com a busca por realizacdo de sonhos,

desejos almejados ao longo da vida e na velhice;

4) Emancipatoria: alusiva a busca pelo reconhecimento emancipatoério e pela
autonomia, por meio de atividades educacionais, dispondo assim de instrumentos

pertinentes para ter uma participacao ativa na sociedade;

5) Atualizacao: relacionado a agdes educativas para atualizagao sobre o

mundo (tanto sobre as mudangas tecnoldgicas e culturais);
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6) Manutencao das capacidades cognitivas: referente as praticas educativas

relacionadas a memoaria, pautadas diretamente com o processo de aprendizagem.

No contexto da educag¢do ao longo da vida, cabe ressaltar que, conforme
Goncgalves (2015), cada individuo segue seu préprio percurso de envelhecimento de
acordo com seus interesses e estilo de vida. Portanto, n&o existe uma unica forma
que possa explicar o envelhecimento como um processo homogéneo. No entanto, &
fundamental identificar as contribuigbes das teorias gerontoldgicas presentes na
literatura para adaptar e (re)criar novas possibilidades de ensino e aprendizagem

para esse publico.

Nesse contexto, Terra e Dornelles (2003) ressaltam a necessidade de se
ampliar os investimentos em praticas educativas que promovam a participagao de
idosos que além de consumidores, tém potencial para a producédo de conhecimento,
bem como de conteudo digital. Nesse sentido, as pessoas idosas, comumente
excluidas digitalmente, buscam auxilio em cursos de inclusdo digital (GRANDE,
2016). Dessa forma, Guimaraes (2020, p.250) evidencia esta “busca por uma
interdisciplinaridade que procure trazer sentido” [...] “ao aprender, ou seja, uma
sintese entre o vivido e o sistema de saberes, abrindo um nivel de maior

entendimento sobre o discurso descritivo”.

Em consonancia com essas demandas multidimensionais e interdisciplinares
surge a Gerontologia Educacional. Esse termo foi utilizado pela primeira vez em
1970, na Universidade de Michigan, por David Peterson que definiu posteriormente
como “a area responsavel pelo estudo e pela pratica das tarefas de ensino a
respeito de pessoas envelhecidas e em processo de envelhecimento” (CACHIONI E
NERI, 2004, p.105). Essa area pressupde uma visao integral do ser humano e
considera a complexidade desta fase da vida, como conhecimento interdisciplinar,
em torno da educacdo e o envelhecimento, em beneficio da longevidade e da
qualidade de vida dos idosos. Nesse sentido, Glendenning (1989) propde o
reagrupamento em duas categorias, sendo elas, a gerontologia educacional, que
abrangeria os processos de aprendizagem, e a educacgao gerontologica que estaria
mais voltada a formagao de pessoas que trabalham em gerontologia. Ja Lemieux

(2000), defendeu que, assim como a pedagogia tem sua base teodrica na psicologia,
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a gerontagogia, enquanto ciéncia educativa interdisciplinar que estuda a pessoa

idosa em situagado pedagogica, teria suas bases na gerontologia educacional.

Aléem disso, com as demandas do envelhecimento, cada vez mais
pesquisadores tém desenvolvido estudos abordando a necessidade de (re)pensar a
educacao para além das esferas escolares formais. Essas iniciativas, voltadas para
uma educacdo permanente, promovem um aprender em qualquer faixa etaria
(FREIRE, 2005; 1996; OSORIO, 2005; DELORS, 2010; NAVAS, SANCHEZ, 2012;
DOLL, 2016). Nesse sentido, Delors (1996, p.89) reforca que cabe “a educagéo a
incumbéncia de fornecer os mapas de um mundo complexo em constante

mudancgas, € ao mesmo tempo, a bussola de navegagao’.

O mesmo autor indica no Relatério da Comissédo Internacional sobre
Educacao para o século XXI, (UNESCO,1996) que a educagao seja organizada em
quatro aprendizagens, também chamadas de pilares fundamentais para toda a vida,
sendo eles: Aprender a conhecer - Aprender a fazer - Aprender a viver juntos -
Aprender a ser. Assim, tais referenciais sido indicados como base para o
desenvolvimento da educag&o, mas também podem ser vistos como norteadores
para a vida, ao passo que fortalecem as relagdes sociais, fomentam o
desenvolvimento e a economia, numa sociedade em franca expansédo (PATRICIO;
OSORIO. 2017).

Para Gadotti (2016), a educagédo permanente, ou ao longo da vida, tal como
foi proposta pelo Relatério de Jacques Delors (1996), perdeu as caracteristicas de
ser orientada para a participagdo cidada e passou a se focar nas exigéncias do
mercado. Para Freire (1981), o conceito de Educacao/Aprendizagem ao longo da
vida € um processo que ocorre durante todo o percurso. Nesse sentido, Gadotti
(2016) também reconhece a potencialidade de uma educacao nao mais dividida por
modalidade e ciclos, visto que o proprio termo indica a ocorréncia em todas as

idades.

Portanto, tendo em vista que a aprendizagem ocorre em todas as etapas da
vida, as questbes relacionadas ao convivio entre geragbes tem sido pauta de
interesse de todas as faixas etarias. Nesse sentido, Doll, Ramos e Buaes (2015),

destacam aspectos importantes sobre o ensino do envelhecimento nos curriculos
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escolares de graduacao e pds-graduacgao, sendo reconhecido, inclusive, no Capitulo

V do estatuto do idoso:

As instituicbes de educagao superior oferecerdo as pessoas idosas,
na perspectiva da educag¢ao ao longo da vida, cursos e programas
de extensao, presenciais ou a distancia, constituidos por atividades
formais e nao formais (BRASIL, 2022, s.p.).

E pertinente ressaltar, que para além da insercdo dos contetidos voltados
para a produg¢ao de conhecimentos desta etapa da vida, seja garantida também a

oferta de cursos e programas que apoiem a educag¢ao ao longo da vida:

Além disso, algumas iniciativas que ganham visibilidade no campo da
pesquisa cientifica e no ambito académico encontram-se alinhadas as politicas e
documentos de instituicbes como a UNESCO. Portanto, as constantes atualizacées
e demandas do mundo do trabalho podem impulsionar a educagéo permanente

como processo de liberdade e autonomia.

Nessa perspectiva, houve uma mudanga de paradigma sobre a velhice, e
uma nova compreensao de aprendizagem e desenvolvimento passou a incluir os
mais velhos na vida escolar. Assim sendo, Cachioni (2015, p.61) aponta essa
mudanca, ao observar que “as universidades nao sdo mais habitadas pela
juventude apenas”, legitimando o processo de desenvolvimento que ndo acaba na

vida adulta, mas sim segue ao longo de toda a vida.

Assim, a aprendizagem ao longo da vida, caracteriza-se pela flexibilidade em
sua estrutura, incluindo os dominios da educacao formal, ndo formal e informal e
pode ocorrer em qualquer tempo, lugar e em todas as fases do ciclo vital. Dessa
forma, uma das formas de aprendizagem ao longo da vida pode ocorrer por meio de
cursos de inclusao digital, visto que sdao uma das possibilidades de aprendizagem
das tecnologias digitais (MACHADO et al., 2020).

Nesse contexto, surgem a partir das décadas de 1960 e 1970, os primeiros
programas e estudos voltados para os mais velhos. Esse movimento foi liderado
pelo Servico Social do Comércio (SESC) e acabou por impulsionar programas em
outras instituicbes como institutos federais e universidades, que criaram nucleos e

féruns com o objetivo de gerar debates e compartihamento de conhecimento. A
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respeito de estudos desenvolvidos com a tematica do envelhecimento e saude a
partir da atividade fisica regular, o Centro de Estudo em Pesquisa em
Envelhecimento, Saude e Atividade Fisica produz conhecimento relacionado a
intervencdo com idosos subsidia os estudos realizados e tem como base o
programa de extensdo Centro de Estudos de Lazer e Atividade Fisica do ldoso
(CELARI), vinculado ao curso de Educacédo Fisica da Escola de Educacao Fisica,
Fisioterapia e Danga (ESEFID) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). O Programa CELARI desenvolve praticas corporais de saude e de lazer
para pessoas a partir dos 60 anos de idade; conta com oficinas de ginastica, danca,
natagéo, hidroginastica, jogging aquatico, equilibrio, musculagao e PAIF. Além disso,
sdo desenvolvidas diversas atividades socioculturais como festas em datas
comemorativas, passeios, além de oficinas com cunho educativo como oficina
cultural, literaria, grupo de percussao, e grupo de canto. Nesse contexto, surge a
Universidade da Terceira Idade, termo comumente empregado entre os

pesquisadores para denominar esses grupos de pessoas (CACHIONI, 2015).

Neste sentido, o relatério da OMS - Organizagdo Mundial da Saude de 2015,
forneceu informagdes relevantes sobre o envelhecimento e a saude da populacao
mundial. Dessa forma, a Organizagdao Mundial da Saude (2015) destaca que o
envelhecimento saudavel vai além da simples transformacdo dos sistemas de
saude, requerendo uma resposta coordenada e multifacetada por parte dos 6rgaos
politicos e governamentais. Nos ultimos anos, a pesquisa tem focado suas energias
no processo de envelhecimento (biopsicossocial, politico, cultural), visando
assegurar os direitos e a participacdo ativa da pessoa idosa na comunidade
(DATILO; CORDEIRO, 2015). Sendo assim, enfatiza a importancia da participacdo
social, da continuidade da atividade fisica e da busca por novas oportunidades de
aprendizado ao longo da vida. O relatério também destaca a importancia de investir
em servigos de saude e apoio para os idosos, a fim de garantir um envelhecimento

saudavel e independente.

A diminuicdo das capacidades funcionais decorrentes de problemas de
saude, podem afetar a independéncia e a autonomia. Mas envelhecer n&o significa
necessariamente associar esta fase a fatores negativos, sendo possivel viver mais
tempo e melhor, com autonomia num envelhecimento saudavel e ativo (FERREIRA

et al., 2012). Além disso, a ampliagdo do acesso as tecnologias digitais, aliada ao
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uso de smartphones, podem colaborar para uma incorporagao destas, como suporte
as rotinas dos 60+. Ainda que uma parte da populacédo idosa sinta-se infoexcluida®
devido a falta de conhecimentos tecnoldgicos, tornando-se, em muitos casos,
apenas consumidores de conteudos on-line, parte dos imigrantes digitais (Prensky,
2001), vao além do papel de destinatarios de conteudos, ocupando um espago
como agentes ativos e criativos na criacdo de conteudos (Miranda, Antunes &
Gama, 2022)

Nesse sentido, as tecnologias podem ser usadas para apoiar o0
envelhecimento ativo, na medida em que possibilitam uma aproximacao e facilitam a
comunicacado (STRECK, 2020). Assim, Campos e Moreschi (2020) ressaltam que
uma plataforma em particular contribuiu para estes relacionamentos e trocas de
experiéncias que é o YouTube’, com a promogao do perfil de youtubers. Nessa
perspectiva, Slodkowski (2022) afirma que essa sistematica permite que o idoso,
possa ser também, um criador de conteudos digitais, exercendo a sua propria
autoria ou influéncia digital. Um influenciador digital € uma pessoa que atrai um
publico on-line — que vai além dos seus amigos e familiares — e que comunica
através dos conteudos digitais que produz, exercendo assim influéncia nos

comportamentos, opinides e valores dos outros (Lampeitl e Aberg , 2017).

Contudo, para que este publico maduro possa fazer uso critico e seguro dos
recursos tecnoldgicos, entende-se que algumas competéncias sdo necessarias. As
competéncias sao foco de pesquisas e nas ultimas décadas tém sido impulsionadas

pelo avancgo tecnoldgico.

Na Educacdo, a Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacao
(UNESCO) foi um dos primeiros érgaos a disseminar o conceito de competéncia na
area educacional. Nesse sentido, a Organizacdo para a Cooperagdo e o
Desenvolvimento Econémico OCDE (2003), construiu um dos primeiros

documentos intitulado DeSeCo (Definicdo e Selecdo de Competéncias) que buscou

® Desconhecimento que origina falta ou impossibilidade de acesso a informagéo, notadamente
atraves das novas tecnologlas de comunicacdo como a Internet. D|spon|vel em:

20fa|ta%200u dé%20comun|ca%C3%A7%CS%ASO%ZOComo%ZOa%ZOInternet Em 25/06/2024.

" https://www.youtube.com/
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identificar as competéncias chave universais para uma melhor convivéncia no

mundo contemporaneo.

A partir do mapeamento apresentado pela OCDE, a Unido Européia (2006)
produziu um quadro de referéncia chamado Key Competences for a life Long
Learning, elencando 8 competéncias-chave para os cidadaos europeus do século
XXI. Tal quadro foi desenvolvido com o objetivo de definir um conjunto de
competéncias essenciais que todos os cidaddos devem adquirir ao longo da vida
para se adaptarem com sucesso as mudangas sociais, econdmicas e tecnoldgicas
do século XXI. Este quadro é fundamental para promover uma educacgéo inclusiva e
equitativa, garantindo que todos os individuos possam desenvolver as competéncias

necessarias para enfrentar os desafios do futuro.

As oito competéncias-chave delineadas sao:

> Comunicagao na lingua materna: Refere-se a capacidade de usar a
lingua materna de forma eficaz para se comunicar, expressar
pensamentos, sentimentos, e informagdes de maneira clara e
compreensivel, tanto na fala quanto na escrita.

> Comunicagao em linguas estrangeiras: Envolve a capacidade de se
comunicar em pelo menos duas linguas estrangeiras além da lingua
materna, promovendo a compreensao intercultural e a capacidade de

trabalhar e viver em contextos multilingues.

> Competéncia matematica e competéncias basicas em ciéncia e
tecnologia: Trata-se da habilidade de wusar e aplicar conceitos
matematicos, cientificos e tecnoldgicos no cotidiano, para resolver
problemas praticos e tomar decisdes informadas.

> Competéncias digitais: Incluem a capacidade de utilizar tecnologias
digitais de forma eficaz e segura para realizar tarefas diarias, aprender
novos conteudos, colaborar com outros e participar plenamente na
sociedade digital.

> Aprender a aprender: Envolve a capacidade de organizar e gerenciar o

préprio aprendizado de forma autbnoma, utilizando estratégias e
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métodos eficazes, adaptando-se a novas situacdes e contextos de
aprendizagem ao longo da vida.

> Competéncias sociais e civicas: Refletem a habilidade de se
comportar de forma responsavel e participar de maneira ativa e
construtiva na sociedade, respeitando os direitos humanos, a
diversidade cultural e promovendo a cidadania ativa e a solidariedade.

> Espirito de iniciativa e empreendedorismo: Diz respeito a capacidade
de transformar ideias em acbes, tomar iniciativas, assumir riscos
calculados e desenvolver projetos ou empreendimentos, com
criatividade e responsabilidade social.

> Consciéncia e expressao cultural: Envolve a capacidade de apreciar e
participar em diversas formas de expressao cultural, compreender e
respeitar diferentes culturas e tradicbes, e contribuir para o

enriquecimento cultural da sociedade.

Essas competéncias sdo vistas como fundamentais para preparar os
cidadaos europeus para um mundo em constante mudancga, onde a adaptabilidade,
a criatividade e a capacidade de colaborar sdo cada vez mais valorizadas. A
promog¢ao dessas competéncias no curriculo educacional visa nao apenas melhorar
a empregabilidade, mas também fomentar uma sociedade mais inclusiva, equitativa

e sustentavel.

A Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) a
partir do relatério DeSeCo®definiu “como competéncia, a capacidade de atender a
demandas complexas, mobilizando recursos psicossociais (incluindo habilidades e
atitudes) em um determinado contexto”. Destaca-se ainda o emprego das mesmas,
para resolucdo de desafios sociais coletivos como, equilibrar crescimento
econdmico com sustentabilidade ambiental, e prosperidade com equidade social.
Logo, estes estudos internacionais sao utilizados como base para a produgao de
pesquisas que busquem ampliar o conceito de competéncias, a partir de contextos e

perfis de PARTICIPANTES especificos. Além disso, as definigbes de competéncia

8ttps://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/definitionandselectionofcompetenciesdes
eco.htm - Consultado em 01/11/2022.
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estdo em constantes atualizagdes, que visam acompanhar as demandas oriundas

da evolugao tecnoldgica, de informagéo e comunicagéo na sociedade.

Dentre as atualizagbes conceituais, destaca-se aquelas que surgem para dar
suporte as atividades do cotidiano mediadas por tecnologias. Neste contexto,
Perrenoud (2013), define que a competéncia € o poder de agir com eficacia em uma
situacdo, mobilizando e combinando, em tempo real e pertinentemente, os recursos

intelectuais e emocionais.

Nesse viés, surgem os desafios de proporcionar aos mais velhos ambientes
préprios para a inclusdo digital, para o exercicio da cidadania no uso das redes
sociais de maneira critica e segura. Assim, atualmente as Universidades Federais,
buscam ofertar cursos, oficinas e atividades que oportunizem aos idosos
aprenderem, a partir dos seus interesses, a utilizacdo das tecnologias. A
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a exemplo de outras
instituicdbes de ensino superior, conta com projetos de extensdo voltados para o
publico idoso. Sendo possivel citar a Universidade Aberta para Pessoas ldosas
(UNAPI)® que é um dos projetos de extensdo, que tem como principios norteadores
a educacgao continuada de idosos, a intergeracionalidade e a formagao de recursos
humanos em envelhecimento. J& a Unidade de Inclus&o Digital (UNIDI)'™, tem como
objetivo desenvolver programas educativos e materiais educacionais digitais que
possibilitem a inclusdo tecnolégica de idosos em cursos presenciais, hibridos e/ou

virtuais com foco na educacao permanente do publico mais velho.

Além disso, € notdria a importancia dessas acdes no campo da educacéo,
para a pesquisa, inclusdo e compartilhamento de informagdes a respeito do
envelhecimento saudavel e ativo de idosos. No entanto, € necessario ampliar cada
vez mais os estudos e investigagbes que possam contribuir para a educagao ao

longo da vida.

Portanto, a partir dos estudos das especificidades do processo de
envelhecimento, todos os aspectos precisam ser considerados na preparagido de

programas educacionais. Sendo necessario que atentem para o atendimento das

® https://www.ufrgs.br/unapi/

10 https://www.ufrgs.br/unidi/
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demandas dos idosos, que precisam se reconhecer na sociedade como cidadaos
ativos e capazes de produzirem conteudo, compartilharem suas experiéncias de

vida e exercerem sua cidadania digital.

A seguir, no capitulo 4, é discutido o conceito de competéncias digitais e as

implicagdes na educagéo ao longo da vida.
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4 COMPETENCIAS DIGITAIS EM EDUCAGAO: UM OLHAR NA INFLUENCIA
DIGITAL DE PESSOAS IDOSAS

“Nao busco discipulos para para comunicar-lhes saberes. Os saberes
estdo soltos por ai, para quem quiser. Busco discipulos para neles

plantar minhas esperancgas” (Rubem Alves, 2005, p.11)

O presente capitulo discorre sobre o conceito de Competéncias Digitais em
educacgao, apresentando os fundamentos conceituais que nortearam os estudos

para o uso das tecnologias.

Os estudos de competéncias, fora dos campos empresariais e juridicos,
somente passaram a ser estudados e aplicados a area da educacéao por Perrenoud
a partir da década de 1999. A partir da base teodrica de Jean Piaget, as
competéncias passam a ser aplicadas com viés de inclusdo, buscando um
desenvolvimento integral com uma concepgao construtivista. Segundo Behar et al
(2022), a competéncia é assimilada a partir da perspectiva do individuo, dos

recursos e condi¢des reunidos por este e aplicados em situagdes especificas.

A aprendizagem com intuito de formar pessoas para a solugédo de problemas
do cotidiano, ou da vida real, requer a construgdo de algumas competéncias. Para
(BEHAR, et al. 2013a) o termo “competéncia” € compreendido como um conjunto de
elementos composto por Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA)

representados na figura 3.
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Figura 3: Conjunto de elementos da competéncia

COMPETENCIA

Conhecimentos

Habilidades

CHA

Atitudes

Fonte: adaptado de Behar et al. (2024)

Ao mobilizar tais elementos, o individuo sera capaz de resolver determinado
assunto ou realizar certa tarefa. Nesse sentido, a mobilizacdo dos elementos
constitutivos da competéncia possui caracteristicas dinamicas e nao se vinculam a
competéncias especificas, mas em contextos que se reorganizam constantemente
fazendo parte do processo de ensino e aprendizagem. Na perspectiva Piagetiana, “o
conhecimento é construido na relacdo entre o sujeito - mundo fisico - social,
promovendo através da assimilagdo e acomodacdo, a tomada de consciéncia”
(BEHAR, et al, 2013, p. 27). Neste sentido, Zabala e Arnau (2020) enfatizam a
importancia de entender o termo para além do ambito laboral, tendo em vista que
para os autores, quando os contextos e as situagdes sao diferentes, a competéncia
passa a ter outro valor quando considerada uma capacidade de resolucdo de
problemas. De fato, o papel da escola, ainda segundo Zabala e Arnau (2020, p.5)
seria “[...] o de preparar os alunos para responder situagdes que possam surgir no
futuro: uma escola que prepare para ser capaz de agir de forma eficiente diante dos

problemas com os quais os individuos se depara na vida”. Em vista disso, os
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referidos autores propdem um ensino baseado na formacgao de competéncias, onde
as intengdes educacionais da escola, sejam concretizadas com o propdsito de
preparar para a vida. Sendo assim, Zabala e Arnau (2020) indicam alguns tragos
que sao destacaveis a partir de um entendimento mais aprofundado dos

componentes da competéncia.

A partir da analise destes elementos, os autores salientam tais atributos,
referindo que as competéncias, envolvem um agir de maneira eficiente diante de
uma situacdo problema concreta e num contexto especifico. Sendo esta agao
diretamente relacionada as competéncias educacionais, condicionando ao contexto,
a eficiéncia maior ou menor da competéncia. Portanto, desvinculado das pessoas,
visto que existem graus que indicardo o sucesso das intervengdes, que sao
dependentes do nivel de aprendizagem e dominio dos procedimentos e dos
componentes da competéncia. Além disso, as caracteristicas dos aprendizes
também podem ser analisadas, sendo que para Piaget (1995) o sujeito epistémico e
0 psicologico compdem também as caracteristicas dos seres humanos. Sendo o
epistémico o individuo universal, com compreensdes do real e o psicoldgico definido

pelo particular.

Para Piaget (2005), o conhecimento é construido com base no apoio dos
aspectos cognitivo, afetivo e social, sendo importante considerar alguns recursos
que podem auxiliar nas competéncias. No entanto cabe ressaltar que nédo ha
hierarquia entre os PARTICIPANTES, podendo haver uma alternancia gradual
temporaria no pensamento simbdlico, ou nas operagdes concretas. Além disso,
destacam-se os recursos de suporte, mobilizagdo e evolugdo, que colocam os
elementos que constituem as competéncias em movimento. Sendo que, as varias
mudancgas bioldgicas e fisioldgicas que acontecem em cada etapa do ciclo de vida

precisam ser consideradas durante o desenvolvimento humano, como suportes.

Nesse contexto, Osério e Patricio (2007, p.12) consideram que “estas
mudancas sao continuas e a velhice é considerada uma fase com maior declinio
das funcgdes, que podem afetar a capacidade funcional, ndo sendo necessariamente
acompanhada por doencgas”. Por outro lado, os autores ressaltam que é nessa fase
da vida, que a pessoa conta com um repertério biografico, que possibilita a

continuidade da construgdo dos projetos que dao sentido a vida. Igualmente
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(Cachioni, 2015, p.38) ressalta, o fato de os aprendizes ndao serem passivos, e
contribuirem ativamente para o seu aprendizado. Para cada fase, ha um propdsito
que pode se manifestar de formas particulares, visto que o processo de
desenvolvimento € inerente a necessidade de aprender e caracteristico na busca de

objetivos novos .

Dessa forma, diante do cenario atual onde as tecnologias digitais tém sido
amplamente difundidas e consequentemente adotadas nas rotinas do dia a dia,
impactando na educacdo permanente, € necessario um aprofundamento dos
estudos sobre as competéncias digitais. Sendo assim, esta tematica voltada o
publico idoso demanda entender a importancia do uso didatico e pedagdgico das
tecnologias, e também a necessidade de se educar para o uso critico e seguro das
mesmas. Em vista disso, Machado (2019) ressalta a necessidade de construir
competéncias digitais que apoiem a populagdo idosa na utilizagdo de recursos
tecnolégicos de acordo com suas necessidades. De acordo com Behar e Silva
(2022), competéncias digitais (CD) sao compreendidas como um conjunto de
elementos necessarios para que o individuo utilize as TD de forma critica e com
seguranga. Por isto é importante que o publico idoso também construa estas
competéncias para que possa se sentir mais seguro e autbhomo nos espagos

digitais.

Neste contexto, Patricio e Osorio (2017) investigaram as competéncias
digitais, e apontaram as areas que devem ser desenvolvidas com idosos, num

contexto intergeracional e de educacéao ao longo da vida, sendo elas:
e Alfabetizacdo em informagéo e dados:

o Intergeracional - Pesquisar, selecionar e guardar informagao
sobre conteudos relevantes com propdsitos de lazer, sociais,
cidadania ou bem-estar. Obter informacédo sobre as geragdes

mais novas.

o Educacdo ao longo da vida - Pesquisar informacao cientifica

para atualizagdo de conhecimentos e novas aprendizagens.

e Comunicacéao e colaboragao
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o

Intergeracional - Comunicar com familiares e amigos através de
telemovel, correio electrbnico, chat ou redes sociais.

Compreender diferengas geracionais.

Educacdo ao longo da vida - Utilizar ferramentas de
comunicagao para colaborar e interagir em comunidades on-line

de aprendizagem.

e Criacao de conteudo digital

o

Intergeracional - Familiarizacdo com ferramentas multimédia.
Produzir e editar conteudo digital (texto, imagens, videos, etc.)

para partilhar com familiares e amigos.

Educacdo ao longo da vida - Criar e editar novos conteudos
digitais, integrando o0 conhecimento prévio com novas

informacoes.

e Seguranga

o

Intergeracional - Conhecer formas de protegcdo da identidade
digital e de dados. Ciente dos principios da privacidade on-line,
propria e dos outros. Atitude positiva e realista sobre os
beneficios e riscos das tecnologias on-line, na partilha e

comunicagao entre geragdes.

Educacdo ao longo da vida - Atualizagdo de informagéao e
obtencdo de novos conhecimentos sobre riscos de seguranca
on-line, medidas preventivas, impacto do uso das tecnologias

para a saude e ambiente.

e Resolucdo de problemas

o

Intergeracional - Usar ferramentas digitais para resolver
problemas pessoais, familiares e sociais, ou pedir ajuda.
Explorar as tecnologias de forma criativa e colaborativa para dar

resposta a necessidades individuais, coletivas ou geracionais.
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o Educagédo ao longo da vida - Atualizar com frequéncia as
competéncias digitais de acordo com as necessidades
pessoais. Atitude positiva face a aprendizagem continua das

tecnologias emergentes.

Nesse sentido, Machado e Behar (2013) propuseram o desenvolvimento de
oito competéncias para idosos na Educacéao a Distancia: fluéncia digital, autonomia,
organizagdo, resiliéncia virtual, literacia virtual, cooperagdo, interagdo e

comunicacgao.

Embora a maioria dos idosos n&o esteja habituado com o uso das
tecnologias, este publico se mostra cada vez mais interessado em participar
ativamente de agbes educativas realizadas a distancia. O aumento do interesse por
parte dos idosos nas tecnologias digitais € evidenciado na pesquisa de Grande
(2019), que ressalta o interesse de uma parcela de idosos que buscam nao apenas
aprender, mas também ensinar por meio destes recursos. Além disso, também se
observa um interesse crescente deste publico em produzir conteudo nas midias
digitais, compartilhando experiéncias de vida, ensinamentos e opinides. Neste
sentido os objetivos v&o além de apenas consumir conteudo, mas também produzir
e compartilhar as experiéncias adquiridas ao longo da vida. Outrossim, um estudo
realizado por Pocinho, Silva e Gordo (2024) em Portugal, refor¢ca a importancia da
literacia digital na independéncia digital das pessoas idosas, capacitando-os a
serem agentes promotores de um envelhecimento ativo, saudavel e bem-sucedido,

além de combater o isolamento e a solid3o.

Dessa forma alguns idosos, que possuem um maior dominio das tecnologias,
vém se destacando nas redes sociais, compartilhando conteudos, ou ainda atuando
como influenciadores digitais. Segundo Gomes e Pereira (2019, p. 6), “O termo
digital influencer, [...] representa os novos profissionais da web e formadores de
opinido, constituindo o grupo de atores das midias sociais que desenvolvem
espacos de expressbdes e estabelecem conexdes com o publico.” Contudo, é
necessario investigar e construir competéncias digitais (CD) que oportunizem a
mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes para a atuacdo de idosos

como influenciadores digitais, de forma critica e segura.
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A seguir no capitulo 5, serdo apresentados alguns conceitos de Influenciador
Digital, e no subcapitulo o perfil dos idosos influenciadores digitais, objeto deste

estudo.
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5 INFLUENCIADORES DIGITAIS: UM OLHAR SOBRE A INFLUENCIA
DIGITAL

“As pessoas que povoam e nutrem o ciberespago constituem a sua
maior riqgueza. O acesso a informacgdo importa sem ddvida menos do
que a comunicagao com os especialistas, os atores, os testemunhos

diretores das pessoas que nos interessam.” (Pierre Levy,1999,p.240)

O presente capitulo apresenta consideragdes sobre o termo Influencers
digitais, e o fenbmeno dos influenciadores maduros, bem como a contextualizagdo

histérica da atuagcdo dos mesmos na era digital.

A acao de influenciar pessoas, ndo € um advento da atualidade, tdo pouco
tecnolégico. A arte de persuadir, esta ligada a natureza humana e, antes do
surgimento da internet, estes personagens figuravam em outros meios tradicionais
de comunicacdo. O termo influenciadores encontra correspondéncia na lingua
portuguesa e a expressdo comumente utilizada é a verséo inglesa (/nfluencers),
precedida do termo “digital” o que de certa forma ja esta popularizado nas relagdes
sociais (CAMPOS,2020a). Do mesmo modo, alguns outros termos acabam
convergindo para a mesma definicdo, reunindo varios perfis tais como: ‘bloggers”,
"vloggers", “youtubers” ou “instagrammers” (KARHAWI, 2017a; BACKALER, 2018).

Nesse contexto, atribui-se o fendmeno dos influenciadores digitais a
contemporaneidade, sendo uma atuacdo potencializada pela internet, que da
visibilidade e facilita a participacdo dos PARTICIPANTES. Sendo assim, Karhawi
(2017b) afirma que o termo em questao, evoluiu de Bloggers e Vloggers, passando

para youtubers e atualmente influenciadores.

Na concepcgao original, os blogs eram listas de links da internet. Os
blogueiros da época, experts em HTML, atuavam como filtros de conteudo da rede,
disponibilizando comentarios e o enderego das paginas que visitavam (BLOOD,
2002). A partir do surgimento de plataformas como o Blogger, em 1999, o Blogspot
e Wordpress, a criagao passou a ser mais acessivel, ndo sendo mais necessario
especialistas da area de computagéo. A facilidade em publicar, tornou a blogagem
mais popular no inicio dos anos 2008 (KARHAWI, 2017c).
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No entanto, para entender o que é ou o que faz um influenciador é importante
resgatar dentro de uma perspectiva histérica e ao mesmo tempo contemporénea,
alguns questionamentos recorrentes na jornada da humanidade. Neste contexto,
algumas questdes como: Quem sou eu? Qual o significado da existéncia? dentre
outras que sempre estiveram presentes nos dilemas existenciais, voltam a ter
evidéncia e neste sentido, Harari (2018, p. 331), ressalta que “[...] cada geracao
precisa de uma nova resposta, porque o que sabemos esta em constante mudanca
[...] o Homo Sapiens € um animal contador de historias, que pensa em narrativas
que deem sentido a vida”. Segundo Harari (2018), as explanacbes sao buscadas
como forma de explicar a realidade, atribuindo pertencimento e significado as

experiéncias.

Nesse contexto, Pissarra (2022, p.19) corrobora a questdo das narrativas,
afirmando que “somos todos contadores de histérias” e quando se fala de algo que
faz sentido e que dominamos, exercemos o poder de influéncia sobre outras
pessoas. Sendo assim, as experiéncias, habilidades e conhecimentos, podem gerar
identificacdo, compartilhar momentos, criar lagos, que tornem mais proximas as
pessoas, atribuindo credibilidade ao narrador (PISSARA, 2022).

Além disso, existem muitas formas de se contar histérias, construir narrativas
e produzir conteudo para as midias sociais. No entanto, a grande oferta de
tecnologias que surgem, faz com que a producao de conteudo digital se multiplique
por diversos canais, deixando de ter como segmento apenas uma plataforma. Essa
multiplicidade de distribuicdo de conteudo, potencializou nas redes sociais a
popularizagdo da nova profissao de “influenciador digital”. Pissarra (2022), destaca
trés pilares da influéncia ligadas aos campos de estudos da retérica da analise do

discurso que sao:

e Ethos: relacionado a credibilidade ou reputacéo;
e Pathos: se relaciona com o que a pessoa esta sentindo e as emogdes;

e Logos: que é a razéao, a légica como o pensamento se desenvolve.

Para Pissara (2022) o dominio da emogao e da légica, na construgéo de
narrativas, propicia uma influéncia mais efetiva. Sendo assim, pode-se dizer que o
engajamento digital € o alvo dos influenciadores. Pissarra (2022) ainda

complementa que a forma como as pessoas interagem com o seu conteudo, ou
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seja, a forma como elas demonstram interesse ou se envolvem com o que é

publicado, torna os individuos influenciadores.

No entanto, muitas areas estdo envolvidas na influéncia digital. O
responsavel pela promocao e solidificagdo do termo influenciador por meio de
midias digitais € o Marketing. Sendo assim, Kotler (2000, p.27) conceitua marketing
como: “o processo social por meio do qual pessoas e grupos de pessoas satisfazem
desejos e necessidades com a criagdo, oferta e livre negociagdo de produtos e

servigos de valor com outros”.

Além disso, Peganha (2020) acrescenta que, com o crescimento da internet e
o surgimento da primeira geragao, chamada de web 1.0 na década de 90, trouxe o
uso de mecanismos de buscas e as primeiras vendas on-line e o termo Marketing
Digital passou a ser utilizado. Do mesmo modo, Pecanha (2020) afirma ser “uma
das principais maneiras que as empresas tém para se comunicar com o publico de
forma direta, personalizada e no momento certo". Neste sentido, € impossivel
ignorar que a maior parte da populagdo mundial esta conectada a internet e acaba
sendo influenciada na hora de fazer compras on-line. Em vista disso, as empresas
buscam atender os desejos de clientes e potenciais clientes, utilizando canais

digitais — como blogs, sites, motores de busca, midias sociais, e-mail e outros.

Todavia, Kotler (1999) afirma se tratar de uma relagdo que depende do
acordo entre pessoas, tratando-se, portanto, de um processo social. Isso posto,
diversos setores da sociedade utilizam estratégias que englobam ainda aspectos
culturais, psicolégicos, geograficos e juridicos que visam a influenciar pessoas na
hora de tomar decisdes de compra ou venda. Além disso, a expansao desse modelo
de negdcio oportunizou a evolugao da atuagéo nos canais digitais, fazendo surgir a
figura dos influenciadores digitais. A relacao entre influenciador e publico,“depende
do acordo entre pessoas”, mas s&o relagdes desiguais. Como se fala de empresas,
nao sao simplesmente acordos entre, como parece aqui, iguais, mas relagcées em
que uma parte (empresa) possui informagdes privilegiadas sobre o outro,
possibilitando uma influéncia. Por sua vez, Abidin & Karhawi (2021) enfatizam que,
tanto celebridades da internet, quanto influenciadores digitais estdo envolvidos em
algum tipo de trabalho digital, podendo ser intencional ou ocasional, de curto ou

longo prazo. No entanto, é evidente que os influenciadores mais proeminentes se
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dedicam a construcdo de uma carreira, investem mais na atividade e buscam
alcancar resultados bem-sucedidos. Neste contexto, as marcas representadas por
agéncias ou equipes de marketing digital, geralmente estabelecem o método ideal
para colaborar com influenciadores, fornecendo instrugdes claras sobre o objetivo
da campanha, a quantidade de publicagdes a serem feitas, e os dias e horarios
especificos. Em troca, os influenciadores recebem recompensas que podem ser
produtos da marca ou compensacoes financeiras, de acordo com o estabelecido
entre as partes (Abidin & Karhawy, 2021).

Dessa forma, o interesse por esses atores dos meios digitais ganha destaque
na medida em que 0os mesmos sao vistos como potenciais impulsionadores de
consumo. Sendo assim, os influenciadores sao reconhecidos como pecas chaves
para a ampliagdo da visibilidade das marcas. Nesse sentido, Karhawi (2020, p. 48)

vai conceitua-los como:

[...] “os influenciadores s@o aqueles que tém algum poder no

processo de decisdo de compra de um sujeito; poder de colocar
discussdes em circulagcdo; poder de influenciar em decisdes em
relagéo ao estilo de vida, gostos e bens culturais daqueles que estao

em sua rede”.

Nesse sentido, Silva e Tessarolo (2016), corroboram o conceito ao salientar
que os influenciadores “sao pessoas que se destacam nos meios de comunicacao,
pautando opinides e comportamentos e até mesmo criando conteudos que sejam
exclusivos.” Além disso, Campos (2020) afirma que, para influenciar um grande
numero de pessoas, ou como sdo chamados nas redes, os "seguidores" n&o é mais
necessario um grande aparato tecnoldgico. Outrossim, os grandes canais de
comunicagao, precisaram se adaptar ao fato de que a informacéo atualmente, esta
distribuida por todas as partes, “fazendo com que as publicagdes tradicionais
voltadas principalmente para o publico feminino caissem pela metade no mercado
editorial” (GUIMARAES, 2020, p.9). Nesse sentido, é possivel a qualquer pessoa
com um dispositivo conectado a internet, e que tenha interesse, criar um perfil em
redes sociais e produzir conteudo ou ainda experimentar o mundo da influéncia

digital.
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Assim, também €& possivel observar que “alguns usuarios de redes sociais,
que costumam associar assuntos de interesse ao tempo livre, compartilhando suas
experiéncias, podem se tornar uma referéncia” (KARHAWI, 2016, p. 43). Sendo
assim, aqueles que obtinham destaque eram reconhecidos como Blogueiros ou
Vlogueiros. Ja os primeiros compartilhamentos de conteudo iniciaram na plataforma
YouTube em 2005, tendo se popularizado no Brasil em 2010. Na medida em que as
tecnologias avangcam, as plataformas digitais, bem como os termos empregados
também se atualizam. A expressao youtuber passa a ser uma referéncia direta a
plataforma na qual esses influenciadores consolidaram sua profissdao. O surgimento
de outros aplicativos, e também das redes sociais, fizeram com que os termos € a
propria atuacao dos profissionais fossem evoluindo e mudando de nomenclaturas,

como pode ser observado na linha do tempo representada na figura 4.

Figura 4 - Linha do tempo dos Influenciadores Digitais.

Linha do tempo
Influenciadores DIgitais

1997 2012

Vlogueiros Influenciadores

Blogueiros | 2005 | Formadores| 2015
de opinido

Fonte: a autora (2024).

Nesse sentido, Backaler (2018) ressalta que o termo influencer é utilizado em
situagdes diversas, podendo ser classificado em trés niveis: Celebrity Influencers,

Category Influencers e Micro-Influencers, descritos como:
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e Celebrity Influencers: Sao celebridades tradicionais que exercem
influéncia sobre uma base de fas por meio de seus canais digitais.
Eles sao atores, atletas, musicos ou qualquer pessoa que tenha ganho
relevante fama, desde que possua expertise para influenciar uma
comunidade-alvo.

e Category Influencers: Sao pessoas que detém conhecimento em um
topico especifico (exemplo: beleza, musica, artes, etc) e se tornam
fonte de informacgao e inspiragdo para outras pessoas acerca destes
temas. Eles ndo sdo necessariamente donos de uma grande
audiéncia, mas conseguem exercer influéncia, mudar crengas e
comportamentos de seus seguidores.

e Micro-Influencers: Sdo pessoas que nao tem um alcance amplo, mas
sdo dedicados a um determinado nicho. Mesmo que nao tenham uma
presenga on-line de larga escala, tais influencers tem uma audiéncia

circunscrita de engajamento relevante.

Além disso, pesquisas do site Influency.me (2019), classificam os
influenciadores pela quantidade de seguidores em suas redes sociais. A figura 5
representa as categorias descritas pela empresa especializada em Marketing de

influéncia:

Figura 5 - Classificagédo de influenciadores pelo numero de seguidores.

Classificagao de influenciadores pelo
numero de seguidores numa rede social

Mais de

Megainflueciador 1 milho

Macroinflueciador / /

Intermediario

500 mil a
1 milhdo

100 mil a

Microinflueciador

Nanoinflueciador
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Fonte: site influency.me (2019)

Esse mesmo site faz referéncias pragmaticas entre os perfis de Micro e

Macroinfluenciadores:

Microinfluenciadores ndo tém um status de celebridade. No entanto, podem
querer fazer seu tempo render dinheiro. Tém um certo numero de seguidores, mas
nao sao tao caros (INFLUENCY.ME, 2019, s/p).

Macroinfluenciadores: Sua autenticidade atrai engajamento e atengdo. Seu
numero de seguidores significa que tém habilidade de construir relacionamento com
o seu publico (INFLUENCY.ME, 2019, s/p).

A expressao “influenciadores” passou a circular midiaticamente no Brasil em
2015. Os estudos acerca desse perfil tém sido focalizados pelas areas de
Comunicagdo e Marketing Digital, no entanto, as pesquisas sobre a atuagédo de
idosos atuantes ainda sdo escassas. Estimativas da empresa Influency.me(2019),
especializada no marketing de influéncia, apontam para a existéncia de mais de 100
perfis de influenciadores maduros ativos no Pais. Esta estimativa, ganha
propor¢gdes muito maiores se forem observados o surgimento de empresas
especializadas na captacédo e gestao de perfis de influenciadores maduros. Neste
sentido, as informagdes publicadas no site da empresa Silvermakers’, que se
apresenta como especialista em influenciadores digitais maduros, conta com um
portfélio de mais de 1.000 profissionais, no entanto consideram pessoas com 50

anos ou mais e se posicionam como “porta-voz” da geragao prateada'.

Portanto, € possivel reconhecer a atuagdo dos influenciadores digitais, em
especial a de pessoas idosas, sendo necessario uma construgao de competéncias

digitais, e comunicacionais que oportunizem novas aprendizagens ao longo da vida.

No subcapitulo a seguir, sera apresentado o perfil dos idosos influenciadores

digitais com maior destaque nas midias sociais.

" https://silvermakers.com.br/
12 https://rockcontent.com/br/blog/geracao-prateada/
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5.1 IDOSOS INFLUENCIADORES DIGITAIS: UMA CONSTRUGAO DE
COMPETENCIAS PARA ATUACAO NAS REDES SOCIAIS

“‘Nada igual a publicidade: ao invés da coercdo minuciosa, a
comunicagao; no lugar da rigidez regulamentar, a sedugao; no lugar
do adestramento mecanico, o divertimento ludico.” Gilles Lipovetsky

O aumento da expectativa de vida, juntamente com o poder aquisitivo e o
acesso as tecnologias digitais por parte do publico 60+, tém despertado o interesse

dos segmentos de mercado e da area de marketing em dialogar com este publico.

Nesse contexto, Santos (2022) ressalta que a populagdo idosa,
frequentemente, € "esquecida" por muitas empresas, que os excluem do cotidiano
social e do foco de grande parte das marcas. Além disso Américo (2021) salienta a
crescente utilizacdo das tecnologias pelo publico idoso que teve um aumento de
97% em 2021", segundo levantamento feito pela Confederacdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL) em parceria com o Servico de Protecdo ao Crédito
(SPC). Do mesmo modo, a inclusdo digital chegou as pessoas maduras, que

conectadas, resolveram ir além de somente consumir conteudos.

Este movimento, segundo Santos (2020) fez emergir o perfil de
influenciadores maduros digitais. Poucas sao as pesquisas que buscam ampliar as
informagdes acerca do perfil, bem como das competéncias digitais construidas
pelos idosos para atuagdo nas midias sociais. O emprego do termo influenciador
digital ganha outros complementos quando se trata de pessoas idosas. Em vista
disso, surgem expressdes para diferenciar as pessoas com mais de 60 anos que
estdo ganhando espago no mundo digital. Um dos termos encontrado nos estudos
sobre a tematica €& Granfluencer, que define um cidaddo idoso que € um
influenciador nas midias sociais e que figurou a primeira vez em 2019 em

publicacdo no site da BBC' e que se encontra em fase de inclusdo no dicionario

Lhttps://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/levantamento-indica-que-97-dos-idosos-brasileiros-
acessam-a-internet/

4 [Lisa Harvey, BBC Three (on-line), 22 de maio de 2019]
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Colins®™. Do mesmo modo, Arcangeli (2018) vai citar o termo ‘it ladies”, em alusdo
as “it girls” utilizado para indicar mulheres jovens as quais atraem o publico pelo

modo como se vestem, pela elegancia e carisma (LIMA, 2010).

Saliente-se que a tematica dos idosos influenciadores ainda € uma tematica
pouco investigada, no entanto € possivel perceber o aumento da visibilidade destes
perfis no instagram. Dados publicados extraidos a partir de métricas ainda em
construgdo, publicados pela empresa Hype Auditor'® indicavam em 2019 a
existéncia de 6.308 influencers com mais de 65 anos de idade no Instagram. No
Brasil, pesquisas publicadas pela multinacional Nielsen'’, indicavam em 2023 a
existéncia de aproximadamente 500.000 influenciadores digitais, sendo que destes,
estima-se que aproximadamente 100 sejam idosos e ativos na rede social citada.
Assim, dentre as influencers com maior numero de seguidores, segundo a Hype

Auditor, destaca-se os perfis das americanas a seguir:

@baddiewinkle - Americana, 94 anos, 3,1 milhdes de seguidores no
Instagram, se tornou uma sensacgdo na Internet aos oitenta e cinco anos. Seu
slogan de midia social - "Stealing Your Man Since 1928" - foi brevemente popular
em 2016. Ela € conhecida por seu humor e por lutar contra o preconceito de idade
por meio de seu estilo pessoal e mensagens, caracterizada por usar roupas

excéntricas, promovendo a legalizagdo da maconha medicinal, e suas insinuagdes’®.

@iris.apfel - (1921 - 2024) Americana, 102 anos, 3,1 milhdes de seguidores
no instagram, e 287.2k no Tik Tok € empresaria, designer de interiores e icone da
moda estadunidense, Iris Apfel € sinbnimo de extravagancia e uma boa dose de
estilo. Faleceu ao completar 102 anos, a americana era conhecida por usar éculos

maximalistas, joias marcantes, peg¢as volumosas e coloridas.

Do mesmo modo, no Brasil, alguns perfis ttm ganhado destaque nas redes

sociais, pelo numero de seguidores e também aparicdo em programas que buscam

1% https://www.collinsdictionary.com/submission/21148/granfluencer

16 O site Hyper Auditor dispde de uma ferramenta avangada para a descoberta de

influencers.Disponivel em: https://app.hypeauditor.com/discovery/. Acesso pago

7 https://www.nielsen.com/pt/

'® https://www.instagram.com/baddiewinkle/
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dar visibilidade e debater questdes sobre o envelhecimento. Alguns destes

destaques sao:

@avosdarazao - Com 383 mil seguidores no Instagram inspiram fas de todas
as geracdes ao opinar sobre diferentes assuntos nas redes sociais. Esse nome foi
criado, pensando no trocadilho Avos e A Voz porque esse era o objetivo, dar VOZ
as pessoas mais velhas independente de serem avés. Razao, foi uma brincadeira
para dizer que NUNCA temos RAZAO, na verdade o que fazemos é dar opinides

baseadas no longo tempo de vida e nas experiéncias que vivemos.

@donadirceferreira - VO dos seguiNETES, com 361 mil seguidores no
Instagram e mais de 1.1 milhdes no TikTok, Dona Dirce é apresentadora do
programa "Comida de V¢" transmitido pela TV Integracao, afiliada da Rede Globo
em Uberlandia/MG. Ela também é uma influencer digital e possui um canal no
YouTube chamado "Receitas Dona Dirce", onde ensina receitas culinarias simples e

saborosas, além de dar dicas para ganhar dinheiro cozinhando.

@voizaurademari - Com 212 mil seguidores no instagram e 40.6 milhdes no
TikTok, tem 82 anos e atua como Modelo e Model Influencer. Trabalhando com mais
de 20 marcas, participou de varios programas de tv, foi matéria em mais de 8
revistas nacionais e 2 revistas americanas, e desfilou no SPFW pelo Instituto Free

Free.

@it_avo - Possui 10 mil seguidores,"lt Avé" é o apelido de Rosangela
Marcondes, uma influenciadora digital brasileira, que ficou conhecida por incentivar
idosos a utilizarem a tecnologia e por compartilhar suas experiéncias de vida. Ela &
um importante figura no movimento de longevidade no Brasil, que busca valorizar e
inspirar pessoas com mais de 60 anos percebeu que o tempo ocioso n&o era seu
inimigo. Abriu-se para os novos tempos, colocou na bagagem o que tinha de melhor
e um olhar para um mundo mais colorido e com propdsito. O que ela quer? “Buscar
o belo para inspirar, despertar, conectar e ampliar o afetivo.” Em resumo, “praticar
avosidade, o bem-querer, no canal Domingo Agucarado, que tem mais de 150 mil
seguidores, no It_Avo e mais recentemente em encontros presenciais, no “Vem

tomar café comigo?”
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@helenaschargel - Possui 35,6 mil seguidores, 83 anos, € empreendedora e
encoraja mulheres a sairem da invisibilidade. “Se eu posso, vocé também pode.”
Aposentada, cansada de ficar em casa, Helena aproveitou toda a experiéncia
adquirida em uma empresa do ramo da moda para criar a cole¢ao de lingeries para
mulheres 60+. Também posou como modelo para inspirar outras mulheres da

terceira idade.

@BlogdaSu - Possui 20,1 mil seguidores, Sueli Rodrigues, 75 anos, teve um
cancer e emagreceu muito. Para motiva-la, a amiga Graziela Primiani criou um perfil
no Instagram, o Blogdasu70, para postar seus looks. Mas foi quando sua histéria de
superacgao virou tema de uma publicacdo que a dupla viu seus “seguimores”, como
elas chamam os internautas, triplicarem — hoje sao 26,5 mil. Dona de uma
personalidade cativante, a funcionaria publica de Itu (SP) foi parar na Globo, na
Record, no SBT e até num desfile de moda. “O que eu quero passar para as

pessoas? Vocé tem de se gostar, ter alegria de viver.”

@mireiabrg - Miréia Borges é uma criadora de conteudo digital focada em
atualidade, saude e estilo. Com 15,6 mil seguidores no instagram ela atua também
como comunicadora e produtora digital. Tem um podcast chamado “Ildade ndo é
documento” onde apresenta temas relacionados ao etarismo e também a

intergeracionalidade.

@adrianammiranda - Musa Fitness aos 60 e atualmente com 68 anos, €&
colunista do portal UOL, com 943 mil seguidores no instagram, Adriana Miranda
parece ter entrado na fonte da juventude. O corpo impecavel, que causa “inveja” em
muitas mocinhas, é resultado de 30 anos de musculacdo intensa, alimentagao
regrada e muita disciplina. A maioria das seguidoras se espelham e se inspiram na

rotina necessaria para envelhecer bem.

Do mesmo modo, € relevante destacar que nesta amostra, houve a
prevaléncia de mulheres no universo da influéncia, sendo possivel destacar poucos
perfis de idosos influenciadores masculinos, tendo como referéncia o ator e
influenciador Ary Fontoura, 90 anos, com 5,8 milhdes de seguidores no Instagram e
890.9k no TikTok, que conseguiu crescimento na rede social em meio a pandemia

utilizando mensagens positivas e bem humoradas.
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As publicagbes do site Influency.me (2019) indicam que os influenciadores
maduros, ndo sdo celebridades que atingiram os sessenta anos e resolveram
compartilhar seus conhecimentos nas redes sociais. Este publico, vé na influéncia,
uma possibilidade de comegar a ocupar o seu tempo livre, mostrando seu dia a dia
inspirando assim pessoas a aproveitar mais a vida. Neste contexto, Miranda,
Antunes e Gama (2021) concluiram que esses influenciadores desafiam paradigmas
e padrbes negativos, frequentemente relacionados ao envelhecimento. Para as
autoras os influenciadores idosos, rompem com o status quo e com a imagem
tradicional de declinio, fragilidade e incapacidade associada a velhice. Além disso,
Julio (2019) afirma que em comparagdo com a atuagao de jovens, os idosos ainda
representam um percentual baixo, sendo tal aspecto relevante, pois representa uma
oportunidade para as marcas que pretendem ampliar a pluralidade em projetos com

influenciadores seniores.

Ademais, para exercerem seu protagonismo nos meios digitais, um conjunto
diversificado de competéncias s&o importantes para auxiliar os idosos
influenciadores digitais. Nesse sentido, estudos analisados em revisdo sistematica
realizado por Silva e Behar (2023), apresentam conceitos de competéncias
socioemocionais (CSE), e Inteligéncia Emocional (IE). Nesse sentido, Goleman
(1998) conceitua a inteligéncia emocional como “a capacidade de reconhecer
nossos proprios sentimentos e os dos outros, para nos motivarmos e para
administrarmos bem as emog¢des em nds mesmos e em nossos relacionamentos. O

autor classifica a Inteligéncia Emocional em cinco partes, a saber:
(I) conhecer as nossas proprias emogdes (autoconsciéncia)
(i) Gerenciar nossas emogdes (auto-regulagao)
(iii) Motivar-nos (motivagéo)
(iv) Reconhecer as emog¢des dos outros (empatia)
(v) Lidar com relacionamentos (habilidades sociais)

Além disso, Silva & Behar (2023) ressaltam que as competéncias
socioemocionais sdo destacadas como um conjunto de conhecimentos, habilidades

e atitudes essenciais para compreender, gerenciar, regular e expressar fendbmenos
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sociais e emocionais, visando estabelecer e manter relacdes intrapessoais e
interpessoais saudaveis. Para as autoras, os conhecimentos, habilidades e atitudes
sobre emocdes e relacionamentos sociais podem promover o bem-estar e a saude
mental. Tais competéncias envolvem o modo como o sujeito se sente sobre si
mesmo, sobre a sua capacidade de se relacionar com o0s outros e com o objeto
de conhecimento. No entanto, apesar dos aspectos emocionais serem tao
relevantes quanto os cognitivos, por diversas vezes, “0 pensamento racional tende a
ter prevaléncia e os aspectos cognitivos sdo abordados em detrimentos aos
aspectos afetivos e sociais em contexto educacional” (Behar, Machado e
Longhi,2023,pag.392).

Além disso, outras perspectivas surgem no contexto digital que apresentam
contrapontos a glamourizagdo do trabalho digital. Neste sentido, Dias et.al (2023)
demonstram que a profissionalizagdo dos influenciadores digitais e criadores de
conteudo nao deixa de ser impulsionada pela logica do capital, no qual os individuos
se comportam como empreendedores digitais no contexto das redes sociais. As
autoras ainda fazem uma critica ao trabalho de plataforma que posiciona os
atuantes digitais como “empresario de si”. Tal posicionamento, pode exigir que estes
PARTICIPANTES estejam preparados para riscos, insegurangas e instabilidades
mercadoldgicas e responsabilidades tanto pelo sucesso quanto pelo fracasso. Além
disso, outro fendmeno ao qual esses influenciadores, independente da faixa etaria e
area de atuacdo, podem estar expostos sao aos “haters” ou comunidades
“‘marginais” nao aceitas socialmente pelos seus valores avessos as normais sociais
(REBS, 2017). Estes perfis, sdo criados ou reconhecidos nos ambientes virtuais,
formam organizagbes com estratégias, cujo objetivo principal é disseminar sua
ideologia de 6dio'™ contra individuos ou grupos especificos. Na maioria dos casos,
sdo considerados "fora-da-lei" e nao parecem se importar com isso, pois se
escondem atras de perfis falsos (fakes). Comumente empregam um discurso repleto
de violéncia explicita, utilizam palavras que geram o efeito desejado devido ao seu

excesso de agressividade, causando traumas nas vitimas.

9 Parte-se da ideia de ZiZek de que “[...] ideologia pode designar qualquer coisa, desde uma
atitude contemplativa que desconhece sua dependéncia em relagédo a realidade social, até
um conjunto de crengas voltado para a acao; desde o meio essencial em que os individuos
vivenciam suas relagdes com uma estrutura social até as ideias falsas que legitimam um
poder politico dominante” (ZIZEK, 1996, p. 07).
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Nesse contexto, verifica-se que outras habilidades precisam ser construidas,
e que perpassam o ambito digital, sendo as competéncias socioemocionais, um
aporte necessario para que pessoas idosas desempenhem papéis no mundo da

tecnologia.

Portanto, evidencia-se dessa forma, a importancia de estudos que busquem
ampliar o conhecimento em torno do perfil dos idosos que estdo produzindo

conteudo e buscando representatividade e visibilidade nas redes sociais.

6 METODOLOGIA

O presente capitulo apresenta o tipo de pesquisa utilizada neste estudo, a
caracterizacao do perfil dos participantes e as etapas desenvolvidas. Desse modo, a
préxima segao descreve a referida investigagdo, a abordagem e os instrumentos

para coleta de dados.

Esta dissertacdo faz parte de uma pesquisa maior denominada
"Multiletramento e autoria digital de idosos: construindo modelos pedagogicos”, que

foi aprovada pelo comité de pesquisa da UFRGS sob o n®: 41751.

6.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

A metodologia cientifica compreende os procedimentos que sao utilizados na
realizagcdo de uma pesquisa. Sendo assim, o método empregado neste estudo,
caracteriza-se como uma abordagem qualitativa, exploratoria, de natureza aplicada.
A pesquisa exploratéria, busca avaliar uma situagcédo concreta desconhecida, sendo
a procura de tais fontes, documentos e bibliografias, imprescindivel para a
“nao-duplicagcédo de esforgos” ou a “redescoberta” de ideias ja expressas por outros
pesquisadores (MARCONI; LAKATOS, 2003, p.225).

Nesse sentido, foram realizadas pesquisas bibliograficas e nas redes sociais,
para a compreensdao do tema em questdo (publico idoso que atua como
influenciador digital). Por conseguinte, outros procedimentos foram utilizados para a
obtencdo de dados, tais como observagdes empiricas, aplicacdo de uma variedade
de instrumentos de coleta de dados como entrevistas, observacao dos participantes

em curso de extensao e questionarios semiestruturados.
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O estudo foi desenvolvido com dois grupos distintos de idosos maiores de 60
anos e especialistas na educacéo digital. O primeiro, composto por influenciadores
idosos digitais atuantes na rede social Instagram. O segundo formado por pessoas
idosas que possuiam interesse em conhecer sobre a tematica ou atuavam nessa
area. Os participantes responderam questionarios que foram analisados e
categorizados em conhecimentos, habilidades e atitudes, possibilitando o
mapeamento prévio das competéncias de influenciadores idosos. Nesse sentido &
relevante conhecer os participantes da pesquisa e suas caracteristicas, como sera

apresentado na subsecio seguinte.

6.2 PARTICIPANTES DA PESQUISA

A secao de PARTICIPANTES da pesquisa é essencial para detalhar as

caracteristicas dos participantes que compdem a amostra do estudo.

Esta pesquisa tem como caracteristica trés PARTICIPANTES alvos da
pesquisa. O primeiro sdo pessoas idosas com 60 anos ou mais, com destaque na
internet como influenciadores digitais, que aceitaram conceder entrevista via
aplicativo de webconferéncia. O segundo publico, também de pessoas com mais de

60 anos, que

sejam alfabetizados, possuam conhecimento de informatica, disponham de
acesso a um smartphone ou tablet com Internet e tenham interesse em conhecer ou
atuar como influenciadores digitais. Ja o terceiro sado os especialistas que validaram
as competéncias mapeadas. Todos os PARTICIPANTES participantes da pesquisa
aceitaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido TCLE disponivel no

apéndice 1.

As entrevistas, bem como os questionarios e avaliacado das CD mapeadas, e
coleta de dados realizada no curso de extensdo, foram enviados aos participantes
da pesquisa em formato digital, desenvolvido na ferramenta google forms* 2", a fim

de formalizar o estudo e possibilitar a escolha de participar — ou ndo — da pesquisa.

2https://docs.google.com/forms/d/1-1VLPxOPnUBF-R_fWK6ZVHERALQXGSqWaDH0qgSBR
ZM/prefil

2lhttps://docs.google.com/forms/d/1YNGpT RNmMKGxeQFm9-FuPo5Ppx176gdCEHs9s029-B
Y/edit#responses
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Assim, para atender as questbes éticas, todos os participantes foram informados
sobre a pesquisa, objetivos pretendidos e a metodologia que seria utilizada. Desse
modo, para preservar o anonimato dos participantes do estudo, foi utilizada a sigla

“I”, seguida de um numeral para se referir a cada participante.

6.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados sao ferramentas utilizadas na pesquisa
cientifica para obter informagdes e evidéncias sobre o objeto de estudo. Portanto,
existem diversos tipos, cada um com suas caracteristicas, vantagens e

desvantagens. Os instrumentos utilizados na investigagao foram:
e Entrevista com roteiro semiestruturado); (Etapas 1 e 2) (Apéndice C).

e Questionarios para mapeamento das competéncias digitais e
construcédo do CHA (Competéncias, Habilidade e Atitudes) (Etapas 2,
3 e 4); (Apéndice D).

e Observacgao dos participantes no curso de extensao on-line (Etapa 3).

e Questionario com as competéncias mapeadas para validagédo dos

especialistas.

Na coleta de dados foi desenvolvido um roteiro semiestruturado no google
docs, para auxiliar na entrevista com os idosos influenciadores. O mapeamento 2,
utilizou o questionario que teve como respondentes os participantes do curso de
extensdo. O terceiro instrumento de coleta de dados foram anotagdes de

observagoes dos participantes durante o andamento do curso.

Os instrumentos utilizados para coleta de dados com os Influenciadores,
idosos participantes do curso de extensado e especialistas foram 4 como mostra a

figura 6 a seguir.
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Figura 6 - Instrumentos de coleta de dados.
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Fonte: a autora (2024).

6.4 ETAPAS DA PESQUISA

A presente pesquisa foi estruturada em 5 etapas, como pode ser evidenciado
na figura 7.

Figura 7 - Etapas da Pesquisa
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Fonte: a autora (2024)

A seguir serao descritas as etapas da pesquisa.
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Etapa 1 - Construgcao do Referencial Tedrico: Esta etapa foi dedicada a
revisdo sistematica de literatura acerca da tematica dos ldosos Influenciadores
Digitais. Para realizar a etapa foi utilizado o protocolo adaptado de revisédo
sistematica da literatura (RSL) que foi desenvolvido em trés passos, seguindo as
diretrizes de Kitchenham e Charters (2007). Desse modo, a RSL visa identificar
lacunas nas tematicas propostas com o intuito de sugerir areas para futuras
investigacbes e estruturar novas pesquisas. Para tanto, na figura 8 é possivel

conhecer os passos utilizados no referido protocolo.

Figura 8: Passos da reviséo sistematica da literatura

PLANEJAMENTO

CONDUCAO

APRESENTACAO
DOS DADOS

Fonte: a autora (2024) adaptado de Kitchenham e Charters (2007)

Dessa forma, para realizar esta revisdo sistematica utilizou-se como fonte de
pesquisa 4 bases internacionais (ACM, Science Direct, Scielo e Google Académico)
que através da combinacdo das expressdes relacionadas a tematica do estudo,

foram empregadas nas buscas dos metadados, titulo, resumo ou palavras-chave.

A pesquisa sobre "Competéncias de idosos influenciadores digitais"
considerou as seguintes strings: ("influenciador digital") AND ("idoso"); ("digital
influencer") AND ("elderly"); ("influencer digital") Y ("ancianos"). A selegao de artigos
sobre "idosos Influenciadores digitais” foi realizada por meio de critérios de inclusao
e de exclusdo conforme especificam os passos de Kitchenham e Charters (2007).

Para tanto, foram aplicados na RSL 6 critérios de inclusao:

(i) Artigos abordando as competéncias de idosos influenciadores

digitais como tematica principal;

68



(ii) Artigo publicado no intervalo de tempo escolhido para a analise
(2017-2022);

(iiif) Artigo publicado em revistas cientificas;
(iv) Artigo no idioma Inglés, portugués ou espanhol;
(v) Acesso gratuito ao artigo completo;

(vi) Artigos contendo os seguintes metadados: titulo, resumo ou

palavras-chave;

No entanto, os critérios de exclusdo utilizados foram:

(i) O artigo ndo é um estudo primario (ex. revisdes sistematicas e

mapeamentos sistematicos);

(i) Apenas os artigos ou trabalhos publicados a menos de 5 anos

serao incluidos;

(iiif) Artigo apresenta estudos com publico-alvo que tenha idade menor

ou igual a 59 anos;

(iv) O artigo ndo aborda as competéncias de idosos influenciadores

digitais como tematica principal.

Assim, para identificar as informacées sobre a tematica "Influenciadores

Idosos Digitais” foram definidas as seguintes questdes de pesquisas na etapa de

condugéo:

QP1. O que os autores entendem por Influéncia Digital de Idoso?

QP2. Como a construgdo de competéncias pode auxiliar idosos a

atuarem como Influenciadores digitais?

QP3. Quais as possibilidades e desafios que foram destacados nas
pesquisas sobre competéncias digitais para idosos influenciadores

digitais?
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e QP4. Quais as principais limitacbes e oportunidades de pesquisa
relacionadas a area de influéncia digital na aprendizagem ao longo da

vida?

No primeiro momento, buscou-se identificar, na revisédo sistematica, trabalhos
cientificos que abordassem na area da Educacido, especificamente nas
Competéncias Digitais, a atuagdo de idosos influenciadores no Brasil. Como
indicacdo da banca avaliadora da qualificagdo, ampliou-se a revisdo para estudos
internacionais. Na sequéncia, a condugao visou a selecéo de artigos cientificos que
atendessem os objetivos do estudo. Assim, apos a extragcao de dados, foi realizada
uma apresentacao da analise com vistas a responder as questdes de pesquisa da

revisao de literatura.

Dessa forma, apds realizar uma atualizagao da revisao sistematica utilizou-se
como fonte de pesquisa 4 bases internacionais (Google Scholar, ACM, Science
Direct e Scielo) que através da combinagao das expressdes relacionadas a tematica
do estudo, foram empregadas nas buscas dos metadados, titulo, resumo ou
palavras-chave. Para realizar esta revisdo sistematica da literatura (RSL) foi
utilizado o protocolo adaptado as diretrizes de Kitchenham e Charters (2007), tendo
como obijetivo: Identificar as competéncias necessarias para idosos atuarem como
Influenciadores Digitais. Portanto, para uma melhor organizacdo este capitulo
encontra-se dividido em uma subsecdo que descreve os resultados encontrados

acerca da pesquisa sobre ldosos Influenciadores Digitais.

A pesquisa sobre "Competéncias de idosos influenciadores digitais"

considerou as seguintes strings:

e Inglés: “elderly digital influencers competencies”, “senior influencers
skills”, “aging and social media influence”, “digital literacy elderly
influencers”

e Espanhol: “competencias de influencers digitales mayores”,
“habilidades de influenciadores digitales senior”, “influencia social y

”

envejecimiento”, “alfabetizacion digital influenciadores mayores”

A selegdo de artigos sobre "idosos Influenciadores digitais” foi realizada por

meio de critérios de inclusdo e de exclusdo conforme especificam os passos de
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Kitchenham e Charters (2007). Para tanto, foram aplicados na RSL 6 critérios de

inclusao:

> Estudos que abordam competéncias de idosos como influenciadores
digitais;

> Artigos publicados em inglés, portugués ou espanhol;

> Estudos revisados por pares publicados nos ultimos 5 anos (2018 a
2023);

> Artigos contendo os seguintes metadados: titulo, resumo ou
palavras-chave;

> Acesso aberto e gratuito.
No entanto, os critérios de exclusdo utilizados foram:

> O artigo ndo é um estudo primario (ex. revisdes sistematicas e
mapeamentos sistematicos);

> Estudos que n&o abordam diretamente as competéncias dos idosos
como influenciadores digitais.

> Artigos de opinido, editoriais e cartas ao editor.

> Estudos duplicados.

Nesse sentido, apds a aplicagdo dos parametros, verificou-se a existéncia de
04 trabalhos relevantes que abordassem a influéncia digital e os idosos objeto deste

estudo.

Os dados encontrados na RSL, apresentaram trabalhos diversos, sendo 32
publicagdes filtradas na ACM e rejeitadas pelos seguintes critérios: CE3 (32 artigos);
59 do Google Académico tendo sido rejeitados pelos seguintes critérios: CE1 (58
publicagdes); 7 na Science Direct e 0 na Scielo. Assim, no total de publicacbes
verificadas e analisadas pelos critérios adaptados do protocolo utilizado, foram
selecionados 3 trabalhos, sendo necessario ampliar os critérios de pesquisa para

dissertagdes e teses, conforme mostra o quadro 4 que ilustra essas informacoes.
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Quadro 4: Artigos da revisao sistematica da literatura sobre Competéncias de

Idosos Influenciadores Digitais

Sem

aplicagao de

Apenas com

aplicagao de

Apoés
aplicagao de

Artigos
selecionados

filtros filtros de critérios de
tempo inclusao e
(2018-2022) exclusao
ACM 32 27 0 0
Science Direct 7 7 0 0
Scielo 0 0 0 0
Google 61 59 58 4
Académico

Fonte: a autora (2024)

Etapa 2 - Mapeamento das competéncias digitais (CD) de idosos
influenciadores (MAP1): A partir dos dados da etapa 1, foi possivel realizar o
mapeamento prévio das CD de idosos influenciadores. Para tanto, foram realizadas
entrevistas com os influencers que foram encontrados em destaque nos sites
(influency.me, redebemestar.com.br, vidasimples.com) e aceitaram participar da
pesquisa. Para isto foram utilizados como referéncia os estudos sobre competéncias
de Behar et al (2022), em seguida, foi elaborado um roteiro semiestruturado para

guiar a conversa que foi realizada via aplicativo de videoconferéncia Google meet. O
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convite para a entrevista foi enviado para 10 influenciadores, através da ferramenta

chat do Instagram.

Nas entrevistas, com a finalidade de melhor organizar as informacdes
coletadas, foi realizada a transcricdo dos audios com o Google docs e o plugin
VBCABLE?, possibilitando a organizagao das informagdes em textos para analise
das respostas e mapeamento prévio das competéncias digitais, bem como da
descricio do CHA (Conhecimentos, Habilidade e Atitudes) dos idosos

influenciadores.

Etapa 3 - Construgao das estratégias pedagoégicas e aplicagao no curso
Infludigi (MAP2): A constru¢do do CHA na etapa 1, subsidiou a criagao e aplicagéao
das estratégias pedagogicas, com o objetivo de analisar se as competéncias digitais
(CD) identificadas no mapeamento, ajudariam pessoas idosas a atuarem como

influenciadores em ambientes virtuais.

Essa etapa da pesquisa foi desenvolvida em curso de extensao na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, na modalidade EaD. Portanto, foram
ofertadas duas turmas, que aconteceram nos turnos da manha no horario das 10h
as 12h e da tarde das 15h as 17h. O curso teve uma carga horaria de 60 horas com
aulas sincronas pelo aplicativo Google Meet e assincronas no ambiente virtual de
aprendizagem. As aulas ocorreram entre os meses de julho e setembro de 2022. A
partir do mapeamento prévio das competéncias, realizado com as influenciadoras
que concederam entrevistas, foi possivel mapear as competéncias e construir
estratégias pedagogicas para serem aplicadas no curso no ambiente virtual de
aprendizagem. Para tanto, foi utilizado, no curso, o ambiente virtual de
aprendizagem Rede Cooperativa de Aprendizagem (ROODA?) e os contelidos das

aulas publicados em uma pagina na internet, disponivel no endereco

22 https://tecnoblog.net/responde/como-transcrever-audio-no-google-docs/

Z 0O ROODA ¢ um ambiente virtual de aprendizagem desenvolvido pelo Nucleo de
Tecnologia Digital Aplicada a Educagdo (NUTED) da UFRGS, em 2000. O AVA foi
fundamentado na concepcao epistemoldgica interacionista de Piaget (1973) na qual o “[...]
participante constréi o conhecimento na interagdo entre os diferentes objetos do ambiente
virtual (funcionalidades, materiais publicados, aulas, etc.) e os demais PARTICIPANTES
(professores, tutores e alunos). A aprendizagem configura-se, entdo, como uma construgao e
interagcdo coletiva/individual” (LONGARAY; BEHAR; LONGHI, 2012 p. 4). O ROODA
encontra-se disponivel no endereco .
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https://sites.google.com/view/compdigi/in%C3%ADcio. O quadro 5 apresenta o
projeto do curso.

Quadro 5: Projeto do curso Idosos Influenciadores Digitais

Curso: Influenciadores Idosos Digitais

Objetivo geral: Construir competéncias digitais para atuagéo de idosos nas redes

sociais com foco na influéncia digital.

Objetivo especifico:

Conhecer o conceito de influéncia digital na maturidade;
Conhecer os influenciadores digitais idosos mais populares;
Conhecer recursos para publicagcdes nas redes sociais;

Construir um projeto de influenciador digital;

PUBLICO-ALVO

e Adultos 60+ que tenham interesse em atuar como influenciadores

digitais.

PRE-REQUISITOS

e Ter smartphone com acesso a internet

e Ter interesse em aprender a utilizar tecnologias e ferramentas
digitais

e Ter interesse ou posicionar-se como um(a) influenciador(a) digital

MODALIDADE

O curso sera desenvolvido na modalidade a distancia e as aulas serdao
transmitidas ao vivo através da plataforma de webconferéncia Google Meeting e

serao gravadas e postadas no Rooda.
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CARGA HORARIA
40 HORAS

O que vamos ver no curso?Cronograma das aulas

Aula 1 - Apresentacéo da proposta do curso e acordos pedagoégicos
Aula 2 - O que ¢ influéncia e quem sao os Influenciadores Digitais Idosos?
Aula 3 - Direitos e responsabilidades legais

Aula 4 - Eu sou influenciador?

Aula 5 - Ferramentas de comunicacdo - Redes Sociais

Aula 6 - Ferramentas digitais tecnoldgicas

Aula 7 - Identidade visual para midias sociais com Canva

Aula 8 - Produzindo conteudo para midias sociais - Posts

Aula 9 - Produzindo conteudo para midias sociais - Link na Bio
Aula 10 - Projeto de influéncia digital

Aula 11 - Aula assincrona para desenvolvimento dos projetos

Aula 12 - Concluséao e apresentagao de Projeto de midia.

Fonte: a autora (2024).

Etapa 4 - Validagao das competéncias digitais (CD) para idosos
influenciadores digitais: Nessa etapa o quadro de Competéncias, Habilidades e
Atitudes mapeados na etapa de entrevistas com idosos influenciadores digitais, foi
submetido para a analise de especialistas que ja possuem expertise em

competéncias digitais de idosos e que preencham os seguintes requisitos:

a) Ter interesse/pesquisar acerca das competéncias, competéncias digitais,

inclusao digital de idosos, influéncia digital ou gerontologia;

b) Responder ao questionario enviado de forma on-line. Além disso,

responder o TCLE que consta junto com o questionario;

c) Ter interesse e/ou atuar com o publico sénior.
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Etapa 5 - Mapeamento final das Competéncias Digitais Validadas: Nesta
etapa foi possivel consolidar, a partir da validagdo dos especialistas, as
competéncias digitais finais, que dado o contexto e o perfil dos participantes da
pesquisa, representam o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que os
Influenciadores idosos podem utilizar para uma atuacdo nas redes sociais. Na

proxima sec¢ao sera apresentada a analise e discussido dos dados e resultados.

6.5 ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados ao longo do estudo foram averiguados por meio da
analise de conteudo. Para Moraes (1999) a analise qualitativa trata - se de uma
interpretacéo pessoal por parte do pesquisador relacionado a percepgado que este
tem dos dados. Segundo o autor (1999) na abordagem qualitativa esta analise deve

seguir cinco etapas, conforme ilustrado na Figura 9.

Figura 9 : Categorias e subcategorias de analise dos dados.

ANALISE DE
CONTEUDO

CATEGORIAS
DE ANALISE

MORAES, 1999

DESCRIGAO

INTERPRETACAO

Fonte: a autora (2024)
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A seguir sdo detalhadas essas etapas:

1 - Preparagao das informagoes: Nesta etapa, os dados e destaques realizados
pela pesquisadora foram lidos e reorganizados para atender o propdsito da
pesquisa a fim de auxiliar nas categorizagdes seguintes.

2 - Unitarizacao ou transformag¢ao do conteudo em unidades: Os dados
destacados anteriormente foram relidos e reorganizados conforme as unidades de
analise

3 - Categorizacao ou classificagao das unidades em categorias: Nesta fase, os
dados foram ordenados por meio das suas semelhangas com o propésito de
constituir um conjunto de categorias.

4 — Descricao: Nesta etapa da analise, foi elaborada pela pesquisadora uma
sintese para cada uma das categorias da etapa 3 com o propdsito de apresentar,
descrever seus significados e as inferéncias.

5 — Interpretacao: Por fim, foi realizada a interpretacdo e analise dos dados por
parte da pesquisadora estabelecendo as devidas associagdes com a perspectiva

tedrica adotada na investigagao, buscando assim, responder a questao de pesquisa.

Assim, na proxima secdo sdo apresentadas as analises e discussao dos

resultados

7 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a analise e discussdo dos resultados obtidos na
investigacdo. Para tanto, foi possivel separar os dados em segdes, com suas

respectivas subsec¢des conforme apresentadas a seguir.

7.1 MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS DIGITAIS (CD) DE IDOSOS
INFLUENCIADORES (MAP1)

Na etapa do mapeamento, seguindo as etapas da metodologia aplicada na

pesquisa, foi possivel identificar o perfil dos influenciadores idosos e realizar o
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mapeamento 1 das competéncias para atuacdo nas redes sociais digitais. Para
tanto, foi realizada uma revisédo sistematica de literatura e analise das entrevistas
realizadas com 3 influenciadoras. A coleta de dados do MAP1 foi produzida a partir
do levantamento do referencial tedrico e da Revisdo Sistematica de Literatura, onde
foi possivel compreender o conceito de competéncias digitais no contexto de
educacdo ao longo da vida de pessoas idosas. A partir da RSL foi viavel ainda,
conhecer estudos sobre a tematica do Marketing de Influéncia, sobre o
comportamento de compra e influéncia de estilos de vida de atores com mais de 60
anos demonstrados nas redes sociais digitais. Na sequéncia, foram realizadas
buscas na internet e na rede social Instagram, para identificar 10 perfis de
influenciadores idosos e contata-los com o objetivo de convida-los a participar da
pesquisa concedendo entrevistas. ldentificados os perfis, foram enviados convites
pela rede social, sendo que apenas 3 contatados aceitaram participar. A entrevista
foi desenvolvida via google meeting e foi seguindo um roteiro semiestruturado® para
entender especificamente o que os entrevistados realizavam enquanto
influenciadores ativos nas redes sociais. A partir dos resultados da etapa 1 e 2 da
pesquisa, identificadas as competéncias para que pessoas idosas possam atuar
como influenciadores nas redes sociais digitais foram sintetizadas, analisadas e

estruturadas com os respectivos elementos (CHA).

Em sintese essa etapa da pesquisa serviu de base para a criacdo de
Estratégias Pedagogicas que foram aplicadas no curso de extensao (MAP2) e
objetivaram auxiliar os idosos a construirem competéncias para atuarem como
influenciadores. Ainda neste cenario, as entrevistas também serviram de base para
a identificacdo do perfil dos influenciadores idosos. Em vista disso, nas subsecodes a
seguir, serdo apresentados os resultados da RSL, o perfil dos influenciadores idosos

digitais e o quadro do MAP1.

711 Revisao Sistematica de Literatura

A presente subsecdo apresenta os resultados obtidos por meio da revisédo

sistematica da literatura e construgédo do aporte tedrico da presente dissertacao.

Zhttps://docs.google.com/document/d/15U-8pvE6eN2sZ_cFNm3roDkayvtBHYaQpQ5AH_Zm
qdA/edit
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Dessa forma, foi possivel mapear as competéncias de Influenciadores Idosos
Digitais, com base nos autores (Behar e Silva,2022;Patricio e Osorio, 2017;
Machado,2019;Karhawi,2017; BACKALER, 2018;GUIMARAES, 2020; Miranda,
Antunes e Gama, 2021) e também com base nas entrevistas realizadas com as
Influenciadoras |Idosas Digitais.

A revisdo sistematica € um tipo de estudo secundario utilizado para buscar de
forma abrangente trabalhos primarios relacionados com uma questdo especifica de
pesquisa. Esta etapa foi dedicada a revisdo sistematica de literatura acerca da
tematica dos Idosos Influenciadores Digitais. Para realizar a etapa foi utilizado o
protocolo adaptado de revisdo sistematica da literatura (RSL) que foi desenvolvido
em trés passos, seguindo as diretrizes de Kitchenham e Charters (2007). Entretanto,
apos a aplicacado dos parametros, verificou-se a escassez de trabalhos sobre a
tematica envolvendo o publico-alvo, o que determinou a ampliacdo de critérios,
sendo necessario incluir, além de artigos, as dissertagbes, teses e publicagbes

diversas que abordassem a influéncia digital e os idosos objeto deste estudo.

Dessa forma, os trabalhos sobre a Idosos Influenciadores Digitais que foram

aceitos, sao apresentados no quadro 6 abaixo.

Quadro 6 - artigos aceitos na Revisao Sistematica de Literatura

Influenciadoras
Digitais Maduras
(IDM’s): As Redes
Sociais Como Meio
de Poder e
Visibilidade Feminina
na Maturidade

Cédigo | Ano | Referéncia Resumo
do
artigo
DE FREITAS Com o envelhecimento da populagao
A1 2020 GUIMARAES, estamos vendo mudancas
Marianna. significativas no modo de vida do

velho, sobretudo das mulheres, que
formam a maior parcela entre os
individuos idosos. Chegam a idade
avangada, numa sociedade em que as
redes sociais representam um ponto
de inflexdo na sua relagédo com o
mundo e com elas mesmas. Neste
artigo nos concentraremos nas
Influenciadoras Digitais Maduras
(IDM’s) e na maneira como seu
protagonismo nas redes sociais vem
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promovendo mais expressao e
visibilidade, expondo preconceitos e
contradigbes e ressignificando a
existéncia da mulher madura. Com
base em pesquisa bibliografica e nas
midias sociais, utilizaremos como
apoio para a discussao Pierre
Bourdieu e Anthony Giddens
articulando com autores fluentes na
tematica da velhice, caso de Guita
Debert e Simone de Beauvaoir.

D1

2020

CAMPOQOS, Thiago
Henrique.
Granfluencers: da
velhice a senioridade
digital.

A presente investigagao € motivada a
compreender o idoso como integrante
ativo no ciberespaco. Tratam-se das
pessoas com idade a partir de 65 anos
qgue atuam como influenciadores nas
redes sociais digitais, denominados
Granfluencers. Para tal, foram
selecionados dois perfis do Instagram
para estudos de casos: Baddie Winkle
e Iris Apfel. O objetivo principal deste
trabalho é demonstrar que a trajetéria
rumo a senioridade digital destes
agentes representam o emergir de
uma nova cultura no ambito da
cibercultura. Especificamente,
procurou-se averiguar se as
Granfluencers exercem influéncia
intergeracional, quais sao as suas
principais motivagdes e ideologias e
se atuam como parceiras de marcas.
Para tanto, foi escolhido como método
a Anadlise Tematica (Braun e Clarke,
2006), tendo a pesquisa um caracter
essencialmente qualitativo. Foram
codificados 95 posts com a utilizagao
do software MAXQDA 2020. Deste
processo emergiram 6 principais
temas: autenticidade, disrupgao,
formagao de opiniao,
intergeracionalidade, idolatria e
marketing digital. A analise avancada
de tais pilares fundamentais da
presenca das Granfluencers no
espaco digital indica que elas
possuem autenticidade, autoridade e
credibilidade. Para além disso,
estimulam a intergeracionalidade, bem
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como influenciam o pensamento, o
comportamento e o consumo de
diversas faixas etarias. E possivel
considerar a tese de que as
Granfluencers estao a contribuir para
a continua construcao de uma
sociedade digital mais diversa e
inclusiva.

TCCA1

2022

SANTOS, Jordana
Almeida Guimaraes.
Analise da atuagao
das influenciadoras
digitais idosas no
Brasil por meio da
abordagem da
resposta cognitiva do
consumidor.

Neste artigo, o objetivo principal foi
analisar a atuacdo das principais
influenciadoras digitais brasileiras
idosas voltadas para o publico idoso.
Para tanto, foram analisados os
comentarios dos internautas na rede
social Instagram das dez principais
influenciadoras digitais (em termos de
numero de seguidores e frequéncia de
posts) voltadas para esse publico,
escolhidas por meio da indicagao do
algoritmo da propria rede. O critério de
analise utilizado foi a abordagem
cognitiva do consumidor, a qual
possibilita identificar as reacoes
positivas ou negativas em relagao as
mensagens vistas e compreender a
intencdo de compra pds-visualizacao.
Os perfis utilizados para pesquisa
realizaram, pelo menos, uma
propaganda para empresas no
periodo compreendido entre o més de
fevereiro até o término do carnaval do
ano de 2022, as quais apresentam
diversos comentarios, principalmente
conteudo elogioso e multiplicador de
visualizacgbes, ja que grande parte das
interagdes foram marcagdes de outros
perfis, 0 que enseja em mais
respostas, maior alcance e até mesmo
conquista de seguidores. Os
resultados apontaram, ainda, que
houve engajamento na forma de
interagédo do publico com o conteudo
apresentado e influéncia de
compra/uso/experimentagao de
produtos e servigos indicados.

D2

2023

COSTA, Lara Rafaela
Goncalves. A
comunicagao € a

Tendo como interrogacéo central:
'Qual o perfil de comunicagao e
ligagao que os influenciadores digitais
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ligacédo dos seniores exercem sobre 0s seus
influenciadores seguidores?”, a presente investigacao
digitais seniores com | incide sobre os influenciadores digitais
0S seus seguidores seniores, mais especificamente do

no TikTok. 2023. Tese | sexo feminino, uma vez que as

de Doutorado. mulheres tém uma maior presenca
Instituto Politécnico nas redes sociais. Optando por uma
de Lisboa, Escola tipologia qualitativa, do tipo

Superior de netnografico, procedeu-se ao estudo e

Comunicagéao Social. | analise dos conteudos na plataforma
TikTok da amostra selecionada
estrategicamente (5 influenciadoras
seniores), sendo esta plataforma
escolhida por ser uma das redes
sociais mais recentes no mercado
digital e sendo os seniores
selecionados por ser um segmento
pouco estudado na area digital, mas
com um enorme potencial.

Fonte: a autora (2024)

Desta forma, em A1 a autora destaca o impacto do envelhecimento da
populacdo, e as demandas especificas desta fase da vida, ressaltando a
importancia do reconhecimento do potencial produtivo dos idosos e de uma

mudanca cultural necessaria para a constru¢cao de uma velhice cidada.

Além disso, a importancia da construcdo de narrativas sdo apresentadas
como aspectos importantes para que um influenciador valide seu capital social.
Recuero (2012) define como capital social, os recursos construidos coletivamente
relacionados ao pertencimento de rede, sendo que esta construgdo se da na
conversagao entre os atores nas redes sociais. Dessa forma, Guimaraes (2022, p.
10) ressalta que “nessa conversagdo os que mais se destacam, acabam se
transformando em referéncia ao se pronunciarem com dominio e desenvoltura sobre
assuntos que sejam de interesse de seus seguidores”. Esse destaque, acaba por
influenciar a representatividade social e econbémica dos idosos, derivando em
demandas de mercado (poder econdmico). Esse posicionamento é importante do
ponto de vista mercadoldgico porque demonstra potencial de consumo de bens e
servicos, sendo estratégico transformar influenciadoras idosas em parceiras que

carregam poder simbalico de decisdo, escolhas e opinides.
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Assim, o referido estudo objetivou conhecer o fendbmeno das influenciadoras
digitais maduras e a articulagdo entre os papéis de ativismo e articulagdo com a
industria do marketing digital. Contudo, é importante ressaltar que o fenbmeno das
influenciadoras maduras € um movimento recente, e apesar de as redes sociais
impulsionarem essas mudangas nos espagos sociais, nao representa uma

totalidade e sim uma parcela da populagdo madura.

Ja em D1, o autor buscou investigar a trajetoria rumo a senioridade digital de
agentes maduros e que representam o despontar de uma nova cultura no ambito da
cibercultura. Para Campos (2020, p. 5), “os idosos que atuam como influenciadores
sao providos de um alto nivel de literacia digital e despontam como uma elite dentro
das comunidades digitais ao seu redor”. O estudo buscou ainda verificar se estes
idosos promovem mudangas de comportamento e consumo e se esta influéncia

reflete intergeracionalmente.

Nesse contexto, faz-se necessario ressaltar que ser famoso apenas, ndo é o
que faz alguém ser um influencer (BACKALER, 2018). Assim, Silva & Tessarolo
(2016) afirmam que € preciso ter milhares de seguidores e um estilo admirado por
eles. Ja Messa (2016) relata que o termo serve para identificar pessoas que fazem
parte de um nicho especifico e possuem um volume de conexdes superior a média
dos demais pertencentes a um grupo. Além disso, a analise dos conteudos
realizada com aplicativo préprio para essa etapa, mostram o destaque de 6
principais temas em se tratando de idosos influenciadores: autenticidade, disrupg¢ao,
formacgao de opinido, intergeracionalidade, idolatria e marketing digital. Sendo que
na analise avancada destes pilares indica que os Granfluencers possuem
autenticidade, autoridade e credibilidade. Para além disso, estimulam a
intergeracionalidade, bem como influenciam o pensamento, o comportamento e o
consumo de diversas faixas etarias. Sendo possivel considerar a tese de que

contribuem para uma constru¢ao de uma sociedade digital mais diversa e inclusiva.

Em TC1, a autora buscou analisar a atuagado das principais influenciadoras
digitais brasileiras idosas voltadas para o publico idoso, por meio da abordagem da
resposta cognitiva do consumidor. Neste sentido, Santos (2022, p. 5) enfatiza a
estratégia de empresas de marketing, ao “contratar pessoas famosas ou conhecidas

em determinados grupos, para afiangar produtos e servigos”. Ja Fernandes (2012),
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reitera que as celebridades sdo costumeiramente utilizadas, por promoverem maior
lembranga, existindo, no entanto, a necessidade de o contratado possuir dominio do
assunto e transmitir seguranga e credibilidade na comunicagdo. Outrossim,
esteredtipos criados em torno do publico idoso, acaba por exclui-los do cotidiano
social e foco das marcas. No entanto, Cilo (2018, p.1) afirma que esse grupo de
consumidores “esta a procura de produtos e servicos que atendam aos seus
anseios, um movimento que, no universo corporativo, esta estimulando o

surgimento de oportunidades de negdcios”.

Sendo assim, os dados e as analises apresentados no trabalho, tornam
possivel afirmar que os influenciadores prezam pela frequéncia de postagens e
utilizam o recurso de videos curtos compartilhados nos reels?. Ja sobre o contetido
publicado, € possivel dizer que permeiam varios assuntos, como indicagao de
filmes, livros, séries, moda e até mesmo atividades do dia a dia (SANTOS, 2022).
No que diz respeito ao engajamento, a analise dos dados mostrou que as
influenciadoras contam com um alto aprego dos seguidores, visto que 99,96% dos
comentarios em suas postagens foram positivos e contaram com argumentos de
apoio (BELCH, 2008). Outro fator importante a ser destacado é que houve
manifestacbes declaradas de compra ou intencdo de compra a partir das

publicacdes das influenciadoras.

Sendo possivel destacar o acréscimo de pessoas idosas que adotaram as
tecnologias, o que corrobora Costa (2023) que utilizou uma abordagem qualitativa
do tipo netnografico, analisando o conteudo de cinco influenciadoras seniores
estrategicamente seleccionadas no TikTok. Foram feitas considera¢des quanto ao
aumento da adesdo das pessoas idosas as tecnologias. A pesquisa buscou
entender o perfil de comunicagcdo desses influenciadores e evidenciou o uso de
discursos positivos na persuasdao dos seguidores. Os influenciadores digitais
seniores, segundo Costa (2023), demonstram uma habilidade comunicativa

poderosa, especialmente quando compartilham aspectos de suas vidas pessoais e

% O recurso Reels, é uma ferramenta semelhante ao TikTok, onde vocé pode fazer
gravagbes ou subir videos prontos divertidos, colocar musica, filtros, editar da forma que
deseja e publica-lo para os seus seguidores. Vem aprender como usar o Reels do Instagram
para criar 0s seus préprios conteudos Disponivel em:

$%2 C% 0%C 3% 9%20uma.criar%200s%20seus%20pr%C 3%83prlos%2000nte% 3%BAd
os. Consultado em 11/06/2023.
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adotam uma abordagem positiva. Isso cria uma conexao forte com seus seguidores,

permitindo-lhes ganhar cada vez mais destaque na referida plataforma.

Por fim, apesar de haver ainda preconceito com o envelhecimento e a criacéao
de esteredtipos negativos, ha um consideravel espago de atuagdo para
influenciadores maduros, sendo de extrema importancia consolidar mais estudos em

torno do perfil e das competéncias digitais necessarias para atuagao dos idosos.

7.1.2 Perfil das Idosas Influenciadoras

Para realizar esta investigagdo, foram necessarios 3 processos distintos.
Sendo assim, os PARTICIPANTES da primeira etapa da pesquisa sdo do género
feminino, com a média de idade de 67,3 anos, duas residentes no estado de Séo
Paulo e uma no Rio Grande do Sul. Sobre o grau de escolaridade, duas possuem
ensino em nivel de Pds-graduagdo e uma o ensino médio completo. Quanto a
ocupacao, duas sdo aposentadas e uma segue em seu trabalho formal, sendo que
nenhuma das respondentes tem a influéncia digital como fonte de renda principal.
Sobre as tematicas que abordam na rede social instagram, (I11) trata de temas de
moda a partir das experiéncias e estilo proprios e conta 19,6 mil seguidores. Ja a
(I2) publica temas relativos ao estilo de vida fitness, compartilhando sua rotina na
academia, alimentacdo, suplementos e saude da mulher madura e possui 942 mil
seguidres. Enquanto que a (I13) expde assuntos relacionados a moda, beleza, saude
e comportamento e dispde de 15,7 mil seguidores. Na figura 10 & apresentado o

perfil dos Influenciadores Idosos Digitais.
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Figura 10: Resultados - Perfil de Sénior Influenciadores Digitais

COMPARTILHAMENTO DE
EXPERIENCIAS DE VIDA

s ~
TEMATICAS LIGADAS AS TENDENCIAS
DE MODA, VIAGENS, ALIMENTACAC
OU VIDA SAUDAVEL

e

PREFERENCIA POR DISPOSITIVOS
MOVEIS (SMARTPHONES)

PREFERENCIA PELA REDE SOCIAL
INSTAGRAM

A INFLUENCIA DIGITAL NAO E FONTE
DE RENDA

Fonte: a autora (2024)

O perfil dos influenciadores foi retratado com base na analise das entrevistas
no qual os participantes responderam a pesquisa compartilhando suas experiéncias,
rotinas e preferéncias quanto ao uso de aplicativos de redes sociais. A partir destes
dados, foram mapeadas as competéncias e descritas, conforme literatura
disponivel. Na proxima secéo serdo apresentadas as competéncias mapeadas e os

elementos identificados.

7.1.3 Quadro das competéncias digitais (CD) de idosos
influenciadores (MAP1)

Nesta secdo, apos as analises dos dados coletados no mapeamento 1 foi
possivel construir o quadro 7 com as competéncias mapeadas e os elementos
identificados que foram utilizados para a construgdo das estratégias pedagodgicas

para o curso de extensao.
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Quadro 7 - Competéncias mapeadas com Influenciadores idosos digitais (MAP1)

MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS DE INFLUENCIADORES IDOSOS DIGITAIS (MAP1)

Influenciadores Idosos Digitais

Competéncias

CHA (conhecimentos, habilidades e atitudes)

Criacao de
conteudo com
ferramentas
digitais
(Relacionada ao
Planejamento,
construcao,
integracao,
reelaboracao,
implementacgao

Conhecimentos:

-Conhecimento e propriedade nas tematicas de interesse.
Uso de ferramentas de criacdo e das midias sociais.
-Conhecimento em Linguagem dialdgica.

-Conhecimento tedrico basico sobre uso de Internet e suas
responsabilidades legais como usuario e criador de
informacéao; mtk e uso de imagem pessoal e de grupo

(Relacionada ao
uso dos
recursos

e difusédo - )

digital) Habilidades:
-Saber criar conteudos usando aplicativos para criagao de
posts, edi¢ao de fotos, videos;
habilidade em ferramentas usuais/ aplicadas em midias
sociais
Atitudes:
-Ser auténtico.
-Ter interesse e curiosidade pela vida em geral e mais
especificamente pelo conteudo que produz.
-Sentir motivacdo em outras atividades como estudo, pesquisa
sobre o que esta publicando.
-Iniciativa, conhecimento e determinagao.
-E necessario ter responsabilidade, ter respeito pelo seguidor
e ser honesto nas publicacgdes.

Seguranca Conhecimentos:

Digital

-Conhecimentos de parte juridica sobre area digital,
orientagdo sobre preservar sua privacidade, e principalmente
estar atualizado sobre iniciativas urgentes em caso de ter seu
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tecnologicos perfil invadido, roubado ou bloqueado por transgressores

por virtuais.
influenciadores -
digitais Habilidades:
seniores e sua

-Saber utilizar as ferramentas das redes sociais com confianga

r iv
espectiva e segurancga

protecao dos
dados pessoais | Atitudes: Ter equipamentos com capacidade de instalacdo de

na rede. varios aplicativos, ter conexdo de rede boa s&o essenciais
também.

Convivéncia Conhecimentos:

Digital

(Relacionada a |-Compreender e entender as normas de utilizagdo das redes
boa convivéncia | Sociais que for utilizar;

das pessoas no
ambiente virtual
e ao respeito a Habilidades: Estar atento aos acontecimentos atuais,
opinido de cada | interagir com outros influenciadores e procurar sempre
pessoa) aprender mais

-Conhecimento basico sobre comportamento e ética.

-Saber usar com clareza,usar as ferramentas com
responsabilidade,respeitando as regras e pessoas.Ter certeza
no que se publica que seja verdade.

Atitudes: Saber expor suas ideias com clareza, sempre com
muita responsabilidade.

Fonte: a autora (2024)

Portanto, na préxima subsecéo sera apresentado o perfil do segundo grupo
de participantes da investigagao, que foram os idosos

do curso de extensdo, bem como as competéncias avaliadas por este grupo

e os relatos sobre o curso de extensao.

7.2 MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS DIGITAIS (CD) DE IDOSOS
INFLUENCIADORES (MAP2)

Nessa etapa da pesquisa os participantes foram pessoas idosas que
manifestaram interesse em aprender sobre influéncia digital. Apés o mapeamento 1
e a descricdo das competéncias, foram criadas as estratégias pedagdgicas que
foram aplicadas no Curso de extensdo Infludigi - Influenciadores Idoso Digitais. Ao

término do curso os participantes foram convidados para responder ao
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questionario® sobre competéncias digitais. A seguir serdo apresentados os perfis

dos participantes do curso, as EP utilizadas e as competéncias mapeadas.

7.2.1 Perfil dos participantes da pesquisa: pessoas idosas nao

influenciadoras

O desenvolvimento da segunda etapa foi realizada com pessoas com mais
de sessenta anos que participaram do curso Influenciadores Idosos Digitais, foram
todas mulheres com média de idade de 68 anos. No que diz respeito a escolaridade,
46,2%(n=6) possuem ensino superior completo, 23%(n=3) possuem especializagao
completa, 15,4%(n=2) ensino fundamental completo, 7,7%(n=1) médio completo e
7,7%(n=1) mestrado completo. Além disso, 69% (n=9) estdo aposentadas,
14%(n=2) dona de casa, 7%(n=1) artesa e 7%(n=1) é aposentada e MEIl. Em
relacdo a renda mensal a predominancia foi de 4 a 8 salarios minimos com
53,8%(n=7); 38,5%(n=5) preferiram nao informar e 1 a 3 salarios minimos com
7,7%(n=1). Quanto as TD usadas com mais frequéncia nota-se o smartphone com
76,9%(n=10); notebook 61,5%(n=8); tablet 7,7% (n=1) e computador de mesa
30,8%(n=4). Assim, na figura 11 representa as redes sociais mais utilizadas pelos

participantes.

26

https://docs.google.com/forms/d/1qefAc3VNOsI8aSgk2TCGiw3ImP2fmPKmDLRWoyUrboA/e
dit
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Figura 11: Redes sociais utilizadas preferencialmente pelas idosas participantes do

curso (ndo influenciadores).

13 respostas

WhatsApp
YouTube
Instagram
Facebook
TikTok
Messenger
LinkedIn
Pinterest

Snapchat

Qual(ais) rede(s) social (is) vocé utiliza preferencialmente?

13 (100%)

11 (84,6%)
10 (76,9%)

3(23,1%)
1(7,7%)

1(7,7%)

0 (0%)

Fonte: a autora (2024)

Cabe destacar que as pessoas idosas participantes do curso nao sao

influenciadores e utilizam as redes sociais para se comunicar com familiares e com

o circulo de amizades.

Nesse sentido, quando questionados sobre as agdes que mais realizam nas

redes sociais, fica evidenciado, o perfil de usuarios com foco no compartilhamento

de postagens, e o like (curtir) postagens, como mostra a figura 12.
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Figura 12: A¢des mais realizadas por idosos nao influenciadores, participantes do

Curso.

Quais a¢des vocé mais realiza nas redes sociais?

12 respostas

Postagem de fotos 6 (50%)
Compartilhamento de postagens 9 (75%)
Curte postagens 9 (75%)
Publica ( videos ) 2 (16,7%)
Transmite videos ao vivo (—0 (0%)

Fonte: a autora (2024).

7.2.2 Estratégias Pedagodgicas e Avaliagdo das CD

Ao planejar uma agao educativa, pressupde-se um proposito pedagogico que
demandara EPs que segundo, Behar e Schneider (2016), sdo agbes planejadas e
empregadas pelo professor na sua pratica a fim de atingir os objetivos pretendidos
na formacdo de seus alunos. Sendo assim, as EPs s&o responsaveis pelo atendimento
dos objetivos tragcados. Assim, para a realizagdo do curso, foram criadas EP visando a
construgcao de competéncias para que pessoas idosas atuem como Influenciadores nas
redes sociais. As EP foram construidas tendo em vista a modalidade EaD e seréo

mostradas no quadro 8 a seguir.

Quadro 8 - Estratégias Pedagdgicas

Estratégias Pedagdgicas criadas para o Curso Infludigi - Influenciadores Digitais Idosos.

Aula Conteudo Atividade Estratégias Pedagdgicas
1 Vamos A partir da audicdo da musica “A estrada” do
conhecer a grupo Cidade Negra, responda “O quanto

vocé ja caminhou, para chegar até aqui?"

91



Estratégias Pedagdgicas criadas para o Curso Infludigi - Influenciadores Digitais Idosos.

Aula Conteudo Atividade Estratégias Pedagdgicas
proposta do [ Acessar o Cada estudante idoso € estimulado a
curso? tutorial do compartilhar um pouco da sua trajetéria de
Rooda e listar | vida, através da escrita de uma pequena
Vamos as duvidas biografia realizando trocas sociais com os
conhecer o [ para ver na colegas.
ambiente aula ao vivo Essa estratégia pedagogica ira possibilitar a
virtual de compreensao do contexto cultural e histérico
aprendizage de cada participante
m ROODA?
Foérum para
Vamos nos | apresentagcao
apresentar? | individual
2 O que é Pesquisar na Apos ter conhecido um pouco mais sobre
influéncia e | internet perfis | influéncia Digital e quem séo os idosos que
quem sao os | de influenciam nas redes sociais, faga uma
Influenciador | influenciadores | busca na internet e poste no Diario de Bordo
es Digitais digitais idosos | no Rooda, pelo menos 3 perfis de
Idosos? influenciadores idosos e comente qual o tipo
de influéncia ele ou ela exerce
3 Como e Registro no A partir da pesquisa dos tipos de perfis de
onde diario de bordo | influenciadores, promover uma reflexdo sobre
influenciar qual tipo de como o estudante idoso se enxerga neste
pessoas? conteudo/influ | papel, qual a sua preferéncia de experiéncias
éncia vocé para compartilhar e qual a rede social de
gostaria de preferéncia
criar/exercer e
qual rede
social de sua
preferéncia?
4 Eu sou Registro no A partir dos conceitos apresentados em aula,
influenciador | diario de bordo | o estudante devera fazer uma projecao das
? no sobre o caracteristicas da persona que esta buscando
publico alvo da | influenciar
influéncia
5 Responsabili | Forum sobre A partir da abordagem da tematica em aula,
dades Civis, |sobre o os estudantes refletirdo sobre a importancia
Direitos direitos de saber sobre as responsabilidades legais de
Autorais e autorais e influenciadores digitais, construindo
Direito de direito de pensamento critico e seguro
Imagem imagem
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Estratégias Pedagdgicas criadas para o Curso Infludigi - Influenciadores Digitais Idosos.

Aula Conteudo Atividade Estratégias Pedagdgicas
6e7 Identidade Foérum para A partir da apresentacao da plataforma
visual para discussdo das | Canva, explorar os recursos de criagao de
midias facilidades e conteudo digital e comentar no Férum quais
sociais com [ dificuldades no | as facilidades e dificuldades no uso da
Canva uso do Canva | mesma
8 Link na Bio | Conhecer o A partir da apresentagao dos recursos no
processo de canva para a criagao de um recurso utilizado
criagdo do link | uma breve apresentacao pessoal para o link
na biografia do | cada estudante ira produzir o seu conteudo e
Instagram explorar a produgao dos demais participantes
9 Overview do | Revisar o Realizar uma reviséo de todos os recursos
Canva conteudo aprendidos no canva e listar as duvidas
trabalhado
10 Projeto de Criar um A partir do template sugerido na aula, ou
Influéncia projeto de utilizando outro recurso de sua preferéncia,
Digital? influéncia com [ construa o seu projeto de influéncia Digital.
O recurso
planner do O projeto deve conter os seguintes dados:
canva

Seu nome;

Um perfil na rede social (Qque pode ser real ou
ficticio);

Uma rede social de preferéncia ( que mais
utiliza);

A descricao de um propdsito para a influéncia
digital;

Um relato breve apresentando o perfil (pode
ser gravado em video ou escrito em texto)

Fonte: a autora 2024.

com a apresentacao do projeto final de Influéncia Digital,

O curso contou com a inscricdo de 56 interessados, destes, 24 concluiram

no entanto somente 12

concluintes responderam a pesquisa sobre o CHA (Competéncias, Habilidades e
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Atitudes). Dessa forma, foi aplicado um questionario com a finalidade de avaliar a
partir das impressoes dos cursistas sobre os conteudos trabalhados no curso.

Ao avaliar as CD destaca-se a importancia do conhecimento tedrico basico
sobre o0 uso da Internet e as responsabilidades associadas, como a compreensao
das normas de utilizacdo das redes sociais, a preservacdo da privacidade e a
responsabilidade juridica. Esse entendimento € essencial para evitar problemas
legais e garantir que os influenciadores estejam cientes das repercussdes de suas
acdes on-line, promovendo uma navegacado critica, segura e eficaz. Os
conhecimentos sobre as regras de uso de imagens e direitos autorais também sao
cruciais para evitar infragcoes e proteger-se legalmente.

No que se refere as habilidades, fica evidente que a utilizagdo de ferramentas
aplicadas em midias sociais € outra competéncia que pode agregar valor ao
trabalho dos influenciadores. Isso inclui o conhecimento sobre o funcionamento das
plataformas digitais, permitindo que os influenciadores utilizem de forma otimizada
as funcionalidades de cada rede social para maximizar o alcance e o engajamento
com seu publico. No entanto, ao longo da pesquisa, ficou evidente que o dominio
das ferramentas digitais, como aplicativos de criagdo de posts, edigcdo de fotos e
videos, além de ferramentas de gestdo de midias sociais, € importante, mas pode
ser terceirizado. Deste modo, tanto a gestdo de plataformas como a criagdo de
conteudo nao precisa ser realizada pelo préprio influenciador idoso. Destaca-se
ainda as atitudes relatadas pelos participantes do curso, o compromisso com as
questdes éticas e também com o fato de mostrar-se verdadeiro e auténtico com o
que expde nas redes sociais.

Nessa perspectiva, os projetos apresentados na finalizagdo do curso,
refletem muito sobre as experiéncias de vida dos participantes. As tematicas das
atividades desenvolvidas pelos cursistas foram referentes a participacdo em grupos
de canto, confecgédo de artesanato, roteiros de viagens e cuidados com animais de
estimagdo. Dos projetos apresentados, 2 se destacaram, sendo que o perfil
@ascoisasqueadoro conta com 8.248 oito mil duzentos e quarenta e oito seguidores
na rede social Instagram (2024) e se manteve ativo apds o curso e representa a
atuacdo da idosa como influenciadora tendo uma marca monetizando suas
postagens. O outro projeto de destaque na mesma rede social é o
@mariaregina.psicologa que conta com 5.497 cinco mil quatrocentos e noventa e

sete seguidores (2024) e apesar de nao se posicionar, exerce a fungao de criadora
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de conteudos com o foco de “ativar a esperanca e a coragem nas mulheres, através
da Psicoterapia”. Nesse sentido, as impressodes relatadas pelos idosos participantes
do curso, corroboram os conhecimentos, habilidades e atitudes descritos pelos
mesmos como escreveu (I13) “Para mim o curso foi muito enriquecedor, eu nao
pretendo ser um Influenciador digital mas todo conhecimento que adquiri
principalmente com o Canva vai me possibilitar ou melhor ja esta me possibilitando
melhorar as minhas comunicagbes nas redes sociais”, (16) “Considero esse curso
de Influenciadores Digitais um marco nas atividades académicas voltadas para 3a
idade. Um projeto perfeito. Muito bem elaborado que para mim iniciou com o curso
de Empoderamento feminino e com o curso sobre figurinhas. O projeto que
desenvolvi para o final do curso é um sonho antigo”. (113) “O Curso de vocés foi
excelente, como falei meu objetivo inicial seria conhecer sobre o assunto e vocés
transmitiram subsidios para que possa aprofundar meus conhecimentos. Apesar de
minha timidez, assisti todas as aulas, sempre anotando e atenta. Eu e minhas filhas
agradecemos a grande ajuda, através desses cursos consigo enriquecer o dialogo
com minhas filhas e elas ficam felizes”. (12) “Agradec¢o a UNIDI por trazer aos idosos
bons desafios onde as novas tecnologias aproxima-os ao "novo tempo".

Por fim, esses depoimentos destacam a importancia e o impacto positivo do
curso de Influenciadores Digitais para idosos, evidenciando o papel crucial da UNIDI
e de sua equipe na promogao do letramento digital e na inclusdo tecnoldgica das
pessoas idosas. O curso ndao s6 ampliou os conhecimentos dos participantes, mas
também fortaleceu lagos familiares e melhorou as habilidades de comunicagao dos
idosos, demonstrando a relevancia de iniciativas educacionais voltadas para esse

publico.

7.2.3 Quadro das das competéncias digitais (CD) de idosos
influenciadores (MAP2)

Dando prosseguimento ao proposto nas etapas da metodologia, foi realizado
0 mapeamento 2 que resultou nos elementos e nas competéncias mapeadas com
idosos que concluiram o projeto final do curso, que foi a criagdo de um perfil no

instagram e a construcdo de um projeto de influéncia digital que foi elaborado a
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partir do template?”. Apos a andlise do conteldo extraido das respostas dos
participantes do curso, foram descritos e compilados conforme mostra o quadro
Ainda sobre a analise dos dados extraidos, as competéncias mapeadas na
etapa 1 e 2 da pesquisa, foram reavaliadas e agrupadas com base nas respostas do
questionario aplicado nos alunos concluintes do curso e compuseram o quadro de

competéncias a seguir apresentado no quadro 9.

Quadro 9 - Competéncias mapeadas - MAP2

MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS DIGITAIS DE IDOSOS INFLUENCIADORES (MAP2)

Participantes do curso de extensao

Competéncias Especificas | CHA (conhecimentos, habilidades e atitudes)

Comunicacao Digital: | Conhecimentos:

Relacionada a - Linguagem dialdgica (acessivel e interativa)

- Marketing e uso de imagem pessoal e de grupo
-Conhecimento sobre funcionamento das plataformas digitais
corporal e escrita nas | -Conhecer outros influenciadores

-Saber criar conteldos usando aplicativos para criacdo de
posts, edicdo de fotos e videos

-Saber usar ferramentas com responsabilidade, respeitando
regras e pessoas

linguagem oral,

midias sociais

Habilidades:

-Boa comunicagao
-Ser comunicativo e criativo
-Saber expor ideias com clareza

Atitudes:

-Capacidade de administrar situacbes de tensdo e
conflitos gerados por seguidores
-Vontade de aprender

27 https://drive.google.com/file/d/152nsAft19831A7n1PDMI2jp5rHQJJky9/view?2usp=drive link
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Criagdo de conteudo
com ferramentas

digitais

Conhecimentos:

-Conhecimento e propriedade nas tematicas de
interesse.

Uso de ferramentas de criagcao e das midias sociais.
-Conhecimento em Linguagem dialdgica.

-Conhecimento tedrico basico sobre uso de Internet e
suas responsabilidades legais como usuario e criador
de informacédo; mtk e uso de imagem pessoal e de

grupo
Habilidades:

-Saber criar conteudos usando aplicativos para criagao
de posts, edicao de fotos, videos;

habilidade em ferramentas usuais/ aplicadas em midias
sociais

Atitudes:
-Ser auténtico.

-Ter interesse e curiosidade pela vida em geral e mais
especificamente pelo conteudo que produz.

-Sentir motivagdo em outras atividades como estudo,
pesquisa sobre o que esta publicando.

-Iniciativa, conhecimento e determinacao.

-E necessario ter responsabilidade, ter respeito pelo
seguidor e ser honesto nas publicagdes.

Engajamento Digital:
Relacionada a
capacidade de
influenciar
positivamente outras

pessoas

Conhecimentos:

-Conhecer o que é influéncia digital, marketing digital,
redes sociais e responsabilidade juridica

Habilidades:
-Publicar conteudos inéditos e relevantes

Atitudes:
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-Saber dar opinides

-Etica e responsabilidade nas postagens

Compartilhamento
Informacional:
Relaciona a busca,
avaliacao e
publicacao de

informagoes

Conhecimentos:
-Conhecimento basico sobre comportamento e ética

-Conhecimento tedérico basico sobre uso da Internet e
suas responsabilidades legais como

-Conhecimento de informatica

-Conhecimento das regras no uso de imagens e direitos
autorais

Habilidades:

-Criar conteudos usando aplicativos para criacdo de
posts, edicao de fotos e videos

-Usar ferramentas com responsabilidade, respeitando
regras e pessoas

Atitudes:
-Etica e responsabilidade nas postagens

-Estar sempre atualizado

Seguranca Digital

Conhecimentos:

-Conhecimentos de parte juridica sobre area digital,
orientacdo sobre preservar sua privacidade, e
principalmente estar atualizado sobre iniciativas
urgentes em caso de ter seu perfil invadido, roubado ou
bloqueado por transgressores virtuais.

Habilidades:

-Saber utilizar as ferramentas das redes sociais com
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confianga e seguranca

Atitudes: Ter equipamentos com capacidade de
instalagcdo de varios aplicativos, ter conexdao de rede
boa séo essenciais também.

Convivéncia Digital Conhecimentos:

-Compreender e entender as normas de utilizacdo das
redes sociais que for utilizar;

-Conhecimento basico sobre comportamento e ética.

Habilidades: Estar atento aos acontecimentos atuais,
interagir com outros influenciadores e procurar sempre
aprender mais

-Saber usar com clareza,usar as ferramentas com
responsabilidade,respeitando as regras e pessoas.Ter
certeza no que se publica que seja verdade.

Atitudes: Saber expor suas ideias com clareza, sempre
com muita responsabilidade.

Fonte: a autora (2024).

7.3 MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS DIGITAIS (CD) DE IDOSOS
INFLUENCIADORES (MAP3)

Posteriormente a etapa do mapeamento com cursistas concluintes do curso
de extensdo, a pesquisa passou para a fase de validagdo das CD. Esta etapa
contou com a avaliacdo das competéncias mapeadas de idosos influenciadores por
especialistas. A seguir serdao apresentados o perfil das avaliadoras, a avaliagao

realizada e o quadro resultante deste processo.

7.3.1  Perfil dos participantes da pesquisa: especialistas em educagéao

e tecnologias para pessoas idosas

Para a realizacdo da terceira etapa, as competéncias mapeadas foram

validadas por 6 especialistas que responderam o questionario que foi enviado via
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google forms em convite feito por e-mail. Os participantes especialistas foram
selecionados por pesquisarem e também atuarem nas areas de competéncias,
competéncias digitais, inclusao digital ou atuagdo na area educacional na tematica
de envelhecimento humano. Sobre o perfil, 100% das respondentes sao do género
feminino (n=6), com idade média de 36,6 anos de idade. Quanto a formacéao
académica, 3 sdo Mestres e 3 sdo Doutoras, sendo que 3 atuam com Competéncias
Digitais, 4 atuam também com educacédo de pessoas idosas e 1 com Terapia

Ocupacional. Quanto ao tempo de atuagéo pode ser conferido na figura 13 a seguir:

Figura 13: Tempo de atuac&o das Especialistas de atuagdo com Idosos.

Tempo de atuagdo em Competéncias Digitais voltadas ao publico Sénior ?
6 respostas

@® de 6 meses a 1ano
® de2a3anos
de 4 a 6 anos
® de7a9anos
@ Mais de 10 anos

Fonte: a autora (2024)

7.3.2 Validagdo das Competéncias Digitais (CD) de idosos

influenciadores por especialistas

Dessa forma, a etapa de validagao pelas especialistas foi realizada a partir
do (MAP1+MAP2= MAP3). Nesse sentido, os dados foram analisados e discutidos e
os resultados que seguem, se referem a categoria de validagdo das competéncias
mapeadas para que pessoas idosas possam atuar como influenciadoras nas redes

sociais digitais. A validagao foi realizada por 6 especialistas que responderam ao
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questionario®. Esta categoria, conforme apresentado na Figura 4 , se refere a
quarta etapa da metodologia. Para preservar a identidade dos entrevistados, os
dados foram identificados pela sigla “E” referente aos especialistas, seguidas de um
numero alusivo a ordem de transcricdo dos dados obtidos. Quanto a definicido da
competéncia foi utilizada uma escala de 1 a 5 conforme sua relevancia. Os valores
expressam,(1)Nao se aplica, (2)Nada relevante, (3) Pouco relevante, (4) Relevante,

(5 ) Muito relevante.

Quanto a relevancia, todas as competéncias mapeadas foram indicadas como

Muito relevante como mostra o grafico 1 a seguir.
Grafico 1: Relevancia das Competéncias Mapeadas

Competéncias Mapeadas

B Nao se aplica 6
B Nada relevante

Pouco relevante
B Relevante

B Muito relevante

Fonte: a autora (2024)

A partir da avaliagdo das especialistas, foi possivel analisar e reescrever
algumas competéncias, assim como as descri¢gdes dos conhecimentos, Habilidades
e Atitudes que serao transcritas na mesma sequéncia as quais foram avaliadas no

questionario.

Sobre a competéncia de "Comunicagao Digital: Relacionada a linguagem oral,
escrita e corporal nas midias sociais”, foi sugerido a reescrita para: “
linguagem oral, escrita, digital e corporal nas diversas midias sociais”, pois é
essencial para a efetivacdo da interacdo e participagdo no ambiente on-line.

“Contudo, é fundamental esclarecer a diferenca entre midias sociais e redes sociais

28

https://docs.google.com/forms/d/1UuaY6J87fQEZNEdJEOwWPuUr2N1Qxa64xyJAzIFWCHHE 1M/
edit
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como questionou” (E2). Nesse contexto, diversos autores buscaram conceituar
midia social. Assim sendo, Branco e Matsuzaki (2009) abordaram essa questdo no
cenario brasileiro, propondo que o termo "social media", traduzido para o portugués
como "midia social", seja utilizado para descrever o uso de meios eletrénicos para a
interacdo entre pessoas. Essa interagdo se utiliza de textos, imagens, sons e
videos, possibilitando o compartilhamento de experiéncias construidas com base
em fundamentos ideoldgicos e tecnoldgicos. Nesse sentido, Vermelho et al (2024)
apresentam o termo "rede social" como sindbnimo de tecnologia da informacgao e
comunicacgao, tendo sido apropriado mais potencialmente na area da comunicagao -
mas nao exclusivamente - com o uso de expressdes equivalentes como rede social
digital, midia social, midia digital, entre outros. Além de considerar a “relevéncia da
linguagem visual no contexto da comunicagéo digital, especialmente para idosos

influenciadores digitais”, como ponderou (E3).

No que diz respeito a Competéncia "Compartilhamento Informacional:
Relacionada a busca, avaliagdo e publicacao de informagoées", todas as
especialistas acharam muito relevante, no entanto foi sugerida a reescrita para:
Compartilhamento de saberes e conteudo: Relacionada a avaliagdo e
compartilhamento de experiéncias de vida e conteudo nas diversas midias sociais

digitais.

Ao avaliar a Competéncia de "Engajamento Digital: Relacionada a capacidade
de influenciar positivamente outras pessoas", na descricdo, a (E2) questiona:
“Acho que deve focar mais a competéncia, influenciar nas redes sociais, através das
redes, o Engajamento ndo é so influenciar, mas também engajar, ter audiéncia nas
redes, participagcdo, gerar estratégias que engajem o publico.” Nesse sentido
Almeida et al. conceituam o engajamento como uma valéncia positiva, relacionada a
aspectos cognitivos, emocionais e comportamentais durante a interacdo entre
consumidor e marca”. Para ENGE(2012) o Marketing de Influéncia pode ser
compreendido como processo de desenvolvimento de relacionamento com
pessoas influentes, que podem ajudar na visibilidade de um servigo ou produto”.
Sendo assim, a partir da literatura existente, foi mantida a descricdo da referida

competéncia.
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A competéncia "Criagao de conteudo: Relacionada ao Planejamento,
construcgao, integracao, reelaboragao, implementacgao e difusao digital", muito
embora tenha sido avaliada como muito relevante, ao longo da pesquisa nao se
caracterizou como uma competéncia de pessoas idosas influenciadoras, mas sim de
criadores de conteudo digital. Isso se deve ao fato que os influenciadores séniores
se utilizam de servigos de terceiros para produzir conteudo e também para gerenciar
perfil em rede social, cabendo ao préprio influencer interagir com os seguidores
através das redes sociais garantindo o engajamento do publico alvo. Nesse sentido,
Pissara (2022) ressalta a importancia de distinguir criador de conteudo e
influenciador, visto que o primeiro entrega conteudo com valor agregado. Ao passo
que todo criador pode ser um influenciador, no entanto nem todo influenciador € um
criador de conteudo. Dessa forma, esta competéncia foi excluida do quadro de

competéncias de Influenciadores idosos.

A competéncia "Convivéncia Digital: Relativo a resiliéncia virtual, respeito,
atribuicdo dos direitos autorais e responsabilidades legais", foi avaliada como
muito muito relevante por todas as especialistas, sendo destacada a resposta de
(E3): “A competéncia de convivéncia digital € uma muito importante para os
influenciadores digitais. Esses profissionais tém o poder de impactar e influenciar
suas audiéncias por meio das plataformas on-line, e € essencial que saibam lidar de
maneira positiva e respeitosa com o publico. Com a convivéncia digital, os
influenciadores podem estabelecer relacionamentos mais fortes e duradouros com
seus seguidores, construindo uma comunidade saudavel e engajada”. Nesse
contexto (Costa,2023, p. 49) afirma que, “as influenciadoras que exercem
comunicagdo com 0s seus seguidores e possuem um discurso positivo, calmo e
amavel, transmitem serenidade, criam lagos de empatia e afeto. Esse padrao de
comunicagao aproxima os seguidores, que interagem com as influenciadoras
seniores, fazem elogios e pedem conselhos de vida. Ja a (E2) avaliou a descri¢cao
da competéncia, destacando que “Apesar de achar que a resiliéncia é uma
competéncia separada, entendo que ela esta na convivéncia que inclui o respeito.
Porem, atribuicbes de direitos autorais seriam parte de construgdo de conteudo
digital’. De forma que a competéncia foi reescrita para: Relacionada a boa
convivéncia das pessoas no ambiente virtual e ao respeito a opinido de cada

pessoa.
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Quanto a competéncia "Segurancga Digital: Relacionada ao uso dos recursos
tecnolégicos e protecdo dos dados pessoais na rede". A (E1) sugere a reescrita
para: “Seguranga Digital: Relacionada ao uso dos recursos tecnolégicos por
influenciadores digitais seniores e sua respectiva protecdo dos dados pessoais na
rede.” A validacdo das competéncias mapeadas a partir das entrevistas pelas
especialistas foi decisiva para o ajuste e adequacdo das competéncias finais. Na

proxima secao, sera apresentado o mapeamento 3.

Assim, apos avaliagcédo das especialistas que atuam na educacgéo digital com
idosos, chegou-se ao MAP3 que apresenta as competéncias e os elementos
formadores, sendo a experiéncia das avaliadoras de extrema importancia para a
adequacao das nomenclaturas, bem como das descrigdes dos conhecimentos,
habilidade e atitudes necessarias para a atuacdo de pessoas idosas como

influenciadores nas redes sociais.

8 MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS DE IDOSOS INFLUENCIADORES
DIGITAIS

A etapa do mapeamento, que resultou na resposta ao problema de pesquisa, é
apresentada no quadro de competéncias de Idosos influenciadores. A analise dos
dados foi realizada com base nas proposigcdes e reflexdes das especialistas, bem
como da literatura existente em torno da tematica de influenciadores idosos digitais,

competéncias e educagio ao longo da vida.

Considerando o exposto na sec¢ao anterior, € apresentado no quadro 10 as

competéncias mapeadas de idosos influenciadores digitais.

Quadro 10 - Competéncias de Influenciadores Idosos Digitais

COMPETENCIAS DE INFLUENCIADORES IDOSOS DIGITAIS

Competéncia Comunicagao Digital

Relacionada a linguagem visual, escrita, oral e corporal nas diversas midias
Descricao sociais

Conhecimentos Conhecer os aplicativos disponiveis para publicagbes

Conhecer os recursos de cada aplicativo para criagdo de publicagbes (videos,
imagens, audios,etc)

Conhecer as regras de uso dos aplicativos

Habilidades Saber utilizar os recursos dos aplicativos ( filtros, animagdes, marcar pessoas)
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Saber utilizar as redes sociais para publicar conteudos

Saber utilizar os recursos de comunicagéo para interagir com o publico alvo

Saber se comunicar de forma clara e objetiva

Saber selecionar conteudos para publicar nas redes sociais

Saber pesquisar assuntos na internet que sejam do interesse do publico alvo

Atitudes

Se expressar com respeito, responsabilidade, compromisso e ética

Competéncia

Compartilhamento de conteudo

Descricao

Relacionada a avaliagdo e compartilhamento de conteudo nas diversas midias
sociais digitais.

Conhecimentos

Conhecer fontes diversas de pesquisa de conteudos relevantes

Conhecer as formas de verificar a veracidade das informagbes para nao publicar
coisas erradas

Conhecer os assuntos que serdo abordados bem como os produtos que serao
divulgados

Habilidades

Avaliar o conteudo para nao fazer publica¢des inadequadas

Atitudes

Ser auténtico

Competéncia

Engajamento Digital

Descricao

Relacionada a capacidade de influenciar positivamente o publico alvo desejado

Conhecimentos

Conhecer o publico alvo para o qual vai se dirigir

Habilidades Avaliar o impacto do seu trabalho na vida dos seguidores
Interagir com os seguidores despertando o interesse pelo conteudo publicado
Atitudes Ser criativo no engajamento dos seguidores.

Ser observador quanto as mudancgas sociais e digitais do publico-alvo para
seguir engajando sobre o tema escolhido.

Competéncia

Convivéncia Digital

Descricao

Relacionada a boa convivéncia das pessoas no ambiente virtual e ao respeito a
opinido de cada pessoa

Conhecimentos

Conhecimento dos riscos associados ao uso da internet, como seguranca
cibernética, privacidade e cyberbullying.

Capacidade de avaliar criticamente informagdes on-line, incluindo a capacidade
de identificar fontes confiaveis, verificar fatos e evitar a propagacao de

Habilidades desinformacéo.
Habilidade para se comunicar de forma clara, respeitosa e apropriada em
ambientes digitais, incluindo a compreensao da etiqueta on-line e a capacidade
de resolver conflitos de forma construtiva.
Ter respeito pelos outros on-line, incluindo a consideragao pelos sentimentos,
Atitudes privacidade e direitos das outras pessoas.

Responsabilidade pessoal pelo préprio comportamento on-line, reconhecendo o
impacto das préprias agdes na comunidade digital.
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Estar aberto para aprender e se adaptar as mudancgas na tecnologia digital,
reconhecendo que o cenario esta sempre evoluindo

Estar atento a situagdes de cyberbullying ou abuso on-line, sabendo procurar
ajuda quando necessario

Competéncia

Seguranga Digital

Descrigao

Relacionada ao uso dos recursos tecnolégicos por influenciadores digitais
seniores e sua respectiva protegao dos dados pessoais na rede.

Conhecimentos

Conhecimentos sobre a preservagao da sua privacidade, e principalmente estar
atualizado sobre iniciativas urgentes em caso de ter seu perfil invadido,
hackeado ou bloqueado por transgressores virtuais.

Habilidades

Capacidade de identificar e responder a sinais de alerta de atividade suspeita,
como e-mails n&o solicitados, solicitagdes de login incomuns e comportamento
anormal em dispositivos.

Habilidade para configurar e gerenciar configuragdes de seguranga em
dispositivos e contas on-line, incluindo permissdes de aplicativos, configuragdes
de privacidade e bloqueio de pop-ups.

Habilidade para reconhecer e relatar incidentes de seguranca digital as
autoridades apropriadas ou aos provedores de servigos on-line.

Saber usar os recursos de seguranga basicos nos aplicativos digitais

Atitudes

Atitude de vigilancia e cautela ao interagir on-line, incluindo a desconfianga de
solicitacdes de informagdes pessoais ou financeiras nao solicitadas.

Atitude de responsabilidade pessoal pela propria seguranca digital,
reconhecendo que cada individuo tem um papel a desempenhar na protec¢ao
contra ameacas cibernéticas.

Atitude de educagéao continua sobre segurancga digital, buscando ativamente
informagdes e recursos para se manter atualizado sobre as Ultimas ameacgas e
melhores praticas de seguranca.

Atitude de compartilhamento de conhecimento e apoio mutuo, ajudando amigos,
familiares e seguidores a entender e adotar praticas de segurancga digital mais
seguras.

Competéncia

Organizacdo de Conteudos Digitais

Descrigcao

Relacionada ao Gerenciamento de publicagdes, compartilhamento e difusdo
nas redes sociais digitais

Conhecimentos

Conhecer os aplicativos para criagdo de posts, edi¢cao de fotos e videos.
Conhecer as politicas das redes sociais, das leis para navegar, dominio das
ferramentas

Conhecer area que pretende influenciar para produzir contetdo relevante
Conhecimento das leis e regulamentos sobre direitos autorais, privacidade de
dados, e publicidade on-line.

Habilidades

Habilidade em criar, editar e publicar conteudos atrativos e de alta qualidade,
que ressoem com o publico-alvo.

Capacidade de se comunicar de forma clara, envolvente e auténtica, tanto em
texto quanto em multimidia.

Eficiéncia na gestdo de multiplas tarefas, desde a criagdo de conteldo até a
interagdo com o publico, cumprindo prazos e mantendo consisténcia.
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Habilidade em construir e manter uma comunidade on-line, interagindo de forma
positiva com os seguidores e respondendo a comentarios e mensagens.

Criatividade para criar contetido, sempre buscando maneiras de se destacar e
oferecer algo novo ao publico.

Resiliéncia para lidar com criticas, desafios e a pressao de se manter relevante
em um ambiente altamente dindmico e competitivo.

Curiosidade e Aprendizado Continuo para aprender novas habilidades, explorar
novas ferramentas e se adaptar a mudangas nas plataformas e preferéncias do
publico.

Autenticidade para a autenticidade e consisténcia, alinhada com os préprios
valores e interesses, o que cria uma conexao genuina com o publico.

Empatia para compreender as necessidades e desejos do publico, criando
Atitudes conteudo que seja util, relevante e que ressoe emocionalmente.

Fonte: a autora (2024).

Este estudo mapeou 5 competéncias relacionadas com a atuacdo de
influenciadores idosos e 1 competéncia transversal relacionada a criadores de
conteudo digital. Especificamente, a competéncia de criagcdo de conteudo foi
reescrita a partir do parecer da Especialista Cristina Torrezan, para que se
adequasse ao contexto da producdo de conteudo por Idosos. As competéncias
validadas sédo abrangentes e refletem o contexto e o impacto da atuagdo dos
influenciadores digitais seniores. Elas enfatizam ndo apenas habilidades técnicas,
mas também atitudes éticas e de responsabilidade, essenciais para uma presenca
digital positiva e impactante. O foco na convivéncia digital e seguranga destacam a
importancia de um comportamento responsavel, critico, consciente e seguro no
ambiente on-line. A figura 14 apresenta as competéncias validadas pelos

especialistas.
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Figura 14: Competéncias de Idosos Influenciadores Digitais

COMUNICACAO
DIGITAL

Relacionada a
||n%uagem visual,
escrita, oral e corporal
nas dlversas midias
sociais

COMPARTILHAMENTO
DE CONTEUDO

Relacionada a avaliagao
e compartilhamento de -
conteudo nas diversas

midias sociais digitais.

ENGI;JQIJAMENTO

Relacionada a
capacidade de influenciar
positivamente o publico
alvo desejado

COMPETENCIAS

INFLUENCIADORES

4
N

Relacionada a boa
convivéncia das pessoas
no ambiente virtual e ao

respeito a opinido de
cada pessoa

Relacionada ao uso dos
recursos tecnologicos
por influenciadores
digitais seniores e sua
respectiva protecao dos
dados pessoais na rede

ORGANIZACAO DE
CONTEUDOS
DIGITAIS

Relacionada ao
Gerenciamento de
I_Publlca coes,
compartilhamento e difusao
nas redes sociais digitais

Fonte: a autora (2024)

No capitulo a seguir serao apresentadas as consideragodes finais, os desafios e

contribui¢des da pesquisa e as possibilidades de estudos futuros.
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9 CONSIDERAGOES FINAIS

“Sem a curiosidade que me move, que me inquieta, que insere na

busca, nao aprendo nem ensino.” Paulo Freire

Ao longo desta dissertagdo, foi explorada a influéncia digital com foco na
atuacao de pessoas idosas, analisando os aspectos relacionados as competéncias
digitais e educagdao ao longo da vida. O envelhecimento populacional é um
fendmeno demografico que se justifica pela diminuicdo das taxas de natalidade e o
aumento da expectativa de vida. Paralelamente a isso, o avango tecnoldgico tem
impactado na rotina de uma parcela da populacao idosa, que tem buscado aprender
a utilizar a tecnologia para os mais variados fins. Ademais, as redes sociais foram
incorporadas no dia a dia de pessoas idosas que passaram a utiliza-las com o
objetivo de buscar informagdes, manter contatos sociais, criar conteudo e influenciar

digitalmente.

A atuacédo de pessoas idosas como influenciadores digitais, ganhou mais
visibilidade na pandemia de COVID-19, no qual o uso dos recursos digitais foram
intensificados em funcao do isolamento social. Nesse periodo foi visivel a aparicao
de pessoas idosas que passaram a utilizar as redes sociais, como forma de
compartilhar suas experiéncias de vida, posicionamento politico e preferéncias de
consumo. Tais agdes, captaram o interesse de agéncias de publicidade e
propaganda, veiculos de comunicagdo e grandes marcas que viram uma
oportunidade de se aproximar de um publico potencialmente interessante do ponto

de vista comercial.

Por outro lado, a presenca digital dos 60+ possibilitou o debate de questdes
como preconceitos, esteredtipos em relacdo ao envelhecimento. Outros temas
também tiveram destaque, como empoderamento feminino, inclusdo e letramento
digital, com vistas ao exercicio da Cidadania Digital. Consequentemente, a
longevidade e o aumento do interesse pelas tecnologias, desafia a area da
educacdo a ampliar as pesquisas que tenham como alvo a aprendizagem

tecnolégica de pessoas idosas. Nesse contexto, essa dissertagao buscou identificar

109



as competéncias digitais necessarias para a atuagdo de idosos como

Influenciadores Digitais.

Portanto foram mapeadas 6 competéncias digitais de Influenciadores e
criadores de conteudo idosos digitais que s&do: Comunicagdo Digital -
Compartilhamento de conteudo - Engajamento Digital - Convivéncia Digital -
Segurancga Digital e Organizacao de conteudos digitais. Este resultado foi alcangado
com o cruzamento dos dados das entrevistas com as influenciadoras idosas digitais,

com a literatura existente sobre a tematica das CD e a validagao das especialistas.

Os dados deste estudo indicam que todas as competéncias mapeadas sao
importantes para que que pessoas idosas atuem como influenciadores nas redes
sociais. Ao longo do estudo, foi possivel verificar que a fluéncia digital ndo € um
requisito obrigatorio. No entanto, o letramento € importante, para que esse publico
compartilhe suas vivéncias, com seguranga e autonomia, promovendo bem-estar e

qualidade de vida.

Outro aspecto importante identificado neste estudo, foi a diferenciacdo de
pessoas idosas criadoras de conteudo digital, que compreende a utilizagdo de
ferramentas digitais para producao de postagens e compartilhamentos nas redes
sociais. De outro lado se verifica a figura do influenciador digital que possui
presenca digital nas redes sociais, independente do numero de seguidores, e
mantém a monetizagdo desta presenga com empresas e marcas. Além disso, foi
constatado que as influenciadoras idosas participantes da amostra, ndo tém a
influéncia como fonte de renda principal, e os pagamentos podem ser feitos atraves
do recebimentos de produtos e servigos, no sistema de permuta. Outro destaque € o
posicionamento auténtico e respeitoso, ao passo que ndo recomendam ou
representam bens, servigcos ou marcas que possam ir de encontro aos seus valores

morais e éticos.

Ao abordar as limitagbes da pesquisa, cabe ressaltar os desafios
enfrentados, e as limitagdes que também puderam ser constatadas em outras
pesquisas desenvolvidas com o publico idoso. O fato do estudo ter iniciado em meio
a pandemia, fez com que toda a metodologia fosse adaptada para o modo on-line,
desde entrevistas, curso de extensao o que se de um lado dificultou em fungéo de

as pessoas idosas estarem passando por um periodo de adaptagdo aos uso das
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tecnologias, por outro lado facilitou com a possibilidade de participagao de pessoas
de areas distantes por terem acesso a recursos tecnoldgicos. A falta de pesquisas
sobre o perfil de pessoas idosas atuantes como influenciadores nas redes sociais
também limitam um aprofundamento de aspectos que poderiam colaborar para a
ampliagdo do entendimento das competéncias. Destaca-se também, que os
investimentos direcionados para a pesquisa deste publico sdo escassos. Ainda que
dados mostrem um aumento significativo de pessoas com mais de 60 anos e os
impactos que o envelhecimento populacional causara em areas como saude,
previdéncia e economia. Esta pesquisa trouxe contribuicbes importantes ao olhar
para os influenciadores idosos digitais com enfoque educacional e as contribuigdes

para a educagao ao longo da vida.

Portanto, acredita-se que a possibilidade de aumentar a amostra de
participantes, abordando perfis mais diversos, possa representar a diversidade e as
potencialidades do envelhecimento. Sendo assim, aspectos como a atuacdo dos
maduros na internet e nas redes sociais, podem ampliar o conhecimento e contribuir

para areas como gerontologia, comunicagao, tecnologia e educacéo.

Por fim se recomenda ainda, a produgdo de materiais digitais educacionais
que subsidiem pessoas idosas a construirem conteudo digital com autonomia e

seguranga, visando contribuir para o letramento digital e educagao ao longo da vida.
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11  APENDICES

APENDICE A TCLE - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
FACULDADE DE EDUCACAO
COMISSAO DE PESQUISA

PESQUISA: Idosos Influenciadores Digitais: constru¢ao de competéncias digitais

ORIENTADORA: Patricia Alejandra Behar

COORDENACAO: Carla Bueno Sigal

1. NATUREZA DA PESQUISA: Vocé esta sendo convidado a participar desta
pesquisa que tem como finalidade identificar quais sdo as competéncias digitais
necessarias para que idosos atuem como influenciadores digitais na internet. Este
projeto foi aprovado pela Comissdo de Pesquisa da Faculdade de Educacdo da

Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

2. PARTICIPANTES DA PESQUISA: Participardao desta pesquisa idosos com idade

igual ou superior a 60 anos de idade, que atuam como influenciadores digitais.

3. ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: Ao participar deste estudo vocé respondera
algumas perguntas abertas relacionadas a tematica da pesquisa, juntamente com
outros participantes que aceitem participar do estudo. E previsto em torno de
meia-hora para a entrevista . Vocé tem a liberdade de se recusar a participar e tem
a liberdade de desistir de participar em qualquer momento que decida sem qualquer
prejuizo. No entanto solicitamos sua colaboragcdo para que possamos obter
melhores resultados da pesquisa. Sempre que vocé quiser mais informagdes sobre
este estudo pode entrar em contato diretamente com a profa. Leticia Rocha
Machado ou Patricia Alejandra Behar pelo telefone (51) 3308.3901.

4. SOBRE OS INSTRUMENTOS DE PESQUISA: A entrevista seguira um roteiro
construido e validado pela Orientagdo da Pesquisa e ocorrera em ferramenta de

webconferéncia ou questionario na ferramenta google forms.
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5. RISCOS E DESCONFORTO: a participacdo nesta pesquisa nao traz
complicagdes legais de nenhuma ordem e os procedimentos utilizados obedecem
aos critérios da ética na Pesquisa com Seres Humanos conforme a Resolugdo n°
196/96 do Conselho Nacional de saude. Nenhum dos procedimentos utilizados

oferece riscos a sua dignidade.

6. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informagdes coletadas nesta investigagdo sao
estritamente confidenciais. Acima de tudo interessam os dados coletivos e nao

aspectos particulares de cada entrevistado.

7. BENEFICIOS: Ao participar desta pesquisa, o idoso ndo tera nenhum beneficio
financeiro. No entanto, espera-se que a pesquisa contribua para a produgcao de
conhecimentos a cerca das Competéncia Digitais para Influenciadores idosos, ja
que ira aprofundar as questbes relacionadas ao uso de tecnologias digitais para a
producdo de conteudo. Assim, espera-se que futuramente os resultados deste

estudo também sejam usados em beneficio de outros idosos.

8. PAGAMENTO: Vocé nao tera nenhum tipo de despesa por participar deste

estudo, bem como nao recebera nenhum tipo de pagamento por sua participacgéao.

Agradecemos a sua autorizagao e colocamo-nos a disposi¢cao para esclarecimentos
adicionais. A pesquisadora responsavel por esta pesquisa € a Profa. Dra. Patricia
Alejandra Behar do Departamento de Estudos Especializados da Faculdade de
Educacdo da UFRGS. Caso queira contatar a equipe, pode entrar em contato
diretamente com a Leticia Rocha Machado ou Patricia Alejandra Behar pelo telefone
(51) 3308.3901 ou com Carla Bueno Sigal (email carla.sigal@gmail.com, telefone
519984081312). Mais informacdes podem ser obtidas no Comité de Etica em
Pesquisa UFRGS (51) 3308.3629.

ApOs estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para

que participe desta pesquisa. Para tanto, preencha os itens que se seguem:
E-mail
Nome completo:

Telefone (apenas numeros):
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CPF (digite apenas numeros)

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, eu:
Aceito:

Outro:
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APENDICE B - ROTEIRO ENTREVISTA INFLUENCIADORES DIGITAIS IDOSOS
A - DADOS DE IDENTIFICACAO

Nome completo

ldade

Estado

Cidade que reside

Género

Etnia

Escolaridade

Estado civil

Ocupacao atual

Renda

B - SOBRE A INFLUENCIA DIGITAL

O que o motivou a se tornar um influenciador e a quanto tempo atua?

Qual tipo de conteudo vocé publica?

Vocé recebe algum tipo de remuneragao/patrocinio para ser um influenciador?
Quais os tipos de midias (videos, audios, ebooks) vocé utiliza?

Vocé produz seu conteudo (grava, edita, publica) ou tem ajuda de terceiros?
Como é sua relagdo com os seguidores?

Como vocé se sente sendo um influenciador(a)?

O que mudou na sua vida depois que passou a ser um influenciador?

Vocé ja foi reconhecido presencialmente? Como se sentiu?

Vocé almeja se tornar famoso?
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C- SOBRE AS COMPETENCIAS DIGITAIS:

Quais os conhecimentos (saberes) vocé acha necessario para ser um influenciador

digital idoso?
Em sua opinido o que um influenciador digital deve fazer?

Em sua opinido que atitudes um influenciador deve ter?
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APENDICE D - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS COM IDOSOS
PARTICIPANTES DE CURSO DE EXTENSAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS FACULDADE DE
EDUCACAO

COMISSAO DE PESQUISA PESQUISA: Construcdo de competéncias digitais para
Influenciadores ldosos ORIENTADORA: Patricia Alejandra Behar COORDENACAO:

Carla Bueno Sigal

1. NATUREZA DA PESQUISA: Vocé esta sendo convidado a participar desta
pesquisa que tem como finalidade identificar quais sdo as competéncias digitais
necessarias para que idosos atuem como influenciadores digitais na internet. Este
projeto foi aprovado pela Comissdo de Pesquisa da Faculdade de Educacdo da

Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

2. PARTICIPANTES DA PESQUISA: Participarao desta pesquisa idosos com idade
igual ou superior a 60 anos de idade, e que tenham interesse em atuar ou aprender

a ser um influenciador digital.

3. ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: Ao participar deste estudo vocé respondera
algumas perguntas abertas relacionadas a tematica da pesquisa, juntamente com
outros participantes que aceitem participar do estudo. Vocé tem a liberdade de se
recusar a participar e tem a liberdade de desistir de participar em qualquer momento
que decida sem qualquer prejuizo. No entanto solicitamos sua colaboragao para que

possamos obter melhores resultados da pesquisa.

4. SOBRE OS INSTRUMENTOS DE PESQUISA: A pesquisa seguira um roteiro
construido e validado pela Orientacido da Pesquisa e ocorrera em questionario na

ferramenta google forms.

5. RISCOS E DESCONFORTO: a participagdo nesta pesquisa nao traz
complicagbes legais de nenhuma ordem e os procedimentos utilizados obedecem
aos critérios da ética na Pesquisa com Seres Humanos conforme a Resolugéo n°
196/96 do Conselho Nacional de saude. Nenhum dos procedimentos utilizados

oferece riscos a sua dignidade.
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6. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informagdes coletadas nesta investigagdo sao
estritamente confidenciais. Acima de tudo interessam os dados coletivos e nao

aspectos particulares de cada entrevistado.

7. BENEFICIOS: Ao participar desta pesquisa, o idoso, ndo terd nenhum beneficio
financeiro. No entanto, espera-se que a pesquisa contribua para a produgao de
conhecimentos acerca das Competéncias Digitais para Influenciadores idosos, ja
que ira aprofundar as questdes relacionadas ao uso de tecnologias digitais para a
producdo de conteudo. Assim, espera-se que futuramente os resultados deste

estudo também sejam usados em beneficio de outros idosos.

8. PAGAMENTO: Vocé nao tera nenhum tipo de despesa por participar deste
estudo, bem como nao recebera nenhum tipo de pagamento por sua participagao.
Agradecemos a sua autorizagao e colocamo-nos a disposi¢céo para esclarecimentos

adicionais.

A pesquisadora responsavel por esta pesquisa é a Profa. Dra. Patricia Alejandra
Behar do Departamento de Estudos Especializados da Faculdade de Educacao da
UFRGS. Caso queira contatar a equipe, pode entrar em contato diretamente com a
Leticia Rocha Machado ou Patricia Alejandra Behar pelo telefone (51) 3308.3901 ou
com Carla Bueno Sigal (email carla.sigal@gmail.com, telefone 519984081312).
Mais informagées podem ser obtidas no Comité de Etica em Pesquisa UFRGS (51)
3308.3629. Esse estudo faz parte do projeto denominado "MULTILETRAMENTO E
AUTORIA DIGITAL DE IDOSOS: CONSTRUINDO MODELOS PEDAGOGICOS"
que foi aprovado pela Comissdao de Pesquisa da Faculdade de Educacido da

Universidade Federal do Rio Grande do Sul (numero 41751)
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APENDICE E - INSTRUMENTO DE AVALIACAO DAS COMPETENCIAS
MAPEADAS UTILIZADOS PELOS ESPECIALISTAS.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO - PPGEDU
Prezada(o) Especialista

Vocé esta sendo convidada(o) a participar de uma pesquisa para a avaliagdo das
Competéncias de Idosos Influenciadores Digitais. As referidas competéncias foram
mapeadas através de entrevistas com Idosos Influenciadores e pessoas com 60
anos ou mais participantes de um curso de extensao sobre influéncia digital. Esse
mapeamento é parte da pesquisa de mestrado intitulada: "Competéncias de idosos
influenciadores digitais" . A sua participacédo sera de grande valia para a ampliagao

de pesquisas cientificas com foco no publico idoso e nas competéncias digitais.
Esta pesquisa podera ser respondida até o dia 15/09/2023.
O tempo estimado para a resposta € de 30 minutos.

Desde ja agradecgo sua contribuigdo para este estudo.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO!

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL (UFRGS) - PROGRAMA
DE POS-GRADUAGCAO EM EDUCACAO

1. NATUREZA DA PESQUISA: Vocé esta sendo convidado a participar desta
pesquisa que tem como finalidade avaliar se as competéncias mapeadas nas
entrevistas e no curso de extensdo, sao relevantes para que idosos atuem como
influenciadores digitais na internet. Este projeto foi aprovado pela Comissdo de
Pesquisa da Faculdade de Educacédo da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul.
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2. PARTICIPANTES DA PESQUISA: Especialistas na area de Educagao e/ou

Competéncias Digitais voltadas ao publico sénior .

3. ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: Ao participar deste estudo vocé preenchera um
questionario juntamente com outros especialistas que aceitarem participar. E
previsto em torno de 30 minutos para o preenchimento do questionario e sugere-se
uso de um computador ou notebook para sua realizagdo visando a facilitar a
contribuicdo nas respostas. Vocé tem a liberdade de recusar o convite ou desistir de
participar em qualquer momento que decidir, sem qualquer prejuizo. No entanto,
solicitamos sua colaboragcdo para que possamos obter melhores resultados

referente a tematica.

4. SOBRE OS INSTRUMENTOS DE PESQUISA: O questionario ira solicitar
algumas informagdes basicas a partir de perguntas de multipla escolha ou

dissertativas sobre as Competéncias Digitais mapeadas pela pesquisadora.

5. RISCOS E DESCONFORTOS: A participacdo nesta pesquisa nao traz
complicagbes legais de nenhuma ordem e os procedimentos utilizados obedecem
aos critérios da ética na Pesquisa em Seres Humanos conforme a resolugdo n°
19696 do Conselho Nacional de Saude. Nenhum dos procedimentos utilizados

oferece riscos a sua dignidade.

6. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informagdes coletadas nesta investigagdo sao
estritamente confidenciais. Acima de tudo, interessam as pesquisadoras os dados

coletivos e ndo aspectos particulares de cada participante.

Este projeto faz parte de uma pesquisa maior denominada "Multiletramento e autoria

digital de idosos: construindo modelos pedagdgicos"”. Projeto Numero: 41751.
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Agradecemos a sua autorizagdo e colocamo-nos a disposicao para esclarecimentos
adicionais. A pesquisadora responsavel por esta pesquisa é: Carla Bueno Sigal
(Mestranda do Programa de Pds-Graduagao em Educacgéo ), sob a orientagcéo das
professoras: Patricia Alejandra Behar e Leticia Rocha Machado. Duvidas podem ser

esclarecidas pelo email: carla.sigal@gmail.com
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