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Dois peixinhos estdo nadando e cruzam com um peixe
mais velho que vem nadando no sentido contrario, que os
cumprimenta dizendo: “Bom dia, meninos. Como esta a
agua?”. Os dois peixinhos continuam nadando por mais
algum tempo, até que um deles olha para o outro e
pergunta: “Agua? Que diabo é isso?” (Wallace, 2018, p.
263)



RESUMO

A emergéncia de novas formas de organizacdes que se dedicam a resolucdo de
problemas sociais por meio da comercializacdo de bens e servicos tem crescido
globalmente. Essas organizacdes tém se provado eficazes em resolver problemas
sociais, de forma consistente. No entanto, para gerar impacto social continuo e
cumprirem sua missdao institucional, empreendimentos sociais devem ser
financeiramente sustentaveis. Essas organizacfes, no entanto, enfrentam diversos
problemas para atingir a sustentabilidade financeira, pois precisam encontrar um
equilibrio entre seus objetivos sociais e financeiros, objetivos estes que podem ser
conflitantes. No contexto brasileiro, acredita-se que apenas 30% desse tipo de
organizagdo seja sustentavel financeiramente, o que tem limitado sua capacidade de
gerar impacto social continuo. Nesse sentido, o estudo busca entender quais as razdes
por trds da dificuldade dessas organizagfes atingirem a sustentabilidade financeira no
contexto nacional. Para isso, foi realizada uma revisao bibliografica do surgimento das
diversas abordagens que tratam dessas organizagcdes no contexto internacional e a
disseminagédo desse conhecimento no contexto brasileiro, o que revelou que o termo
social enterprise € o principal termo utilizado internacionalmente, sendo sua tradugéo
para a lingua portuguesa “empreendimento social’. A partir disso, foi realizada uma
revisdo de teorias econdbmicas que tratam dos empreendimentos sociais, aléem de uma
revisao dos aspectos financeiros dessas organiza¢des. Por fim, um questionario foi criado
com o conhecimento adquirido da revisdo literaria, onde foram selecionados trés
empreendimentos sociais no estado do Rio Grande do Sul e entdo realizadas entrevistas
semiestruturadas com seus respectivos gestores. Como resultado, foi descoberto que um
dos principais desafios enfrentados € de que os modelos juridicos brasileiros ndo foram
adaptados para esse tipo de organizacéo, o que limita 0 seu crescimento e acesso a
recursos financeiros. Além disso, os empreendimentos sociais estudados lidam com
falhas de mercado, evidenciando que € naturalmente dificil para os empreendimentos
sociais atingirem a sustentabilidade financeira. Por fim, o estudo mostra que o
desenvolvimento de atividades voltadas ao marketing € um dos principais desafios

dessas organizagoes.
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ABSTRACT

The emergence of new forms of organizations dedicated to solving social problems by
selling goods and services has grown globally. These organizations have proven to be
effective in solving social problems, consistently and independently. However, in order to
generate ongoing social impact and fulfill their institutional mission, social enterprises
must be financially sustainable. These organizations, however, face several problems in
achieving financial sustainability, as they need to find a balance between their social and
financial objectives, which can be conflicting. In the Brazilian context, it is believed that
only 30% of these types of organizations are financially sustainable, which has limited
their ability to generate continuous social impact. In this sense, the study seeks to
understand the reasons behind the difficulty these organizations have in achieving
financial sustainability in the national context. To this end, a literature review was carried
out on the emergence of the various approaches that deal with these organizations in the
international context and the dissemination of this knowledge in the brazilian context,
which revealed that the term social enterprise is the main term used internationally, and
its translation into portuguese being “empreendimento social’. This was followed by a
review of the economic theories that deal with social enterprises, as well as a review of
the financial aspects of these organizations. Finally, a questionnaire was created with the
knowledge gained from the literature review, where three social enterprises were selected
in the state of Rio Grande do Sul, where semi-structured interviews were conducted with
their respective managers. As a result, it was discovered that one of the main challenges
faced is that the brazilian legal forms have not been adapted for this type of organization,
which limits their growth and access to financial resources. In addition, the social
enterprises studied deal with market failures, showing that it is naturally difficult for social
enterprises to achieve financial sustainability. Finally, the study shows that the
development of marketing activities is one of the main challenges facing these

organizations.

Keywords: Social enterprises. Social businesses. Social companies. Impact Businesses.

Social entrepreneurship.
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1 INTRODUCAO

Em todo o mundo, organiza¢des que utilizam mecanismos de mercado para resolver
problemas sociais e ambientais tém surgido. Alguns exemplos dessas organizacoes
incluem o Grameen Bank, que oferece empréstimos e treinamentos direcionados ao
empreendedorismo para pessoas de baixa renda, a fim de auxilia-las na superacédo da
pobreza (Yunus, 2007); a Aravind, que realiza cirurgias de catarata a precos de mercado
para clientes afluentes e de classe média e oferece cirurgias gratuitas para pessoas de
baixa renda (Santos, 2015); a Solar Sister, que comercializa lanternas recarregaveis com
energia solar, projetadas para substituir lAmpadas de querosene, oferecendo uma fonte
de luz mais segura, mais econémica e ambientalmente sustentavel para comunidades
sem acesso a eletricidade (Gray, 2019) e a Homeboy Industries, que contrata pessoas
gue cumpriram uma sentenca criminal ou estavam envolvidas em gangues para trabalhar
em seus cafés e padarias, oferecendo-lhes treinamento profissional e pessoal para que
nao retornem as atividades criminosas (Choi; Kiesner, 2011).

Essas organizacdes tém se provado eficazes em resolver problemas sociais, de
forma consistente e independente, e tém sido muito estudadas no campo do
empreendedorismo social (Santos; Pache; Birkholz, 2015). No entanto, para gerar
impacto social continuo e cumprirem sua missao institucional, empreendimentos sociais
devem ser financeiramente sustentaveis (Chell, 2007; Dees, 1998; Mair; Marti, 2006).
Nesse sentido, muitos autores atribuem essa dificuldade financeira pelo fato de que os
empreendimentos sociais precisam encontrar um equilibrio entre seus objetivos sociais
e financeiros, objetivos estes que podem ser conflitantes (Doherty; Haugh; Lyon, 2014,
Defourny; Nyssens, 2010) Além disso, esses problemas financeiros podem variar
dependendo do contexto regional (Kerlin, 2006). Essas organizacbes entdo podem
assumir formas juridicas com fins lucrativos ou sem fins lucrativos, dependendo do
problema social que o empreendimento busca resolver, das formas juridicas disponiveis
no pais e da capacitacdo do empreendedor. Nesse sentido, a estrutura juridica e
institucional de governanca e financiamento com e sem fins lucrativos do pais em que o

empreendimento esta inserido torna desafiador para o empreendedor social encontrar



um modelo de negdcios e uma estrutura organizacional que torne o seu empreendimento
bem sucedido (Gertner, 2023).

Para se referir a essas organizagbes no contexto internacional, os pesquisadores
utilizam dois termos principais: social enterprise e social business. No entanto, ndo ha
consenso na literatura sobre suas definigcdes, e seu uso varia entre diferentes paises, o
gue pode resultar em aplicacdes inconsistentes dos termos globalmente (Kerlin, 2006;
Defourny; Nyssens, 2010). No contexto nacional, a literatura académica utiliza quatro
termos para se referir a esse tipo de organizacdo: negdcios sociais, empresa social,
empreendimento social e mais recentemente, negécios de impacto.

Nesse sentido, estudos mostram que apenas 30% dessas organizacdes sao
sustentaveis financeiramente no Brasil (PIPE, 2023), o que mostra que a sustentabilidade
dessas organizagdes se mostra como um dos maiores desafios enfrentados por essas
organizacfes no pais. Além disso, os desafios de gerenciar uma organizacao para obter
sucesso financeiro impacto social podem limitar seu potencial (Gertner, 2023).

Além disso, ha problemas quando se traduz os termos internacionais para a lingua
portuguesa (Barki; Rodrigues; Comini, 2020). Por conta disso, ha uma pulverizacdo da
base tedrica em funcdo dessa diversidade de termos e problemas de traducdo, o que
pode gerar uma falta de consisténcia tedrica nas publicacdes brasileiras que se referem
a conceitualizagdo desse tipo de organizagcdo. Como consequéncia, é possivel que
pesquisadores brasileiros encontrem dificuldades na construgcdo de teorias que
considerem os problemas especificos da sociedade brasileira.

No entanto, ndo hd uma explicacdo na literatura académica da razdo da existéncia
dessa diversidade de termos e nem a razdo dessas organiza¢des ndo serem sustentaveis
no Brasil. O artigo busca entdo responder as seguintes questdes: Por que essas
organizacfes enfrentam problemas para atingir a sustentabilidade financeira no Brasil?
Quais os modelos juridicos adotados por essas organiza¢cfes no pais? A traducdo dos
termos € uma das razdes para a utilizacdo de diversos termos para se referir a essas
organizacfes? A utilizacdo de diversos termos impacta no desenvolvimento financeiro

dessas organizacdes?



O trabalho entdo busca entender a razdo pela qual essas organizagcbes estéao
enfrentando dificuldades para atingir a sustentabilidade financeira e se os diversos
termos utilizados podem afetar o entendimento dessas organizagoes.

Isso é importante para a literatura académica, pois o trabalho pode fornecer novas
perspectivas e dados empiricos sobre essas organizagbes, enquanto a analise
comparativa internacional podera oferecer uma visdo mais abrangente que pode ser Uutil
para pesquisadores interessados em estudar os empreendimentos sociais em diferentes
contextos regionais. Além disso, a andlise da diversidade de termos e das dificuldades
de traducdo poderd contribuir para um entendimento mais claro e consistente dos
conceitos e definicbes no campo do empreendedorismo social, o que pode ajudar a
padronizar a terminologia e melhorar a comunicacdo académica. A identificacdo dos
principais problemas financeiros poderd servir de base para estudos futuros mais
aprofundados sobre esse tema. O trabalho pode ser util para os gestores dessas
organizacoes, pois a identificagdo dos principais desafios financeiros enfrentados pode
facilitar a gestdo de seus proprios empreendimentos, pois podem assim identificar
obstaculos comuns e antecipar possiveis problemas que podem surgir.

Para o governo, essas organizagfes estdo se mostrando eficazes em resolver
problemas sociais, mesmo diante de problemas financeiros, e um maior apoio do governo
pode ajudar esses empreendimentos a serem bem-sucedidos. Em 2020, o governo
brasileiro criou o plano de acdo Estratégia Nacional de Investimento de Impacto
(Eninpacto), com o objetivo de fomentar o ecossistema de investimento de impacto no
Brasil (Maciel, 2020). J& em 2023, o Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio
e Servicos (MDIC) instaurou o Sistema Nacional de Economia de Impacto (Simpacto),
um sistema nacional que irA promover o alinhamento das legislacbes de estados e
municipios brasileiros com as diretrizes do Eninpacto (Brasil, 2024). Essas acdes do
governo brasileiro mostram sua determinag&o em apoiar essas organizacdes, e um maior
entendimento de seus desafios financeiros pode ser util para suas a¢des de apoio.

Para para resolver essas questdes, o trabalho se divide em quatro etapas: Uma
revisao conceitual, revisdo dos aspectos econémicos, revisdo dos aspectos financeiros
no contexto internacional e nacional e entrevistas semiestruturadas com gestores de

empreendimentos sociais.
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Na revisdo conceitual, descreveremos o surgimento das diversas abordagens que
lidam com empreendimentos sociais e como esses termos surgiram, identificando assim
0s principais termos utilizados. Apoés isso, sera realizada uma analise bibliométrica dos
principais termos utilizados internacionalmente e nacionalmente e como esse
conhecimento se disseminou no contexto brasileiro e sera realizada uma discusséo
buscando entender a razao da existéncia dos multiplos termos utilizados nas publicacbes
brasileiras.

J& nos aspectos econdmicos, serd realizada uma revisédo de teorias econdmicas que
podem ser Uteis para entender melhor os aspectos econémicos dos empreendimentos
sociais e como isso pode influenciar a dificuldade que essas organiza¢des tém de atingir
a sustentabilidade financeira

Nos aspectos financeiros, sera feita uma reviséo bibliogréafica dos principais desafios
enfrentados por empreendimentos sociais internacionalmente e nacionalmente,
buscando entender suas as caracteristicas financeiras dos empreendimentos sociais e
COmMo apoiar essas organizagoes.

Por fim, realizacdo de entrevistas semi-estruturadas com gestores de
empreendimentos sociais no Brasil, buscando entender melhor as nuances dessas
organizacbes e relacionar os desafios reportados pelos gestores com o que foi

encontrado na revisao bibliografica.
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2 ORIGENS E CONCEITOS DOS EMPREENDIMENTOS SOCIAIS

Na literatura sobre empreendedorismo social, organizagbes que utilizam
mecanismos de mercado para resolver problemas sociais e ambientais tém ganhado
cada vez mais destaque. Nessa secdo, serdo apresentadas as origens dessas
organizacfes em diversos contextos ao redor do mundo, assim como 0s respectivos
conceitos e teorias utilizados para se referir a essas organizacfes. Sao apresentadas
entdo quatro abordagens: a da geragcao de renda por parte de organizacbes sem fins
lucrativos americanas no final dos anos 1970; a de inovacdo social, que buscava criar
novos produtos e mercados para resolver problemas sociais, que surgiu nos anos 1980
nos Estados Unidos; a perspectiva europeia, que surgiu a partir da tradicdo cooperativista
de muitos paises europeus e a perspectiva de Muhammad Yunus, que criou o termo
negocios sociais e estabeleceu modelos de negdcios focados em pessoas de baixa

renda.

2.1 A ESCOLA DE GERACAO DE RENDA: A PRIMEIRA ABORDAGEM NORTE
AMERICANA

Na literatura sobre empreendedorismo social, um dos principais conceitos
utilizados é o de Empreendimento Social (social enterprise). Esse conceito surgiu em
diversos contextos ao redor do mundo, mas todos tinham algo em comum: o de resolver
problemas sociais através de mecanismos de mercado.

Nos Estados Unidos, o conceito comecou a ser utilizado pela primeira vez nos
anos 1970, por organizacdes sem fins lucrativos americanas, que comecaram a criar e
operar seus proprios negécios como um modo de empregar pessoas em situacao de
vulnerabilidade (Alter, 2002).

No entanto, ao final dos anos 1970 e inicio dos anos 1980, as organiza¢des sem
fins lucrativos dos Estados Unidos passavam por uma crise por conta de cortes
governamentais no setor (Kerlin, 2006), o que fez essas organizacdes buscarem expandir

0 uso de atividades comerciais sem fins lucrativos, para que continuassem tendo recursos
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financeiros para realizar suas fungdes de caridade e assim, expandiram o uso do conceito
de empreendimento social (Crimmins; Keil, 1983; Young, 2003).

A partir desses acontecimentos historicos, o conceito de empreendimento social
comecou a abarcar o significado de quase todos os tipos de atividade comercial
realizados na busca de atingir um objetivo social, superando a concepc¢ao inicial de ser
apenas negaocios para empregar pessoas em situacdo de vulnerabilidade (Kerlin, 2006).
Assim, essa estratégia foi bem-sucedida, pois entre 1977 e 1989, quase 40% do
crescimento dessas organizacdes veio de taxas e outras fontes comerciais (Salamon,
1993), levando-as a acreditar que para atingir seus objetivos sociais, era necessario
encontrar formas independentes de financiamento (Alter, 2002).

Nesse contexto, diversas firmas de consultoria foram criadas para apoiar
organizagdes sem fins lucrativos que desejassem realizar atividades comerciais desse
tipo. Uma dessas firmas era a New Ventures, criada por Edward Skloot em 1980, que
definia esse fendémeno como “empreendedorismo sem fins lucrativos (nonprofit
entrepreneurship)” (Dees; Anderson, 2006). Porém, o foco dele era a obtencéo de renda
pela organizacédo, e que os administradores devem “ter cuidado ao tentar misturar
motivagdes sociais com atividades comerciais” (Skloot, 1987, p. 24).

Ao mesmo tempo, alguns executivos também se interessavam nesse ramo, pois
desejavam que empresas com fins lucrativos atuassem na provisao de servi¢os sociais,
pois acreditavam que necessidades sociais criavam oportunidades de negacios (Norris,
1981). De acordo com Dees e Anderson (2006), esses executivos criam entdo a Alpha
Center para Iniciativas Publico/Privadas, a definindo como: “um recurso nacional para
empreendedores e outros envolvidos na prestacdao de servigos humanos por empresas
com fins lucrativos”. Ao contrario de Skloot, essa organizagdo possuia interesse em
misturar motivacdes sociais com atividades comerciais. (Dees; Anderson, 2006).

Com o tempo, as ideias dessas duas organizacdes opostas foram convergindo,
com Skloot (1988, p.6) mais tarde afirmando: “Empreendimento sem fins lucrativos existe
ao longo de um espectro de atividade que comeca com cobrancas tradicionais de taxas
por servico e se estende até a atividade comercial em escala total". Com essa afirmacao,
era possivel entender que empreendimentos sem fins lucrativos poderiam unir

motivagcBes sociais com atividades financeiras. JA& o Alpha Center (1986 apud Dees;
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Anderson, 2006, p. 42), sob o comando de Boschee, mudou seu nome de “Alpha Center”
para “Alpha Center para Empreendedores Sociais” e declarou que sua missao era:
“‘incentivar o empreendedorismo entre as organizagdes sem fins lucrativos e ajuda-las a
criar e expandir negdcios com finalidade social". Isso ajudou a evidenciar uma mudanca
no entendimento do que era empreendedorismo social, com Boschee (1995) mais tarde
publicando artigos como: “Empreendedorismo Social”’, “Os novos Empreendedores
Sociais”, fazendo com que esse novo termo fosse cada vez mais utilizado, e
abandonando a palavra “sem fins lucrativos”, que de acordo com Dees e Anderson
(2006), foi importante, pois cada vez mais empresas com fins lucrativos entravam no
setor social, nas mais diversas areas.

Com isso, cada vez mais instituicfes e firmas de consultoria acabaram surgindo,
e vemos que essa abordagem foi além de apenas Ongs vendendo produtos para
sustentar suas operagfes, enquanto seus lideres superaram as linhas entre o setor
privado e o setor publico, procurando alinhar a criagéo de valor econdmico com a criagdo
de valor social. No entanto, também podemos perceber que o empreendedorismo social
no qual essa escola se refere € a criacdo de novas organiza¢gdes ou a administracédo de
negocios com objetivos sociais, mesmo que eles apenas estejam vendendo produtos ndo
relacionados aos objetivos da organizagao (Dees; Anderson, 2006; Defourny; Nyssens,
2010).

Além disso, essa abordagem foi responsavel pela criacdo da National Gathering,
gue possuia Boschee como um de seus fundadores e que no final dos anos 1990 mudou
seu nome para Alianga pelos Empreendimentos Sociais (Social Enterprise Alliance), e
definiu os Empreendimentos Sociais como: “qualquer negdcio ou estratégia de renda
auferida empreendida por uma organizacdo sem fins lucrativos para gerar receita em
apoio a sua missao de caridade” (Defourny; Nyssens, 2010, p. 41). Segundo Dees e
Anderson (2006), esse conceito acabou inspirando outros atores e instituicbes, como a
Unidade de Empreendimento Social (Social Enterprise Unit), criada pelo governo do

Reino Unido, que definiu os Empreendimentos Sociais como:

Um empreendimento social € um negdécio com objetivos primordialmente sociais,
cujos excedentes séo reinvestidos principalmente para esse fim na empresa ou
na comunidade, em vez de serem impulsionados pela necessidade de maximizar
o lucro para os acionistas e proprietarios (DTI, 2002, p.7, traducao prépria).
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2.2 A ESCOLA DE INOVACAO SOCIAL: A SEGUNDA ABORDAGEM NORTE
AMERICANA

A segunda abordagem norte americana € a Escola de Inovagédo Social (Dees,
2006; Defourny, Nyssens 2010). Essa escola tem como caracteristica a inovacao no
sentido Schumpeteriano do termo, em que os empreendedores sociais buscam trazer
novas combinacdes de modelos de “negdcios”, criando novos servigos, novos meétodos
de producdo, novos fatores de producédo, novas formas de organizagdo ou novos
mercados, sendo entdo caracterizada pelos seus resultados e impacto social, ao invés
de ser apenas caracterizada por uma questao de renda (Defourny; Nyssens, 2010).

Os trabalhos de Young (1983, 1986) sdo considerados como sendo pioneiro
dentro dessa escola; porém Dees (1998) foi 0 autor que propds uma das definicdes de

empreendedor social mais utilizada pela literatura:

Desempenhar o papel de agentes de mudanga no setor social, adotando uma
missdo para criar e sustentar o valor social, reconhecendo e buscando
incansavelmente novas oportunidades para atender a essa missao, envolvendo-
se em um processo de inovacgdo, adaptacdo e aprendizado continuos, agindo
com ousadia sem se limitar aos recursos disponiveis no momento e, finalmente,
demonstrando um maior senso de responsabilidade para com os publicos-alvo
atendidos e para com os resultados criados (Dees, 1998, p. 4).

Um dos principais nomes da escola de inovacéo social € Bill Drayton. Em 1980,
enquanto Skloot estava criando a New Ventures, Bill Drayton fundou a Ashoka:
Inovadores para o Publico. A sua miss&o era: “Encontrar e apoiar individuos excepcionais
gue estabelecam padrdes de ideias para mudancga social” (Drayton; MacDonald, 1993).
No entanto, apesar de Drayton se referir as vezes a essas pessoas COmo
“‘empreendedores sociais”, o termo mais utilizado por ele e a Ashoka era o de
“‘empreendedores publicos”. Foi s6 na metade dos anos 1990 que a Ashoka oficialmente
adotou o termo “empreendedor social” (Dees; Anderson, 2006).

A partir disso, outras organizacbes sem fins lucrativos para apoiar
empreendedores sociais foram sendo criadas, como a “Echoing Green” e o “Fundo para
empreendedores sociais” da Youth Service America. A missao da Echoing Green era a

de “criar uma fundacdo que adotasse uma abordagem de capital de risco para a
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filantropia”, para apoiar “jovens lideres empreendedores” com orientagdo ao servico
publico, mais tarde chamados como “empreendedores sociais” (Cohen, 1995; Dees;
Anderson, 2006). Com isso, organizag¢des utilizavam o termo “empreendedor social”’ para
descrever pessoas inovadoras que buscam mudancas sociais, e ajudou a reforgar a ideia
de que o empreendedorismo social ndo era apenas uma questdo de renda, como é visto
na primeira escola, mas poderia ser uma questao de resultados, como de acordo com o

autor Charles Leadbeater (1997, p.8, traducao propria):

Empreendedores Sociais identificam recursos subutilizados — pessoas, edificios,
equipamentos — e encontram formas de os utilizar para satisfazer necessidades
sociais ndo satisfeitas. Eles inovam em novos servicos de bem-estar e em novas
formas de prestar o0s servicos existentes.

Outro autor importante dessa escola é David Bornstein (2004, p.1, traducéo

propria), que definiu os empreendedores sociais como:

Forcas transformadoras. pessoas com novas ideias para tratar de problemas
importantes que sdo incansaveis na busca de suas visdes, pessoas que
simplesmente ndo aceitam um 'ndo' como resposta, que ndo desistem até que
tenham espalhado suas ideias o0 maximo possivel.

Ja Kramer (2005, p. 6, traducdo propria), define empreendedores sociais como:
“Alguém que criou e lidera uma organizagdo, com ou sem fins lucrativos, cujo objetivo &
criar mudancas sistémicas, duradouras e em larga escala por meio da introducdo de
novas ideias, metodologias e mudancas de atitude.”

A partir desse entendimento da escola que o empreendedor social é alguém
inovador, diversas organizag0es foram criadas e adotaram esse conceito, principalmente
as que envolvem “filantropia de risco". Alguns exemplos dessas organizagdes sao a
Schwab Foundation for Social Entrepreneurs, fundada em 1998 e a Skoll Foundation,

fundada em 1999, que buscam apoiar esses empreendedores.
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2.3 MODELOS DE NEGOCIOS FOCADOS NOS POBRES: A ABORDAGEM DE
YUNUS

Ja o termo negdcio social surge com Muhammad Yunus, onde ele define um
negdcio social como uma “empresa autossustentavel, sem perdas, sem dividendos, que
vende bens ou servicos e reembolsa o0s investimentos aos seus proprietarios, mas cujo
objetivo principal € servir a sociedade e melhorar a situagdo dos pobres”. Este tipo de
negocio é projetado para cobrir todos os custos de suas operacdes e é mais orientado
para uma causa do que para o lucro (Yunus; Moingeon; Lehmann-Ortega, 2010).

Os negécios sociais de Yunus possuem como obijetivo recuperar todo o dinheiro
investido inicialmente nesse negoécio, mas ele é mais focado na causa e néo no lucro.
Seu objetivo é diferente de uma empresa maximizadora de lucro, porém a sua
administracdo funciona da mesma forma. Recuperando seus custos, a empresa entdo é
capaz de se manter financeiramente sustentavel. Os donos da empresa também nunca
irdo lucrar com ela, pois ndo ha distribuicdo de dividendos, mas eles podem retirar seu
investimento inicial se quiserem. Um negocio social entdo maximiza o beneficio social, e
nao o lucro financeiro como empresas tradicionais, e os excedentes financeiros do
negécio sado reinvestidos na propria empresa, ao invés de serem distribuidos como
dividendos. (Yunus; Moingeon; Lehmann-Ortega, 2010).

Segundo Yunus (2010), essas caracteristicas sdo muitos similares as do conceito
de empreendedorismo social proposta por Mair e Marti (2006, p. 3, traducdo prépria),
sendo “um processo que envolve o uso inovador e a combinagao de recursos para buscar
oportunidades de catalisar mudancas sociais mudanca social e/ou atender as
necessidades sociais”. Nestes termos, Yunus considera que os Negdcios Sociais sdo um
subconjunto do Empreendedorismo Social, pois prioriza a criacdo de valor social.
Portanto, ele considera que todos que criam e desenvolvem Negdécios Sociais sédo
empreendedores sociais, mas nem todos os empreendedores sociais estdo envolvidos
com Negocios Sociais, pois dentro do Empreendedorismo Social existem muitos outros
modelos (Yunus; Moingeon; Lehmann-Ortega, 2010).

Alguns exemplos de negdcios sociais dados por Yunus (2007) sao:
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a) um negadcio social que fabrica e vende produtos alimentares nutritivos e de alta
gualidade a precos baixos para um mercado-alvo de criangcas pobres e sub-
alimentadas.

b) um negdcio social que desenvolve sistemas de energia renovavel e os vende a
precos razodveis para comunidades rurais que, de outra forma, ndo teriam
acesso a energia.

c) um negodcio social que projeta e comercializa apdlices de seguro-saude que
oferecem atendimento médico acessivel aos pobres.

d) um negdcio social que recicla lixo, esgoto e outros produtos residuais que, de
outra forma, gerariam poluicdo em bairros pobres ou sem poder politico.

E interessante notar a similaridade dos empreendimentos sociais exemplificados
por Yunus com as definicdes criadas pelas outras escolas do empreendedorismo social,
como a escola de inovacdo, que se assemelha muito com o exemplo do negdcio que
desenvolve sistemas de energia renovavel para comunidades rurais. O grande diferencial
dos negdcios sociais entdo serd o seu grande foco nas camadas mais necessitadas e
carentes da populacdo, criando modelos de negdécios restritivos, como a néo
possibilidade de distribuir dividendos, e ressaltando a importancia de realizar parcerias
com empresas privadas que buscam atingir impacto de responsabilidade social
corporativa (CSR), para que seja realmente possivel melhorar a vida dos pobres.

Além disso, o autor afirma que um projeto com foco social que cobra um preco ou
taxa por seus servigos, mas que nao recupera totalmente seus custos com isso, e
depende de doagBes, ndo é um negocio social (Yunus, 2007). Entdo, somente um
negécio que seja sustentavel por si s6 pode ser classificado como um negdcio social.
Adicionalmente, em seu artigo publicado em 2010, o autor mostra a importancia de se
realizar parcerias com empresas tradicionais que buscam atingir seus objetivos de
responsabilidade social corporativa, mostrando a dificuldade de se criar organizacoes
com esse tipo de modelo de negdcio.

Yunus também traz uma comparacéo que distingue os negdcios sociais de outras
organizacfes sem fins lucrativos convencionais, pois as ONGs convencionais que néo
vendem produtos e servigos precisam dedicar uma grande quantia de tempo buscando

recursos financeiros de doadores ou do governo, o que limita a eficacia dessas
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organizacfes. Ja 0s negqcios sociais, por ndo dependerem de doagbes, focam mais em
aumentar seu impacto e resolver o problema social (Yunus, 2007). Assim, em 2010 é
criado na universidade de Glasgow, no Reino Unido, o Yunus Center for Social Business
& Health, que conduz pesquisas cientificas em trés areas: Comunidade, cidadania e
participacdo; Economia da Salide e bem-estar; Economia Social. E interessante notar
que, no campo de pesquisa da Economia Social eles afirmam: “pesquisar os
empreendimentos sociais (social enterprise) e a economia social como um todo”. No
mesmo ano, vinculado a mesma universidade, foi criado o periddico “Journal of Social
Business”, que busca publicar no tema de “Inovagao social e criagdo de negdcios sociais
sustentaveis para a melhoria do bem-estar humano” (About [...], 2021). Alguns
pesquisadores vinculados ao Yunus Center publicam nesse periodico, utilizando o termo
“social business”, como Cameron R. Donaldson (2011). No entanto, esses mesmos
pesquisadores utilizam o termo social enterprise quando publicam em outros periodicos.

Podemos concluir que, apesar de promissor, o termo social business néo se
difundiu amplamente na literatura internacional, permanecendo como um campo de
estudo dentro do empreendedorismo social e também como um modelo de negdcios

dentro do campo dos empreendimentos sociais.

2.4 O SUPORTE INSTITUCIONAL DOS EMPREENDIMENTOS SOCIAIS: A
ABORDAGEM EUROPEIA

J& na Europa, o conceito surge de uma tradicdo no cooperativismo. Em 1990, o
periédico Impresa Sociale foi o primeiro a falar sobre empreendimentos sociais na
Europa, para definir as novas formas de iniciativas cooperativistas estavam sendo criadas
para atingir necessidades sociais negligenciadas (Defourny; Nyssens, 2012). Como a
legislacdo n&o permitia que associagbes realizassem atividades econdmicas, 0
parlamento aprovou passou em 1991 uma lei criando uma nova forma juridica, as
cooperativas sociais, que foi adaptada para os empreendimentos sociais pioneiros nesse
pais (Defourny; Nyssens, 2012).

Apoés esse episodio, diversos outros paises criaram legislacdo juridica para

abarcar os empreendimentos sociais, mesmo que nao levassem esse termo no nome
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(Defourny; Nyssens, 2008). Paises como Franca, Portugal, Espanha e Grécia, criaram
legislacdes com base no cooperativismo. Ja paises como Bélgica, Reino Unido e Italia
(com sua segunda lei sendo aprovada em 2006), escolheram modelos mais abertos de
empreendimentos sociais, ndo inspiradas na tradicdo cooperativista. No exemplo da
Bélgica, a lei das “empresas com proposito social (social purpose companies)”’, que
possui autores que defendem a mudancga da palavra “company” para “enterprise” para
gue se adeque melhor aos padrdes internacionais (Sebbarh, 2017), e a lei italiana sobre
empreendimentos sociais, definiram um rétulo que ultrapassa os limites de todas as
formas juridicas e pode ser adotado por varios tipos de organiza¢des, dado que elas
definam um objetivo social e que ndo sejam dedicadas ao enriquecimento de seus
membros (Defourny; Nyssens, 2010).

Além disso, em muitos paises da europa, além da criacdo de novas formas
juridicas, programas estatais especificos foram criados para integrar trabalhadores. Esse
modelo de integracdo foi denominado de “empreendimento de integracdo de
trabalhadores (work integration social enterprise)”’ e sdo normalmente chamadas também
por WISE (Defourny; Nyssens 2012, p. 37). Esses empreendimentos integram
trabalhadores desfavorecidos, como o0s que estdo ha muito tempo fora do mercado de
trabalho, pessoas com deficiéncia e pessoas que cumpriram pena na prisdo. Esses
empreendimentos entdo contratam esses trabalhadores, lhes fornecem treinamento e
eles sdo integrados no mercado de trabalho através de uma atividade produtiva
(Nyssens, 2006). Esses empreendimentos sociais se tornaram entdo muito populares em
paises europeus.

No entanto, o conceito de empreendimento social ndo se tornou tao popular na
europa nos anos 1990, tomando forca apenas apdés a Comissdo Europeia lancar um
grande programa de pesquisa em 1996, com cientistas de todos os paises membros da
Unido Europeia, que acabou se tornando a Rede Internacional de Pesquisa em Social
Enterprise (EMES), na qual muitos pesquisadores europeus avangaram no campo dos
empreendimentos sociais (Defourny; Nyssens, 2012).Podemos entdo perceber que o
conceito de empreendimento social € muito dependente dos paises em que se encontra,
seja pela cultura ou pela legislagao juridica. No entanto, a EMES, desenvolveu o primeiro

marco tedrico e empirico para a analise de empreendimento sociais (Borzaga; Defourny,



20

2001). Ela buscou apoio em diversas disciplinas, como economia, sociologia, politicas

sociais e administracéo, e uniu isso as tradicfes nacionais presentes na Unido Europeia.

Com isso, a organizacao buscou focar mais na identificacdo de indicadores para analisar

0s empreendimentos sociais, ao invés de uma definicao elegante, podendo ser utilizados

em diversos paises (Defourny; Nyssens, 2010). A EMES criou critérios para identificar

empreendimentos sociais nos paises europeus, sendo elas:

Dimensao

Dimensdes
econdmicas e
empreendedoras
dos
empreendimentos
sociais

Dimensobes
sociais dos
empreendimentos
sociais

Governanca
participativa de
empreendimentos
sociais

Indicador

Uma atividade
continua de
producédo de bens
e/ou venda de
Servicos

Um nivel
significativo de risco
econdmico

Uma quantidade
minima de trabalho
remunerado

Um obijetivo
explicito de
beneficiar a
comunidade

Uma iniciativa
lancada por um
grupo de cidadaos
ou organizacfes da
sociedade civil

Uma distribuic&o
limitada de lucros

Um alto grau de
autonomia

Quadro 1 — Critérios para identificar empreendimentos sociais (EMES)

Definicéo

Diferentemente de organiza¢fes sem fins lucrativos
tradicionais, os empreendimentos sociais tém como principal
atividade a producéo e venda de produtos e servicos.

Os criadores do empreendimento social assumem o risco da
iniciativa, pois a viabilidade econdmica da atividade depende
dos esforcos dos membros e trabalhadores para arrecadar os
recursos necessarios, diferentemente de instituicées publicas

Assim como organizacdes sem fins lucrativos tradicionais,
empreendimentos sociais podem combinar recursos
monetarios e nao-monetarios, e trabalhadores voluntérios e
pagos. No entanto, as atividades realizadas por
empreendimentos sociais requerem um nivel minimo de
trabalhadores pagos

O principal objetivo dos empreendimentos sociais é servir a
comunidade ou um grupo especifico de pessoas. E nessa
perspectiva, a empresa tenta promover a responsabilidade
social a nivel local.

Os empreendimentos sociais séo o resultado de uma dindmica
coletiva envolvendo pessoas que pertencem a uma
comunidade ou um grupo que compartilha de uma
necessidade ou objetivo bem definido, e essa dimensao
coletiva deve se manter com o decorrer do tempo.

A busca pelo objetivo social é refletida na restricdo da
distribuicdo de lucros. No entanto, os empreendimentos ndo
sdo apenas sem fins lucrativos, onde todo o lucro é reinvestido
na empresa. Outros tipos de organizacdes, com distribuicdo
limitada de lucros, também sédo empreendimentos sociais,
como cooperativas. Porém, essa limitacdo deve impedir a
maximizacéo de lucros.

Os empreendimentos sociais sao criados por um grupo de
pessoas com base em um projeto autbnomo e sao
governadas por essas pessoas. Elas podem receber subsidios
publicos, mas elas ndo sao administradas por entidades
publicas, direta ou indiretamente
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Dimenséao Indicador Definicao
Um poder de
decisédo nao
baseado na O empreendimento social deve possuir métodos para tomada
propriedade do de decisdao em que o poder de voto de quem tem mais acdes
capital nao seja desproporcional a todos 0s outros membros.
Carater
participativo, que Leva em consideracao a representacao e participacédo de
envolve varios usuarios ou clientes, influéncia de diversas partes
intervenientes interessadas na tomada de decisfes e uma gestéo
afetados pela participativa, que constituem caracteristicas importantes de
atividade empreendimentos sociais.

Fonte: Adaptado de Defourny e Nyssens (2012).

Esses critérios mostram que os empreendimentos sociais europeus possuem um

carater de governanca diferente dos empreendimentos sociais dos Estados Unidos.

2.5 O SURGIMENTO DA ABORDAGEM DAS ORGANIZACOES HIBRIDAS

De acordo com Chell (2007), as pesquisas iniciais dos empreendimentos sociais
buscavam, em sua maioria, explicar as suas caracteristicas e a razdo pelo surgimento
dessas organizacdes. Nesse contexto, muitas pesquisas nao possuiam teorias
(Parkinson; Howorth, 2008). Entdo, os pesquisadores de empreendimentos sociais
acabaram se apoiando nas teorias das organizacfes hibridas, que sdo entidades que
ultrapassam as fronteiras institucionais e operam em varios dominios funcionais, e essa
definicdo se alinha com o conceito de empreendimentos sociais, abrindo espaco para o
desenvolvimento de teorias para explicar seu surgimento, gestdo e desempenho
(Doherty; Haugh; Lyon, 2014).

Isso acabou sendo um grande avan¢go para as pesquisas no campo dos
empreendimentos sociais, pois com isso foi possivel unir as diferentes abordagens
através de um mesmo framework teérico. Como exemplo, podemos citar o framework
produzido por Santos et al (2015), que inclui desde empreendimentos de integracao de
trabalhadores, que sdo considerados pouco inovadores, até mesmo empreendimentos
gue criam novos produtos, considerados muito inovadores.

Essas teorias sdo Uteis para entender como essas organizagcfes realmente

funcionam, quais suas limitacbes e como podem supera-las. A partir disso, diversos
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pesquisadores realizaram seus trabalhos se apoiando nas teorias das organizacbes
hibridas, buscando expandir ainda mais o campo do empreendedorismo social. E isso
acabou funcionando, pois os artigos publicados nesse periodo inicial, como Battilana
(2010, 2013); Pache e Santos (2013); Doherty, Haugh e Lyon(2014) e Santos (2015),
coincidem com o subito crescimento do campo do empreendedorismo social e dos
empreendimentos sociais, com o Ultimo se tornando termo com maior nimero de

publicacdes internacionais, como foi mostrado na Tabela 1.

2.6 A DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NA LITERATURA INTERNACIONAL

Através de uma busca na base de dados Web of Science, foi feito um
levantamento das publicacfes internacionais para encontrar artigos publicados em
periédicos com os principais termos do campo do empreendedorismo social. O método
utilizado na busca foi inserir o termo entre aspas, para que a ordem correta fosse seguida,
buscando apenas no titulo, adicionando o operador booleano OR para o termo no plural
e filtrando para apenas artigos serem mostrados na busca. Com isso, foram encontrados
1062 artigos publicados com o termo social enterprise, 106 com o termo social business

e 788 com o termo Social Entrepreneurship.

Tabela 1 - Niomero de artigos publicados em periddicos indexados na base de dados Web of

Science
Busca Artigos encontrados
“social enterprise” OR “social enterprises” 1062
“social business” OR “social businesses” 106
“social entrepreneurship” 788

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

A partir desse procedimento metodoldgico, é possivel perceber que o termo social
business se difundiu menos na literatura internacional do que os outros dois termos,
social enterprise e social entrepreneurship. Isso talvez possa ser explicado pelo fato de
gue inicialmente o campo do empreendedorismo social j& estudava as iniciativas de

Yunus, sendo ele um modelo embleméatico da escola de inovacdo social (Defourny,
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Nyssens 2010) em alguns autores dessa escola produziram trabalhos focados em como
0s empreendimentos sociais podem resolver problemas de pobreza (Seelos; Mair, 2005).
No entanto, o baixo volume de publicagbes com o conceito social business gera um
problema, pois a maioria das teorias e andlises que estdo sendo construidas, estdo sendo
feitas utilizando os termos social enterprise ou social entrepreneurship, o que faz com
gue pesquisadores que utilizam o termo social business utilizam-se de teorias e analises
empiricas desenvolvidas pelos pesquisadores proponentes de outros termos conceituais.

Realizando uma andlise utilizando o programa R, através da biblioteca Bibliometrix
e Biblioshiny, foi realizado uma sele¢cdo das publicacdes de diversos paises, para que
uma comparacao pudesse ser feita. Os artigos encontrados na base de dados Web of
Science foram entdo separados pela quantidade de artigos que cada pais produziu de
artigos, seguindo os termos mais utilizados. Para realizar isso, foi utilizado o filtro

“Countries Scientific Production” da biblioteca Biblioshiny.

Tabela 2 - NUmero de artigos publicados em periddicos indexados na base de dados Web

of Science
Pais Social Enterprise Social Business Social Entrepreneurship
Brasil 13 11 10
Estados Unidos 123 12 132
Reino Unido 160 6 47
Italia 56 7 25
india 31 5 30
Bangladesh 3 6 2

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

Através da Tabela 2, podemos perceber que os pesquisadores dos paises
europeus possuem um maior foco em publicacdes utilizando o termo social enterprise,
enguanto nos Estados Unidos, apesar de ter muitos artigos publicados com o termo social
enterprise, € 0 Unico em que a maior quantidade de artigos € com o termo
empreendedorismo social. Ja Bangladesh é o Unico que possui 0 maior numero de artigos
publicados utilizando o termo social business, muito devido ao fato de o criador do
conceito ser desse pais. O Brasil é o segundo maior pais o qual publica utilizando-se o
termo social business, atras apenas dos Estados Unidos. Porém, as publicac6es do Brasil
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nos outros termos ndo sao significativamente maiores como € visto em outros paises,
além de que 4 artigos utilizando o termo social enterprise foram publicados nos ultimos 2
anos por pesquisadores brasileiros, o que mostra uma tendéncia recente dos
pesquisadores brasileiros a utilizar o termo social enterprise internacionalmente.

Além disso, alguns trabalhos publicados com o termo negdcios sociais no Brasil
consideram gue social business € o termo mais utilizado nos Estados Unidos. Alguns dos
primeiros autores a realizar essa afirmacédo foram Comini, Barki e Aguiar (2012, p. 388):
“Differently from Europe, in the United States the most prevalent term is social business”.
Outros autores também realizam a mesma afirmac&o, como: “Se na Europa predomina o
termo economia social, e dependendo do pais, empresa social; nos Estados Unidos
predominam empreendedorismo social e negdcio social” (Ferreira; Lezana; Romero,
2014, p. 1) e também: “Na perspectiva norte-americana, o termo mais utilizado é negdcio
social particularmente vinculado a estratégias para BoP, podendo ser uma empresa com
foco social ou uma unidade de negdécio de empresa comercial” (Petrini; Scherer; Back,
2016, p. 210). No entanto, os autores nao utilizaram nenhuma referéncia ou estudos para
embasar essas afirmacdes, o que pode gerar incerteza sobre elas. Como podemos
perceber na Tabela 2, os Estados Unidos possuem apenas 12 publicacdes utilizando
esse termo. Ainda utilizando a biblioteca bibiloshiny, foi possivel encontrar a quantidade
de artigos produzidos ao longo dos anos dos principais termos, através do filtro “Annual
Scientific Production”.

Grafico 1: Publicacfes internacionais dos termos ao longo dos anos
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Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

E interessante notar o grande crescimento do termo social enterprise nos Gltimos
anos. Podemos notar que ele se torna o principal termo a partir de 2010, coincidindo com
as primeiras publica¢des que entendiam os empreendimentos sociais como organizacdes
hibridas, permitindo que as diversas abordagens pudessem ser estudadas através de um
mesmo ferramental tedrico, consolidando assim o termo na literatura académica mundial.

Para analisar o contexto brasileiro, foi realizado um levantamento nas bases de
dados nacionais SPELL e Enanpad, buscando encontrar quais 0s principais termos

utilizados na literatura brasileira, gerando a seguinte tabela:

Tabela 3 - Artigos encontrados nas bases de dados nacionais

Termo SPELL Enanpad
“Negdcio social” OU “negécios sociais” 33 26
“Empresa Social” OU “Empresas sociais” 14 8
“Empreendimento social” OU “Empreendimentos sociais” 14 13
“Negdcios de impacto” 11 13

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

Podemos notar a grande quantidade de termos utilizados no Brasil, todos com
diversos artigos publicados, mas sendo negdécios sociais o principal termo sendo
negocios sociais. Isso acaba gerando problemas, pois conforme foi discutido na
introducéo do trabalho, a profuséo de conceitos sobre 0 mesmo tema de pesquisa pode
provocar duvidas ou mesmo confusdo sobre qual termo utilizar, ou focar apenas na
abordagem de Yunus, pois podem ndo conhecerem, por exemplo, o termo social
enterprise e que é o mais utilizado internacionalmente, deixando de lado entdo todas os
desenvolvimentos tedricos realizados utilizando tal termo social enterprise e limitando a

amplitude da pesquisa.

2.7 A DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NO BRASIL
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No Brasil, o fenbmeno do empreendedorismo social vem sendo estudado desde
2004, quando o primeiro artigo desse tema foi publicado no Brasil, segundo a base de
dados SPELL. Ja os negocios sociais comegcam a ser estudados a partir de 2012, com
0s primeiros artigos sendo publicados, sendo o mesmo ano que a Revista de
Administracdo da USP publicou uma edicdo especial da revista, com o tema de
empreendedorismo social (Rosolen; Tiscoski; Comini, 2014).

Os pesquisadores brasileiros, inspirados pelas grandes obras de Muhammad
Yunus em reduzir a pobreza em Bangladesh a partir do que ele definiu como “negdcios
sociais”, passaram a utiliza-lo na literatura brasileira. Assim, tanto fundacbes
internacionais de apoio a empreendedores sociais, como a Yunus Foundation passam a
operar no Brasil, e fundacdes nacionais passam a ser criadas, como a Artemisia, Instituto
de Cidadania Empresarial e o Instituto Legado.

Entdo, o conceito que acabou se tornando o mais usado na literatura foi o de
negoécios sociais, com termos como social enterprise e social business sendo traduzidos
para negocios sociais (Barki; Rordrigues; Comini, 2020). Além disso, o termo se tornou
também sinbnimo para empresa social ou empreendimento social (Comini, 2016), com a
maioria das publicacdes brasileiras utilizando esse termo. Porém, devido ao fato de o
conceito negdécios sociais ser muito associado a perspectiva de Yunus, é possivel que os
pesquisadores brasileiros deixem de utilizar as perspectivas tedricas e praticas das
outras abordagens em seus trabalhos. Além disso, 0s negocios sociais de Yunus
possuem um modelo de negdcios muito restritivo, onde o lucro deve ser totalmente
reinvestido no negdcio, por exemplo, enquanto na préatica, muitos empreendimentos
sociais brasileiros ndo possuem limitacbes na distribuicdo de lucros, como revelou o
relatorio do 4° Mapa dos Negocios de Impacto de 2023: 84% dos empreendimentos
sociais entrevistados sao estruturados com fins lucrativos e 49% definiram que todos os
lucros podem ser distribuidos em parte ou totalmente por dividendos entre os
cotistas/acionistas/fundadores/socios (PIPE, 2023, p. 37).

Por conta desse carater restritivo do termo, entidades que apoiavam o0s
empreendimentos sociais no Brasil precisavam de um conceito mais abrangente, e assim
foi criada, em 2014, a Forca Tarefa de Financas Sociais (FTFS), atualmente denominada

Alianca pelos Investimentos e Negoécios de Impacto. Em uma atividade dessa
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organizacdo, um grupo 21 liderancas de Finangas Sociais e Negocios de Impacto
elaboraram um documento para nortear a implementacéao e identificacdo do novo termo,
Negdcios de Impacto, que posteriormente foi aperfeicoado e publicado em 2015 como
Carta de Principios para Negocios de Impacto no Brasil (FTFS, 2015). Esse documento
tornou-se entdo como sendo uma das referéncias para estudos académicos, contetdos
produzidos pelo campo, editais e para acdo do governo federal no ambito da Estratégia
Nacional de Investimentos e Negocios de Impacto (FTFS, 2019). O documento traz os
principios de atuacdo para os mais diversos tipos de organizacdes, como associacoes,
OSCIPs com geracédo de receita, cooperativas e empresas que atuam com ou sem
distribuicdo de dividendos (FTFS, 2015).

Como no Brasil ndo ha uma estrutura juridica voltada especificamente para
Negocios de Impacto, o documento afirma que qualquer estrutura legal é passivel de ser
um negocio de impacto no Brasil, e da alguns exemplos do que pode ser considerado um
negdécio de impacto:

a) OSC com geracéo de receita;

b) OSC com negocio social,

c) Cooperativas;

d) Nego6cio com missdo Social ou Ambiental com restricdo na distribuicdo de

dividendos;

e) Negocio com missdo Social ou Ambiental sem restricdo na distribuicdo de

dividendos (FTFS, 2015);

Ja em um documento publicado em 2019 intitulado “O que sdo negdcios de
impacto”, é criado um filtro minimo para definir o que € um negécio de impacto, que sao:

a) Intencionalidade de resolucédo de um problema social e/ou ambiental;

b) Solucédo de impacto € a atividade principal do negdcio;

c) Busca de retorno financeiro , operando pela I6gica de mercado;

d) Compromisso com monitoramento do impacto gerado (FTFS, 2019).

Podemos notar a grande similaridade das definicbes de empreendimentos sociais
(social enterprises) com os negoécios de impacto, com a diferenca sendo a importancia

dada ao monitoramento do impacto gerado.
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2.8 DESAFIO: PROBLEMAS DE TRADUCAO

Como podemos perceber através das abordagens, elas possuem muitas
semelhangas. No entanto, como podemos ver na Tabela 3, existem muitos termos
utilizados no Brasil. Como o principal termo utilizado no Brasil € diferente do principal
termo utilizado internacionalmente, isso gera problemas. Quando novos pesquisadores
publicam seus artigos, eles precisam escolher um dos quatro termos utilizados: negocios
sociais, empresas sociais, empreendimentos sociais ou negocios de impacto. Muitos
escolhem negdcios sociais, pois € o principal termo utilizado no pais. Outros utilizam
negécios sociais também, acreditando que negdcios sociais € o principal conceito
utilizado nos Estados Unidos e em outras partes no mundo, e que apenas a Europa utiliza
0 termo social enterprise, 0 que mostramos ndo parecer ser o caso, de acordo com a
Tabela 2. Também h& a opgéo de utilizar empresa social, mas € um termo menos utilizado
nacionalmente e como a palavra empresa traz um teor muito de iniciativa privada, acaba
nao sendo tdo utilizado. Ja o termo negdécios de impacto é novo e nao é utilizado
internacionalmente, o que pode desencorajar os pesquisadores de utiliza-lo. Também
temos o termo empreendimentos sociais, que € pouco utilizado. Com essas opc¢des, a
maioria dos autores acaba escolhendo o termo negdcios sociais com o termo principal
de seus artigos.

Mas isso acaba gerando outro problema na literatura brasileira, os problemas de
tradugédo. Muitos autores acabam traduzindo o termo “social enterprise” para “negdécios

sociais”. De acordo com Barki et al (2020, p. 14),

E interessante notar a influéncia dos idiomas e das traducdes para a delimitagio
desses diferentes modelos, pois os termos em inglés se misturam, como “social

enterprise”, “social business”, ou “social ventures”, costumeiramente traduzidos,
na lingua portuguesa, como “negdcios sociais”, embora muitas vezes
demarquem caracteristicas distintas.

Conforme visto na abordagem histérica dos termos, ha uma gama muito grande
desse tipo de organizacOes, e traduzindo tudo para um mesmo termo pode limitar o
entendimento desse fenémeno.

Além disso, os autores também traduzem o termo social enterprise para “empresa

social” em artigos cientificos publicados no Brasil. Nos artigos brasileiros, “empresa
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social” € muitas vezes utilizado para se referir a como os europeus denominam seus
empreendimentos, e entdo os pesquisadores acabam traduzindo o termo para “negdcios
sociais”, pois € o conceito mais utilizado no Brasil.

Porém, essa traducéo pode néo ser a mais fiel. De acordo com Galera (2009), na
literatura internacional o conceito de empreendedorismo social significa coisas diferentes
para pessoas diferentes, tornando-o dificil de ser estudado, e 0 mesmo pode ser dito do
termo empreendimento social (social enterprise), que € tanto usado para se referir a
atividades realizadas como para se referir a organizacdes ou instituicoes. As definicbes
desses dois termos tendem a variar bastante, com alguns autores utilizando os dois como
tendo a mesma definicdo, pois o empreendimento social como atividade é comumente
igualado ao empreendedorismo social (Peredo et al, 2006.)

Nestes termos, podemos afirmar que o termo social enterprise ndo se refere
apenas a uma organiza¢do, mas também como uma atividade, sendo uma palavra que
possui entdo dois significados. A palavra Enterprise, de acordo com o dicionario Merriam-
Webster (2024), significa “um projeto ou cometimento que é especialmente dificil,
complicado ou arriscado”, “uma unidade de organizagdo ou atividade econdmica” e
também “prontiddo para se envolver em agdes ousadas ou dificeis”. Ja o dicionario
Inglés-Portugués Michaelis (2024) traduz a palavra Enterprise como: “empreendimento,
empresa, iniciativa, aventura, economia livre, empresa privada” e também “espirito
empreendedor”. Além disso, o dicionario Priberam (2024) define Empreendimento como
“Ter intencdo ou tomar a decisdo de realizar uma tarefa, uma acdo ou um
empreendimento, geralmente dificil” e “P6r em execucédo ou dar inicio a uma tarefa, uma
acao ou um empreendimento”. Podemos concluir entdo, que a tradugdo mais fiel a
palavra Enterprise seria a palavra “Empreendimento”, pois essa palavra consegue
representar melhor o duplo sentido contido na palavra enterprise, sendo tanto utilizada
para se referir a uma atividade quanto a uma organizagdo, o que a palavra “empresa’
nao consegue.

Outro ponto que ajuda a traduzir o termo social enterprise € o primeiro periédico a
falar do tema na Europa, o "Impresa Sociale". Na lingua italiana, “Impresa” se refere a
atividade profissional organizada para produzir ou trocar bens ou servicos, sendo

normalmente traduzida para empreendimento. Para se referir a palavra empresa como



30

7

organizagao, normalmente é utilizado “azienda” ou “ditta” (Collins, 2024). Podemos
concluir entdo, que a tradugao mais fiel ao termo “social enterprise” é “empreendimento

social”.

2.9 O CONCEITO DE EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Com isso, podemos entender melhor o fendmeno dessas organizacdes. O campo
de pesquisa do empreendedorismo social tem crescido muito, como podemos notar no
Gréfico 1, e pesquisadores internacionais tém cada vez dado mais importancia ao tema.
(Kuckertz, 2018). Podemos entdo entender o empreendedorismo social como 0 mais
abrangente entre os temas apresentados (Defourny; Nyssens, 2010), pois além de
estudar os empreendimentos sociais, estuda como as empresas tradicionais podem
realizar parcerias com empreendimentos sociais para atingir seus objetivos de
responsabilidade social corporativa (Mair; Marti, 2006). Na seguinte figura, podemos ter

uma melhor ideia de como os termos se relacionam.

Figura 1: Empreendedorismo social e seus desdobramentos
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Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

E importante ressaltar que os tipos de empreendimentos sociais da figura 1 s&o
apenas representativos, pois existem muitos outros tipos de abordagens sociais e
ambientais, e podem adotar outro tipo de forma juridica, como cooperativas, por exemplo.

Com isso, é possivel elaborar o Quadro 2, representando as diversas abordagens,
assim como 0s principais autores que ajudaram a criar as suas respectivas perspectivas

praticas e tedricas.

Quadro 2- As principais abordagens dos empreendimentos sociais

Abordagem Principais Autores | Origem Caracteristicas Termos
Predominantes
EUA - Geracgéo | Skloot (1987) 1970 Organizacbes sem fins | Empreendimento
de Renda Boschee (1998) lucrativos que buscavam | Social (Social
Alter (2002) aumentar suas receitas Enterprise)
A proépria criagdo de uma
organizacdo com objetivo
social e realiza vendas é
considerado
empreendedor.
EUA - Inovacéo | Dees (1998) 1980 Tem a inovagdo como o | Empreendedorismo
Social Leadbeater (1997) ponto principal, criando | Social (Social
Drayton (1993) novos produtos, servigcos e | Entrepreneurship)
Bornstein (2004) mercados. Grande apoio
Mair (2006) de fundacgdes.
Young (1983)
Yunus Yunus (2007) 2007 Modelo de negécios focado | Negdcios Sociais
Donaldson (2011) nos pobres, em que a | (Social Business)
organizacdo nao distribui
dividendos e reinveste seus
excedentes na prépria
organizacgéo.
Européia Defourny (2008) 1990 Grande foco na geracédo de | Empreendimento
Nyssens (2006) renda com objetivos | Social (Social
Borzaga (2001) sociais, impulsionadas por | Enterprise)
Galera (2009) legislagbes do governo
local.
Brasil Comini (2012) 2012 Foco na inovacéo, apoio de | Negocios Sociais
Barki (2012) fundacbes e grande | (Social Business)
preocupacao com a | Negécios de Impacto*
mensuracdo do impacto
gerado pelos
empreendimentos.
Organizagbes Battilana (2014) 2010 Nessa abordagem, | Empreendimento
Hibridas Santos (2015) consideram Social (Social
(Global) Pache (2013) empreendimentos sociais | Enterprise)
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Abordagem

Principais Autores

Origem

Caracteristicas

Termos
Predominantes

Doherty (2014)

como organizacdes
hibridas e desenvolvem
teorias para o melhor
desempenho dos
empreendimentos.

Organizacdes
Hibridas (Hybrid
Organizations)

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.
Nota: (*) termo nédo utilizado internacionalmente

Com o tempo, essas abordagens acabaram influenciando uma a outra, € como

podemos ver na Tabela 2, o tema do empreendedorismo social e dos empreendimentos

sociais se tornaram temas globais e suas teorias vém sendo adotadas cada vez mais por

empreendimentos sociais ao redor do mundo. E importante que os pesquisadores

brasileiros estejam cientes das diversas origens e abordagens, pois os empreendimentos

sociais podem apresentar uma grande diversidade de modelos de negdcios, e assim irdo

necessitar de um amplo referencial tedrico para que possam ser estudados.



33

3 ASPECTOS ECONOMICOS DOS EMPREENDIMENTOS SOCIAIS

Na literatura dos empreendimentos sociais, ha poucos estudos que buscam
abordar o fendmeno dessas organiza¢des sob o ponto de vista econdmico. Usualmente,
esse campo é estudado pela Administracdo e pelas Ciéncias Sociais. No entanto,
entender os aspectos econémicos dos empreendimentos sociais pode nos ajudar a
entender as razdes de elas terem dificuldade para atingir a sustentabilidade financeira.

Portanto, serd realizada uma revisdo dos principais trabalhos que buscaram
entender os aspectos econdmicos dessas organizacdes e uma revisdo das principais
teorias econdbmicas que podem nos ajudar a entender como elas funcionam.

Um dos principais trabalhos que busca entender os empreendimentos sociais
através de aspectos econdmicos foi realizado por Santos (2012), onde ele afirma que o
empreendedorismo social € a busca de solugBes sustentdveis para problemas
negligenciados com externalidades positivas, e que esses problemas negligenciados
acontecem por conta de falhas tanto de mercado quanto de governo.

Outro importante trabalho foi realizado por Borzaga e Tortia (2010), onde os
autores afirmam que os empreendimentos sociais tem como objetivo a satisfacdo de
necessidades, enquanto possuem como restricdo o equilibrio econémico e financeiro. Ja
no caso das empresas privadas tradicionais, os autores afirmam que elas operam por
outra légica, pois possuem como objetivo a maximizacdo dos resultados econdmicos,
enquanto possuem como restricao a satisfacdo de necessidades. Além disso, os autores
também afirmam que os empreendimentos sociais fornecem bens publicos e bens
meritorios, complementando o setor privado e o setor publico. No entanto, eles nao
fornecem nenhuma explicacdo ou referéncia para o entendimento do que sao os bens
publicos ou bens meritorios que se referem.

Nesse sentido, o trabalho ir4 realizar uma revisdo dos conceitos de falhas de
mercado, externalidades, bens publicos e bens meritdrios. A partir disso, sera possivel
realizar associacfes desses conceitos com 0s empreendimentos sociais, para que seja

possivel entender melhor as propriedades econdmicas desse tipo de organizagao.
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3.1 EXTERNALIDADES

Em economias capitalistas, € comum que ocorram falhas de mercado. As falhas
de mercado sao situagdes em que o mercado competitivo ndo atinge o nivel de producgéo
economicamente eficiente, sendo as externalidades importantes causas de falhas de
mercado, assim como a concorréncia imperfeita.

De acordo com Nicholson e Snyder (2016, pg. 683), “As externalidades ocorrem
porque 0s agentes econdmicos tém efeitos sobre terceiros que nao séo refletidos nas
transacdes de mercado”. Portanto, segundo o autor, as agdes de determinados agentes
podem ter efeitos sobre outros agentes da economia, sendo esses efeitos positivos ou
negativos. No entanto, devido a estes efeitos ndo serem refletidos nas transacfes de
mercado, a eficiéncia ndo pode ser atingida, pois somente existe eficiéncia de mercado
caso haja transacoes.

Ja Mas-Colell, Whinston e Green (1995, p.351) afirmam que “Uma externalidade
estd presente sempre que o bem-estar de um consumidor ou as possibilidades de
producdo de uma empresa sao diretamente afetadas pelas acdes de outro agente na
economia”. Os autores afirmam que o diretamente, referenciado na defini¢cdo, significa
gue se quer excluir quaisquer efeitos que sejam mediados pelos pregcos. Ou seja, uma
externalidade esta presente se, por exemplo, a produtividade de uma empresa de pesca
for afetada pelas emissfes de uma refinaria de petroleo proxima, mas nao simplesmente
porque a lucratividade da pesca é afetada pelo preco do petréleo

Entdo, as externalidades sdo os efeitos das atividades de produgdo e consumo
que nao se refletem diretamente no mercado. Elas podem ser positivas ou negativas. As
externalidades positivas ocorrem quando as acdes de uma parte beneficiam outra,
enguanto as externalidades negativas ocorrem quando as a¢des de uma parte impdem
custos a outra. Essas externalidades podem levar a falhas e ineficiéncias do mercado
porque os precos de mercado nao refletem o verdadeiro valor social ou o custo dos bens
e servicos envolvidos.

Além de externalidades positivas e negativas, também temos as externalidades de
consumo e de producéo. As externalidades de consumo de um bem por um agente geram

efeitos em outro agente, como por exemplo, fumar cigarro. J4 as externalidades de
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producéo sao os efeitos das atividades de producao que nao se refletem diretamente no
mercado. Elas podem ser negativas, como quando uma usina de aco despeja efluentes
em um rio, prejudicando os pescadores que dependem desse rio para sua pesca diaria.
Como a empresa produtora ndo leva em consideracdo os efeitos externos que produz,
pode gerar uma producdo excessiva por parte dessa empresa (Pindyck, 2013).

Podemos entender melhor as externalidades a partir dos graficos abaixo.

Grafico 2 — Gréafico de externalidade positiva de produgao

Valor

Nivel de reparos

th q

Fonte: Pindyck (2013).

Imagine a situacdo onde um proprietario que reforma sua casa e faz um jardim.
Segundo o Gréfico 2, a curva de custo marginal desses dois itens mostra o custo dos
reparos e do jardim feitos na casa, sendo essa curva horizontal, pois o custo ndo é
afetado pela quantidade desses servigos. Nessa situacdo, ha um nivel insuficiente de

producdo. O gréfico das externalidades positivas mostra a diferenca entre o beneficio
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marginal social (BMgS) e o beneficio marginal privado (D). Quando ha externalidades
positivas, 0 BMgS € maior do que o D. A diferenca entre esses dois beneficios é chamada
de beneficio marginal externo (BMgE). No Grafico 2, um proprietario interessado apenas
em seu préprio beneficio investe em reparos até o ponto g1, onde a curva de beneficio
marginal privado (D) intersecta a curva de custo marginal (CMg). No entanto, o nivel
eficiente de reparos g* € mais alto e € determinado pela intersecdo da curva de BMgS

com a curva de CMg.

Grafico 3 - Gréfico de externalidade negativa de producéo

Preco CMgS
CMg
A

|
| |
| |
| |

// CMgE

| |

q° q Produgdo da empresa

Fonte: Pindyck (2013).

Na situacdo desse grafico, estamos analisando o exemplo de uma usina de acgo
gue lanca efluentes em um rio, representando entdo sua decisdo de produgcdo em um
mercado competitivo. O Gréfico 3 ilustra a diferenca entre o custo marginal social (CMgS)
e o custo marginal privado (CMg). Quando ha externalidades negativas, o CMgS € maior
do que o CMg. A diferenca entre esses dois custos € chamada de custo marginal externo
(CMgE). No gréafico, uma empresa que maximiza os lucros produz a quantidade Q1, onde
0 preco € igual ao custo marginal privado. No entanto, o nivel eficiente de producéo Q* é

menor e é determinado pela intersecdo da curva de demanda com a curva de CMgS.
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Como a empresa poluidora ndo leva em consideragéo os efeitos de suas acgbes

em outros agentes na sua deciséo de producdao, isso gera uma ineficiéncia de mercado.

3.2 BENS PUBLICOS PUROS E IMPUROS

Outro conceito Util para entender como 0s empreendimentos sociais atuam € o de
bens publicos, semi-publicos e bens meritérios. Em um de seus trabalhos, Borzaga e
Tortia (2010) buscam compreender as teorias econémicas por tras dos empreendimentos
sociais, e afirmam que essas organizacgdes lidam com bens publicos e bens meritérios.

Os bens publicos sao recursos ou servicos que possuem duas caracteristicas
principais: Nao-exclusividade e Nao-rivalidade. A ndo exclusividade faz com que néo seja
possivel excluir as pessoas de um bem ou servi¢co, enquanto a nao-rivalidade faz com
gue o consumo do bem por uma pessoa nao diminui a disponibilidade do bem para outras
pessoas. Alguns exemplos de bens publicos sdo o ar limpo, defesa nacional e a
iluminac&o publica. Os bens que sdo ndo-rivais em seu consumo e que a exclusividade
€ impossivel de se obter sdo chamados de bens publicos puros (Stiglitz, 2015). Nota-se
gue essas propriedades tornam dificil para que o setor privado ofereca esses servicos de
forma eficiente, o que faz com que a provisdo deles seja normalmente associada ao
governo.

Muitos bens ndo sao bens publicos puros, mas possuem uma ou outra propriedade
(n&do-rivalidade ou nao-excludéncia) em algum grau (Stiglitz, 2015). Esses bens sao
chamados de bens publicos impuros/bens semipublicos. Um exemplo desse bem seria
WiFi publica gratuita, que apesar de ser ndo excludente, é parcialmente rival, pois se
muitas pessoas se conectarem a essa rede Wifi, a conexao ira perder desempenho. O
mesmo pode ser dito para parques, pois apesar de ser nao-excludente, podem ficar
lotados, mostrando o seu consumo € parcialmente rival. Outros exemplos desses bens
incluem o transporte publico, educacao publica e bibliotecas publicas.

O autor Stiglitz (2015) também afirma que as externalidades podem ser um tipo de
bem publico. Segundo ele, “Bens para os quais ha externalidades no consumo tém a
propriedade de afetar outros, mas ndo necessariamente na mesma quantidade. As

externalidades podem, portanto, ser vistas como uma forma de bens publicos impuros”
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(Stiglitz, 2015, pg. 109). Nesse contexto, podemos identificar que de certo modo,
podemos considerar que alguns modelos de negdcios de empreendimentos sociais lidam
com bens publicos impuros, pois podem fornecer educacgao para pessoas de baixa renda,
por exemplo, enquanto uma parte do valor da mensalidade é subsidiado por outras partes
da sociedade como doadores, 0 governo e empresas parceiras. AO mesmo tempo, em
alguns paises da europa o0 governo pode criar regulacbes e utilizar os préprios
empreendimentos sociais para atingir seus objetivos de fornecer bens publicos impuros,
de forma sustentével financeiramente, pois seria muito oneroso para o governo fornecer

esses servicos sozinho.

3.3 BENS MERITORIOS

O outro conceito citado por Borzaga e Tortia (2010) é o de bens meritérios. Esse
€ um conceito mais desconhecido, pois ndo se disseminou tanto pela literatura como o
conceito de bens publicos.

O conceito de bens meritérios foi criado por Robert Musgrave (1959) para servir
como uma justificativa para o governo fornecer ou subsidiar determinados tipos de bens.
De acordo com ele, alguns bens séo tdo benéficos para a sociedade, que o governo 0s
deve fornecer, mesmo que isso altere as preferéncias individuais dos consumidores.
Como exemplo, ele cita o fornecimento de casas de baixo custo para cidadaos de baixa
renda como um bem meritério. Esses bens nao se encaixam perfeitamente no conceito
de bem publico, pois sédo excludentes e rivais, mas seu consumo melhora a sociedade.

De acordo com Ver Eecke (2007), os bens meritérios sdo bens e servicos que o
governo sente que as pessoas vao sub-consumir e que devem entéo ser subsidiadas ou
fornecidas de graca. Se considera que o consumo de bens meritérios, de acordo o autor,
gera efeitos positivos externos, onde o beneficio social do consumo excede o beneficio
privado, ou seja, tem as propriedades de externalidades positivas de consumo. Alguns
de seus exemplos de bens meritorios sao o0s servi¢os de salude, a educacao e bibliotecas
publicas. Podemos notar algumas similaridades dos bens meritérios com o0s bens

publicos impuros, pois alguns exemplos sdo 0s mesmos.
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Ha também os bens demeritérios, que sdo bens gue possuem externalidades
negativas de consumo, como por exemplo: cigarros, alcool e drogas ilicitas. O governo
busca desencorajar o consumo desses bens, através de impostos e regulacdes. No
entanto, apesar desses conceitos serem muito similares aos bens publicos impuros, os
bens meritérios possuem uma caracteristica que os distingue, que séo as informacdes
imperfeitas. De acordo com Barr (1998, pg. 88) “Quando a informagéao disponivel para o
consumidor € insuficiente e as decisbes de um agente sdo provavelmente mais
acertadas, a decisao de consumo pode ser mais eficiente se for tomada em nome do
individuo”. O autor também afirma que os individuos podem ter uma maior utilidade caso
externalidades estejam envolvidas nas decisdes sobre fornecer bens meritérios.

Apesar disso, como o conceito foi criado pensando no papel do governo em sua
funcéo de redistribuicdo, a maioria dos trabalhos buscam entender se € melhor que o
governo realize a redistribuicdo de renda através de dinheiro em espécie ou através do
fornecimento de bens meritorios. Alguns economistas afirmam que a redistribuicdo
através da distribuicdo de bens ao invés de distribuir renda em espécie viola a soberania
do consumidor. Entdo, muitos dos trabalhos publicados nesse tema acabam realizando
analises sobre a violacdo das preferéncias dos consumidores.

No entanto, autores como Desmarais-Tremblay (2017) afirmam que os bens
meritorios também podem ser providos pelo mercado, pois sdo sujeitos a excluséo.
Pensando por esse lado, esse conceito pode ser Util para entender os tipos de bens que
os empreendimentos sociais lidam. Como um dos objetivos dos empreendimentos sociais
€ o0 de aumentar o bem-estar social através do aumento do consumo de bens que geram
externalidades positivas, eles podem lidar com bens meritérios. Em muitos casos, 0s
consumidores podem estar em uma situacdo de assimetria de informacGes ou néo
possuir informacdes suficientes para realizar uma decisdo de consumo que traga o
méximo de beneficios ao consumidor. Nesses casos, 0s empreendimentos sociais
buscam diminuir essa assimetria de informagfes através da divulgacdo dessas
informacdes, cursos e palestras.

Como empreendimentos sociais nao conseguem forcar o consumo dos bens como
0 governo, entdo, para fornecer bens meritorios, precisam mudar a situacdo da

informacgdo imperfeita e convencer o consumidor que aquele bem trard beneficios para
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ele no longo prazo. Um exemplo disso € o banco Grameen Bank, que faz empréstimos
para pessoas de baixa renda em Bangladesh (Yunus, 2007). Para tirar um empréstimo
com o banco, € necessario que o beneficiario realize cursos e aprenda habilidades para
criar seu proprio negdcio, o que pode trazer beneficios grandes ao longo prazo e tirar o
beneficidrio da pobreza. No entanto, se 0 banco s6 fornecesse o empréstimo sem o
treinamento, muito provavelmente o beneficiario iria escolher utilizar o dinheiro em bens
gue nado o ajudariam a sair da pobreza ou bens demeritérios, por conta da informacao
imperfeita (Yunus, 2007).

O problema € que para mudar os habitos de consumo de um agente e reduzir o
grau de imperfeicdo de informacdes, € necessario que o empreendimento social realize
diversos investimentos em treinamentos, cursos e divulgacéo de informacao, o que torna
ainda mais dificil atingir a sustentabilidade financeira. Com isso, podemos afirmar que os
empreendimentos sociais lidam com bens meritérios, mas ndo sdo todos o0s

empreendimentos sociais que lidam com esse tipo de bem.

3.4 FALHAS DE GOVERNO

O conceito de falhas de governo nao é definido, estando dividido entre autores que
defendem que as falhas de governo ocorrem por conta das intervencdes do governo na
economia e em sua ineficiéncia, e outros defendem que a falta de acéo por parte do
governo é uma falha de governo (Orbach, 2012).

Para o propésito deste trabalho, definimos as falhas de governo quando o governo
nao age para lidar com externalidades positivas e negativas. Nesse sentido, a falha em
identificar essas externalidades também € visto como uma falha de governo, pois o
governo nao conseguiu criar mecanismos para identficar e lidar com essas
externalidades e tornar o mercado mais eficiente, mesmo quando essa € uma de suas

funcdes.

3.5 COMO O GOVERNO LIDA COM EXTERNALIDADES
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As externalidades, quando néo tratadas adequadamente, sdo um problema para
o bom funcionamento dos mercados e da sociedade. Para corrigir esses problemas e
chegar a um maior nivel de eficiéncia, o governo pode criar regulacdes, taxas para
emissoes de poluentes, e permissdes transferiveis, que podem alterar os incentivos para
as empresas, fazendo com que elas contabilizem os custos externos que geram. Além
disso, para incentivar a produ¢do ou o consumo em caso de externalidades positivas, 0
governo pode garantir subsidios para o aumento do consumo ou producéo desses bens.

Outro mecanismo que pode ser usado para lidar com externalidades € o da
propriedade privada, pois ao especificar claramente os direitos de propriedade, permite
gue as partes afetadas negociem e cheguem a solucdes eficientes. Por exemplo, se os
pescadores tém direitos de propriedade sobre a agua limpa, eles podem exigir uma
compensacao de uma empresa que deseja despejar poluentes no rio. Isso forca a
empresa a internalizar os custos de suas emissdes, levando a uma alocagdo mais
eficiente de recursos. Além disso, quando os direitos de propriedade sdo bem definidos
e 0s custos de transacdo sdo zero, as hegociacdes privadas podem eliminar as
ineficiéncias causadas por externalidades, conforme afirma o teorema de Coase
(Pindyck, 2013).

Essas acOGes que buscam lidar com as externalidades tém como objetivo
internalizar as externalidades, que é o processo de incorporar 0s custos ou beneficios
externos de uma atividade econdmica diretamente nos precos de mercado dessa
atividade. Ou seja, 0 agente passa a incorporar os efeitos positivos ou negativos que tem
em outros agentes no processo de deciséo da sua producdo ou consumo de um bem.
Isso também faz com que os precos passem a refletir melhor os verdadeiros custos e
beneficios das atividades econdémicas, levando a uma alocacdo mais eficiente dos
recursos e a um maior beneficio social da populacéo.

3.6 COMO OS EMPREENDIMENTOS SOCIAIS LIDAM COM EXTERNALIDADES

Ja no caso dos empreendimentos sociais, eles possuem o objetivo de atingir o
maior beneficio social possivel, enquanto permanecem sustentaveis financeiramente
(Borzaga,; Tortia, 2010). De acordo com Santos (2012), o empreendedorismo social € a

busca de solu¢bes sustentaveis para problemas negligenciados com externalidades
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positivas, e que esses problemas negligenciados acontecem por conta de falhas tanto de
mercado quanto de governo. Em uma situacdo assim, a falha de mercado esta fazendo
com que o beneficio social de determinada atividade seja maior do que o custo marginal
privado. Além disso, essa falha de mercado esta sendo negligenciada tanto pelo mercado
tanto pelo governo que ndo esta agindo para corrigir essa falha de mercado.

Essa situacdo faz com que o empreendedor social encontre uma oportunidade de
criar uma organizacao para lidar com essa externalidade, pois sabe que o beneficio social
€ grande, e o empreendedor ird usar diversas estratégias para que a organizagao criada
consiga ser sustentavel financeiramente ao mesmo tempo que aumenta o beneficio
social. Essa organizacdo entdo internaliza a externalidade, pois incorpora os efeitos
positivos ou negativos de outros agentes no processo de decisdo da sua producao.

Um exemplo de empreendimento social criado com esse objetivo é a organizacéo
Solar Sisters, que tem como modelo de negécio a venda de lampadas recarregaveis com
energia solar para diversas regifes sem acesso a energia elétrica no continente africano
(Gray, 2019). Além disso, a organizacao recruta apenas mulheres em situacao de risco
e fornece treinamento profissional para que elas possam trabalhar e superar sua
condigao.

Normalmente, os habitantes dessas regiées sem energia elétrica acabam
utilizando lampadas de querosene, que causam danos ao meio ambiente, doencas
respiratorias, ferimentos ou incéndios (Lam et al, 2012). Com isso, a Solar Sisters
encontrou uma oportunidade de aumentar o bem-estar social, fornecendo uma fonte de
luz mais segura, mais econdmica e ambientalmente sustentvel para comunidades sem
acesso a eletricidade, através da venda de lampadas recarregaveis através de energia
solar.

Como podemos perceber, o fornecimento das lampadas solares traz
externalidades positivas, pois além de evitar as externalidades negativas que estavam
sendo geradas pelo uso de lampadas de querosene, traz o aumento da produtividade
das pessoas no horario noturno, maiores taxas de escolaridade por ser possivel estudar
a noite, maior desenvolvimento econémico pois permite que pequenos negocios possam
operar no horario noturno e também o treinamento profissional de mulheres em situacéo

de risco. Essa organizacdo também consegue, por estar lidando com externalidades,
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convencer a sociedade a apoiar o seu negocio, recebendo doacgdes; voluntarios e

isencoes fiscais, pois esta registrada como uma organizacdo sem fins lucrativos, ou seja,

reinveste todo o seu excedente na propria organizacao, sem a distribuicéo de lucros.
Conseguem convencer também o governo de apoiar a iniciativa, assim como

outras empresas privadas, para que o servigo seja oferecido a baixo custo.

3.7 DISCRIMINACAO DE PRECOS

Outro conceito econdmico que pode ajudar a entender os empreendimentos
sociais € a discriminacdo de precos de terceiro grau, que funciona dividindo os
consumidores em grupos separados com curvas de demanda diferentes e cobrando
precos diferentes para cada grupo. Essa pratica permite que as empresas obtenham mais
excedente do consumidor e aumentem os lucros cobrando precos mais altos dos
consumidores com demanda mais inelastica e pre¢cos mais baixos dos consumidores com
demanda mais elastica (Pindyck, 2013). Além disso, esse fenbmeno normalmente ocorre

em casos onde ha monopalio (Varian, 2014; Nicholson; Snyder, 2016).

Gréfico 5: Discriminacdo de precos de terceiro grau
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D, = RMe,

D, =RMe,

07 Quantidade
Fonte: Pindyck, 2013.
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A discriminacao de precos de terceiro grau ajuda a maximizar os lucros, permitindo
gue as empresas cobrem precos diferentes de grupos de consumidores diferentes com
base em sua disposicdo a pagar, capturando mais excedente do consumidor e
aumentando a receita geral. Essa préatica permite que as empresas otimizem as
estratégias de precos e extraiam mais valor de cada segmento de consumidores, o0 que,
em ultima analise, leva a lucros maiores.

No Grafico 5, podemos perceber que os consumidores foram divididos em dois
grupos, com curvas de demanda separadas para cada grupo. Os precos e quantidades
ideais sdo tais que a receita marginal para cada grupo € a mesma, sendo igual ao custo
marginal. Assim, cobra-se P1 do grupo 1, cuja curva de demanda é D1, e cobra-se o
preco mais baixo P2 do grupo 2, cuja curva de demanda, D2, € mais elastica. O custo
marginal depende da quantidade total produzida, QT. Observe que Q1 e Q2 sé&o
escolhidos de tal forma que RMgl = RMg2 = CMg (Pindyck, 2013).

No entanto, € possivel que esse mecanismo de mercado também possa ser
utilizado ndo sO por empresas maximizadoras de lucro, mas por empreendimentos
sociais. Esse é o caso da empresa Aravind, que realiza cirurgias de catarata, em que
separa os consumidores entre 0s que sdo capazes de pagar por cirurgias a preco de
mercado e 0s que nao conseguem. Com isso, ela € capaz de fazer com que o0s
excedentes adquiridos atraves dos clientes pagantes sejam utilizados para subsidiar os
gue possuem menor renda. Além disso, como ela é uma organizacao sem fins lucrativos,
ela ndo distribui dividendos para acionistas, reinvestindo assim todo o excedente na
propria empresa, tornando assim o seu modelo de negdcios sustentavel financeiramente.

Assim, o0 mercado com 0 preco mais alto precisa ter a menor elasticidade de
demanda. Se pensarmos bem, isso é bastante razoavel. Uma demanda elastica € uma
demanda sensivel ao preco. Uma empresa que discrimina precos atribuird, portanto, um
preco mais baixo para o0 grupo sensivel ao preco e um preco mais elevado ao grupo
relativamente insensivel. Desse modo, ela maximiza seus lucros em termos gerais
(Varian, 2015).

Enquanto a arbitragem entre os dois mercados puder ser impedida, essa diferenca

de preco pode persistir (Nicholson; Snyder, 2017). Com isso, podemos perceber que
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casos em que a revenda de um bem é dificil de ser realizada, é mais facil realizar
discriminacdo de precos. Esse € o exato caso da Aravind, onde néo é possivel revender
uma cirurgia de catarata, o que torna possivel que o empreendimento realize a
discriminag&o de pregos. Assim, podemos entender a razdo de empreendimentos como
a Homeboy Industries, que vendem bens tradicionais como pées e cafés, nao realizarem
discriminacdo de precos. No caso deles, a estratégia seria efetiva pois seria muito
custoso identificar as elasticidades de demanda dos consumidores e mesmo
identificando, os bens poderiam ser revendidos de consumidores de baixa renda
adquirindo o bem por um preco baixo e os revendendo para consumidores de alta renda.
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4 DESAFIOS FINANCEIROS DOS EMPREENDIMENTOS SOCIAIS

Os empreendimentos sociais buscam lidar com externalidades negligenciadas
(Santos, 2012), maximizando o bem-estar social utilizando aspectos financeiros como um
mecanismo para atingir esse objetivo (Borzaga; Tortia, 2010). A sustentabilidade
financeira é naturalmente dificil de ser atingida nesse contexto, pois as externalidades
sdo geradas por falhas de mercado. Os empreendedores sociais precisam entao
identificar a externalidade que buscam internalizar e conseguir criar um modelo de
negocios que possibilite que os custos sejam cobertos por suas atividades. Para resolver
esse problema, eles podem criar produtos inovadores, novos modelos de negdcios e
convencer outros agentes a colaborarem com sua missdo. Além disso, o0s
empreendimentos sociais podem assumir diversas formas juridicas e legais, o que pode
mudar as formas de fazer negdcios, os impostos a serem pagos e as fontes de
financiamento.

Essa secdo busca entender melhor os aspectos financeiros dessas organizacoes,
suas formas de financiamento e fontes de renda, bem como analisar quais sdo os fatores
determinantes para que empreendimentos sociais consigam superar seus desafios

financeiros com base na literatura académica internacional.

4.1 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Para gerar impacto social continuo e cumprirem sua missao institucional,
empreendimentos sociais devem ser financeiramente sustentaveis (Chell 2007; Dees
1998; Mair; Marti, 2006). De acordo com Santos (2012), para atingir a sustentabilidade
financeira os empreendimentos sociais devem atingir um equilibrio entre resultados
financeiros e sua criacdo de valor social. De acordo com Mizik e Jacobson (2003), a
criacdo de valor de uma atividade ocorre quando a utilidade agregada dos membros da
sociedade aumenta apods a contabilizacao do custo de oportunidade de todos o0s recursos
usados naquela atividade. Ja a captura de valor de uma atividade ocorre quando o ator
€ capaz de se apropriar de uma parte do valor criado pela atividade apés contabilizar o

custo recursos que ele/ela mobilizou (Mizik; Jacobson, 2003).
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Apesar disso, para Rangan (2006), algumas atividades que criam mais valor para
a sociedade nao permitem facilmente a captura de seu valor, por conta de grandes
spillovers de valor por conta das externalidades, o que acaba sendo caso dos
empreendimentos sociais. O que Rangan afirma € muito importante, pois ele reconhece
o valor gerado pelas externalidades, e admite que é complexo conseguir capturar o valor.
Isso pode explicar a razao da dificuldade que empreendimentos sociais lidam para atingir
sua sustentabilidade financeira, € naturalmente dificil por conta das externalidades. Além
disso, para Seelos e Mair (2005), o valor pode ser dificil de ser capturado pela
incapacidade de publico alvo da empresa pagar, apesar da disposicao de pagar se 0s
fundos estivessem disponiveis, 0 que requer que para superar isso, 0s empreendimentos
sociais criem novas adaptacdes ao seu modelo de negdcios, criem inovagdes que baixem
0 custo ou criem novos mercados, diversifiguem suas formas de financiamento, etc.

Outro autor que segue esse ponto de vista é Agafonow (2015), que afirma que os
empreendimentos sociais sdo Unicos em sua abordagem para a criagcao de valor, muitas
vezes renunciando a maximizacao de lucro em favor de servir clientes economicamente
vulneraveis e isso € atingido através de um foco em soluc¢des organizacionais que criam
valor ao mesmo tempo que satisfazem a captura de valor. Na mesma linha, Young (2015)
afirma que os empreendimentos sociais podem alcancar a sustentabilidade financeira
através de estratégias que permitam maior eficiéncia e abordagens inovadoras que
aumentem as combinacfes eficientes para alcancar objetivos sociais e financeiros,
denominadas estratégias "ganha-ganha". Além disso, a escolha da forma juridica e a
concepcao das politicas publicas podem influenciar a natureza dos recursos externos
disponiveis para a sustentabilidade e o crescimento do empreendimento, ou afetar a
concorréncia por recursos escassos de mercado, filantropicos e governamentais (Young,
2015). O autor também recomenda que os empreendimentos possuam uma reserva de
emergéncia, para utilizar em casos de crises, 0 que pode garantir a estabilidade da
organizacao.

Além disso, temos um ponto importante que € a caracteristica comercial dos
empreendimentos. Para Jenner (2016), os empreendimentos sociais podem atingir a
sustentabilidade financeira a partir de uma série de estratégias, que podem ser a

aquisicdo de recursos, desenvolvendo sua orientagcdo comercial, construindo redes
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colaborativas e melhorando as capacidades organizacionais. Em seu estudo, o autor
entrevistou 93 lideres de empreendimentos sociais da Australia e Escocia, onde os
entrevistados responderam quais eram os fatores dominantes para a sustentabilidade de
empreendimentos sociais. Atribuindo pesos para os fatores, o maior deles foi a orientacéo
de crescimento voltado & comercializacdo, com 32% de peso, redes colaborativas 21%,
capacidades organizacionais 19%, recursos 15,5% e legitimidade 12,5%.

A orientacdo comercial foi a primeira coisa que muitos dos entrevistados falaram
nas entrevistas de Jenner, utilizando termos como “sustentabilidade financeira”,
“lucratividade” e “foco em negdcios”. Com isso, 89% dos participantes identificaram que
‘medidas comerciais/financeiras” eram indicadores de sucesso para 0s
empreendimentos sociais. 72% dos entrevistados responderam que possuem uma
orientacao estratégica para atingir lucratividade com 58% dos participantes dizendo que
a estratégia recupera todos 0s custos.

Outro dado importante levantado por Jenner (2016) sédo as fontes de recursos que
os empreendimentos estudados recebem, com 42% deles afirmando que recebe
financiamento publico, 42% recebe doacgbes e 59% recebe assisténcia de corporacgoes,
geralmente na forma de trabalho pro bono. Além disso, 0 estudo mostrou que das
empresas com fins lucrativos, 79% possuiam uma orientagdo para lucros. Porém, mesmo
entre as sem fins lucrativos, 67% delas declararam ter a mesma intencéo lucrativa. No
entanto, o autor ndo detalha essa intencéo lucrativa, ndo sendo possivel determinar se
elas distribuem ou n&o o lucro gerado.

Com isso, podemos concluir que para Jenner (2016), atingir a sustentabilidade
financeira de empreendimentos sociais pode envolver a diversificacdo de fontes de
financiamento, tais como rendimentos provenientes de comércio, financiamento publico,
doacbes em espécie, assisténcia empresarial e financiamento filantropico. Além disso, o
foco na rentabilidade e na orientagdo para o crescimento é crucial para a sustentabilidade
financeira, pois alinha a missé@o social da organizacdo com a sua viabilidade econémica.
As redes colaborativas e as fortes capacidades organizacionais também desempenham
um papel significativo na garantia da sustentabilidade financeira, proporcionando acesso

a recursos, conhecimentos especializados e apoio.



49

Ja o estudo de Bacq (2018) encontrou resultados similares aos de Jenner, pois
mostra que os empreendimentos sociais encaram desafios em aumentar seu impacto, e
usando a perspectiva da Visdo Baseada em Recursos, argumenta que que a escala do
impacto social de um empreendimento social depende da sua capacidade de envolver os
stakeholders, atrair apoio governamental e gerar renda. Eles testaram sua hip6tese em
uma amostra de 171 empreendimentos sociais sediados nos Estados Unidos da América.
O estudo conclui que empreendimentos sociais que sédo capazes de escalar seu impacto
social dependem de capacidades especificas, que incluem a suas habilidades para obter
a adesdo de uma variedade de stakeholders, atrair apoio governamental e gerar
rendimentos.

Podemos concluir que parcerias e a diversificacdo das fontes de receita sdo pecas-
chave para que os empreendimentos sociais possam atingir a sustentabilidade financeira.
Além disso, € necessario que essas organiza¢des criem novos modelos de negdcios,

aliando a criagéo de valor social com a captura de valor social.

4.2 ASPECTOS FINANCEIROS NO CONTEXTO INTERNACIONAL

Como visto anteriormente, as fontes de financiamento sdo fundamentais para os
empreendimentos sociais, assim como sua forma juridica, que determina os tipos de
fontes de receitas disponiveis. Nesse sentido, serdo analisados dados empiricos para
entender melhor as caracteristicas desses empreendimentos.

Em um artigo onde buscavam entender como a natureza hibrida dos
empreendimentos sociais afetava a suas fontes de financiamento, Searing et al (2022)
conseguiram coletar dados empiricos importantes sobre 545 empreendimentos sociais
gue atuam ao redor do mundo. Na seguinte tabela, podemos identificar uma grande

diversidade de miss6es desempenhadas por essas organizagoes.

Tabela 4 - Tipos de missdo desempenhadas por empreendimentos sociais

Tipo de missao Freq. (%)

Acesso a educacao 36 6,61

Desenvolvimento de capacidades 35 6,42
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Desenvolvimento de comunidades 39 7,16
Geracédo de empregos 94 17,25
Igualdade e empoderamento 54 9,91
Acesso a servicos financeiros 21 3,85
Melhoria da salde e prevencédo de doencas especificas 27 4,95
Para alcancar uma viabilidade econémica ou um determinado retorno financeiro 32 5,87
Protecdo do meio-ambiente (recursos, natureza, energia) 42 7,71
Acesso a agua, energia, transporte e habitacao 19 3,49
Protecéo dos direitos humanos e resolucéo de conflitos 10 1,83
Seguranca alimentar e produtividade agricola 34 6,24
Outra misséo 102 18,72
Total 545 100

Fonte: Searing et al. (2022).

Com isso, temos um panorama melhor para entender os problemas sociais que
esses empreendimentos buscam resolver, e podemos notar que eles buscam algum tipo
de melhoria na sociedade. Além disso, os pesquisadores buscaram entender quais as

fontes de financiamento que esses negdécios utilizam, e chegaram a seguinte tabela:

Tabela 5 - Fontes de receita de empreendimentos sociais

Variavel Média (%)
Receita de vendas 59.01
Receita publica 19,99
Receita de doacbes 10,52
Outra receita 10,48

Fonte: Searing et al (2022)

De acordo com a Tabela 5, os empreendimentos sociais possuem formas de
financiamento variadas, que vao desde vendas até doacdes e receitas provenientes do
setor publico. Isso mostra que para conseguir atingir sua missdo, essas organizacoes

precisam ir além apenas da venda, convencendo a sociedade a apoiar sua misséo e
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conseguindo atrair outras formas de financiamento ao seu negécio. Esses dados
corroboram os autores da academia recomendam para que 0os empreendimentos sociais
sejam sustentaveis financeiramente, como a concepc¢ao de politicas publicas para para
influenciar a natureza dos recursos externos (Young, 2015); diversificacdo das fontes de
financiamento, mas mantendo um foco comercial (Jenner, 2016); atrair os stakeholders
(receita de doac0es), atrair apoio governamental (receita publica) e gerar renda (Bacq,
2018).

Outro dado importante levantado pelos pesquisadores sdo as formas juridicas
adotadas pelos empreendimentos sociais estudados, que de acordo com Young (2015),
€ importante para determinar a natureza dos recursos disponiveis. Os dados foram

organizados na seguinte tabela:

Tabela 6- Tipos de formas juridicas adotados por empreendimentos sociais

Tipo de forma juridica %
Associacao/Organizacdo Voluntaria/lONG/Caridade 32
Cooperativa 25
Empresa de responsabilidade limitada 16
Informal 7
Outro 7
Fundacéo 5
Sociedade Unipessoal 5
Forma juridica especifica do pais 2
Mutualidade 1

Fonte: Searing et al (2022)

Podemos notar que hd um grande numero de empreendimentos sociais que
utilizam a forma juridica de ONG e Cooperativa. Essas formas juridicas ligadas ao terceiro
setor conseguem muitas vezes atrair recursos de doac¢des e financiamento publico, que
sdo muito importantes para atingir a missdo desses empreendimentos. No entanto, ha
também muitos empreendimentos com formas juridicas vistas usualmente por empresas

tradicionais, como sociedade unipessoal e empresa de responsabilidade limitada. E
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possivel que a escolha da forma juridica possa depender muito do pais onde a
organizacdo esta inserida e se essas formas estdo adaptadas a permitir realizar sua

Mmissao.

4.3 ASPECTOS FINANCEIROS CONTEXTO NACIONAL

Ja no contexto nacional, como a literatura académica esta pulverizada, ndo ha uma
grande quantidade de dados empiricos sobre os empreendimentos sociais. No entanto,
a organizagdo Pipe.Social e a Quintessa, que buscam apoiar 0os negdcios de impacto
social no Brasil, que é o termo adotado pelas organizacdes que realizaram o estudo,
uniram forcgas e realizaram um mapa desses negdécios no Brasil, coletando dados de 1011
negocios de impacto. Para o objetivo deste trabalho, sera utilizdo o 4° Mapa de Negdcios
de Impacto (2023). Ainda que ndo seja ideal, esses dados podem trazer pistas
Importantes para entendermos os desafios financeiros que os empreendimentos sociais
enfrentam no Brasil.

Um dado importante levantado pelo estudo sdo os tipos de formas juridicas
adotados pelos empreendimentos sociais incluidos no estudo.

Tabela 7 - Tipos de formas juridicas de empreendimentos sociais no Brasil

Tipo de forma juridica %
Sociedade LTDA 41
Microempreendedor individual 11
Empresério individual (ME) 9
Empresa de Pequeno Porte (EPP) 6
Associacéo 5
Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (Eireli) 4
Sociedade Simples 3
Sociedade andnima 3
Cooperativa 1
Ainda nao formalizado 11
N&o declarado 5

Qutros 1
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Fonte: Adaptado de PIPE (2023).

Desses negocios, 84% possui uma forma juridica com fins lucrativos e 25% tem
como definicdo que todos os lucros serdo sempre reinvestidos no negdécio, sem
distribuicdo para os cotistas/acionistas/ fundadores/socios, que podem somente receber
de volta o capital investido. Além disso, 49% afirmou ter como definicdo que todos os
lucros podem ser distribuidos em parte ou totalmente por dividendos entre os
cotistas/acionistas/fundadores/sécios. No entanto, o dado levantado pelo estudo para
entender a distribuicdo ndo € tdo Util, pois ndo separa quantas organizagfes permitem a
distribuicdo parcial de lucros, o que € muito importante para entender o0s
empreendimentos sociais.

A partir da Tabela 7, podemos ver uma clara diferenca entre as formas juridicas
das organizagdes no Brasil e as formas adotadas no contexto internacional encontradas
por Searing et al (2022) na Tabela 6, em que a maioria dos empreendimentos sociais
adotam uma forma juridica do terceiro setor, como associa¢ao e cooperativas, enquanto
84% dos empreendimentos sociais do Brasil adota uma forma juridica do setor privado.
Uma falta de diversidade de formas juridicas adotadas no Brasil pode dificultar que essas
organizacbes consigam acessar diferentes formas de recursos financeiros e adotar
formas que sejam mais alinhadas com o problema social especifico que elas buscam
resolver, tornando assim ainda mais dificil atingir a sustentabilidade financeira. Essa falta
de diversidade também pode indicar que as formas juridicas do terceiro setor no Brasil
nao estejam adaptadas para que os empreendimentos sociais do pais possam adota-las,
sendo necessario uma alteracdo nas formas juridicas existentes ou a criacdo de uma
nova forma juridica, como aconteceu em diversos paises da Europa (Defourny; Nyssens,
2010).

O estudo também buscou entender quais as maiores necessidades dos

empreendimentos sociais, que esta na seguinte tabela:

Tabela 8 - Pedidos de ajuda mais frequentes por empreendimentos sociais no Brasil

Demanda %

Dinheiro 41
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Parcerias & Networking 20
Vendas 20
Comunicacéao 18
Time/Equipe 17
Mentoria 16
Infraestrutura & Equipamentos 9
Processo e Gestao 8
Tecnologia 7

Fonte: Adaptado de PIPE (2023).

Podemos perceber uma alta demanda por recursos financeiros, onde 41% dos
empreendimentos afirmaram ser um dos pedidos de ajuda mais frequentes do negdcio.
Além disso, vemos uma grande importancia dada a parcerias, que séo fundamentais para
gue o negocio seja sustentavel (Bacq, 2018; Jenner, 2016; Sharir et al, 2009). Outro ponto
importante sdo as vendas, comunicagdo e a equipe, que sdo aspectos mais voltados a
comercializacdo do negdcio, 0 que muitos autores consideram importante para que 0s
empreendimentos sociais consigam atingir a sustentabilidade financeira (Hynes, 2009;
Jenner, 2016). O marketing, aspecto ligado a comunicacao, também foi reconhecido pela
literatura como sendo muito importante para o desenvolvimento dos empreendimentos
sociais (Bull; Crompton, 2006; Hynes, 2009), mas que € geralmente uma das fraquezas
dessas organizacoes (Peattie; Morley, 2008; Powell; Osborne, 2015; Sunley; Pinch,
2012).

Além disso, quando perguntados sobre financiamentos, 63% afirmaram que seu
negocio ndo tem subsidio/capital filantropico como fonte de receita, 15% afirmaram que
0 negocio ainda ndo gera receita e apenas 11% conta com recursos de subsidio/capital
filantropico para cobrir a despesa operacional da empresa. Isso significa que os
empreendimentos sociais brasileiros ndo estéo diversificando suas fontes de receita, 0
gue é geralmente recomendado por pesquisadores internacionais para atingir a
sustentabilidade financeira. Esse entdo pode ser um dos grandes desafios para que eles

possam atingir a sustentabilidade.
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5 EMPREENDIMENTOS SOCIAIS NO BRASIL

A partir da revisédo dos conceitos dos empreendimentos sociais, foi possivel entender
gquais os desafios financeiros que essas organizacOes enfrentam para atingir seus
objetivos. Nessa secao, serd realizado um estudo empirico com a finalidade de entender
guais desafios os empreendimentos sociais estdo enfrentando para atingir a
sustentabilidade financeira, sob a ¢ética de seus gestores. Para isso, foram realizadas
entrevistas semi-estruturadas com trés empreendimentos sociais do Rio Grande do Sul,
buscando entender suas particularidades e desafios.

As entrevistas foram realizadas utilizando um questionario previamente elaborado,
gue se encontra no Anexo A, e os nomes dos empreendimentos ndo foram divulgados,
sendo substituidos por um nome fantasia. O primeiro empreendimento foi selecionado
com base no conhecimento prévio do autor, enquanto os outros dois foram selecionados
a partir de recomendagfes de um pesquisador na area. As entrevistas foram conduzidas
por meio de videoconferéncia e seu conteudo foi transcrito utilizando o software
Transcribe.

Cada entrevista foi conduzida buscando entender o surgimento da organizacao e
todos os desafios enfrentados pelos empreendedores para que tivessem sucesso em
atingir a sustentabilidade financeira. A estrutura de andlise das transcricbes das
entrevistas segue 0 seguinte padrdo, a partir das: 1) Descrever o surgimento do
empreendimento, sua misséo e os desafios relatados pelos empreendedores; 2) Analisar
a histéria do empreendimento e os desafios relatados, realizando associa¢cdes com 0s
principais aspectos identificados na literatura académica; 3) Chegar a possiveis
conclusdes a partir da analise dos trés empreendimentos em conjunto. No trabalho, a
primeira etapa € intitulada com o nimero do empreendimento social, enquanto a segunda
etapa € intitulada por analise seguido do nimero do empreendimento social. Ja a terceira

etapa esta na se¢do de discussao.
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5.1 EMPREENDIMENTO SOCIAL 1

Em uma certa cidade do interior do estado do Rio Grande do Sul, um grupo de
mulheres se mobilizava para resolver um problema social: A dificuldade das mulheres se
inserirem no mercado de trabalho e a pobreza. Em 2010, com a ajuda de uma vereadora,
conseguiram oficializar sua existéncia com seu estatuto e eleicdo de uma diretoria. A
forma juridica escolhida por essa iniciativa foi de ser uma Organizacdo da Sociedade
Civil, um tipo de Organizacao ndo Governamental (ONG).

A partir da oficializacdo dessa organizacdo, seus membros tiveram a iniciativa de
construir casas populares para pessoas de baixa renda. No entanto, essa iniciativa ndo
deu certo, o que fez com que eles tivessem que seguir outro caminho. Comecaram a
oferecer cursos de costura para mulheres locais e conseguiram financiamento a partir da
venda de rifas e de jantares comunitarios. Com essa renda gerada, foi possivel comprar
maquinas de costura e insumos para a producéo de produtos como bolsas, almofadas,
tapetes e roupas.

No entanto, os membros sentiram que apenas fazendo rifas ndo seria possivel
manter a organizacao funcionando. Foi entédo que tiveram a ideia de vender os produtos
produzidos pelas mulheres que realizaram seus cursos na instituicdo. O modelo de
negocios proposto foi o de que metade do valor da venda iria para a trabalhadora e
metade iria para a ONG. Com isso, a ONG conseguiu gerar renda propria através da
venda de produtos, e todo seu excedente é reinvestido em mais maquinas de costura,
INsSuMos e cursos para a populacado local. Com o tempo, as acdes do empreendimento
comecaram a chamar a atencdo de empresas téxteis locais, que descartam uma grande
guantidade de retalhos. Com isso, a organizacdo conseguiu estabelecer parcerias com
empresas tradicionais, que doam seus retalhos para que a ONG possa utiliza-los como
insumos na produc¢ao de seus produtos. De acordo com a gestora, essas parcerias foram
fundamentais para que o empreendimento alcancasse a sustentabilidade financeira.

Aléem da parceria com as empresas tradicionais, o empreendimento social
conseguiu participar de editais de uma cooperativa de crédito, onde todo ano €

contemplada com valores para serem investidos em projetos sociais. Entdo, vemos que
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as receitas desse empreendimento sédo diversificadas, recebendo valores de editais,
vendendo produtos e realizando parcerias com empresas tradicionais.

Atualmente, o empreendimento também realiza parcerias com outras
organizacoes locais, para os quais ele doa alguns de seus produtos. Essas organizacdes
sdo casas geriatricas, hospitais, creches e também doam para pessoas em situagcéo de
vulnerabilidade social. No modelo de negécios atual, os produtos séo vendidos abaixo do
preco de mercado, sendo muitos produtos vendidos por R$ 5,00. Além disso, a
organizagdo esta ajudando as mulheres e jovens do local a se inserir no mercado de
trabalho, pois a gestora relata que diversas pessoas que foram treinadas pela ONG
conseguiram empregos em empresas tradicionais, o que é um motivo de orgulho para os
membros. Suas atividades também ajudam a diminuir sintomas da depresséao, que é um
problema do municipio, diminuir o descarte de recursos no meio ambiente e o
empoderamento feminino.

No entanto, hd também problemas. O maior desafio da ONG no momento é o de
nao conseguir emitir nota fiscal, pois ndo ha nenhum funcionario capacitado para isso
contratado por eles no momento. A gestora do empreendimento diz se sentir insegura
guanto a isso, pois acredita que esse seria um grande desafio a ser enfrentado, por ter
de realizar uma grande mudanca no estatuto da associacao e também de ndo possuirem
clareza de como funcionam os tramites legais para a venda de produtos por uma ONG.

Além disso, a gestora afirma ndo conhecer outras iniciativas parecidas, que
vendem produtos para resolver um problema social, o que faz com que nao haja outras
organizagcdes que possam ajudar a superar os seus desafios. Outro ponto desafiador
reportado pela organizacao € a falta de pessoal capacitado para realizar campanhas de
marketing e de gestédo de redes sociais. Por fim, quando perguntada sobre qual termo a
organizacdo mais se identificava, a gestora respondeu que o termo ONG era 0 mais
adequado, afirmando ndo conhecer os termos negdcios sociais, empreendimentos

sociais ou negdécios de impacto social.

Quadro 3 - Empreendimento 1

Forma | Tipo de Tipo de recursos | Beneficios Desafios
juridica | bem
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oscC Tradicional | Venda de Insercéo de mulheres e jovens no Emisséo de
produtos; mercado de trabalho; produtos abaixo nota fiscal,
Doacles de do preco de mercado; doacdes dos Mudanca no
insumos por produtos para organizagfes sociais estatuto para
empresas parceiras; reducéo da depressédo nos regularizar as
tradicionais; habitantes. vendas;
Editais de Pessoal
recursos capacitado para
financeiros. realizar vendas.

Fonte: Entrevista realizada pelo autor, 2024.

5.2 ANALISE DO EMPREENDIMENTO SOCIAL 1

Como podemos perceber, o empreendimento social em questdo se caracteriza
como uma WISE, ou seja, um empreendimento social de integracédo de trabalhadores,
como € normalmente classificado pela literatura. Com seu modelo de negdécios vendendo
produtos tradicionais, que nao possuem externalidades positivas de consumo, o
empreendimento se caracteriza por focar na insergao de trabalhadores no mercado de
trabalho. Além disso, o empreendimento é muito similar ao conceito ideal de
empreendimento social pensado pelos pesquisadores da Rede Internacional de Pesquisa
em Social Enterprise (EMES), se encaixando em todos os critérios dos indicadores
criados por eles, que podem ser vistos no Quadro 1.

No caso da ES1, ela identificou uma falha de mercado, que é o pouco treinamento
profissional oferecido para mulheres naquele local. A capacitacdo de trabalhadores é
considerada uma externalidade positiva de producéo, pois quando uma empresa escolhe
capacitar seus trabalhadores por meio de cursos, palestras, programas de treinamento e
afins, ela esta gerando para o mercado um trabalhador capacitado, mas quem incorre no
custo privado de treinar esse trabalhador € o proprio empreendimento. Outras empresas
podem decidir contratar esse profissional, o que faz com que elas possam se apropriar
de um trabalhador qualificado sem ter que incorrer no custo privado de treinar esse
trabalhador, pois quem teve esse custo foi o ES1.

Vamos imaginar esse problema no ponto de vista de uma empresa tradicional. O
treinamento capacitacdo de um trabalhador traz um aumento da produtividade e
crescimento econdémico, beneficiando o proprio individuo e a sociedade como um todo
(Becker, 2009). No entanto, em um mercado de trabalho competitivo, os trabalhadores

podem trocar de emprego, indo para outras empresas. Porém, isso traz um problema,
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pois se uma empresa privada investir no treinamento desse profissional e ele mudar de
emprego, ela tera tido despesas privadas no treinamento desse profissional, porém por
ele ser um trabalhador mais qualificado, os beneficios sociais de aumento de
produtividade ainda de mantém. Isso faz entdo com que as empresas privadas ndo
invistam em capacitacfes de trabalhadores no ponto socialmente 6timo, o que é uma
falha de mercado.

Para lidar com esse problema, o empreendimento social criou um modelo de
negaocios onde contrata mulheres em vulnerabilidade e situacéo de desemprego e realiza
parcerias com empresas téxteis que doam seus retalhos para o ES1, onde seus
trabalhadores entéo utilizam esses insumos para criar produtos que sdo vendidos a um
preco acessivel, remunerando tanto a organizagdo como os trabalhadores. Esses
trabalhadores também recebem treinamento especializado, para que suas capacidades
sejam aprimoradas e possam conseguir empregos em outras empresas. Além disso,
participam de editais que distribuem recursos financeiros para ONGs, utilizando a
vantagem de sua forma juridica. Esses aspectos mostram que a organizacdo seguiu o
gque € recomendado na literatura académica, diversificando suas fontes de receita
(Jenner, 2016; Bacq, 2018) e realizando parcerias (Sharir et al, 2009; Jenner, 2016; Bacq,
2018). Assim, é possivel que a organizagdo consiga atingir sua missédo de inserir as
mulheres em situacéo de vulnerabilidade no mercado de trabalho, pois criou um novo
modelo de negdcios que consegue convencer a sociedade de a apoiar em sua missao.

E interessante notar que a gestora afirma que quando uma de suas trabalhadoras
€ contratada por outra empresa, isso € motivo de orgulho para o empreendimento, pois
sente que cumpriu sua missao. Caso essa situagcdo ocorresse em uma empresa
tradicional, seria um problema, ndo um objetivo cumprido, pois a empresa gastou
recursos no treinamento de um profissional para que ele trabalhe para outra organizacao,
gue se apropriou do trabalhador capacitado sem ter o custo privado de o treinar. Outro
ponto interessante é o inicio do empreendimento, que foi marcado por uma geracao de
renda filantrépica, através da venda de rifas e jantares comunitarios, mas com o tempo
voltaram suas acdes para a geracao de renda através da venda de produtos. Esse ponto

€ similar ao que Sahasranamam e Nandakumar (2020) afirmam, que o0s
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empreendimentos sociais recebem financiamento filantrépico nas suas fases iniciais
porque nao podem investir recursos em atividades lucrativas, mas socialmente benéficas.

No entanto, o empreendimento mesmo conseguindo atingir a sustentabilidade
financeira, enfrenta desafios. Um deles € o de ndo reconhecer nenhum termo especifico
desse tipo de organizagao, o que pode indicar que ONGs com geracdo de renda nao
estejam sendo incluidas ou se reconhecendo com os termos adotados por pesquisadores
dessas organiza¢cGes no Brasil. Isso também faz com que sua rede de networking e
parcerias seja limitada, ndo tendo referéncia de como superar os problemas enfrentados.
A falta de profissionais capacitados focados no comércio também foi um desafio
mencionado, o que é um problema ja reconhecido por pesquisadores de outros paises
(Peattie; Morley, 2008; Powell; Osborne, 2015; Sunley; Pinch, 2012).

Porém, o desafio mais importante mencionado pela gestora na entrevista foi a de
gue a ONG ndao esté regularizada para o comércio de bens e servicos, e que ndo emite
nota fiscal. Segundo a gestora, isso € um desafio que eles ndo possuem capacidade
técnica e nem trabalhadores especificos para conseguir superar esse desafio. Isso
levanta a questao, as Organiza¢cOes da Sociedade Civil podem vender bens e servigos?
De acordo com um estudo de Tiisel (2022), onde o autor buscou entender a geracao de
receita propria por OSCs, ele afirma:
do ponto de vista juridico, a realizagdo de atividades comerciais por associacdes e
fundacdes privadas para fins ndo econdmicos, sem a perda da imunidade ou isen¢cdes
tributarias, ndo encontra Obice, desde que todos os resultados financeiros sejam
revertidos para a realizacdo de seus fins institucionais, sem qualquer distribuicdo aos
seus membros (Tiisel, 2022, p. 35).

No entanto, no mesmo estudo ele cita dois posicionamentos dados pela Receita

Federal do Brasil:

[...] a participacdo societaria de instituicdo imune ou isenta em sociedade
empresaria afasta a imunidade ao Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica
prevista no art. 12 das Leis n® 9.532, de 1997, e a isencdo das contribuicfes
previdenciarias devidas pela pessoa juridica prevista no art. 29 da n°® 12.101, de
2009, em razdo de essa participacdo representar recursos desviados da
manutencéo e desenvolvimento de seu objeto social’. (Consulta da Coordenagao
Geral de Tributagédo “COSIT” n°® 524).
e também:
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A aquisicdo de participacdo societaria por parte das organizacdes sociais
qualificadas a gozar de imunidade e isenc¢ao tributarias, afasta o direito ao gozo
das benesses fiscais por contrariedade ao requisito de que todas as rendas,
recursos e eventual superavit sejam aplicados integralmente na manutencéo dos
seus objetivos, que devem ser a prestacao de servigos nas areas de assisténcia
social, saude ou educacdo, sem fins lucrativos, e ndo a participacdo em
sociedade empreséaria, que possui inerente fim lucrativo. (Consulta da
Coordenacéao Geral de Tributagao Solugédo de Consulta n°® 121 “Cosit”)

O autor afirma que mesmo ndo se encontrando Obice na realizacdo de préticas
comerciais por OSCs, prevalece no pais um ambiente de inseguranca juridica para tal
estrutura juridica, em virtude do posicionamento da Receita Federal do Brasil sobre o
tema de geracdo de renda por essas organizacdes (Tiisel, 2022). Além disso, ele
apresenta dados empiricos para confirmar essa percep¢cdo, onde 159 OSCs
responderam sobre a geracado de renda propria. O levantamento aponta que 51,3% das
organizacdes responderam que consideram o modelo juridico de participacado societaria
de organizacdo da sociedade civil em empresas comerciais para captacao de recursos
legalmente viavel no Brasil, enquanto 48,7% nédo o consideram adequado a legislacdo
brasileira, resultado dividido entre as duas alternativas. E como maiores dificuldades para
a realizacdo de vendas de produtos ou servigcos, as organizacdes mencionaram a falta
de pessoal profissional no assunto (60,3%); inseguranca juridica (51%); e receio de ter
prejuizo (30,5%). Essas dificuldades sdo similares ao que o ES1 esté enfrentando, ndo
conseguindo se regularizar por falta de pessoal profissional no assunto e sentindo um
ambiente de inseguranca juridica.

Por fim, essa inseguranca juridica apresentada pela forma juridica das OSCs no
Brasil pode estar influenciando a tomada de decisdo de empreendedores sociais, que
escolhem formas juridicas mais voltadas ao setor privado por serem mais adaptadas a
atividades comerciais e com menor inseguranca juridica, mesmo que isto limite suas

fontes de recursos disponiveis.

5.3 EMPREENDIMENTO SOCIAL 2

Na cidade de Porto Alegre, uma assistente social via de perto os problemas sociais
enfrentados por mulheres residentes em comunidades periféricas. Um desses problemas
gue ela identificou era o desemprego, que segundo ela, € gerado por muitas delas ndo

ter formacgao; morar muito longe das empresas, 0 que faz com que as empresas muitas
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vezes nao gqueiram arcar com 0s custos das passagens; questdes de preconceito, pois
algumas possuem deficiéncia, problemas dentarios e também por essas mulheres terem
pessoas que vivem na comunidade das quais elas ndo podem ser afastar, como filhos
doentes, pessoas idosas ou com deficiéncia que dependem delas e filhos pequenos que
elas devem buscar na escola, com horarios incompativeis com os do trabalho.

Ao mesmo tempo que ela identificava esse problema e sentia a necessidade de
fazer algo para mudar esse panorama, sua mae comegou a se envolver com artesanatos
e se inserir na economia solidaria. Isso inspira a assistente social, que formula entdo um
negoécio dentro da economia solidaria, mas que logo se desiludiu, pois segundo ela:
“‘dentro da economia solidaria eu via que as mulheres trabalhavam bastante, mas nao
ganhavam dinheiro” e também “Na economia solidaria tu tinha grupos de mulheres
buscando alternativas para geracdo de renda sem capital de investimento, vivendo de
ferias e outras coisas que acabam sendo mais um grupo, uma questdo mais de
convivéncia, de relacionamento, do que uma coisa que possa realmente ser uma
alternativa ao desemprego” ela afirma também que “notei que as mulheres que realmente
precisam de uma alternativa para a questdo da inclusdo produtiva ndo estavam na
economia solidaria”. Segundo ela, “Porque quem esta na economia solidaria € quem de
alguma forma ja se organiza como empreendedora ou ja tem alguma habilidade manual,
no geral sdo aposentadas e ja tem alguma fonte de renda”. Ela também afirma que como
a economia solidaria ndo correspondia as expectativas das mulheres em situacao de
exclusdo produtiva, ela comegou a pensar em um negécio que conseguisse atender essa
necessidade dessas mulheres em exclusdo produtiva, que era um perfil diferente das
mulheres da economia solidaria.

Ela entdo conhece os Negdcios de Impacto, que segundo ela “trazia uma pegada
diferente, que era a possibilidade de tu estar no mercado, te considerar como integrante
do mercado, porque na porque a economia solidaria, se considera alheia ao mercado,
como se isso fosse possivel, né?” A partir disso, ela adapta o seu negocio que antes
estava inserido na economia solidaria para ser um negocio de impacto, e afirma que isso
resolveu muitos problemas para ela, principalmente porque na economia solidaria a

geracao de renda era sem capital de investimento.
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O empreendimento social 2 entdo é criado, sendo formalizado pela forma juridica
de uma Microempresa individual (MEI). O modelo de negécios do empreendimento
funciona da seguinte forma: criam um grupo de mulheres em uma comunidade, onde séo
capacitadas para aprender a costurar. A partir disso, capta seus clientes, que sao
empresas parceiras que pagam para que o empreendimento recicle banners e uniformes
usados que contém o logotipo da marca da empresa, residuos esses que sao dificeis das
empresas se desfazer. Com esse residuo, o empreendimento recicla e cria produtos
como sacolas e brindes, que sao destinados para serem utilizados pela empresa. As
empresas também tém a opcdo de destinar os produtos para ONGs parceiras do
empreendimento social, que se responsabilizam em repassar esses produtos a elas.

A criacdo desse grupo de mulheres se da por um agente que € uma referéncia
naquela comunidade. Esse agente entdo € responsavel por facilitar a implantacdo da
unidade do empreendimento no local, e essa unidade sempre esta localizada na
comunidade, resolvendo assim o problema da distancia do trabalho para as mulheres.
Na unidade de producao, ha também um supervisor, que é um profissional qualificado,
responsavel por gerir a producdo da unidade e capacitar as trabalhadoras da unidade.
Cada unidade possui uma gestdo propria, cabendo entdo a organizacdo central buscar
construir parcerias com empresas privadas para conseguir mais encomendas de
produtos, que serdo produzidas pelas unidades. Os trabalhadores sdo pagos por
producao, ou seja, apenas quando ha encomendas.

Algo interessante do modelo de negdcio é que o empreendimento preza muito pela
autonomia das unidades, as incentivando a tentar conseguir encomendas proprias.
Nesse sentido, a gestora relata que uma de suas unidades conseguiu se tornar
independente, conseguindo assim suas proprias encomendas de costuras e conseguindo
se gerir totalmente sozinha. Isso, na visdo da gestora, € visto como um sucesso, pois
segundo ela: “A gente quer que elas tenham autonomia e se tornem empreendedoras,
né? pra nds é importante isso, eu acho que esse € 0 parametro do sucesso pra mim,
qguando elas tém autonomia.”

Além disso, quando o empreendimento esta buscando se inserir em uma nova
comunidade, ele busca patrocinio de uma empresa para pagar a capacitacdo do novo

grupo de mulheres que serd formado. Nessa capacitacdo, estdo incluidas desde
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habilidades especificas, como costura, macramé e o objeto em si que elas vao fazer, até
capacitacdes voltadas para conquistas juridicas das mulheres, sobre a lei Maria da Penha
e outros mecanismos de busca de direitos. Ha também uma capacitacdo voltada a
fotografia e marketing digital, para que elas consigam seus préprios clientes, pois
segundo a gestora: “porque a gente ndo quer que elas trabalhem s6 pra gente, né? A
gente quer que elas possam desenvolver o seu trabalho com as suas maquinas de
costura, até porque eu nao tenho como garantir que elas vao ter trabalho o tempo todo”.

No entanto, apesar de ser sustentavel financeiramente, ou seja, sua operagao
cobrir todos os custos, 0 empreendimento enfrenta alguns desafios. Segundo a gestora,
um desses desafios é de que os editais de distribuicdo de recursos para negocios de
impacto requerem um faturamento muito alto, as vezes sendo requerido que o
empreendimento tenha um faturamento superior a 1 milhdo de reais por més. Ha também
a dificuldade de escalar o negdcio e realizar investimentos, pois ndo ha capital para isso.
Isso acaba gerando uma dificuldade em contratar trabalhadores voltados a area de
negoécios, como alguém especializado na area financeira. Outro ponto fraco identificado
pela gestora é de que nédo ha marketing do seu empreendimento, com os clientes sendo
adquiridos por meio de indicacdo de empresas parceiras, pois ndo ha um profissional
responsavel pelo marketing no empreendimento social. Os investimentos realizados
atualmente no empreendimento sdo através do Pronampe, um programa de crédito para
microempresas, que nao é especifico para negocios de impacto.

Um dos desafios enfrentados pela empreendedora foi o de encontrar um saocio.
Segundo ela, “Uma sdbcia e todas as pessoas que se interessaram em ser minhas socias
nao entendiam minha prioridade pelo propdésito, entdo eu decidi ha algum tempo que eu
nao tenho sécio”. Além disso, houve incertezas acerca de qual modelo juridico adotar,
pois a gestora acreditava que seu negdécio poderia ser uma cooperativa, e até iniciou uma
faculdade voltada ao cooperativismo, mas descobriu que esse modelo seria muito dificil
de ser implantado, pois para ser uma cooperativa de trabalho, era necessitaria ter seis
sécias. Ela complementa, dizendo que a gestdo de uma cooperativa € muito mais
complicada que de uma empresa individual, pois na empresa individual ela possui o
imposto Simples Nacional, tornando a mei em muitos sentidos de facil administracao.

Além disso, ela comenta que ja teve a ideia de que o negdcio poderia ser uma ONG, pois



65

assim poderia ter acesso a doacdes e outras fontes de financiamento especificas para
essa forma juridica, mas que também se desfez dessa ideia, pois segundo ela, teria
realizar o trabalho e ainda assim ir atras de doac¢bes, de quem financie o projeto, o que
seria um duplo trabalho. Além disso, ela diz que a ONG seria de dificil administracéo,
necessitando a contratagcdo de um profissional especializado nesse tipo de organizacao,
do qual ela néao teria condicdes de pagar.

Atualmente, ela pretende mudar a forma juridica do empreendimento social, para
EIRELI. Segundo ela, a EIRELI permite que se crie uma empresa limitada de um dnico
sécio, e como o faturamento do empreendimento esta crescendo, isso ir4 permitir que 0s
seus bens pessoais ndo sejam comprometidos com a organizacdo. No entanto, esse
modelo de empreendimento no qual a gestora diz querer migrar foi revogado, sendo
substituido por um novo modelo, chamado Sociedade Limitada Unipessoal (SLU). A Eireli
foi revogada pois sua desvantagem era a de que tinha um minimo de capital social
necessario, que era de 100 salarios minimos, o que € um valor consideravel para uma
micro empresa e causava dificuldades para abrir negécios nesse modelo, 0 que mudou
com a SLU, que né&o requer um capital social minimo para ser aberta (Serasa, 2022).

Outra dificuldade que o empreendimento enfrenta é de que segundo a
empreendedora, € de que segundo ela: “as empresas no Brasil ndo tem cidadania
empresarial, as empresas ndo tém essa preocupacdo legitima com as questdes
sociais...elas nao se sentem parte do problema, nem parte da solug¢ao”. Isso, de acordo
com ela, impacta diretamente na dificuldade de encontrar clientes e parcerias, como por
exemplo: “tu tem que estar lidando com empresas que demoram seis e-mails pra
entender por que que eu cobro pra fazer o brinde se eles estdo dando a matéria prima” e
também “As pessoas nem sabem o que quer dizer sem fins lucrativos, elas ndo entendem
gue sem fins lucrativos ndo quer dizer sem dinheiro, ndo quer dizer sem movimentar
dinheiro” ela acredita também que isso € um problema cultural, pois: “Quando tu diz que
tu tem viés social, as pessoas acham que é favor, que qualquer coisa que elas pagarem
vai ta bom, que qualquer coisa que elas te derem vai ta bom, porque o social tem que

aceitar qualquer coisa”.
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5.4 ANALISE DO EMPREENDIMENTO SOCIAL 2

Assim como o ES1, o ES2 é uma WISE. Seu principal objetivo é incluir mulheres
em situacdo de desemprego que vivem em comunidades periféricas no mercado de
trabalho. No entanto, enquanto o ES1 se assemelhava muito as WISE desenvolvidas na
Europa, o ES2 possui mais semelhancas com a abordagem americana, especialmente a
de geracdo de renda. Uma dessas caracteristicas é o modelo de negdcios inovador criado
pela organizacdo, que possui diversas unidades, um modelo replicavel, similar ao
empreendimento social americano que também é uma WISE e que ja foi abordado nesse
trabalho, a Homeboy Industries, que possui 250 unidades ao redor do mundo. No entanto,
a Homeboy Industries utiliza o modelo juridico dos Estados Unidos chamado 501(c)(3),
gue na legislacéao tributaria desse pais se trata de organizac6es sem fins lucrativos que
tém direitos a isencdo de impostos. De acordo com Katz e Page (2010), o governo
americano promove o desenvolvimento permitindo que essas organizagdes sem fins
lucrativos gerem receita de atividades comerciais. De acordo com o autor, ndo ha
tributacdo dos ganhos de uma instituicdo sem fins lucrativos, desde que a atividade
comercial seja “relacionada” com os seus propdésitos sociais. Ainda nesse sentido, o
governo desencoraja certas atividades comerciais dessas organizacdes, através de um
iImposto chamado Unrelated Business Income Tax (UBIT), que permite que o governo
cobre impostos das receitas geradas por atividades comerciais nao ligadas ao proposito
principal da organizacao (Katz; Page, 2010).

No entanto, como ha inseguranca juridica para que ONGs realizem atividades
comerciais no Brasil, € possivel que isso tenha desincentivado a empreendedora a
escolher essa forma juridica, além da dificuldade de realizar sua administracao, que ela
apontou como sendo uma dos motivos pelo qual ela ndo escolheu essa forma juridica. A
empreendedora também pensou em adotar a forma juridica de cooperativa, mas desistiu
pelo grande nimero de pessoas que é necessario para abrir uma organizagao desse tipo.
Essas informacBes mostram que ha uma dificuldade dos empreendedores sociais no
Brasil escolherem a forma juridica ideal para seus empreendimentos. Segundo Gertner
(2023), “Como os empreendimentos sociais sdo hibridos, suas escolhas organizacionais
dependem de como elas podem se encaixar nas categorias juridicas existentes que nao

foram projetadas para elas e de até que ponto as instituicées juridicas evoluiram para
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acomoda-las”. Podemos notar que no Brasil as instituicdes juridicas ndao evoluiram o
bastante para acomodar os empreendimentos sociais, 0 que pode estar resultando em
uma menor diversidade de empreendimentos sendo criados e uma maior dificuldade
dessas organizacdes se desenvolverem e atingirem a sustentabilidade financeira.

O modelo juridico adotado pelo ES2 possui um mecanismo que aumenta
significativamente os impostos pagos de acordo com o faturamento do empreendimento.
E possivel que seu ritmo de crescimento seja menor por conta disso e isso gere
problemas financeiros no futuro, a partir do momento em que suas receitas aumentarem.

Um dos diferenciais do modelo de negocios é o de se inserir e se moldar a
necessidade de seus trabalhadores. Isso permite que mesmo quando um dos
trabalhadores se torna muito capacitado, eles continuam trabalhando para o ES2, pois
as vantagens de se trabalhar na comunidade e a remuneragdo sao mais atraentes do
gue os oferecidos por outras empresas tradicionais do mesmo ramo.

As parcerias com empresas tradicionais e a capacidade de atrair os stakeholders
foram o ponto principal para que o empreendimento se tornasse financeiramente
sustentavel. O ES2 conseguiu identificar uma oportunidade de mercado que unia sua
missao institucional com a atividade comercial do empreendimento. O ES2 é capaz de
convencer 0s parceiros a investir na capacitacao de seus trabalhadores.

O ES2 conseguiu atrair profissionais qualificados do ramo em que atua, que
geralmente sdo aposentados e se ofereceram para trabalhar de voluntéario inicialmente,
mas que logo se tornaram profissionais permanentes do empreendimento.

Uma questéo interessante do ES2 é a afirmacéo sobre o incentivo a autonomia de
suas unidades: “nem sempre era uma boa opgao em termos financeiros para a empresa,
mas para nos, sempre entre proposito e grana, a nossa opgao € proposito”. Isso € muito
similar ao que defendem Borzaga e Tortia (2010), que para eles os empreendimentos
sociais maximizam bem-estar social e que 0s aspectos financeiros sdo apenas um
mecanismo para atingir o bem-estar. Nesse mesmo sentido, podemos notar que o
empreendimento lida com externalidades positivas de producéo, buscando aumentar a
insercéo de uma parcela da populacdo que se encontra em desemprego no mercado de
trabalho através da capacitacéo profissional, gerando desenvolvimento econémico local.

Outro ponto importante € que como o empreendimento se insere em comunidades
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periféricas, isso faz com que as mulheres ndo precisem ficar longas horas se
locomovendo até o trabalho, o que gera externalidades positivas, pois as pessoas que
dependem dessas trabalhadoras como seus filhos e familiares doentes ou idosos podem
receber mais horas de cuidado, podem conseguir acesso a direitos como consultas com
assistente social e ir a consultas do médico, aumentando assim o bem-estar da familia e
da comunidade.

Por fim, a gestora levanta uma importante questdo sobre outro ramo do
conhecimento, a economia solidaria, que pode estar estudando organiza¢cfes similares
aos empreendimentos sociais, 0 que pode aumentar ainda mais a complexidade do
campo. No entanto, o argumento dela de que os negdcios de impacto estdo na economia
“real” € compativel com o que alguns autores acreditam ser os empreendimentos sociais,
como Alter (2007, p. 12) que define os empreendimentos sociais como: “Um
empreendimento social é qualquer negocio comercial criado com um objetivo social -
mitigando/reduzindo um problema social ou uma falha de mercado - e gerando valor
social enquanto opera com a disciplina financeira, a inovacdo e a determinacédo de uma
empresa do setor privado.” e Talbot (2002, p., tradugdo propria) “Definimos um
empreendimento social como uma organizacao que existe com um objetivo social e se
envolve em negociagdes para cumprir sua missdo, usando técnicas com base no
mercado para atingir fins sociais”. Enquanto Alter cita a disciplina financeira, a inovagéo
e a determinacao de mercado, Talbot cita as técnicas com base no mercado para atingir
fins sociais, mostrando que eles entendem o0s empreendimentos sociais como
organizacfes que se utilizam de técnicas muito similares ou as mesmas que sao

utilizadas por empresas tradicionais.

5.5 EMPREENDIMENTO SOCIAL 3

O ES3 surge a partir da unido de duas empreendedoras, uma com formagao em
pedagogia e a outra em servico social. A partir de duas vivéncias e sempre com atuacao
em comunidades periféricas, elas identificaram um problema: Pessoas da comunidade
LGBT possuem dificuldades de acessar servicos que respeitem suas especificidades e
sejam acolhedores. As gestoras dao exemplos desses problemas: “Aquela seguranga de

contratar um servico, de ir num lugar especifico, num barzinho e poder estar com seu
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companheiro, sua companheira e ndo ter aqueles olhares s6 me julgando, de contratar
um médico e tu saber que ele entende”. Ao mesmo tempo, elas notavam que empresarios
gue fazem parte da comunidade LGBT ou que apoiam a causa nao estavam conseguindo
atrair clientes dessa comunidade.

Com isso, elas tém entdo a ideia de criar uma plataforma que desse visibilidade aos
empreendedores e fornecesse um lugar no qual os clientes dessa comunidade pudessem
encontrar produtos e servigcos que atendessem suas especificidades. A partir disso, elas
realizaram uma pesquisa com 170 desses empreendedores e acabaram descobrindo
outro problema: pessoas da comunidade LGBT acabam muitas vezes empreendendo
nao por op¢cao, mas por uma necessidade, pois buscam sair do mercado de trabalho que
€ muitas vezes hostil e preconceituoso com sua orientagéo sexual, empreendendo assim
para gerar renda. Entdo, elas perceberam que essas pessoas empreendem por
necessidade, mas isso nao significava que elas saibam empreender de maneira
gualificada. Assim, unindo isso ao fato de que uma das gestoras do empreendimento ja
atuava a 15 anos fornecendo consultorias a pequenos empreendedores de comunidades
periféricas, elas criam o ES3, que possui como principal objetivo fomentar o
empreendedorismo na comunidade LGBT, para que essas pessoas possam se integrar
na sociedade.

Em 2020, o ES3 é entdo formalizado como uma MEI. Ela € uma plataforma online
gue conta com a divulgacdo de empresas que fornecem produtos e servi¢os voltados
para a comunidade LGBT, além de divulgar ONGs/Instituicdes que possuem como sua
missdo apoiar a causa LGBT. Além disso, a plataforma também divulga vagas de
emprego em empresas que respeitam essa comunidade.

O modelo de negécios adotado pelas empreendedoras € o da cobranca de uma
taxa paga mensalmente pelas empresas que estdo tendo seus produtos e servigcos
divulgados na plataforma, com a secdo das ONGs/Instituicbes e vagas de emprego
sendo gratuita para anunciar. E cobrada uma taxa de R$42,00 por més, e o negocio ja
conseguiu atingir empresas de varios estados do Brasil, mostrando seu potencial de
expansdo. Além disso, as empresas pagantes podem adquirir servicos de consultoria
adicionais, que elas podem aderir ou ndo, que também é uma fonte de receita para o

ES3. Outro ponto importante é que as empresas participam de uma rede colaborativa,
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onde todo més um dos empreendedores ministra uma aula sobre empreendedorismo, o
gue gera conexdes e parcerias entre as empresas que participam da plataforma da ES3.
No entanto, o empreendimento social, através do modelo de negdécios adotado,
ainda ndo conseguiu atingir a sustentabilidade financeira. Nesse sentido, as gestoras
afirmam que n&o recebem nenhum rendimento ainda através do negdcio, sendo toda sua
rentabilidade usada para pagar as despesas operacionais do empreendimento.

Uma das dificuldades relatadas pelas empreendedoras foi a dificuldade de acesso
a financiamento. Segundo, ha muitos programas de financiamento especificos para
startups em que 0 ES3 se encaixa, mas que requerem que um percentual da organizacao
va para o investidor. No entanto, as empreendedoras ndo sentem que esse seja 0
caminho a seguir com seu empreendimento, pois o investidor que ficard com uma parte
do negécio pode nao estar alinhado com o propdsito social do empreendimento. Além
disso, elas afirmam que muitos editais de fornecimento de recursos financeiros para
apoiar a causa LGBT estao sendo destinados a ONGs e institutos, fazendo com que o
ES3 ndo consiga se encaixar nesses requisitos. Nesse sentido, as gestoras afirmam ter
um plano para o futuro, que € o de possuir duas formas juridicas simultaneamente, um
instituto e uma empresa privada. De acordo com elas, essa ideia veio depois de elas
conhecerem uma organizacdo muito similar a delas, que apoia o empreendedorismo
feminino. Essa organizacao, para realizar suas atividades comerciais, utiliza a forma
juridica de uma empresa privada, e para receber doacdes e participar de editais voltados
a causas sociais, utiliza a forma juridica de instituto.

Outra das dificuldades relatadas € a de nao possuir trabalhadores voltados a
prospeccao de clientes e para a realizagcdo do marketing do empreendimento. Segundo
elas, as gestoras acabam ficando sobrecarregadas com todas as funcdes da
organizacao, e acreditam que tendo profissionais voltados a essa area, poderia ajudar
muito no desenvolvimento do empreendimento.

Por fim, o ES3 foi recentemente incubado na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, em uma de suas incubadoras tecnologicas, em um programa que foi feito
especialmente para negocios de impacto. Com isso, as gestoras receberam um espaco

fisico na universidade e estdo tendo mentoria especializada, além de receberem apoio
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de bolsistas de extensdo da universidade, o que tem ajudado no desenvolvimento do

empreendimento.

5.6 ANALISE DO EMPREENDIMENTO SOCIAL 3

O ES3 é um empreendimento social muito similar aos ideais da abordagem da
escola de inovacéo, pois esta resolvendo um problema social a partir de uma inovacao
tecnoldgica e criando um servico que ndo era oferecido por nenhuma outra empresa,
mostrando seu lado inovador. Podemos notar que o modelo de negdcios utilizado pelo
ES3 gera muito valor social, mas esta falhando em capturar esse valor.

Essa falha em capturar o valor pode estar relacionada em ndo conseguir atrair 0s
stakeholders, principalmente empresas privadas tradicionais. No entanto, o
empreendimento tem planos para realizar isso, 0 que mostra que ele esta possivelmente
no caminho certo. Outra razao pela falha em atingir a sustentabilidade pode estar no fato
de que as empreendedoras nao se dedicam totalmente ao empreendimento,
necessitando ter outros trabalhos, o que limita a velocidade de crescimento da
organizacdo. Além disso, como elas notaram, sua forma juridica as limita de conseguir
apoio do governo e fontes de recursos especificas para organizacdes do terceiro setor.

Um fato interessante do empreendimento € o de que conseguiu realizar uma
parceria com a universidade. E interessante notar a influéncia da curricularizacdo da
extensdo, que determina que 10% da carga horaria de estudantes de graduacdo de
universidades devem ser realizando atividades de extensdo, que busca promover a
interacdo entre as instituicdes de ensino superior e 0s outros setores da sociedade (CNE,
2018). E possivel que essa politica possa ser uma importante aliada aos
empreendimentos sociais, pois estes podem receber ajuda da universidade através
dessa politica e unirem forcas em busca do mesmo objetivo da transformacao social.

J4& do ponto de vista econbmico, o empreendimento estd lidando com
externalidades positivas de producao, pois busca promover o empreendedorismo para
uma comunidade sub representada e que sofre diversos problemas de insercdo no
mercado de trabalho. Outro ponto interessante do empreendimento é que seu modelo de
negocios esta diretamente ligado a uma falha de mercado: a de informagé&o imperfeita.

Segundo Stiglitz (2015), a informac&o imperfeita € uma falha de mercado. Esse fendmeno
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estd ocorrendo pois os consumidores da comunidade LGBT ndo conseguem ter a
informacdo de qual vendedor de produto ou servico respeita a causa LGBT ou €
preconceituoso com essa comunidade. Isso entdo pode estar levando a um menor
consumo de servicos como advogados ou médicos, como citados pelas gestoras do
empreendimento

As gestoras afirmam também que as politicas publicas ndo podem abarcar tudo,
nao conseguem resolver os problemas de grupos subrepresentados da sociedade. Nesse
sentido, elas decidiram criar seu préprio empreendimento social para resolver o problema
gue identificaram. Isso € similar ao que Santos (2012) afirma, que os empreendimentos
sociais hascem de falhas de mercado e falhas de governo, ou seja, 0 governo ndo agiu

para resolver esse problema especifico.
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A partir dos casos estudados, € possivel gerar a seguinte tabela:

Quadro 4: Caracteristicas dos empreendimentos analisados

Empreen Modelo Misséo Falhas de Principais desafios
dimento | Juridico mercado identificados
ES1 OosC Inserir mulheres no | Externalidade Dificuldade na regularizacao das
mercado de positiva de atividades comerciais; marketing;
trabalho producéo contratacdo de profissionais
voltados a &rea comercial
ES2 MEI Inserir mulheres no | Externalidade Indeciséo sobre a escolha do
mercado de positiva de modelo juridico; obtencéo de
trabalho producao recursos filantropicos e
governamentais; dificuldade em
encontrar socios; marketing
ES3 MEI Fomentar o Externalidade Limitagdo do modelo juridico para
empreendedorismo | positiva de atrair  recursos  publicos e
da comunidade producéo; filantrépicos; dificuldade para
LGBT informacao encontrar investidores; marketing
imperfeita

Fonte: elaboracao propria (2024).

Através do quadro, é possivel identificar que todos os empreendimentos
mostraram ter algum tipo de problema com o modelo juridico, com o ES1 tendo
problemas de regularizacdo de atividades, ES2 possuindo duvidas em qual modelo
adotar, e o ES3 sentindo a necessidade de possuir duas formas juridicas
simultaneamente. Nesse sentido, Gertner (2023, p.43, tradugao propria) afirma: “Como
os empreendimentos sociais sdo hibridos, suas escolhas organizacionais dependem de
como como elas podem se encaixar nas categorias juridicas existentes que nao foram
projetadas para elas e em que medida as institui¢cdes juridicas evoluiram para acomoda-
las”. Como identificamos no estudo, os dados desse tipo de organizagdo no Brasil

mostram que ha pouca diversidade de escolhas de categorias juridicas, sendo a sua
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grande maioria categorias com fins lucrativos. Portanto, € possivel que as categorias
juridicas nao evoluiram o bastante no Brasil para acomodar os empreendimentos sociais.

Os empreendimentos estudados que utilizam a forma juridica de MEI a
selecionaram pois é a mais simples iniciar seus negoécios, necessitando apenas fundador
e conseguindo legalizar suas atividades comerciais de maneira mais simples. Nesse
mesmo contexto, € possivel que muitos empreendimentos sociais que poderiam estar
utilizando o modelo juridico de associacdo ndo escolham fazer isso pois ndo ha
seguranca juridica para realizar atividades comerciais nesse modelo, 0 que torna mais
dificil que eles consigam atingir a sustentabilidade financeira, pois ndo podem usufruir de
isencao tributaria e de acesso a recursos filantrépicos, como muitos empreendimentos
sociais fazem no contexto internacional.

Apesar dos empreendimentos sociais diminuirem a necessidade de recursos
filantrépicos escassos (Gertner, 2023), isso ndo significa que 0s mesmos ndo sejam
Importantes para o seu desenvolvimento. Para atingir a sustentabilidade financeira, os
empreendimentos sociais podem inovar, reinvestir todo ou parcialmente seu excedente
na propria organizagdo, atrair recursos filantropicos de pessoas fisicas, empresas
tradicionais e do governo, construir parcerias com empresas privadas e utilizar formas
juridicas isentas de impostos.

Os empreendimentos sustentaveis estudados conseguiram atingir a
sustentabilidade por meio de parcerias com empresas privadas, mostrando que esse
pode ser um ponto chave para o desenvolvimento desse tipo de organizacéo no Brasil.
Outro ponto importante € que todas as gestoras dos empreendimentos sociais apontaram
gue possuiam pouca ou nenhuma atividade relacionada ao marketing. Assim como vimos
na literatura, o marketing € uma das principais fraquezas do setor internacionalmente, e
parece estar sendo um desafio para os empreendimentos sociais no Brasil. Acbes de
apoio a essas organizacdes devem levar isso em consideracao, pois um dos pontos fortes
do setor € conseguir atrair parceiros a apoiar sua missdo, o que fica mais dificil sem acdes
de marketing.

Nos trés empreendimentos, o perfil de formacdo das gestoras e suas vivéncias
estdo muito atreladas a questdes sociais, mas pouco com questdes comerciais, pois elas

afirmam ter tido dificuldades de gerir seus negocios no inicio da sua operagdo. Essa
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caracteristica voltada a questdes sociais foi 0 que as fez conseguir identificar o problema
social que elas buscavam resolver, mas a falta de capacitacdo comercial fez com que
seus empreendimentos se desenvolvessem de uma forma mais lenta. E possivel que
uma boa estratégia para apoiar os empreendedores sociais seja fornecer a eles uma
sélida formacgé&o voltada para os negdécios

No entanto, mesmo a principal forma que foi encontrada de mecanismo para atingir
a sustentabilidade financeira, a de realizar parcerias com empresas privadas, também
traz problemas, pois segundo a gestora do ES2, muitas empresas no Brasil ndo tém
cidadania empresarial e ndo se sentem parte dos problemas sociais.

Outro ponto interessante do estudo dos casos mostra que ha empreendimentos
sociais no Brasil muito similares aos empreendimentos sociais de integracéo no trabalho,
muito populares na Europa, mas que também estdo presentes nos Estados Unidos
(Defourny; Kim, 2011). De acordo com Bode, Evers e Schulz (2006), os empreendimentos
sociais surgiram em paises desenvolvidos para solucionar um dos seus principais
problemas sociais, que era o desemprego estrutural. E possivel entdo, que existam
muitas outras organizac¢des utilizando esse modelo de negocios e que podem aprender
com as melhores préticas de WISEs ao redor do mundo. Além disso, pesquisadores que
realizem estudos sobre esse modelo de empreendimento especifico podem se apoiar em
nas teorias criadas pela literatura académica internacional.Por fim, os empreendimentos
sociais estudados neste trabalho parecem estar lidando com falhas de mercado, assim
como os autores Santos (2012), Alter (2007), Gertner (2023) e Katz e Page (2010)
afirmam. Portanto é possivel que essa seja uma das principais caracteristicas do setor e
uma das razGes pela qual atingir a sustentabilidade € tdo dificil no caso dessas
organizacbes. Apesar disso, muitos desses autores quando afirmam que os
empreendimentos sociais lidam com falhas de mercado, acabam mencionando apenas
as externalidades. No entanto, um dos empreendimentos sociais estudados parece estar
lidando com uma forma diferente de falha mercado, a de informagé&o imperfeita. Isso pode

gerar novas perspectivas para estudos futuros.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho buscou identificar quais os principais desafios financeiros enfrentados
por empreendimentos sociais no Brasil para atingir a sustentabilidade financeira. Os
resultados desse estudo mostram que um dos principais desafios enfrentados sao os de
gue os modelos juridicos brasileiros ndo foram adaptados para esse tipo de organizacao,
0 gue limita 0 seu crescimento e acesso a recursos financeiros. O trabalho também
contribui para entender melhor a relagdo das falhas de mercados com os
empreendimentos sociais, evidenciando que é naturalmente dificil para os
empreendimentos sociais atingir a sustentabilidade financeira. Além disso, o estudo
mostra que o marketing € um dos principais desafios dessas organizacées.

Outra importante contribuicdo do trabalho é o de relacionar os diversos termos
utilizados no Brasil para se referir a organizagdes que buscam resolver um problema
social através da venda de produtos e servicos com o principal termo utilizado
internacionalmente, o social enterprise. Isso significa que o0s pesquisadores e
empreendedores sociais brasileiros podem se basear e adaptar as contribui¢cdes tedricas
desse conceito, para que possam entender de forma mais abrangente e desenvolver
esse tipo de organizacdo no Brasil.

Uma das limitagbes deste estudo é de que ele foi realizado apenas com
empreendimentos sociais em um estado do Brasil, com um pequeno numero de
organizacdes. Apesar dessa limitacdo, o estudo traz uma importante contribui¢cdo, pois
foi capaz de encontrar organizacées que resolvem os problemas sociais de formas
variadas e se encaixando em diferentes abordagens tedricas encontradas na literatura
académica. Isso traz a possibilidade para que estudos futuros estudem um maior nimero
de empreendimentos sociais, em diversos estados Brasileiros, que podera contribuir com
a descoberta dos mais variados modelos de negocios e problemas sociais que estao
buscando resolver, além de diferentes usos de categorias juridicas, como a de
cooperativas.

Outra limitacdo € que o estudo se utilizou de entrevistas semi-estruturadas para
entender os desafios financeiros enfrentados, o que acabou gerando muitos dados
gualitativos, mas poucos quantitativos. Apesar dessa limitacdo apresentada pelo

trabalho, foi possivel ter um entendimento mais abrangente sobre o tema. Isso abre a
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possibilidade para que estudos futuros se aprofundem em dados financeiros
guantitativos, analisando com detalhe as principais formas de financiamento para
empreendimentos sociais no Brasil de acordo com seus modelos juridicos adotados

Por fim, é importante ressaltar que o papel das organizacfes na sociedade tem
mudado, e os empreendimentos sociais sdo o maior exemplo disso, pois estamos
acostumados a entender a sociedade com linhas bem definidas: empresas privadas, o
governo, a universidade e as ONGs. Porém, os empreendimentos sociais chegam para
ultrapassar esses limites, mostrando caracteristicas tanto de instituicbes de caridade

como de empresas privadas.
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ANEXO A — QUESTIONARIO ENTREVISTA

1 - Qual seu nome? Qual sua formacdo académica?
2 - Descreva seu empreendimento.

3 - Qual termo vocé utiliza para se referir a sua organizacdo? Ong, negdcio social, cooperativa,

etc?
3 - A sua organizacao esta organizada em qual forma juridica?
4 - O gue te motivou a criar esse empreendimento?
5 - A sua organizacao é financeiramente sustentavel?
6 - Quais foram os desafios enfrentados ao criar a organizagdo?
7 - Quais foram os desafios enfrentados para atingir a sustentabilidade financeira?

8 - Quais foram as estratégias utilizadas para sua organizagao atingir a sustentabilidade financeira?

Elaborado pelo autor, 2024.



