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As pessoas que, desgostosas e
decepcionadas, ndo querem ouvir falar
em politica, recusam-se a patrticipar de

atividades sociais que possam ter
finalidade ou cunho politicos, afastam-se
de tudo quanto lembre atividades
politicas, mesmo tais pessoas, com seu
isolamento e sua recusa, estao fazendo
politica, pois estdo deixando que as
coisas figuem como estéo e, portanto, que
a politica existente continue tal qual é. A
apatia social é, pois, uma forma passiva

de fazer politica.

Marilena Chaui
(2000, p.479)



RESUMO

Esta dissertagao trata sobre o tema: Trabalho de assistentes sociais nos
Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia e tem como objetivo geral
Analisar a configuracdo do trabalho de assistentes sociais na assisténcia estudantil
dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia no Rio Grande do Sul (RS),
considerando suas atribuicbes e competéncias profissionais, com vistas a contribuir
com subsidios para qualificar o trabalho profissional da categoria neste espaco sécio-
ocupacional. Fundamenta-se no método materialista histérico-dialético e se constitui
como um estudo descritivo de carater sistematico, critico, com enfoque misto, por meio
de pesquisa bibliografica e questionario eletrénico online, contendo perguntas
fechadas e abertas, cujos dados de ambos foram tratados por meio de anélise de
contetdo. A amostra bibliografica final se refere a nove producdes, sendo um artigo
do Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) de 2019, duas teses e seis
dissertacdes provenientes da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) que teve a busca compreendida entre 2016 e 2020. Na pesquisa
empirica, apdés a anuéncia dos trés Institutos Federais situados no RS, foi
encaminhado por e-mail, o questionario eletrbnico para o universo de 43 Assistentes
Sociais lotados/as nos setores de assisténcia estudantil, obtendo-se 27 (62%)
respostas. Com base nesse estudo, foi possivel identificar que o perfil das Assistentes
Sociais que trabalham dos IFs do RS é predominantemente de mulheres, com
aproximadamente 10 anos de trabalho na instituicAo e que a grande maioria
fundamenta-se no método marxista para a leitura da realidade. Na pesquisa
bibliografica, dentre os achados de grande relevancia, destacam-se a precarizacao e
intensificacdo do trabalho de Assistentes sociais nos IFs, o que foi ratificado pela
pesquisa empirica. Este achado se expressa em diversos aspectos do trabalho
profissional da categoria, desde o descumprimento da Lei de regulamentacdo da
profissdo no que tange a carga horaria semanal de trabalho, como o nimero de
profissionais versus o numero de estudantes a serem atendidos/acompanhados, além
das inumeras atividades a serem contempladas pela categoria. A intensificacdo
também se expressa na necessidade de flexibilizacdo da jornada de trabalho entre os
trés turnos em que a instituicdo funciona, além de outros diversos aspectos abordados
ao longo dessa dissertacdo. Com isso, destaca-se a necessidade da realizacdo de
planos de trabalho coletivos, na intencdo de promover a nitidez do trabalho
profissional para a prépria categoria, para a gestao e demais servidores do espaco
ocupacional, no intuito de reduzir a precarizagao e a intensificacdo do trabalho. No
gue concerne a discussao sobre atribuicbes e competéncias profissionais, aponta-se,
como uma forma de contribuir com subsidios para a qualificagdo do trabalho
profissional, para a ressignificacdo dos estudos socioecondémicos, assim como sua
reorganizacdo no que se refere a forma de utilizacdo desta ferramenta, apontada
como principal demanda de Assistentes Sociais nos IFs, que se configuram como
atribuicdo privativa e tem potencial para colaborar para o aprimoramento das
respostas profissionais.

Palavras-chave: Trabalho; Servi¢o Social; educacao; assisténcia estudantil; Institutos
Federais.



ABSTRACT

This dissertation discusses with the theme: The labor of social workers in the Federal
Institutes of Education, Science and Technology, and its general objective is to analyze
the configuration of the labor of social workers in student assistance of the Federal
Institutes of Education, Science and Technology in Rio Grande do Sul (RS),
considering their attributions and professional competences, aiming at contributing to
qualify the professional work of the category in this socio-occupational space. It is
based on the historical-dialectical materialist method and is a descriptive study of a
systematic, critical nature, with a mixed focus, through bibliographic research and an
online electronic questionnaire containing closed and open questions, whose data
were treated through content analysis. The final bibliographic sample refers to nine
productions, one article from the Brazilian Congress of Social Workers (CBAS) in 2019,
two theses and six dissertations from the Coordination for the Improvement of Higher
Education Personnel (CAPES), searched between 2016 and 2020. In the empirical
research, after the consent of the three Federal Institutes located in RS, the electronic
guestionnaire was sent by e-mail to 43 Social Workers working in the student
assistance sectors, obtaining 27 (62%) responses. Based on this study, it was possible
to identify that the profile of the Social Workers who work in the IFs of RS is
predominantly women, with approximately 10 years of work in the institution and the
vast majority is based on the Marxist method for reading reality. In the bibliographic
research, among findings of great relevance, are the precariousness and
intensification of the labor of social workers in the Fls, which was ratified by the
empirical research. This finding is expressed in several aspects of the professional
work of the category, from the non-compliance with the Law regulating the profession
with regard to the weekly workload to the number of professionals versus the number
of students to be attended/monitored in addition to the numerous activities to be
contemplated by the category. The intensification is also expressed in the need to
make the working day more flexible between the three shifts in which the institution
operates, in addition to several other aspects addressed throughout this dissertation.
Thus, the need to carry out collective work plans is highlighted, with the intention of
promoting the clarity of professional work for the category itself, for the management
and other employees of the occupational space, in order to reduce precariousness and
intensification of work. With regard to the discussion about professional attributions
and competences, it is pointed out, as a way to contribute with subsidies for the
qualification of professional work, to the resignification of socioeconomic studies, as
well as their reorganization with regard to the way of using this tool, pointed out as the
main demand of Social Workers in the Fls, which are configured as a private attribution
as it has the potential to contribute to the improvement of professional responses.

Keywords: Work; social work; education; student assistance; Federal Institutes.
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1 INTRODUCAO

E crucial refletir sobre os diversos fatores que incidem sobre o trabalho
profissional de assistentes sociais, tendo como horizonte um trabalho ético, critico e
compromissado com a classe trabalhadora. Para isso, cabe considerar os inimeros
elementos que incidem diretamente na vida de trabalhadores e no trabalho
profissional, aqui dando énfase ao Servico Social, independentemente da politica
social em que o/a profissional trabalha.

Neste estudo, esses aspectos serdo abordados voltando-se para o campo
ocupacional da educacgéao, mais especificamente com o tema: Trabalho de assistentes
sociais nos Institutos Federais de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia (IFs), com o
objetivo geral de Analisar a configuracdo do trabalho de assistentes sociais na
assisténcia estudantil dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia no
Rio Grande do Sul, considerando suas atribuices e competéncias profissionais, com
vistas a contribuir com subsidios para qualificar o trabalho profissional da categoria
neste espaco socio-ocupacional.

Ao longo do processo socio-historico, o trabalho e o Servigo Social sofreram
mudancas profundas, mediadas por tensdes politicas, econbmicas, sociais e
conjunturais que resultam no que atualmente se entende ser o trabalho profissional
da categoria. Para uma compreensao mais profunda da constituicdo do trabalho
profissional de assistentes sociais na educacdo, com énfase nos IFs, serao
abordados, ao longo desta dissertacdo, os fundamentos que embasam a profisséo, a
conjuntura em que ela esta inserida para fins de identificar as especificidades
contemporaneas do trabalho, assim como a politica e a instituicdo (seus principios,
conceitos e contradicdes) em que a categoria incide suas acbes, bem como o que
compete ao profissional dentro deste espaco ocupacional, expresso aqui como
atribuicbes e competéncias da categoria.

Assim, como parte que compde o trabalho profissional de assistentes sociais,
no ambito da educacdo, buscar-se-4 também a compreensdo soécio-historica da
politica de educacgdo brasileira e, mais especificamente, a educagédo profissional
técnica e tecnoldgica e, dentro dela, a assisténcia estudantil, com a finalidade de
alcancar a compreenséo da constituicdo dos IFs como campo socio-ocupacional.

A Rede Federal de Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica foi instituida

pela Lei 11.892/2008. Ela cria e regula os IFs como instituicbes que promovem a
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educacdo superior, basica e profissional, sendo multicampi, especializados em
educacdo profissional e tecnologica nas diferentes modalidades de ensino e
equiparados as universidades federais. Dentre todos os Institutos criados por esta Lei,
estéo os trés (03) localizados no Rio Grande do Sul, que s&o foco deste estudo como
campo ocupacional, sdo eles: O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
Sul-rio-grandense (IFSUL) com dezesseis (16) unidades administrativas?!, sendo uma
(01) Reitoria e quinze (15) unidades académicas/Campus; o Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) com dezoito (18)
unidades administrativas, sendo uma (01) Reitoria e dezessete (17) Campi; e, por fim,
o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFAR) com doze
(12) unidades administrativas, sendo uma (01) Reitoria e onze (11) unidades
académicas. Distribuidos/as nestas trés instituicbes, entre as quarenta e seis (46)
unidades administrativas estdo os/as quarenta e trés (43) assistentes sociais, lotados
nos setores que realizam assisténcia estudantil, foco da pesquisa empirica voltada
para essa dissertacéo, sendo efetivada entre margo e maio/2023.

Uma das inquietagbes e motivacdo para a realizacdo deste estudo surge da
vivéncia do trabalho profissional no IFRS, desde 2014, em um primeiro momento
enquanto assistente social que faz parte de um coletivo maior de profissionais da
categoria na instituicdo e na Assessoria da Assisténcia Estudantil, localizada na Pré-
Reitoria de Ensino (PROEN), realizando planejamento, implementacdo e
acompanhamento da Politica de Assisténcia Estudantil do IFRS, regulada pela
Resolucdo n° 086/2013. Este trabalho contava com a colaboracdo do Grupo de
Trabalho Permanente de Assisténcia Estudantil (GTPAE), que se trata de um 6rgao
colegiado propositivo, consultivo de Assisténcia Estudantil, formado pelas
coordenacdes dos setores de assisténcia estudantil de cada Campus. E, em um
segundo momento, a partir de 2016, na Assisténcia Estudantil do IFRS - Campus
Viaméao, como coordenadora do setor e, por consequéncia, participando do GTPAE.
A partir desses dois espacos de trabalho dentro da mesma instituicdo, que tem
publicos e atividades diferentes, foi possivel perceber, sob angulos distintos, as
divergéncias de compreensdes da categoria sobre atribuicbes privativas e

competéncias dentro deste espaco ocupacional, mediante as diversas reunifes

1 Unidade administrativa se refere tanto & Reitoria como & uma unidade académica/Campus. Ja o
uso da expressdo unidade académica se volta somente para unidades que promovem 0 ensino
diretamente ao estudante.
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destes coletivos. Logo, percebe-se a necessidade da realizacdo de um maior
delineamento sobre o trabalho de assistentes sociais na educacdo e, mais
precisamente, nos IFs, em que pese esta insercao profissional ser ainda recente,
sendo que ocorreu de forma mais incisiva na década de 1990, a partir de demandas
das instituicdes de educacao acerca da ampliacdo do acesso e permanéncia escolar.

Tendo em vista as diversas normativas que perpassam o trabalho de
assistentes sociais neste espaco ocupacional como: a descri¢cdo do cargo de Técnico-
administrativo em Educagédo — assistente social do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-administrativos em Educacdo (PCCTAE), pensada e demandada pelo
Ministério da Educacdo (MEC); o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), que promove ag0es preventivas em situagdes de retencado e evasao; a Lei
n®12.711/2012 que regula as reservas de vagas; e a Portaria MEC 18/2012 que institui
as condicbes para as reservas de vagas € possivel afirmar que, entre outras
normativas, elas incidem diretamente sobre os processos de trabalho com os quais o0
Servigo Social se envolve neste campo e, com exce¢ao da descricdo do cargo,
também podem ser entendidas como normativas que incentivaram a contratacdo da
categoria nos IFs, o que sera aprofundado ao longo desta dissertacao.

A partir destas normativas e das requisicdes encaminhadas ao Servi¢co Social,
foram levantadas algumas questdes, por meio das discussdes realizadas pelo coletivo
de assistentes sociais do IFRS em encontros realizados desde 2014, com o intuito de
refletir e qualificar as principais demandas de trabalho direcionadas a categoria na
instituicdo. A principal pauta discutida no coletivo de assistentes sociais do IFRS é
relativa aos procedimentos dos estudos/andlises/avaliacdes? socioecondmicas para
ingresso discente e para concessdo de auxilios financeiros. No entanto, o estudo
socioecondémico muitas vezes é indicado pelo coletivo como algo que centraliza o
trabalho de assistentes sociais no IFRS, ndo sobrando muito tempo para outras
atividades, demandas e necessidades que ndo remetem somente a selecdo de
estudantes aptos ao ingresso e ao auxilio estudantil. Também ha o questionamento
se este procedimento realmente se trata de um estudo socioeconémico, devido a
constante pressdo acerca do tempo para a efetivacdo de uma atividade complexa,

guando eles sdo voltados para o ingresso de estudantes com cronogramas exiguos

2 Nesta dissertacdo serdao usados como sindnimos os termos estudo, andlise ou avaliagdo quando se
referirem aos estudos sociais ou socioecondmicos, pois sdo amplamente utilizados pela categoria se
referindo ao mesmo processo.
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e, ainda, ha neste contexto a davida se esta atividade de fato é privativa da categoria.

Entende-se que este questionamento pode estar atrelado a falta de
compreensdo dos gestores da instituicdo acerca dos procedimentos técnico-
operativos do Servi¢co Social, o que tem sido demonstrado em diversas reunifes da
categoria neste espaco socio-ocupacional. Eles indagam o tempo de realizacdo dos
estudos socioeconémicos, que se caracterizam como uma etapa dos processos
seletivos para a reserva de vagas, com o intuito de diminuir os cronogramas e reduzir
pagamentos para profissionais contratados por edital de selecdo para trabalhar,
especificamente, em processos seletivos, ou horas extras para os/as servidores/as
efetivos/as, ja que a jornada de trabalho dentro do periodo estipulado no cronograma
nao é suficiente para a realizacdo de todos os estudos. Essa presséo se intensificou
a partir dos cortes ocorridos na Politica de Educacdo que, em novembro de 2022,
estimou-se em torno de R$ 74 bilhdes em fungdo da Emenda Constitucional 95/2016
(Agéncia Senado, 2022) e os processos seletivos ficam cada vez mais desgastantes
para a categoria.

Em estudo publicado recentemente, Reidel e Corréa (2021) apontam que 0s
profissionais do Servico Social do estado do Rio Grande do Sul constatam a
intensificacdo do trabalho e a consideram uma dificuldade e um desafio para a
categoria, mas € importante ressaltar que o/a assistente social faz parte do conjunto

da classe trabalhadora e também sofre violacao de seus direitos.

Em sintese, inferimos que ha uma tendéncia de intensificacdo da
precarizacdo do trabalho de assistentes sociais no Brasil, inerente a
superexploracao da forca de trabalho, caracteristica estrutural do capitalismo
no pais, que, associada ao contexto de crise politica, econémica e social e
com a pandemia, escancara as portas para a intensificacdo da flexibilizacéo
do trabalho e agudizacdo da precarizagdo das politicas sociais (Reidel e
Corréa, 2021, p. 149).

Considerando a contextualizacao feita sobre o trabalho de assistentes sociais
neste espaco ocupacional, as discussdes do coletivo de assistentes sociais, assim
como do GTPAE, as normativas envolvidas no trabalho de assistentes sociais neste
espaco ocupacional e a vivéncia como trabalhadora no IFRS em dois espacos
diferentes com experiéncias distintas, surgiram algumas inquietacdes e indagacodes
que se pretendeu, com este estudo, avancar, no sentido de investigar, refletir e
produzir sobre: Qual a perspectiva dos/as assistentes sociais que trabalham nos IFs,

acerca das atividades descritas no PCCTAE para o cargo de assistente social? Como
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acontece o trabalho no dia a dia dos/as assistentes sociais, permeado por essas
normativas mencionadas anteriormente? Essas atividades sdo possiveis com um/a
assistente social por Campus? Em que momento as atividades que estdo fora do
escopo das andlises socioecondmicas para ingresso e auxilios estudantis financeiros
sao realizadas, haja vista a alta demanda desta atividade?

Este percurso, permeado de inquietacbes e muita implicacdo com o tema,
resultou na proposta de pesquisa que criou corpo com a entrada no mestrado, no
Programa de Pdés-graduacdo em Politica Social e Servico Social da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (PPGPSSS/UFRGS) em 2022, na linha de pesquisa
Fundamentos do Servico Social, Formacdo e Trabalho Profissional. Com isso, foi
possivel adensar discussdes sobre o trabalho de assistentes sociais, seus
fundamentos e o contexto sécio-histérico da profissdo. Neste processo de
aprofundamento, pode-se pensar o trabalho em uma perspectiva externa ao espaco
ocupacional e, com isso, perceber que ele estava impregnado de distintas formas de
alienacdo?, jA anunciadas por Marx. Essa nova perspectiva impactante permitiu a
revisdo de percepcdes e posicionamentos, adentrando, entdo, na possibilidade de
refletir sobre um novo angulo do trabalho profissional, revelando, assim, o tema desta
pesquisa com maior abrangéncia e profundidade do que se havia inicialmente
proposto.

Ainda é importante salientar o envolvimento com o Grupo de Estudo, Pesquisa
e Extensdo sobre Trabalho, Formacdo e Etica Profissional em Servico Social
(GEPETFESS) que proporcionou espacos de discussfes acerca de metodologias de
pesquisa, instrumentos de coletas de dados, andlise de conteudo, trabalho, ética
profissional, assim como a participagdo em producdes coletivas para eventos e
revistas na area do Servico Social, entre tantas outras atividades e debates que
tornam o grupo em um espaco de troca Unico e enriquecedor. Estes momentos
contribuiram para a construcdo do atual tema de pesquisa que se relaciona com este
grupo através das tematicas carregadas em seu nome, que sao lideradas de forma
grandiosa pela Professora Doutora Tatiana Reidel, lider do GEPETFESS e
orientadora desta dissertacdo. Além disso, ressalta-se que o tema desta pesquisa €

focado na categoria principal trabalho, amplamente estudada pela orientadora em

3 para melhor compreensdo do termo indica-se a leitura de: Marx, Karl. O trabalho alienado. In.:
Manuscritos Econémico-Filosoficos. Tradugao de Artur Moréo. Edigdes 70. 2017.



17

suas producdes mais recentes.

Enfatiza-se que a luta do Servigco Social diante da politica de educacéo esta
alinhada com os movimentos dos trabalhadores, em busca da democratizacéo e
universalizacdo da educacdo atrelada a um novo projeto societario diferente do atual,
visando uma educacéo realmente emancipadora e contraria a esta pedagogia que
busca garantir a hegemonia do capital (CFESS, 2013). Assim, justifica-se esta
pesquisa por acreditar em sua relevancia para a categoria profissional no que tange a
contribuicdo com questdes discutidas no cotidiano do trabalho profissional que néao
recebem o devido aprofundamento em detrimento da sobrecarga de trabalho.

Pretende-se, com este estudo, colaborar no processo de compreensao da
categoria sobre o delineamento do trabalho profissional neste espaco sécio-
ocupacional, bem como contribuir com a promoc¢ao da qualificacdo para o trabalho
realizado — 0 que se entende ter grande potencial para gerar efeitos positivos a serem
experienciados pelos/as usuarios/as dos setores de Assisténcia Estudantil dos IFs,
principalmente por pretender-se aprofundar a visdo critica sobre a educagdo no
momento atual do Brasil, com a qual a categoria profissional tem potencial para
contribuir. Também se destaca a relevancia desta investigacdo, considerando a
énfase dada a analise sobre as requisicdes voltadas a categoria, que ndo sao
inerentes a profissdo a fim de buscar formas de enfrentamento de tudo que possa
descaracterizar o Servigo Social.

Com isso, elaborou-se o seguinte problema de pesquisa: Como se configura o
trabalho de assistentes sociais, considerando suas atribuicbes e competéncias
profissionais na assisténcia estudantil dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia no Rio Grande do Sul?

Para auxiliar no processo da pesquisa, esse questionamento se desdobra em
cinco questdes orientadoras, sdo elas: Como se configura a tendéncia da producao
tedrica sobre o trabalho de assistentes sociais nos IFs, levando em consideracdo suas
atribuicbes e competéncias nos ultimos cinco anos? Qual a configuragéo do trabalho
dos/as assistentes sociais nos IFs no Rio Grande do Sul? Qual a compreenséo dos/as
assistentes sociais sobre as atribuicdes e competéncias profissionais neste espacgo
ocupacional? Qual o perfil profissional dos assistentes sociais nos IFs no Rio Grande
do Sul? Quais estratégias séao utilizadas pela categoria com vistas a qualificacado do
trabalho neste espaco socio-ocupacional?

Cabe mencionar que, apés finalizado, o projeto foi submetido ao Comité de
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Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia, Servico Social, Satide e Comunicacg&o
Humana da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (CEP-IPSSCH) e obteve
aprovacao no dia 08 de fevereiro de 2023 conforme Anexo A.

1.1 Apontamentos introdutdrios sobre o mosaico metodoldgico da pesquisa

Neste capitulo, abordar-se-4 0 percurso metodolégico da pesquisa.
Caracterizando-se como um ponto fundamental para a apreensdao das etapas,
técnicas e abordagens utilizadas na trajetoria da pesquisa, de forma a transparecer
como se chegou ao produto final que é a dissertacdo. Essa descricdo do processo
metodologico permite aos/as leitores/as compreenderem como os dados foram
coletados, analisados e interpretados no sentido de explicitar a cientificidade dos
processos.

Em vista do que foi explicitado e se considerando o tema, o problema de
pesquisa e as questdes orientadoras, esta dissertacao se constituiu como um estudo
descritivo permeado pelo método materialista histérico-dialético. Compreende-se que
ele traduz, da forma mais coerente, a leitura da realidade, capaz de desnudar as
contradicdes da sociedade capitalista atual, promovendo a mediacao dialética deste
meio constituido de diferentes classes dentro do seu contexto sdcio-histérico e de sua
totalidade.

Entende-se que a pesquisa exposta nesta dissertacdo possui um carater
sistematico, critico, com enfoque misto, 0 que proporciona uma visao mais integral do
fendmeno estudado, pois € possivel “utilizar os resultados de um método para ajudar
a mostrar ou informar ao outro método sobre diversas questées [...]. Um enfoque pode,
inclusive, abastecer o outro de hipéteses e suporte empirico” (Sampieri, Collado e
Lacio. 2013, p. irreg.).

Na mesma linha, indica-se que “A contribuicdo da obra Marxiana tem sido
reconhecida pela categoria, na medida que envolve elementos que podem ser
mediados para a efetivacao de processos de anadlise e intervencao” (Prates, 2012,
p.117). Aqui, enfatiza-se o processo de apropriacdo das categorias, realizado por
Marx, com as constantes aproximacdes, totalizacdes provisérias, sujeitas a
superacdo, ja que sdo parte de um processo historico. E através de elementos

guantitativos e qualitativos que o real se expressa, bem como por elementos objetivos
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e subjetivos, particulares e universais.

Se, por outro lado, nos preocupamos com a transformacdo do real e,
destaque-se, esta é uma questéo central na proposta de Marx, a visibilidade
ao movimento, sua apreensao integral e propostas para incidir no real
precisam ser viaveis, portanto, contemplar processos e resultados,
argumentos que se pautem em dados quantitativos e qualitativos. Logo, a
supervalorizacdo de um desses aspectos pode significar a secundarizacao
do outro de igual relevancia (Prates, 2012, p.117).

Enfatiza-se, ainda, que Marx atribui importancia tanto para dados quantitativos

como para qualitativos, usando-os de modo complementar:

[...] na obra marxiana O capital (1989), na qual Marx, referindo-se a
exploracdo do trabalho infantil, descreve-a com riqueza de dados
guantiqualitativos. Além de apresentar o niumero de criangas envolvidas em
trabalhos insalubres nas fabricas inglesas, e realizar cortes por faixa etéria,
condi¢des fisicas e horas trabalhadas, complementa suas analises com
extratos da expressao dos sujeitos (Prates, 2012, p.121).

Assim, elencou-se, previamente, trés formas de coletas de dados. Iniciando-se
pela pesquisa bibliografica, mediante analise de conteddo de produgdes sobre o tema
estudado na busca de evidenciar o estado da arte, como sera exposto ao longo desta
producdo. Na pesquisa empirica, foram definidos como instrumentos de coleta de
dados um questionario eletrénico (Apéndice A) e o grupo focal para a
complementacéo dos dados obtidos mediante o questionario. No entanto, obteve-se
respostas suficientes e complexas para a compreensdo do quadro estudado,
decidindo-se, assim, pela ndo realizacao do grupo focal.

Ao passo que o0 questionario era respondido, iniciou-se o levantamento de
dados referente ao estado da arte, ou seja, a busca por dados quantitativos e
gualitativos em bancos oficiais de estudos realizados anteriormente acerca do tema

aqui proposto, para maior embasamento e continuidade da pesquisa.

1.2 Descricédo do procedimento de pesquisa bibliogréafica

O dado quantitativo, ou o numero de trabalhos realizados sobre a tematica,

sugere se 0 assunto ja foi amplamente discutido e o dado qualitativo, ou a énfase do

conteudo, embasa novos estudos. Assim, neste percurso, a primeira fonte consultada
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foi o Banco de dados da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) de 2016 até 2020, que contém as producfes catalogadas de
programas de pés-graduacgédo de todo o Brasil, caracterizando-se como um banco de
dados sélido e atualizado. A segunda fonte foi o Congresso Brasileiro de assistentes
sociais (CBAS), realizado em 2019, que traz trabalhos e relatos de experiéncias
profissionais para a socializacdo com a categoria, trazendo a tona aspectos atuais
com os quais o Servigo Social tem se envolvido.

As categorias investigadas foram: trabalho, atribuicbes, competéncias e
educacdo — esta Ultima compreendendo as subcategorias Institutos Federais e
Assisténcia Estudantil, suprimindo achados em educacdo permanente ou formacéo
em Servico Social, pois o foco deste estudo é o trabalho técnico na politica de
educacao e ndo a docéncia ou a formacao da categoria.

Para a realizacdo da busca das categorias desta pesquisa, utilizou-se a
ferramenta de filtragem da planilha. Assim, no Banco de dados da CAPES, na coluna
relativa a area de conhecimento, a filtragem voltou-se para o termo “Servigo Social”
onde encontrou-se 2.779 teses e dissertacfes cadastradas no periodo estudado.
Apos inserido este primeiro parametro, iniciou-se a busca pelas categorias (seus
sinbnimos e variacdes de género).

A planilha recebeu colunas com os nomes de cada categoria e subcategoria
pesquisada. Apos, iniciou-se a filtragem através da ferramenta que verifica o contetdo
das células em cada coluna, que se chama “Filtrar por condicao” e, selecionando a
alternativa “o texto contém?”, que possui um campo para completar com o termo a ser
pesquisado. Buscou-se cada categoria em trés colunas especificas do banco, sendo
elas: a) titulo da producédo (dissertacdo ou tese); b) palavras chaves; c) resumo.
Quando o termo buscado era encontrado, o numero um (01) era descrito na coluna e
linha correspondente a categoria e ao trabalho em questao.

Apos o fim da filtragem do banco de dados CAPES (2016 — 2020), realizou-se
a soma de cada categoria para comparacdo do numero de trabalhos em que cada
uma delas consta e, na sequéncia, o cruzamento dessas categorias para verificacdo
do que existia de producao acerca da tematica deste estudo, o que resultou na Tabela

que segue:
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Tabela 1 — Identificacdo do n° de Teses e Dissertacfes do Servico Social, cadastradas no
Banco de Dados CAPES entre 2016 e 2020 que contém as categorias investigadas

Descricao das categorias pesquisadas e cruzamentos realizados N°
1. N° total de dissertacdes e teses na area do Servico Social no periodo pesquisado 2779
2.Classificadas na politica de educacao 419
3.Classificadas na educag¢éo como assisténcia estudantil 59
4.Classificadas na educacéo como IFs 47
5.Classificadas na educacéo, assisténcia estudantil e IFs 21
6. Classificadas na educacéo, assisténcia estudantil, IFs e trabalho 11

7. Classificadas na educacéo, assisténcia estudantil, IFs, trabalho, atribuicbes e competéncias 2

8. Total de teses e dissertacfes mapeadas 559

Fonte: tabela elaborada pela autora (2024).
* Considera-se que a soma de todas as produ¢des que abordam as categorias podera ser maior que
o total de producdes, pois um trabalho pode ser categorizado em mais de uma categoria

A partir destes achados evidenciados na Tabela 1, configurou-se como amostra
para este estudo as producfes descritas nos itens 6 e 7 da respectiva tabela, por
considerar que elas contemplam todas as categorias estudadas. Sendo que os titulos
elencados no item 7 da tabela estdo também dentro do item 6, totalizando 11
producdes provenientes da plataforma CAPES.

Apés definidos os titulos que se constituiram como parte da andlise
bibliografica, procedeu-se a leitura dos respectivos resumos para a confirmacao de
gue se tratava dos conteudos especificos a serem estudados nesta pesquisa. No
decorrer deste procedimento, ndo foi possivel acessar dois titulos pelo fato de nao
estarem disponiveis na plataforma CAPES, e um terceiro titulo foi descartado por néo
contemplar as categorias pesquisadas. Sendo assim, ao final, a composicdo da
amostra foi de oito (08) teses e dissertacdes conforme sera evidenciado no Quadro 1.

Na sequéncia, realizou-se a sistematizacédo do banco de dados das producdes
do CBAS 2019, que também compdem a pesquisa bibliografica deste estudo. Para
composicdo do banco de dados do CBAS 2019, obteve-se a lista dos titulos nos anais
do evento, que resultou no total de 1742 artigos. ApOs a construgcédo deste banco, o
mesmo procedimento relatado anteriormente foi realizado, com a filtragem das

categorias, seus sindbnimos e variacoes de género, resultando na Tabela 2, que segue:
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Tabela 2 — Identificacdo das producdes/artigos dos Anais do CBAS 2019 que contém as
categorias investigadas

Descricdo das categorias pesquisadas e cruzamentos realizados N°
1. N° total de trabalhos apresentados no evento 1742
2.Classificadas na politica de educacao 275
3.Classificadas na educacéo como assisténcia estudantil 34
4.Classificadas nha educacéo como IFs 15
5.Classificadas na educacéo, assisténcia estudantil e IFs 5
6. Classificadas na educacéo, assisténcia estudantil, IFs e trabalho 1

7. Classificadas na educacéo, assisténcia estudantil, IFs, trabalho, atribuicbes e competéncias 1

8. Total de artigos mapeados 331

Fonte: tabela elaborada pela autora (2024).
* Considera-se que a soma de todas as produ¢des que abordam as categorias podera ser maior que
o total de producgdes, pois um trabalho pode ser categorizado em mais de uma categoria

Apos realizada esta sistematizacao e, mantendo o critério de corte mencionado
anteriormente, a amostra dos trabalhos apresentados no CBAS foi composta por uma
(01) producéo que possui todas as categorias, demonstrada no item 7 da Tabela 2.
Considerando a realizacdo deste procedimento, apresenta-se a sistematizacdo da

amostra final analisada nesta dissertacdo, como descrito no quadro a seguir:



23

Quadro 1 - Producdes selecionadas para estudo bibliogréafico para identificacdo do estado da
arte dos Bancos CAPES (2016-2020) e CBAS 2019

Ano da Nome da produco Autoras Tipo de
producao & discente / orientador/a | producéao
O trabalho dos/as assistentes sociais no
2017 Instituto F_ederal de Educacéo, Ciéncia e Milgna Ferraz / Raqgel Dissertacao
Tecnologia de Sdo Paulo — IFSP: o processo |Raichelis Degenszajn CAPES
de intensificacdo em questdo
O Servico Social no contexto da educagéo:
reflex6es acerca dos desafios do trabalho do  |Renata Maria Paiva Da Dissertaco
2017 assistente social no Instituto Federal de Costa / Monica Duarte CAPES
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara Cavaignac
(IFCE)
P.ensar~o Servu;o,S'omal, eis a ou~sad|a. a Flavia Regia Holanda Da | _. )
2018 dlmgnsaq pedagoglcq gla proflssgo na Silva / Gilcelia Batista De Dissertagao
particularidade da politica de assisténcia Gois CAPES
estudantil do IFCE
O exercicio profissional das assistentes sociais
2019 no Instituto federal de Educacéo, Ciéncia e Soraide Isabel Ferreira/ |Dissertagéo
Tecnologia de Mato Grosso — IFMT: demandas |Janaina Carvalho Barros |CAPES
sociais e respostas profissionais
Assisténcia estudantil e Servico Social: a Luciana Vieira Dos Dissertaco
2019 atuacao dos assistentes sociais nos Campi do |Santos / Hamida CAPES
IFAM# em Manaus Assuncao Pinheiro
Servigo Social e cotas: desafios para a Carina Lilian Fernandes Dissertaco
2020 permanéncia dos estudantes no Instituto Pinheiro / Maria De CAPES
Federal do Rio Grande do Norte Lourdes Soares
O trabalho de assistentes sociais na educacéao . o
o L Maria Conceigao Borges
2020 profissional e tecnologpa. desvelando seu Dantas / Raquel Raichelis Tese
processamento No Instituto Federal de Sao Degenszain CAPES
Paulo (IFSP) 9 !
Trabalho precarizado, politica social e Servigo
Social: elementos para a analise das Juliana Carla Da Silva Tese
2020 condi¢des de trabalho dos assistentes sociais |Gois / Maria Celia Correia
O . X . CAPES
na assisténcia estudantil Do Instituto Federal |Nicolau
De Alagoas (IFAL)
Sistematizacao do trabalho do Servico Social |Julia Angélica de O.
2019 no IFAM/CMCS?: refletindo sobre a pratica Ataide Ferreira, Rosimary |Artigo
profissional das assistentes sociais no ano de |de Souza Lourenco, Erica |CBAS
2018 Oliveira de Castro Farias

Fonte: quadro elaborado pela autora (2024).

Com isso, foram analisadas nove producdes no total, sendo um artigo do CBAS
2019, duas teses e seis dissertacdes provenientes da CAPES que, apos leitura,
confirmou-se que as obras contemplam todas as categorias e subcategorias desta
dissertacéo.

Para a analise dos dados qualitativos, foi realizada a técnica de analise de

4 Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM).
5 Campus Manaus, Centro (CMC).
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conteudo que permite o levantamento e reconhecimento das informacdes atraves da
interpretacdo e organizacao das reflexdes dos sujeitos pesquisados. Aqui, 0 material
€ explorado, destacando-se as informagBes e reorganizando-as em unidades de
registro, reunindo os dados com caracteristicas comuns e 0s categorizando, buscando
entdo alcancar o proposito final da analise de conteddo com a compreensdo das
informacdes coletadas em sua real profundidade (Bardin, 2016).

Assim, no processo de andlise de conteudo, foi construida uma planilha com
as categorias dispostas em diferentes abas. Cada aba possui dez colunas que
correspondem aos dados da producao, sdo eles: a) identificacédo; b) ano; c) autores;
d) indicacdo do objetivo correspondente ao projeto de pesquisa; €) pagina do trecho;
f) trecho/unidade de registro; g) categoria emergente; h) agrupamento das categorias
emergentes; i) observacoes.

Apos a realizacao da leitura flutuante das obras selecionadas, que consiste em
um primeiro contato com as producdes a serem analisadas para a apropriacdo dos
seus contetdos de forma a se permitir percepcdes de impressdes e orientacdes
provenientes daquela obra, aos poucos a leitura foi se tornando mais nitida diante da
construcdo das categorias emergentes. Neste percurso, buscou-se maior
aprofundamento mediante a separacgao dos trechos destacados correspondentes aos
aspectos importantes em relacdo a cada uma das categorias desta dissertacdo, os
transcrevendo na coluna correspondente ao trecho/unidade de registro e a aba da
categoria compativel, ou seja, se o trecho tratasse de conteldo relativo a assisténcia
estudantil seria direcionada para esta aba, assim como nas demais categorias (Bardin,
2016).

Na sequéncia, realizou-se a categorizagao, que consiste em classificar “[...]
elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacdo e, em seguida, por
reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos”
(Bardin, 2016, p.147), buscando o sentido de cada conjunto de unidades de registro,
que se mesclam mediante carateristicas comuns, revelando-se, assim, a categoria
emergente (final). Esse processo proporcionou uma imersao sobre o que 0 Servigo
Social esta produzindo sobre trabalho, educacdo profissional e atribuicbes e
competéncias. O tratamento analitico desta amostra, que se define por oito (08)
teses/dissertacdes e 1 artigo apresentado no CBAS 2019, esta evidenciada no corpo
desta dissertacéo.

Importante destacar que, na pesquisa bibliografica, busca-se compreender as
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categorias ja abordadas em estudos anteriores e como se deu o trabalho profissional
até o momento nos IFs; em que pese as constantes transformacdes vivenciadas na
sociedade e nos procedimentos da analise do contetdo, ha a necessidade de resgatar
0s objetivos do projeto de pesquisa, que servem de guias para a efetivacdo da andlise

dos dados obtidos, como uma forma de manter o foco no problema da pesquisa.

1.3 Descricédo do procedimento da pesquisa empirica

Para obtencdo dos dados da pesquisa empirica, optou-se pelo questionario
eletrénico (Apéndice A) com perguntas fechadas e abertas. O questionario € uma
técnica que proporciona tempo para o/a participante pensar em suas respostas,
podendo refletir sobre os enunciados de modo a responder de forma mais
aprofundada aos questionamentos. Além disso, as técnicas de coleta via ambientes
virtuais possibilitam a maior adeséo dos/as participantes de pesquisa, visto que cada
assistente social reside e trabalha em um municipio diferente, evitando
deslocamentos, 0 que poderia ser um impeditivo para a participacdo nesta pesquisa.

Antes de acessar os/as possiveis participantes da pesquisa, foi realizada uma
breve aproximacdo das instituicbes, com o objetivo de identificar o ndmero de
assistentes sociais lotados/as nos setores de Assisténcia Estudantil ou equivalente,
via sites de cada Instituto Federal e nos sites de cada Campus. Entretanto, a busca
nao obteve resultados satisfatorios por inexistir, na época da consulta, nos sites gerais
de duas instituicdes pesquisadas, um espaco especifico voltado para o Servigco Social
ou, ainda, os contatos destes/as profissionais, bem como n&o se ter encontrado esses
dados em relatérios publicados nestes espacos virtuais.

Os sites das unidades académicas, que continham links voltados para os
setores de assisténcia estudantil, nestas duas instituicbes pesquisadas, nao
indicavam o contato do/da servidor/a responséavel pelo setor ou do/a assistente social.
Entretanto, foi possivel detectar os enderecos de e-mail dos/as Coordenadores/as dos
setores de assisténcia estudantil das respectivas Reitorias e, assim, foram solicitadas
as informagdes que deram origem ao Quadro 2 que segue. As informacoes relativas

ao IFRS ja eram de conhecimento da pesquisadora.
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Quadro 2 -— Distribuicao de assistentes sociais por unidade administrativa de cada Instituto
Federal do estado do Rio Grande do Sul

Instituto Federal

Unidade Administrativa

N° De assistentes sociais
lotados nos Servicos de
Assisténcia estudantil

IFSUL

> 16 Unidades
Administrativas E
15 assistentes
sociais

Reitoria

2

Campus Avancado Jaguaréo

0 (Reitoria atende)

Campus Avancado Novo Hamburgo

0 (Reitoria atende)

Campus Bagé

0 (Reitoria atende)

Campus Camaquéa 1
Campus Charqueadas 1
Campus Gravatai 1
Campus Lajeado 0 (Reitoria atende)
Campus Passo Fundo 1

Campus Pelotas

Campus Pelotas — Visconde Da Graca

Campus Santana Do Livramento

Campus Sapucaia Do Sul

Campus Venancio Aires

Campus Visconde Da Graca

Campus Sapiranga

(Reitoria atende)

IFRS

> 18 Unidades
Administrativas e
18 assistentes
sociais

Reitoria

Campus Alvorada

Campus Bento Gongalves

Campus Canoas

Campus Caxias Do Sul

Campus Erechim

Campus Farroupilha

Campus Feliz

Campus Ibirub&a

Campus Osaério

Campus Porto Alegre

Campus Porto Alegre Restinga

Campus Rio Grande

Campus Rolante

Campus Sertao

Campus Vacaria

Campus Veranépolis (Avancado)

Campus Viamao

(Licenca Capacitacao)

IFFAR

> 12 Unidades
Administrativas e
11 assistentes
sociais

Reitoria

Campus Alegrete

Campus Frederico Westphalen

Campus Jaguari

Campus Julio De Castilhos
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Campus Panambi 1
Campus Santa Rosa 1 (Licenca Capacitacao)
Campus Santo Angelo 1
Campus Santo Augusto 1
Campus Séo Borja 1
Campus Séo Vicente do Sul 1 (Licenca Capacitacao)
Campus Uruguaiana (Avancado) 0

Fonte: quadro elaborado pela autora (2024).

Para o entendimento do desenho da distribuicdo dos/as servidores/as, foco
deste estudo, nos trés IFs situados no Rio Grande do Sul (RS), cabe ressaltar que a
pesquisadora estd dentro deste calculo para fins de especificar a distribuicdo com
exatiddo. Assim, somando todos os Campi e Reitorias dos trés (03) IFs, ha o total de
quarenta e seis (46) unidades administrativas e a distribuicdo destes profissionais
ocorre da seguinte forma: trinta e sete (37) dos/as profissionais estéo distribuidos em
trinta e sete (37) unidades administrativas como Unicos/as servidores/as do Servico
Social; seis (06) unidades ndo contam com assistentes sociais lotados localmente,
mas sao atendidas pelos/as profissionais da Reitoria; duas (02) unidades contam com
dois/duas (02) profissionais; uma (01) unidade conta com trés (03) assistentes sociais,
como demonstrado no Quadro 2, totalizando quarenta e quatro (44) profissionais.

ApOs essa primeira aproximacado com as trés instituicées (IFRS, IFSUL e IFAR),
foco deste estudo, realizou-se contato via e-mail institucional, no intuito de solicitar
autorizacdo para realizacdo da pesquisa, mediante o Termo de Consentimento
Institucional (TCI) (Apéndice B). Obtida a anuéncia das referidas instituicoes, foi
disponibilizada, por cada instituicdo, uma lista de e-mails dos/as assistentes sociais,
possiveis participantes da pesquisa, que trabalham nos setores de assisténcia
estudantil ou setor equivalente, totalizando 43 profissionais.

Com isso, 0 Questionario (Apéndice A) foi encaminhado por e-mail especifico
para cada possivel participante, contendo apenas 0 endereco da remetente
(pesquisadora) e um/a destinatario/a como preconizado pela Carta Circular n°® 1/2021-
CONEP/CNS/MS®, no intuito de ndo expor os participantes e seus contatos aos
demais convidados para integrar o estudo.

Em cada e-mail/convite para a pesquisa, foi realizada uma saudacdo: uma

6 Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa/Conselho Nacional de Saude/Ministério da Saude
(CONEP/CNS/MS).
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breve apresentacdo da pesquisadora contendo nome, profissdo, instituicdo de
trabalho, instituicdo de ensino e Programa de Pdés-graduacdo por onde se efetiva a
pesquisa. Na sequéncia, buscou-se explicitar, de forma sucinta, a anuéncia concedida
pela instituicdo pesquisada, o tempo médio de preenchimento do questionario (30
minutos), assim como um pequeno texto com o intuito de sensibilizar a/o convidado/a
a participar do estudo, salientando a importancia da pesquisa, indicando que ela se
constitui como um dos pilares fundamentais das instituicoes de ensino nas quais os/as
convidados/as trabalham, solicitando-se, assim, sua colaboragdo mediante
participacdo da pesquisa de mestrado cujo projeto foi intitulado como: A configuracao
do trabalho de assistentes sociais no ambito dos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia (IFs) do Rio Grande do Sul: atribuicdbes e competéncias
profissionais.

Também foi encaminhado, no corpo do e-mail, 0 Termo de Consentimento livre
e esclarecido (TCLE) (Apéndice C), sinalizando a importancia do/a participante salvar
uma copia e indicando que o aceite em participar da pesquisa seria expresso pelo
envio do termo assinado (digitalmente ou proprio punho e digitalizado) diretamente
pelo questionario eletrbnico, que tem como ponto de partida o TCLE, de forma que,
sem o aceite do mesmo, ndo seria possivel continuar o preenchimento do instrumento
de coleta.

Neste periodo foram necessérios novos contatos, via e-mail, com os/as
assistentes sociais convidados/as a participar da pesquisa, com novos textos no
intuito de sensibilizar e obter maior adeséo a pesquisa, o que resultou em vinte e sete
(27) respostas. Apos a finalizacdo da coleta de dados, via formulario eletrénico, os
dados obtidos foram baixados e o formato online excluido definitivamente, de forma a
garantir o sigilo dos dados.

A andlise dos dados da pesquisa empirica ocorreu mediante o banco de dados
gerado pelo questionario eletrbnico, que se apresenta com a resposta de cada
participante em uma unica linha da planilha, correspondendo as perguntas dispostas
nas colunas sendo, entdo, reorganizadas de forma a contemplarem assuntos
iguais/similares. Estes dados empiricos compdem esta dissertagdo juntamente com
0s achados bibliograficos, promovendo uma maior compreensao acerca da realidade

agui estudada.
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1.4 Caracterizacao do perfil das participantes da pesquisa

Em estudo realizado por Reidel et al. (2022), que trata das Configuragdes do
trabalho de assistentes sociais no RS, foi investigada a politica social predominante
no espaco de trabalho e contou-se com um total de 1915 respostas para esta questao.
Com isso, obteve-se a indicacdo, dentre as politicas sociais para o qual se volta o
trabalho profissional, de 6,10% (n° 117) de Assistentes sociais apontando que estéo
inseridos/as na &rea da educacéo.

Afunilando um pouco mais para o recorte desta pesquisa, evidencia-se 44
profissionais do Servico Social, em efetivo exercicio, lotados nos setores de
Assisténcias Estudantis ou equivalente, de todas as unidades administrativas dos trés
IFs do RS. Excluindo a prépria pesquisadora, que é servidora do IFRS, foram
convidados/as a participar desta pesquisa quarenta e trés (43) profissionais.

Dos/as 43 assistentes sociais lotados/as nos IFs situados no RS convidados/as
a participar da pesquisa, obteve-se 27 respostas e estas se caracterizam como o
universo desta pesquisa. Assim, de 100% (n° 27) das respondentes, 55,55% (n° 15)
pertencem ao IFRS, 25,92% (n° 07) estdo lotadas no IFFAR e 18,51% (n° 05) no
IFSUL.

No ambito dos IFs, os/as assistentes sociais ingressam mediante concurso
publico atrelados/as ao PCCTAE e, em relacdo ao ano de ingresso nos IFs, as 27
profissionais participantes da pesquisa iniciaram seu trabalho na instituicdo conforme

a Tabela 3 a sequir.

Tabela 3 — Ano de ingresso das participantes da pesquisa nos IFs do RS

ANO INGRESSO no %
2010 5 18,50%
2011 1 3,70%
2012 0 0,00%
2013 5 18,50%
2014 10 37,00%
2015 - 2022 6 22,20%
Todos os anos 27 100%

Fonte: tabela elaborada pela autora (2024).

Percebe-se, com isso, que nenhuma das participantes da pesquisa ingressou

na instituicdo antes da expansdo da Rede Federal, que transformou as antigas
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escolas da rede em Institutos Federais através da Lei 11.892, o que aconteceu em 29
de dezembro de 2008. Os ingressos identificados nesta pesquisa iniciam em
2010, o que provavelmente tem conexdo com aregulamentagdo do PNAES, que
ocorreu no mesmo ano, demandando dos IFs a distribuicdo de auxilios estudantis
financeiros e, consequentemente, a busca por profissionais qualificados para a
realizacdo da selecdo de estudantes de baixa renda para o programa.

Outro indicador acerca dos dados de ingresso de assistentes sociais nos IFs
do RS bate com a promulgacdo da Lei 12.711, conhecida como Lei das Cotas,
publicada em agosto de 2012, pois percebe-se que, entre 2013 e 2014, houve um
aumento consideravel no quadro efetivo de assistentes sociais dessas
instituicdes, totalizando 55,50% (n° 15) do total de assistentes sociais participantes
desta pesquisa. Essa Lei demandou as instituicfes a selecdo de estudantes de baixa
renda para o ingresso discente, mediante avaliacdo socioecondémica, 0 que pode
explicar esse aumento do quadro neste periodo. Com isso infere-se que a maior parte
das profissionais participantes deste estudo, totalizando 81,40% (n° 21), ja somam 10
anos nas instituicdes neste ano de 2024, o que sugere uma presenca significativa de
profissionais com uma quantidade substancial de experiéncia profissional dentro da
politica de educacdo profissional e uma combinacdo de profissionais com
conhecimento institucional consolidado o que possibilita, a priori, um entendimento
profundo das demandas do Servi¢o Social na educacéo técnica e tecnolégica.

Em relacao ao perfil das participantes da pesquisa € possivel inferir que 100%
(n° 27) das assistentes sociais sdo do sexo feminino, sendo que 59,30% (n° 16)
possuem entre 31 e 40 anos, 22,2% (n° 06) estdo na faixa etaria entre 41 e 50 anos,
14,8% (n° 04) correspondem a idade entre 51 e 60 anos e apenas 3,70% (n° 01) esta
na faixa de 20 a 30 anos. Infere-se, a partir destes dados, que o Servico Social nos
IFs do RS é composto, majoritariamente, por mulheres, o que coaduna com o0s
achados da pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) em
20227, onde se detectou que 92,5% (n° 41.083) sdo do género feminino. Nos achados
da pesquisa sobre o perfil da categoria no estado do RS, que contou com 2.449
respostas, foi detectado que 95,00% (n° 2.319) das participantes sdo do sexo feminino

(CFESS, 2022), o que também corrobora com os dados desse estudo.

7 Pesquisa realizada a partir do recadastramento nos Conselhos Regionais, quando buscou identificar
o panorama do perfil de Assistentes Sociais no Brasil que teve a participagcao de 44.212 profissionais.
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Em relacéo a idade, ha a predominancia de profissionais na faixa etaria
entre 31 e 50 anos e baixa predominancia de assistentes sociais nas faixas etarias
gue correspondem aos extremos mais maduros e mais jovens. Entende-se que esta
diversidade de idade na composicédo de coletivos profissionais pode contribuir para
um equilibrio nas tomadas de decisfes coletivas e influenciar acdes especificas
através da troca de experiéncias.

Quanto a etnia/cor, 77,80% (n° 21) se autodeclaram brancas e 22,20% (n°
06) negras/pretas/pardas. Observa-se que esses achados diferem da pesquisa
nacional do CFESS (2022), que demonstra um quantitativo de 50,34% (n° 22.255) de
assistentes sociais negras/pretas/pardas. No entanto, os indices regionais da
pesquisa do CFESS (2022) indicam que, no Rio Grande do Sul, dos profissionais
cadastrados, respondentes da pesquisa, 80,40% (n° 1969) correspondem aos
profissionais autodeclarados/as brancos/as, 0 que demonstra uma aproximacao com
os dados da pesquisa empirica deste estudo.

Em relacdo a formacao no Servico Social, 59,30% (n° 16) finalizaram o curso
entre 1997 e 2010 e 40,70% (n° 11) entre 2011 e 2020, sendo que 96,3% (n° 26)
realizaram o curso namodalidade presencial e apenas 3,7% (n° 01) na modalidade
semipresencial. Embora se acompanhe a exponencial expansdo do Ensino a
Distancia (EAD), chama a atencédo a prevaléncia de assistentes sociais que, em sua
expressiva maioria, € oriunda do ensino presencial. Sabe-se que no estado do Rio
Grande do Sul, nos ultimos anos, houve o fechamento de inUmeros cursos de Servico
Social na modalidade presencial, assim como tem ocorrido a alteracdo de oferta dos
cursos que se mantém para modalidades semipresenciais e/ou totalmente a distancia,
0 que pode levar, a curto prazo, a haver oferta de graduacgéo totalmente presencial
somente nas universidades publicas.?

Atualmente, a titulacdo das participantes da pesquisa corresponde ao Grafico

1 a sequir:

8 Segundo consulta realizada no Cadastro Nacional de Cursos e Instituicbes de Educacdo Superior -
Cadastro e-MEC, realizada em 12 de fevereiro de 2024, 0 RS possui 13 cursos presenciais de Servico
Social ativos, 08 cursos em extingéo e 05 ja extintos. Do total de cursos de Servigco Social (n°13), 03
sdo em Universidades Federais, restando 10 cursos pagos no estado, sendo que 01 estd em processo
de extingdo, porém ofertando o0 mesmo na modalidade a distancia.
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Grafico 1 — Titulacao das assistentes sociais, participantes da pesquisa empirica, dos IFs
situados no RS

Doutorado 04 (14,81%)
Mestrado 14 (51,85%)
Especializacéo latu sensu 08 (29,63%)
Graduacdo [ 01 (3,70%)

Fonte: gréafico elaborado pela autora (2024).

Este dado instiga a reflexdo sobre a busca, por parte da categoria, de
aprofundamento dos conhecimentos profissionais e pode também sugerir que ha,
por parte dos IFs do RS, algum estimulo para que os/as servidores/as busquem
qualificacdo, o que sera abordado de forma mais aprofundada na sequéncia.

No que se refere a linha tedrica para a realizacdo do trabalho profissional,
96,30% (n° 26) se identificam com a perspectiva tedrica marxista/método
dialético-critico e 3,70% (n° 01) volta-se para a teoria da linha clinica, sistémica ou
terapéutica. De acordo com andlise realizada pela Comissao de Orientacdo e
Fiscalizacdo (COFI) do CFESS desenvolvida em 2008, a teoria clinica, também
conhecida como Servico Social Clinico, é caracterizada como uma conduta que
favorece as demandas imediatas e tem como objeto a reintegracao social, o trabalho
com individuos, grupos, familias em sofrimento psicossocial, ou seja, consideram
como objeto desordens pessoais na relacdo homem/meio, sem considerar as
manifestacfes da questdo social presentes na sociedade capitalista. O CFESS
entende que esta abordagem compreende uma base conservadora, vinculada a

projetos societarios distintos do Projeto Etico-politico da profissdo (CFESS, 2008).

Denota um outro tipo de matéria e atribuices profissionais, em lltima anélise,
um outro exercicio profissional, abordagem que fragmenta e autonomiza
estes aspectos e abstrai deles o contetdo politico do qual a questéo social é
portadora, formalizando-a em problematicas particulares. Dai o entendimento
de que h& acentuacdo de uma tendéncia conservadora no Servico Social
Clinico (CFESS, 2008, p.15).

Os dados empiricos sobre a linha tedrica seguida pelas assistentes sociais,
participantes desta pesquisa, demonstram que ha predominéncia da perspectiva
tedrica hegeménica da categoria nos IFs do RS, que se volta para o método dialético
critico. Porém, h&a a evidéncia da existéncia da linha clinica e embora apenas uma
profissional a tenha indicado, compreende-se que ela néo traduz a realidade que se

filia a uma perspectiva critica, considerando a direcdo hegemdnica da categoria
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profissional e sua expressdo na Lei que regulamenta profissédo, (8662.1993), no
Caédigo de Etica da Profissdo e nas Diretrizes Curriculares da Abepss (1996) que
fundamentam o projeto ético-politico a categoria. Isso remete a possibilidade de um
embasamento tedrico insuficiente para o trabalho profissional, possibilitando
intervencdes superficiais que ndo levam em consideracdo o contexto vivido pelo/a
usuario/a do servico, o que resulta em respostas profissionais distantes dos objetivos
da categoria (CFESS, 2008).

No que tange a participacdo de espacos coletivos, 59,30% (n° 16) declaram
gue nao sao sindicalizadas, enquanto 40,70% (n° 11) indicam filiacdo em sindicatos.
Isso demonstra a fragilizacdo de participacdo nos espacos de luta organizados,
considerando que o Servigco Social possui uma histéria e um discurso forte de
organizacdo coletiva e um projeto ético-politico que converge com as questbes da
classe trabalhadora ao mesmo tempo que se distancia, enquanto trabalhado/ar
assalariado/a, das entidades representantes destes coletivos onde esta inserido/a.
Compreende-se que esta inser¢cdo poderia potencializar forcas ao lado dos demais
trabalhadores em prol de direitos e condi¢des de trabalho mais apropriadas.

Buscou-se, ainda, a informacéo acerca da participacdo de espacos promovidos
pela categoria profissional, como féruns, encontros, congressos, comissdes ou grupos
de trabalho promovidos pelo CFESS e/ou Conselho Regional de Servico Social
(CRESS) e detectou-se que a maioria das profissionais participa raramente ou
esporadicamente desses espagos, como é possivel verificar na Tabela 4 que segue:

Tabela 4 — Participacéo das assistentes sociais dos IFs do RS, participantes da pesquisa
empirica, em espacos promovidos pela categoria

Nivel de participacéo ne %
N&o participa 2 7,40%
Participa raramente. 9 33,30%
Participa esporadicamente 13 48,10%
Participa frequentemente 3 11,10%
Total de respostas 27 100%

Fonte: tabela elaborada pela autora (2024).

Entende-se que a participagdo nestes espacos pode ser influenciada por
diversos fatores, incluindo aqui o trabalho profissional do dia a dia que, como sera
abordado na sequéncia, tem se intensificado. Essa intensificagdo pode resultar na
reducdo de momentos voltados para qualificacdo profissional e outras atividades

coletivas, que se destinam a discussdo do exercicio profissional entre a propria
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categoria e/ou entre coletivos multiprofissionais que a categoria compde, que
promovem trocas importantes para o trabalho coletivo.

Para finalizagdo do perfil de assistentes sociais que trabalham nos IFs
situados no RS, buscou-se a informagdo sobre a moradia das profissionais
respondentes da pesquisa. ldentificou-se que 33,33% (n° 09) indicam que residem
em municipio diferente da unidade administrativa em que trabalham e 66,70%
(n° 18) residem e trabalham no mesmo municipio. Articulado ao fato de todas as
respondentes serem mulheres e, portanto, acumularem jornada de trabalho doméstico
com trabalho profissional nas instituicdes, devido ao deslocamento ha a demanda de
maior tempo, este dado aponta para a o acirramento da intensificacdo do trabalho.

Diante do exposto, esta dissertacéo estd organizada em cinco capitulos, sendo
gue o primeiro se refere a esta Introducao, que busca abordar a origem da pesquisa,
a motivacdo para sua realizacdo, a sua relevancia e a metodologia utilizada para
chegar-se aos resultados obtidos. Ainda traz detalhados os procedimentos da
pesquisa bibliografica e da pesquisa empirica no intuito de explicitar a forma cientifica
em que os dados foram obtidos e tratados, 0 que se compreende ser coerente para
evidenciar a seriedade dos processos metodoldgicos. Além disso, buscou-se explicitar
o perfil das participantes da pesquisa no intuito de fornecer subsidios ao/a leitor/a para
gue contribuam na compreensao do quadro geral que esta pesquisa busca evidenciar.

Considerando o objetivo geral deste estudo, o segundo capitulo, Trabalho e
educacao profissional, evidencia conceitos sobre as categorias trabalho e educacéao,
assim como busca explicitar suas conformacdes histéricas e a ligacdo entre elas para
a compreensdo do contexto estudado, onde os diferentes sistemas de producéo
instalados, ao longo da histéria, no cenario mundial e brasileiro, promovem
consequéncias para a sociedade, evidenciando as alteracbes no trabalho e nos
processos educacionais numa perspectiva critica. Esses fatores fazem parte da
conformacao do trabalho profissional do Servi¢co Social, tanto pelo viés da experiéncia
dessas consequéncias como trabalhador/a assalariado/a, como pela perspectiva
profissional, que tem como objeto as expressdes da questdo social produzidas e
fomentadas pelo capitalismo, onde se inclui a precarizacdo do trabalho e como a
conformidade da classe trabalhadora €, desde muito cedo, incutida em cada
trabalhador mediante os processos de ensino.

Este capitulo se subdivide em dois subtitulos, sendo que o 2.1 A constituicao

da Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnoldgica trata da origem, histéria e
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da formacéo da Rede Federal de Educacéo. Na sequéncia, evidencia-se, mediante o
subtitulo 2.2 Os Institutos Federais na teoria e na pratica, abordando os principios
orientadores dos IFs, seu funcionamento, sua estrutura e suas bandeiras, com o
intuito de o compreender enquanto espaco ocupacional de assistentes sociais e,
assim, inicia-se a adentrar nas percepcdes da categoria acerca deste campo de
trabalho.

O terceiro capitulo, Servico Social na Educacao Profissional, busca evidenciar
ao/a leitor/a a concepcdo de educacdo que orienta o trabalho profissional de
assistentes sociais, assim como a divergéncia com a concepcdo educacional
capitalista, que se caracteriza como uma dicotomia na educacdo que promove a
manutencdo das desigualdades sociais. Com isso, explicita-se 0s papeis ambiguos
que a educacdo tem e as disputas de diferentes projetos societarios e, por
consequéncia, de projetos educacionais distintos que se convertem em diferentes
trabalhos pedagdgicos, que ora se volta para a educacdo utilitarista em prol da
lucratividade do capitalismo, ora assume o papel de romper com essa disseminagao
dos principios capitalistas.

Este capitulo possui o subtitulo 3.1 Trabalho profissional de assistentes sociais
nos IFs, onde se aborda a maior tendéncia verificada a partir das pesquisas
bibliografica e empirica que trata da precarizacdo e intensificacdo do trabalho de
assistentes sociais neste espaco ocupacional, ou seja, como elas se constituem,
assim como se busca expor as percepcdoes da categoria sobre este tema,
evidenciando varios fatores que contribuem para este cenario, o que se compreende
primordial para a compreensdo da configuracdo do trabalho profissional de
assistentes sociais nos IFs.

O quarto capitulo, Assisténcia Estudantil e o Servigo Social, busca delinear o
setor de assisténcia estudantil, sua constituicdo histérica e como se apresenta
atualmente, seu funcionamento, assim como as requisi¢cées e demandas direcionadas
ao setor. Ainda se aborda a normativa que regimenta a Assisténcia Estudantil a nivel
nacional e a interpretacédo desta por meio das equipes, que se traduzem nas acdes
do setor em cada unidade administrativa. Também é discutida a constituicdo e o
trabalho das equipes multiprofissionais, assim como as preocupacoes e dificuldades
enfrentadas pela categoria no intuito de caracterizar este espac¢o ocupacional em suas
especificidades e, assim, compreender melhor como se configura o trabalho de

assistentes sociais dentro deste espaco.
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Ainda aborda-se nesse capitulo, mediante o subtitulo 4.1 Atribuicbes e
competéncias de assistentes sociais ha assisténcia estudantil, buscando explicitar
alguns fundamentos da profissdo, conceitos que diferenciam atribuicdes privativas de
competéncias profissionais e a percepcdo da categoria sobre as demandas e
requisicées que a instituicdo direciona para o Servigo Social. Também sao discutidas
as preocupac0des da categoria, sendo que a principal se volta para 0s processos que
envolvem o0s estudos socioecondmicos para concessao de auxilios estudantis
financeiros, que divide a categoria no que tange compreendé-la como atribuicéo
privativa do servico social. Aborda-se, também, os limites e possibilidades do trabalho
de Assistentes Sociais neste campo ocupacional, com o intuito de promover reflexdes
criticas sobre o trabalho profissional.

Por fim, no quinto e ultimo capitulo, desenvolvem-se as Consideracdes Finais,
onde se busca fazer um desfecho de toda a explanacéao realizada para entéo explicitar
a configuracdo do trabalho de Assistentes sociais nos IFs situados no RS mediante a
interpretacdo dos achados dessa pesquisa. Assim, vocé esta convidado a mergulhar
nesta producdo, desocultando a cada exposicdo dos achados deste percurso
investigativo as aparéncias superficiais, visando ultrapassar a ponta do iceberg e
compreender de forma mais profunda as estruturas e relacfes sociais subjacentes
qgue inferem diretamente sobre o trabalho de assistentes sociais nos Institutos

Federais.



37

2 TRABALHO E EDUCACAO PROFISSIONAL

Entende-se a reflexao e analise sobre as categorias trabalho e educa¢cao como
essenciais para producéo desta dissertacdo, uma vez que os fatores que interferem
no trabalho perpassam o cotidiano da categoria profissional de Servico Social de
varias formas, assim como influenciam a politica de educacéo, interagindo com a
(des)construcdo do conceito de educagcdo e, especificamente, da educacao
profissional. Deste modo, este capitulo desenvolverd as duas categorias abordando
seus conceitos, suas tendéncias histéricas e suas transformacgdes. Ainda se discutira
a influéncia do neoliberalismo no capitalismo e a interferéncia do capitalismo na
educacao, ou seja, quais fatores influenciaram e ainda influenciam a educacgéao formal
para entdo se obter a compreenséo das contradicdes existentes nesse campo. E,
mediante este contexto socio-histérico, desvelar como isso se desencadeia no
trabalho profissional de assistentes sociais.

A educacdo formal pode ser conceituada como 0 ensino escolar
institucionalizado, que possui um planejamento temporal progressivo e organizado
engquanto a educacao ndo-formal € caracterizada por qualquer iniciativa educacional
organizada e metddica que, costumeiramente ocorre fora do sistema formal de
educacado (Bianconi e Caruso, 2005). Assim, ao abordar a educacdo formal nesta
dissertacdo, torna-se imprescindivel para a compreensao da atual conjuntura a
percepcdo de como a politica de educacdo responde aos sistemas de producéo
capitalista de cada época, bem como a qual tipo de educacéao os filhos da burguesia
tém acesso e qual o tipo de educacado que se volta para a classe subalterna e qual é
0 objetivo desta educacéo.

Ja o trabalho é um processo pelo qual o ser humano modifica a natureza para
seu préprio uso, ou seja, utiliza-se de sua forca, de sua acao fisica para impor a uma
matéria natural uma nova forma que lhe seja util. As coisas que o trabalho retira
diretamente da conexdo com a natureza sdo denominadas como objeto de trabalho
preexistentes na natureza, enquanto o objeto de trabalho que ja foi filtrado por trabalho
anterior € denominado matéria-prima. O meio de trabalho € uma coisa, ou complexo
de coisas, que o trabalhador coloca entre si mesmo e o objeto de trabalho, que serve

como transmissor da sua vontade sobre esse objeto (Marx, 2013).

No processo de trabalho a atividade do homem efetua, portanto, mediante o
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meio de trabalho, uma transformacéo do objeto de trabalho, pretendida desde
o principio. O processo extingue-se no produto. Seu produto € um valor de
uso; uma matéria natural adaptada as necessidades humanas mediante
transformacao da forma. O trabalho se uniu com seu objetivo. O trabalho esta
objetivado e o objeto trabalhado (Marx, 2013, p. irreg®).

Na perspectiva marxista, o trabalho é compreendido como a base fundamental
para o ser humano se constituir como ser social; logo, o contrario € verdadeiro, ou
seja, sem trabalho ndo existe ser social. Assim, quando o ser humano modifica,
atraveés do trabalho, a natureza, ele também esta alterando a sua propria natureza.
No entanto, com o surgimento da producéo capitalista, nasce o trabalho assalariado,
gue seria o produtor de mercadorias, transformando o trabalho em uma atividade de
subsisténcia e, por consequéncia, um meio para obtencdo de lucro a partir da
exploragéo da classe trabalhadora (Amaral, 2014).

A venda da forca de trabalho no capitalismo sujeita uma massa imensuravel da
populacao a condi¢des pavorosas para conseguir satisfazer as necessidades basicas.
Ou seja, o trabalho torna-se uma categoria com dois sentidos: ao mesmo tempo que
da sentido ao ser social, dentro do capitalismo ganha uma caracteristica irremediavel
para o préprio ser social quando transformada em mercadoria. Isto significa que se
sobrevive na ldgica reatualizada do sistema capitalista, que embora passe por um
processo de metamorfoses, continua como ontem, fundamentando-se na propriedade
privada e na apropriacéo privada do excedente (Souza e Silva, 2020).

Para a compreenséo das transformac¢des do mundo do trabalho e sua influéncia
na educacao, sera lancado méo de uma linha do tempo para apreenséo da dinamica
histérica acerca dessas modificacfes que foram acontecendo a nivel mundial. Entre
1760 e 1840, acontece a primeira Revolu¢do Industrial, com a inven¢do da maquina
a vapor e o uso do carvao. A partir de 1860, houve a segunda Revolucao Industrial
com chegada da eletricidade, o uso do petr6leo como combustivel e, assim, a
construcdo de linhas de montagem. Neste periodo, as linhas de montagem seguiam
os padrbes Taylorista e Fordista.

Frederick Winslow Taylor (1856-1915), criador do sistema taylorista, colocou

seu olhar de detentor dos meios de produgdo em sua obra, Principios de

9 Conforme consulta e orientacdes da Biblioteca da UFRGS, de acordo com a ABNT NBR 10520, ndo
existe modelo de orientacdo para publicacbes em formato de E-Books no que concerne a paginacao
ser, geralmente, irregular ou inexistente. Com isso, existem alguns consensos que indicam a insercéo
das abreviaturas "p. irreg." ou "'s. pag.". Para a conferéncia das citacdes destes materiais basta, dentro
da referida publicacdo, buscar uma parte do texto que o programa localizara a citagdo.



39

administracdo cientifica, indicando que deve haver uma divisdo do trabalho,
separando atividades manuais e intelectuais para agentes diferentes, chamando de
ciéncia para dar uma aparéncia de neutralidade. Essa divis&do de atividades reservaria
a geréncia as atividades intelectuais e, aos operarios, as atividades manuais. Taylor
propde uma administracdo que descarte a iniciativa do trabalhador para o alcance da
produtividade e a obtenha mediante a “[...] usurpagao pela geréncia capitalista do
conhecimento que detém sobre o seu trabalho a fim de Ihes impor, unilateralmente,
uma nova forma de realizagao deste [...]", buscando sempre a extracdo de mais-valia
como objetivo fundamental (Antunes e Pinto, 2018, p. irreg).

O sistema Taylorista ja adentrou um conceito que buscou, através da
educacdo, o adestramento do trabalhador voltado para cooperacdo com o capital,
prevendo que, futuramente, “[...] prevalecera a ideia de que nossos lideres devem ser
tdo bem treinados quanto bem nascidos e que nenhum homem, embora excelente,
[...] podera competir com homens comuns, mas organizados, adequada e
eficientemente para cooperar” (Taylor, 1990, p. 22). Em sintese, o dominio do corpo
do trabalhador é apenas uma consequéncia de todo o sistema taylorista, pois o eixo
fundamental é a apropriacdo do conhecimento acerca do trabalho. E também uma
investida contra a forma de reproduzir o conhecimento entre 0s proprios
trabalhadores, como uma forma de destitui-los da capacidade de negociacdo com o
capital (Antunes e Pinto, 2018).

No que tange a Henry Ford (1863-1947), sua preocupacéo assemelha-se a de
Taylor, ou seja, tem o objetivo de tirar o maior desempenho possivel dos trabalhadores
e, diferente de Taylor, ele se percebe a realizar uma tarefa ética. O pensamento de
Ford alcanca a circulagdo em massa, mas, acima de tudo, a producdo em massa,
lancando formas de controle do trabalho no mesmo viés de Taylor. No entanto,
supera-o na criacdo de um sistema de controle que abrange todos os postos de
trabalho como uma rede interligada de tarefas, permitindo um fluxo continuo, onde os
postos de trabalho estariam dispostos de forma que cada ponto agregasse mais valor
no menor tempo possivel, nascendo, assim, a linha de montagem fordista que “[...]
convertia os/as trabalhadores/as em ‘apéndices’ da maquinaria” (Antunes e Pinto,
2018, p. irreg.).

O sistema fordista intensificou o limite posto por Taylor no quesito de extirpar o
desempenho dos trabalhadores, ignorando suas iniciativas e, com isso, entende-se o

binbmio taylorismo-fordismo como um conjunto de elementos relativos a constituicao
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de um novo perfil de trabalhadores adaptados a uma nova conformacao da producao
capitalista. Este sistema objetivava reduzir o trabalho a meras tarefas rotineiras, o que
colocou em perspectiva um projeto de educacdo baseado em escolas técnicas
conhecidas como profissionalizantes, que tinham objetivo de formar a forca de
trabalho necesséaria ao mercado, ja com grades curriculares e distribuicdo de cargas
horérias, explicitando a estrutura de comércio ao qual o/a estudante se destinaria.
Tratava-se de uma educacdo protocolar técnica, direcionando a qualificacdo do
trabalho aos limites da coisificacdo e fragmentacdo, promovendo a separagao entre

conceito, teoria e reflexdo, ou seja, dividindo trabalho intelectual de trabalho manual.

O papel social da educacao béasica em instituicdes de ensino deve, portanto,
e quando muito, proporcionar uma ginastica mental que prepare o cérebro
como ‘musculo’, um 6rgao mecanico, para posteriormente suportar as
intervencdes do one best way e da rotinizagéo da linha de série. O ‘aprender
a pensar’ em Ford, nesse caso, s6 tem um sentido: promover a obediéncia
(Antunes e Pinto, 2018, p. irreg.).

Ford dedicou-se a instrucdo de rapazes e homens para a pratica e ideias de
sua empresa, acreditando que, desta forma, prestava um servigco para a sociedade;
porém, os métodos de ensino para a forca de trabalho buscavam atender as
demandas do sistema taylorista-fordista (Antunes e Pinto, 2018). Ele lanca mao da
educacao utilitarista, que surgiu mediante a concepc¢éo de novas formas de geracao
de riquezas no século XVIIl, quando surgem Leis que, em funcdo do temor das elites
em relacdo ao comportamento da populacéo, visam modelar ou manter o status quo
da sociedade e as relacdes de poder ja existentes. Com isso, a educacéo formal se
constituiu como um meio de manter o controle sobre a populacdo em geral,
principalmente no meio urbano, ou seja, o utilitarismo que serviu de base para a
concepgao “[...] de acbes educacionais para populacdo carente teria sido influenciado
pela relagdo custo/beneficio aplicada as mercadorias, sendo mais um sintoma da
reificacdo do trabalhador e da reducéo da forga de trabalho a uma mercadoria” (Villar,
2012, p. 131).

Desse modo, a Educacéo Profissional absorveu um carater utilitarista que se
coloca entre buscar um espaco para os pobres no sistema produtivo e realizar a
manutencdo dos pobres neste lugar. Disso também surge a peculiaridade da
educacdo profissional realizar a separacdo do ensino propedéutico do ensino
profissional (Villar, 2012).
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Outro fator que influenciou a educacédo foi o surgimento, em 1940, de um
programa denominado de Training Within Industry — TWI (Treinamento dentro da
IndUstria) que se alastrou nos Estados Unidos da América (EUA), sendo recomendado
para o restante do mundo pela Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) — e o
Brasil foi incluido no pacote de auxilio dos EUA como uma economia dependente.
Assim, as subsidiarias de empresas dos EUA foram inserindo o método no territorio
brasileiro que se consolida por meio da Comissao Brasileira Americana de Ensino
Industrial (CBAEI). Esta comissao firmou convénios com érgaos publicos e federacdes
de industrias difundindo, assim, o TWI para fabricas, empresas e instituicdes publicas,
como escolas. Mesmo apos o fim das atividades da CBAEI, as escolas de Servigo
Nacional da Industria (SENAI) continuaram com o programa em seus curriculos. As
instituicdes de ensino, entdo, deram continuidade ao método TWI mediante estruturas
curriculares, métodos e ferramentas de ensino e aprendizagem que formatavam a
subjetividade baseada em principios de economia e do trabalho hierarquizado. Assim,
a qualificacdo para o trabalho passa a ser controlada pelo capital e comeca a
acontecer fora do processo produtivo (Antunes e Pinto, 2018).

Em meio a expansdo mundial do TWI, a teoria do capital humano é
desenvolvida, tratando-se de uma concepcao ideolégica que entende a pedagogia
fundamentada na economia utilitarista e neoliberal, que trata a forca de trabalho como
capital. Ela fundamenta-se em producbes de Adam Smith, Alfred Marshall e Irving
Fisher; porém, somente no final de 1950, através de Theodore W. Schultz, que a
concepcao ascendeu, apos seu aprofundamento, chegando a ser motivacao para o
Prémio Nobel de Economia em 1979. Esta teoria buscava identificar o carater
econdmico da educacao e sua acao sobre o aumento da producao (Pereira, 2019).

Schultz, entdo, amplia o conceito de Capital Humano abrangendo a aquisi¢cao,
por parte do trabalhador, de habilidades e conhecimentos mediante a educacéo, o
gue, consequentemente, contribuiria para o aumento da produtividade e esta

promoveria 0 aumento salarial.

Em suma, o conceito-chave que deve permanecer para a apreensdo da
Teoria do Capital Humano em Schultz é que, o investimento em
educacédol/instrucdo, em diferentes niveis, possibilta o aumento de
oportunidades e escolhas ao homem, assim como o aumento de seus
rendimentos. Beneficiando, desta forma, o crescimento econdmico, pois, uma
vez habilitado e qualificado sera mais produtivo (Pereira, 2019, p. 04, grifo da
autora).

Com isso, a teoria do capital humano se aproxima dos interesses do capital,
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pois promove uma visao individualizante, responsabilizando o/a trabalhador/a por seu
sucesso ou insucesso, naturalizando, assim, a desigualdade social, pois se o0s
trabalhadores/as séo livres, podem comprar e vender o que desejam. Schultz “...]
coloca como se o conhecimento adquirido pelo trabalhador pudesse se comparar a
detencéo do capitalista sobre a matéria-prima e os meios de producao” (Pereira, 2019,
p. 06).

A terceira Revolucao Industrial, iniciada por volta de 1960, ainda persistente, é
marcada pela era digital, com computadores eletronicos e a tecnologia da informacao
e a comunicacdo via satélite. Com a crise estrutural do sistema capitalista,
desencadeou-se um amplo processo de reestruturacdo produtiva e a alternativa ao
sistema taylorista-fordista, dentre varias, foi o modelo japonés, proveniente da Toyota
Motor Company, com o TWI adaptado, que teve maior impacto. Empreendido no
Japao entre 1947 e inicio de 1970, o sistema toyotista determina a producédo de acordo
com a demanda, organiza-se no trabalho em equipe, abandonando a caracteristica
parcelada do fordismo, baseia-se num processo flexivel, utiliza tecnologia intensiva,
mao de obra terceirizada em que o trabalhador, agora polivalente, manuseia ao
mesmo tempo diferentes maquinas, reduzindo a quantidade de trabalhadores. Sua
estrutura de producao € mais horizontalizada, caracteristica que perpassa por toda a
rede de subcontratacdo, o que amplia a terceirizacdo. Este sistema se expandiu
globalmente, configurando-se como 0 novo padrdo de acumulacdo; no entanto, nao
suprimiu o taylorismo-fordismo, ele veio a realizar combinacdes de elementos, entre
0s quais alguns continuam e outros ndo (Antunes e Pinto, 2018).

A fabrica de hoje é diferente de uma fabrica da era taylorista-fordista. Se trata
de um espacgo sedutor, com o encantamento de trabalho participativo “[...] € menos
despdtico, ainda que apenas na aparéncia [...]. Em verdade, o toyotismo converte o/a
trabalhador/a em déspota de si mesmo” (Antunes e Pinto, 2018, p. irreg.). Cabe
salientar que o toyotismo baseia-se na expropriacao dos saberes-fazeres do trabalho;
em razao disso, € comum impor aos trabalhadores atividades variadas, bem como a
participacdo em reunides com a geréncia, em que € passado ao trabalhador a imagem
de que € possivel contestar métodos de trabalho, mas tem o intuito de diminuir
conflitos e se apropriar das divergéncias para potencializar o aumento da producgéo

do trabalho.

As sugestBes colhidas entre os/as trabalhadores/as sédo compiladas pelas
geréncias e acabam resultando em ampliacgdo do ndmero de tarefas e
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intensificacdo do trabalho, ndo obstante serem festejadas pelas empresas
como atitudes proativas dos/as trabalhadores/as (Antunes e Pinto, 2018, p.

irreg.).

Aqui, claramente, expressa-se a alienacdo, que se caracteriza pela
transformacdo de tudo em mercadorias, incluido ai os seres humanos que séo
transformados em coisas, colocando-os a disposicdo do mercado como algo a ser
vendido. Assim, promove-se o isolamento dos individuos, que competem entre si, no
lugar da percepcao de sociedade enquanto coletivo (Mészaros, 2006).

Embora a terceira revolucdo ainda seja atual, também se vive na atualidade
uma quarta revolucao, iniciada em meados de 2008, denominada de Industria 4.0 que
€ caracterizada pela producdo inteligente, permeada pela internet das coisas,
inteligéncia artificial, computacdo em nuvem, algoritmos, onde tudo se interliga. Em
funcdo do isolamento social proveniente da pandemia, iniciada em 2019, a Industria
4.0 foi acelerada e intensificada (Brettas, 2020; Antunes, 2018).

A reatualizacéo do sistema capitalista acontece a partir da reconfiguracdo do
capitalismo mundial que vai se desenrolar na reestruturacdo produtiva e, para
entender a dinamica de acumulacdo capitalista, é preciso compreender 0s
movimentos do capital e sua forga para fazer valer seus interesses no enfrentamento
as resisténcias impostas pela classe trabalhadora. Dentro das chamadas Revolucgfes
Industriais, acontece o engendramento do neoliberalismo em nivel mundial e, em
meados de 1990, no Brasil. Na década de 1970 (dentro do periodo da terceira
Revolucao Industrial), acontece a difuséo e implementacdo do neoliberalismo, em um
primeiro momento no Chile, com um golpe de Estado do General Pinochet, em defesa
da liberdade do mercado, sem o acompanhamento de direitos e/ou liberdades civis e
politicas, o que resulta na concentracdo da riqueza com a burguesia. Essa experiéncia
€ replicada nos Estados Unidos da América e na Inglaterra sob o rétulo de Democracia
Burguesa. Com a crise do bem-estar social, acontece um ataque ao planejamento
estatal e o neoliberalismo € visto como uma saida (Brettas, 2020).

O termo neoliberalismo carrega certa controvérsia conceitual, ora o entendem
com uma dominacao ideologica, ora o identificam como um projeto voltado para a
recomposicao do poder burgués e enfrentamento aos movimentos contestatorios que
se fortaleciam diante da crise do capital. Entende-se ser, este ultimo, o conceito mais
condizente com a realidade. Logo, neoliberalismo, enquanto um projeto de dominacgao

de classe, objetiva ampliar a extracdo de mais-valia, promover a reestruturacao
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produtiva com o aumento da superexploracdo, impondo barreiras para a capacidade
de resisténcia dos trabalhadores (Brettas, 2020).

Nesse sentido, o neoliberalismo intensificou os processos de exploragdo do
trabalho contribuindo para a individualizagéo, livre concorréncia e desigualdade entre
as classes. Trata-se de um sistema normativo que lancou sua influéncia pelo mundo
todo, ampliando a sua légica para além do capital, adentrando outras esferas da vida,
atingindo também as rela¢gbBes sociais. Ele produz determinados tipos de relactes
sociais, formas de viver e produz subjetividades. Busca modificar o comportamento
humano, a forma como acontecem o0s relacionamentos e promove a competicao
econdmica entre os trabalhadores. Assim, o Neoliberalismo também é definido como
um regramento de vida em sociedade, ou seja, normatiza, além da vida em si, as
politicas publicas, as relagcbes econdbmicas mundiais, promove mudancas na
sociedade, influencia a subjetividade, sob aspectos variados como o politico,
econdmico, social e o subjetivo. Esta longe de se limitar ao ambito econdmico, inclina-
se a totalizacdo, a delinear o mundo, por meio da integracdo de todas as dimensdes
da vida (Dardot e Laval, 2016).

O neoliberalismo é a razéo do capitalismo contemporaneo, de um capitalismo
desimpedido de suas referéncias arcaizantes e plenamente assumido como
construcdo histérica e norma geral de vida. O neoliberalismo pode ser
definido como o conjunto de discursos, praticas e dispositivos que
determinam um novo modo de governo dos homens segundo o principio
universal da concorréncia (Dardot e Laval p. irreg. 2016, grifo dos autores).

Em 1990, a partir de interesses externos ao pais, bem como interesses da
burguesia atrelada ao capital internacional, o Brasil entra no circuito mundial das
financas com o Plano Real, no governo de Fernando Collor de Mello (1990 — 1992),
gue promovia um plano de estabilizagcdo, mas que ndo conseguiu controlar a inflagao.
Abriu o pais para o mercado externo, privatizacdo e desregulamentacdo e expandiu
as importacoes (Brettas, 2020).

Destaca-se que, com a vitéria do neoliberalismo no Brasil, houve uma
reestruturacao produtiva do capital. Essa reestruturacdo fez com que as empresas
adotassem novos padrdes de organizacao e tecnologias, novas formas de organizar
o trabalho, novos métodos chamados de patrticipativos, tendo como principal causa as
determinacdes de empresas transnacionais e, consequentemente, as subsidiarias

brasileiras também estabeleceram novos padrdes produtivos. Esses padrdes
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produtivos, tecnologicamente mais modernos, almejam qualificacdo e maior
exploracdo da forca de trabalho. Com a introducéo de programas de qualidade total,
sistemas just in time e kanban??, além da implementacéo de ganhos salariais atrelados
a lucratividade e produtividade das empresas, abriu-se o caminho da reestruturacao
produtiva no Brasil, trazendo consequéncias para a classe trabalhadora como a

flexibilizacao, informalidade e a precarizacéo do trabalho.

Assim, em plena era da informatizacdo do trabalho no mundo maquinal
digital, vem ocorrendo também um processo contraditério, marcado pela
informalizacdo do trabalho (trabalhadores sem direitos), presente na
ampliacéo dos terceirizados/subcontratados, flexibilizados, trabalhadores em
tempo parcial, teletrabalhadores, potencializando exponencialmente o
universo do trabalho precarizado (Antunes, 2018, p. 136).

A intensificacdo da reestruturacdo produtiva, apés o governo Collor (1990 —
1992), seguiu com Fernando Henrique Cardoso — FHC (1995 — 2003), com o
neoliberalismo se desenvolvendo, afetando diretamente a siderlrgica, as
telecomunicacdes, a energia elétrica e 0 setor bancario, entre outros, que passaram
para o capital privado tanto transnacional quanto nacional, o que desestruturou a
economia brasileira, pois houve uma maior internacionalizagdo da economia com
setores da burguesia nacional e do setor produtivo estatal. No entanto, a classe
trabalhadora também sofreu mudancas em sua estrutura, pois com a flexibilizacédo
produtiva, as desregulamentacdes, as atuais formas de gerir o capital, o crescimento
da terceirizacdo de mao de obra e da informalidade colocam o Brasil em um novo
momento do capitalismo. Os processos produtivos da acumulacdo flexivel,
combinados com elementos do taylorismo e do fordismo, ainda vigentes em muitos
ramos produtivos, indicavam que o fordismo brasileiro ja se mesclava com novos
processos produtivos, principalmente com aqueles provenientes da experiéncia
Toyotista. Esses processos de mutacdo dos padrdes produtivos e tecnoldgicos,
incentivados pelo impulsionamento dos niveis de exploracdo da forca de trabalho,
constituem a nova formula do capitalismo neoliberal no Brasil, resultando em novas

formas de exploracdo da forca de trabalho (Antunes, 2018).

10«g toyotismo tem como principio o just in time, metodologia que busca reduzir continuamente todo

‘estoque’ de tempo e de efetivos. Esta baseia-se num aparato de informacao e reposicdo de produtos
chamado kanban. Conforma-se, por fim, uma estrutura produtiva mais horizontalizada, aspecto que
se estende também a toda a rede de subcontratacdo das empresas, ampliando a chamada
terceirizagdo” (Antunes e Pinto, 2018, p.56).
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Entre 2003 e 2010, no governo Luiz Inacio Lula da Silva (2003 — 2011),
inicialmente houve a indicacdo de continuidade em relacdo a politica econdmica do
FHC, embora com uma nuance social-liberal. No entanto, a0 mesmo tempo que
beneficiou amplamente o capital financeiro, industrial, do agronegdcio e dos servigos,
também implementou uma politica social denominada Bolsa familia, que viabilizou a
valorizacdo relativa do salario-minimo nacional, diminuindo, assim, os niveis de
pobreza social (Antunes, 2018). Entre outras a¢des que promoviam inclusdo social,
também ocorreu a ampliacdo da Rede Federal de educagdo, com a criagcdo dos
Institutos Federais de Educacdo em 2008 e, em 2010, foi publicado o PNAES. No
entanto, o grande capital seguiu mantendo sua hegemonia durante o governo Lula e,
embora ndo tenha havido mudancas estruturais, este governo priorizou 0s
investimentos em empresas nacionais, contrariando fragdes da burguesia atrelada ao
imperialismo, aqui expresso pelo financiamento externo (Brettas, 2020; Antunes,
2008). N&o se tratou de uma ruptura com o neoliberalismo, mas um aumento do poder
politico da burguesia interna que possui maior resisténcia em relagdo ao imperialismo.
O governo do Partido dos Trabalhadores (PT), com Dilma Rousseff (2011 — 2016),
deu sequéncia as mesmas diretrizes, mas 0 cenario de crise internacional mudou
muito a situacdo econdmica, social e politica (Brettas, 2020).

A assimilacdo natural do Brasil na metodologia do capitalismo mundial foi a
primeira meta do governo Bolsonaro (2019 — 2022), que tomou o poder politico
mediante um golpe de Estado que resultou, em 2016, no impedimento da presidenta
Dilma Roussef (2011 — 2016). Sob o comando de Michel Temer (2016 — 2018),
reinicia-se o desmonte das politicas publicas, com a retracdo do Estado no meio social
e da regulacdo da economia, enquanto ocorre, a0 mesmo tempo, a exaltacao do livre
mercado, da privatizacao e da abertura para a entrada do capital estrangeiro. Assim,
as caracteristicas neoliberais reforcam a ideologia conservadora como o patriotismo,
a hierarquia e a ordem, bem como a moral e os bons costumes. Com a exacerbacéo
da ideologia neoconservadora e neoliberal, o ambiente torna-se viavel para
manifestacdes de misoginia, racismo, LGBTfobial!, transfobia e xenofobia. Junto a
isto, ressurge também a nog¢éo antiquada de que o trabalho € uma virtude e € o Unico
caminho para o bem-estar e a felicidade (Pereira, 2017).

A negligéncia do Estado no cuidado das demandas sociais resulta na oferta

11| GBT - Lésbicas, Gays, Bissexuais e Transgénero
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das acBes chamadas de protecao social privadas comercializadas como servicos com

qualidade superior, supostamente.

Dai a degeneracdo do trabalho expressa na sua transfiguracdo de
necessidade vital e eterna dos seres humanos a atividade alienante,
opressora e desumanizante. Ainda que a exploracéo seja atributo inato a toda
e qualquer atividade laboral capitalista, o nivel de brutalidade que passou a
caracterizar o trabalho submisso ao capital financeiro é inédito na histéria
humana (Pereira, 2017, p. 02).

O custo do trabalho controlado, para o enriguecimento dos capitalistas, foi
revertido para a classe trabalhadora, de forma a garantir seguranca e protecéao juridica
a entrada do capital internacional no Brasil. A Ultima acdo contra os trabalhadores foi
a Reforma Trabalhista, pois a mesma ndo atende aos interesses da coletividade,
aumentando a inseguranca social com a demissdo acordada, a flexibilizacdo da
jornada, a reducéo de intervalos, a terceirizacéo de atividades meio e fim, o trabalho
intermitente, a liberacdo de gestantes e lactantes para exercer atividades com niveis
baixos ou médios de insalubridade, o aumento da idade minima e do tempo de
contribuicdo para todas as modalidades de aposentadoria para homens e mulheres,
independentemente de serem trabalhadores urbanos e rurais, entre outras. Essas
sdo acOes que resultardo em trabalhadores, hoje economicamente ativos, que nao
terdo acesso a aposentadoria (Pereira, 2017).

Informacdes levantadas por pesquisas por todo o pais, nos ultimos vinte anos,
indicam que a precarizagao do trabalho esta diretamente ligada a terceirizacdo da méao
de obra de forma central,

[...] quando se examina a dimensao “mercado de trabalho”, isto &, as formas
de mercantilizacdo da for¢ca de trabalho, encontra-se uma condicdo de
heterogeneidade e segmentacédo, marcada por uma vulnerabilidade estrutural
gue se reconfigura, com formas de insercdo (contratos) precarias, sem
protecdo social, com salarios mais baixos, presentes na terceirizacdo de
forma exemplar e cujo crescimento exponencial pode ser observado em
diferentes segmentos da classe trabalhadora (Antunes, 2018, p. 177).

Os trabalhadores terceirizados ganham menos, trabalham mais, tem mais
instabilidade e menos direitos e sdo 0s que mais se acidentam e morrem, indicando
que tais caracteristicas decorrem das condi¢cdes precarias de trabalho, incluindo a
falta de medidas preventivas de acidentes, jornadas longas, transferéncias dos

maiores riscos aos empregados terceirizados, auséncia de qualificagbes adequadas
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ao trabalho a ser realizado, bem como o descumprimento de normas reguladoras de
prevencdo, como a falta de equipamento de protecéo individual (EPI), entre outras

situacdes (Antunes, 2018).

Em sintese, a terceirizacdo € o fio condutor da precarizacéo do trabalho no
Brasil. Constitui-se num fendmeno onipresente em todos 0s campos e
dimensdes do trabalho, sendo uma prética de gestdo/organizagao/controle
que discrimina e, ao mesmo tempo, é uma forma de contrato flexivel e sem
protecdo trabalhista. E também sindnimo de risco de saude e de vida,
responsavel pela fragmentagdo da identidade coletiva dos trabalhadores,
com a intensificacdo da alienacdo e da desvalorizacao do trabalho humano,
assim como é um instrumento de pulverizacdo da organizacao sindical, que
incentiva a concorréncia entre os trabalhadores e seus sindicatos. Ela ainda
cobre com um ‘manto de invisibilidade’ os trabalhadores nela enquadrados,
como facilitadora do descumprimento da legislacéo trabalhista, como forma
ideal para o empresariado néao ter limites (regulados pelo Estado) no uso da
forca de trabalho e da sua exploragdo como mercadoria (Antunes, 2018, p.
183).

A mesma légica que estimula a constante inovacado no campo da tecnologia e
dos novos produtos financeiros atinge a forca de trabalho de forma perversa,
transformando os trabalhadores em obsoletos e descartaveis, que precisam ser
superados, substituidos por outros mais modernos, ou seja, flexiveis. “E o tempo de
novos (des)empregados, de homens empregaveis no curto prazo, através das (novas)
e precarias formas de contrato” (Druck, 2011, p. 43). Vale ressaltar que, nesse
processo de precarizacdo do trabalho, a educacdo utilitarista contribui para essa
descartabilidade dos trabalhadores, sem muita resisténcia, pois trata de formar
pensamentos condescendentes como os padrdes do capitalismo.

Trata-se, portanto, da precarizacao do trabalho como elemento central da atual
dindmica do desenvolvimento capitalista, ou seja, a precarizacdo é também uma
estratégia de dominacao. Mediante a forca e o consentimento, o capital viabiliza seus
ganhos. A forca se refere a imposicéo das condi¢ces precarias de trabalho, que diante
da ameaca constante de desemprego, o pensamento gerado € que: qualquer emprego
€ melhor do que nenhum. Cria-se uma concorréncia entre os proprios trabalhadores,
garantindo, assim, a submissédo e subordinacédo ao capital quase absoluta, pois o
entendimento é que essa € a Unica via de sobrevivéncia para os trabalhadores (Druck,
2011).

No Brasil, a precarizacao do trabalho ndo pode ser tratada como algo novo; no
entanto a partir dos anos 1990 ela assume uma nova configuracdo e manifestacdes

que vao atingir também o trabalho do/a assistente social, que se trata da “[...]



49

expressdo de um movimento que articula conhecimentos e luta por espacos no
mercado de trabalho; competéncias e atribui¢cdes privativas que tém reconhecimento
legal nos seus estatutos normativos e reguladores” e que os trabalhadores que
exercem a profissdo se sujeitam aos enquadramentos institucionais, mas também se
organizam e se mobilizam enquanto trabalhadores/as, repensando sua intervencao
no campo do trabalho profissional. Nestes processos tensos em que sé&o constituidos
0S projetos profissionais e, no caso do Servico Social, o projeto ético-politico
profissional que entra em constante tensdo com a condigéo de trabalho assalariado
(Raichelis, 2011, p.429).

As atuais condi¢cdes do capitalismo fomentam mudancas na organizacao e
gestdo do trabalho, o que resulta na precarizacdo do trabalho, como j& visto
anteriormente. No campo do Servico Social também ocorrem as terceirizacdes e a
subcontratacdo de servicos individuais de assistentes sociais, 0 que remete ao
exercicio profissional autbnomo, temporario, dividido por tarefas ou por projetos.
Destaca-se ainda, a existéncia de pesquisas indicando que as tecnologias de
informacgéo tem intensificado os processos de trabalho, produzindo um efeito mais
controlador sobre ele e, assim, as estratégias de intensificacdo do trabalho séo
incorporadas gradativamente; no entanto, esse movimento nao esta ainda perceptivel
para o conjunto de trabalhadores da esfera estatal, mas “[...] ganham concretude no
ritmo e na velocidade do trabalho, nas cobrancas e exigéncias de produtividade, no
maior volume de tarefas, nas caracteristicas do trabalho intelectual demandado, no
peso da responsabilidade” (Raichelis, 2011, p. 433).

Sao varios os fatores que influenciam o trabalho e, consequentemente, geram
diretrizes, de acordo com o0 pensamento capitalista hegemonico para se pensar a
educacao profissional no Brasil. Desde os diferentes modelos de producéo criados
por Taylor, Ford e Toyota até a influéncia politica dos EUA, que buscava estender
seus tentaculos para a exploracdo das riquezas brasileiras. A linha evolutiva dos
modos de producédo tendencia a educacao e, por mais que nas producdes tedricas
destes capitalistas seja mencionado, de algum modo, beneficios para os
trabalhadores, o resultado se traduz no aumento da riqueza para os detentores do
capital e, aos trabalhadores, destina-se a pobreza cada vez mais adensada, sem
direitos sociais — e conformados, por meio da educacao utilitarista, que os ensina o

comportamento adequado para esta sociedade de nao criticar e aceitar a
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meritocracia!? instalada em um sistema que promove a desigualdade social.

Com isto, torna-se importante questionar, acerca dos projetos de educacao
existentes e vigentes na sociedade atual: A educacao profissional da atualidade pode
ser considerada uma forma de resisténcia na luta contra a formacgéo tecnicista e
utilitarista que resulta em trabalhadores adestrados para o capitalismo? Esta questao
sera respondida nas consideracdes finais deste estudo, a partir de todo o contexto e
discussbes levantadas ao longo dessa dissertacdo, que cabe considerar para se
chegar a uma resposta.

2.1 A constituicdo da Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica

Como foi possivel detectar no item anterior, a educacao vem respondendo ao
sistema de producédo capitalista no decorrer da historia; porém, também responde as
lutas politicas levantadas pelos trabalhadores. Estes buscam uma politica de
educacdo mais completa, inclusiva, cidada, com qualidade, que se pareca mais com
o objetivo explicitado no Art. 205 da Constituicdo Federal de 1988, que busca o “pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagao para o trabalho”. A educacao profissional e tecnoldgica faz parte desse
grande guarda-chuva da Politica de Educacao brasileira, que ¢é tensionada
diariamente por embates politicos que tém projetos educacionais distintos. Os IFs,
alvo deste estudo, que oferecem educacéo profissional e tecnoldgica gratuita em
diferentes niveis de escolarizacéo, fazem parte da Rede Federal de Educacéo, que
passou por momentos distintos no decorrer da histdria e, como ja dito anteriormente,
€ necessario o conhecimento histérico dos fatos para a compreensao da conjuntura
atual.

Através do Decreto n® 7.566, de 23 de setembro de 1909, assinado pelo

Presidente Nilo Pecanha (1909 — 1910), constituia-se, no Brasil, um conjunto de

12 0 termo “meritocracia” esta relacionado & nogao de mérito, que denota a obtencao de algo merecido
por alguém. No entanto, esta nocdo recebe varias interpretacdes, ligando merecimento e critérios
seletivos. Assim, entende-se meritocracia como método que nega 0s aspectos sociais, ou contexto
de vida, focando exclusivamente no desempenho das pessoas submetidas a competi¢des. “Afinal a
meritocracia apoia-se na premissa de que as vitdrias ou fracassos sdo responsabilidade
exclusivamente individual e de que o mérito € um eficaz mecanismo seletor entre os ‘melhores’ e o
resto. Sendo assim, ela fica imune a critica social e passa a ser uma unanimidade automatica e pouco
consciente de suas contradi¢coes” (Pereira, 2016, p. 69).
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instituicbes educacionais federais denominadas de Escolas de Aprendizes Atrtifices,
sob a justificativa de promover formas que garantissem a subsisténcia de pessoas
pobres, ou ainda, utilizando o texto descrito nas consideragbes do Decreto: “[...]
habilitar os filhos dos desfavorecidos da fortuna com o indispensavel preparo technico
e intelectual, como faze-los adquirir habitos de trabalho proficuo, que os afastara da
ociosidade ignorante, escola do vicio e do crime” 13. De acordo com o Art 6° do referido
Decreto, os critérios para 0 ingresso nessas escolas deveriam contemplar,
preferencialmente, desfavorecidos da fortuna que estivessem entre 10 e 13 anos e
nao apresentassem moléstia infecto contagiosa ou ainda “[...] defeitos que o
impossibilitem para o aprendizado do officio”!4. Criou-se, entdo, a Rede Federal de
Educacédo, com dezenove (19) Escolas de Aprendizes Artifices, para formar operarios
e contramestres (Brasil, 2018).

O nascimento das Escolas de Aprendizes Artifices acontece no inicio da
Industrializacdo do Brasil, em meio a reestruturacdo dos modos de producédo de um
mercado baseado na forgca de trabalho livre. Por um lado, a criagdo destas escolas
evidencia o cunho ideolégico conservador da época por buscar o controle dos filhos
do proletariado através do trabalho, pois ndo se tratava de escolas para todos, mas
somente para pobres e menos capazes que, na visdo das elites, poderiam
desestabilizar a ordem social que era moldada pelo crescimento das cidades e por
mobilizacdes populares e classistas na busca de melhorias para a vida e para o
trabalho. Por outro lado, existia uma perspectiva progressista (para a época) que se
“[...] evidenciava na relagdo educagao-trabalho, neste caso, apreendida como
instrumento de construgcao da nacionalidade e do progresso da Nagao” (Caldas, 2012,
p. 34).

Em 1927 o ensino profissional tornou-se obrigatério em escolas priméarias da
unido ou subsidiadas por ela por meio do Decreto n® 5241/1927 assinado pelo entédo
presidente Washington Luis Pereira de Sousa (1927 — 1930) (Brasil, 2018). A
Constituicdo Federal de 1937, promulgada no governo do presidente Getulio Vargas
(1934-1945 e 1951-1954), salientou o dever do Estado perante a educacdo, mas

apenas na perspectiva de contribuicdo e designou que as industrias e os sindicatos

13 Legislacdo Informatizada - DECRETO N° 7.566, DE 23 DE SETEMBRO DE 1909 - Publicacdo
Original - graméatica ndo condizente com a atual.

14 Legislacdo Informatizada - DECRETO N° 7.566, DE 23 DE SETEMBRO DE 1909 - Publicagéo
Original - gramética n&o condizente com a atual.



52

econdbmicos deveriam criar, de acordo com suas especificidades, escolas de
aprendizes, tendo como foco os filhos de seus operarios ou associados. Pratica que
coaduna com as ideias de Educacéo Utilitaria de Ford, pois o Brasil ja vivenciava o
sistema Taylorista-fordista. Ainda no mesmo periodo, mediante a Lei n® 378/1937, o
Art. 37 transforma as escolas de aprendizes mantidas pela Unido em “[...] lyceus,
destinados ao ensino profissional, de todos os ramos e graos.”'® Ainda institui que
outros liceus deveriam ser constituidos, com o intuito da propagacdo do ensino
profissional (Brasil, 1937).

Em 1942, foi instituida a Lei Orgéanica do Ensino Industrial, Decreto-Lei n°®
4.073, que estabelece, entéo, as bases organizativas e o regime de ensino industrial
que é destinado ao grau secundario de educacao, sendo esse 0 ensino profissional
para trabalhadores da industrial®, de atividades artesanais, de transportes,
comunicacao e pesca. Neste ano, também foi criado o SENAI através do Decreto-Lei
n°® 4.048/1942 e, mais tarde em 1946, foi ele que deu continuidade na implementacao
do método de treinamento do sistema Taylorista-fordista no Brasil, o TWI, com uma
educacdo voltada para a formatagcdo da subjetividade hierarquizada, como
mencionado anteriormente, ou seja, ensino voltado para responder aos padrdes de
producao capitalista.

Ainda em 1946, também foi criado o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC) para a difusédo e aperfeicoamento do ensino comercial de
formacéo e do ensino imediatamente conectado ao comércio. Na Constituicdo Federal
de 1946, no Art.167, inciso IV, consta que industria e comércio devem “[...] ministrar,
em cooperagao, aprendizagem aos seus trabalhadores menores”, indicando a
continuidade da educacéao utilitarista (Brasil,1946).

No ano de 1959, sob a presidéncia de Juscelino Kubitschek de Oliveira (1956
— 1961), as escolas industriais que eram mantidas pelo governo sao transformadas
em autarquias e passam a se chamar de Escolas Técnicas Federais. Em dezembro
de 1961, é publicada a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional (LDB)
e ela passa a permitir que estudantes concluintes dos cursos de educacéo profissional

possam se matricular em cursos superiores. Em 1967, as fazendas-modelo s&o

15 Legislacéo Informatizada - Lei n° 378, de 13 de janeiro de 1937 - Publicacdo Original -- gramética
néo condizente com a atual.

16 «Art. 2° na terminologia da presente lei: a) o substantivo "industria" e o adjetivo "industrial" teem
sentido amplo, referindo-se a todas as atividades relativas aos trabalhadores mencionados no artigo
anterior” (BRASIL, 1942). Publicacédo Original -- gramatica ndo condizente com a atual.
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transferidas do Ministério da Agricultura para o Ministério da Educacéo e passam a
ser chamadas de Escolas Agricolas. No ano de 1968, € publicada a Lei n° 5.540 que

permite a oferta de cursos tecnélogos pelas universidades (Brasil, 2018).

Art. 18. Além dos cursos correspondentes a profissdes reguladas em lei, as
universidades e os estabelecimentos isolados poderéo organizar outros para
atender as exigéncias de sua programacdo especifica e fazer face a
peculiaridades do mercado de trabalho regional (Brasil, 1968).

Em 1971, ficou estabelecido que o ensino médio, na época denominado de
segundo grau, deveria levar o/a estudante obrigatoriamente a uma habilitacdo
profissional técnica ou, minimamente, levar a uma habilitacdo parcial de auxiliar
técnico, o que caiu em 1982 (Brasil, 2018). Esta acdo, de tornar o ensino técnico
compulsoério no curriculo do segundo grau, provinha dos Governos Militares que “[...]
intencionavam formar técnicos sob o regime da urgéncia, uma vez que continuavam
a projetar altas taxas de crescimento econémico, no que pese o avizinhar da primeira
grande crise mundial dos anos 1970 (que se confirmou em 1973)” (Caldas, 2012, p.
39).

Entre 1978 e 1994, as Escolas Técnicas Federais foram gradativamente se
transformando em Centros Federais de Educacdo Tecnolégica (CEFETS). E, em
1996, acontece entdo a promulgacdo da segunda LDB, contendo texto que versa
especificamente sobre a educacao profissional. Em 1997, mediante o Decreto n°
2.208, regulamenta-se os artigos da referida LDB. A nova legislagao “[...] representa
um dos maiores atrasos impostos a Educacéo Profissional e profundo prejuizo a Rede
de Instituicbes Federais” (Caldas, 2012, p. 40). Tratava-se de um processo de
constituicdo de méo-de-obra, acentuando um formato funcionalista de educacgao
profissional e tecnoldgica, separando conteudos profissionais da parte académica.

Mais tarde, em 1999, define-se Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacao Profissional de Nivel Técnico e, em 2002, para Educacéo Profissional de
Nivel Tecnolégico, mas somente em 2004 o estagio supervisionado foi regulamentado
ganhando suas diretrizes especificas (Brasil, 2018).

Entre 2003 e 2010, ocorreu a ampliagdo em larga escala da Rede Federal de
educacado, assim como a criacado dos Institutos Federais pela Lei 11.892/2008, no
mandato do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva (2003 — 2006 e 2007 — 2011). No ano

de 2012, foram estabelecidas as atuais Diretrizes Curriculares Nacionais para a
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Educacéao Profissional de nivel médio e publicada a Lei 12.711, que trata das reservas
de vagas em universidades e Institutos Federais. De acordo com o Portal MEC do
Governo Federal, em 2019 ja se contava com 661 unidades vinculadas a 38 Institutos
Federais em todo o territério nacional. No Rio Grande do Sul, sdo 46 unidades
vinculadas a 03 Institutos Federais (Brasil, 2018).

Neste breve historico da educacédo profissional e tecnologica, que hoje
comporta 115 anos, é possivel detectar evolu¢des no campo da Politica de Educacgéo
brasileira. Obviamente, essas evolugdes resultam do tensionamento entre capitalistas
e trabalhadores e seus movimentos sociais. Infelizmente, ndo é possivel afirmar que
se superou todos os obstaculos para uma educacéo inclusiva, cidada e voltada para
a emancipacdo do ser humano, mas pode-se inferir que houve avangos, pois 0
governo Lula buscou, através do desenvolvimento da educacdo profissional e

tecnoldgica, a reducado das desigualdades e o crescimento econdémico.

Ha, neste periodo, o direcionamento da aplicagdo de recursos para as
escolas publicas e restabelecimento do protagonismo da Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Do ponto de vista da concepgao
avanca-se na direcdo da recuperagcdo do viés humanista da formacéo
profissional em contraposicao a adocéo do funcionalista da segunda metade
dos anos 1990 (Caldas, 2012, p. 42).

A partir da reconfiguracao da rede federal de educacéo profissional, tem-se um
novo prisma para buscar maior compreensado de como a educacéo se da mediante o

olhar dos Institutos Federais, o que sera abordado no proximo item.

2.2 Os Institutos Federais - o discurso ideoldgico e a pratica institucional

Os IFs sdo ancorados em uma ideologia que compreende a educacdo como
processo de emancipac¢éo, onde € possivel antes de qualquer coisa a consciéncia de
que estes estudantes se reconhecam como classe trabalhadora e consigam
desvendar o processo contraditorio e exploratério ao qual esta classe esta submetida.
Deste modo, visa construir uma sociedade que seja fundamentada na igualdade
politica, econdémica e social, com um projeto educacional ligado ao mundo do trabalho
numa perspectiva democratica e de justica social, com projetos pedagogicos que

estabelecem uma relacdo dialética, onde todos s&o vistos como educadores e
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educandos. Buscam praticas que promovam uma transformacdo escolar para a
constituicdo de propostas para um possivel mundo novo. Nessa perspectiva, todos
os/as servidores/as dos IFs sdo vistos/as como trabalhadores em educagédo e o
trabalho de cada um deve ser pedagogicamente interligado com os demais. H4, ainda,
a importante participacdo da comunidade, através das instancias representativas,
principalmente os Conselhos Superiores (CONSUP) que cada instituicdo possui, com
representac6es de cada Campus, de discentes, docentes, técnicos administrativos da
educacdo e representantes da comunidade externa, a partir das organizacgoes
sindicais e populares. Essa representacdo no 6rgdo maximo de cada IF e de cada
Campus, que se mantém aberto a comunidade, proporciona a construcdo de um
projeto pedagogico construido coletivamente por cada comunidade escolar (Pacheco
2010).

O que se propde, entdo, ndo é uma acdo educadora qualquer, mas uma
educacdo vinculada a um Projeto Democratico, comprometido com a
emancipacgdo dos setores excluidos de nossa sociedade; uma educagéo que
assimila e supera os principios e conceitos da escola e incorpora aqueles
gestados pela sociedade organizada. Mais do que isso, a comunidade educa
a prépria escola e € educada por ela, que passa a assumir um papel mais
amplo na superac¢éo da exclusdo social (Pacheco, 2010, p. 10).

Isso significa dizer que a expansdo da Educacéo Profissional, Cientifica e
Tecnolodgica brasileira vai muito além da ampliacdo material da rede. No entanto, na
analise bibliografica realizada para este estudo, identificou-se que, acompanhando a
expansao da rede, apresentam-se alguns fatores voltados a questdes trabalhistas que
envolvem precarizacao e intensificacédo do trabalho. Aud (2017), Costa (2017) e Gois
(2020), mencionam a precarizacao do trabalho como caracteristica que acompanha a
expansao institucional por ndo haver um acompanhamento do nimero de codigos de
vagas de servidores com o crescimento das instituicdes, por aumento da oferta de
vagas para estudantes em cada unidade ou ainda pela falta de estrutura fisica na
expansao, o que precariza também a educacdo, para além do trabalho. Aud (2017),
responsabiliza a instituicdo pela falta de codigos de vagas de assistentes sociais e
demais trabalhadores da equipe pedagogica, indicando que isso remeteria a uma
desvalorizacéo desses profissionais.

Aud (2017) e Ferreira (2019) complementam, apontando que os IFs promovem
a intensificagdo do trabalho profissional de assistentes sociais através da falta de

codigos de vagas, pois 0s gestores priorizam outras demandas ao invés de aumentar
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0 quadro do Servico Social. Ainda ampliam o ritmo e velocidade do trabalho que
dispende mais energia intelectual do que fisica. No entanto, Costa (2017) também
salienta que a expanséao dos IFS se mostrou como possibilidade de empregabilidade
para a categoria profissional, pois a ampliacdo de vagas para discentes também
promoveu aumento de vagas para a categoria.

Depreende-se disso que, de fato, houve a abertura de um nicho de empregos
para a categoria do Servi¢o Social com a expansédo darede federal, mas arpida
expansdo evidenciou fragilidades e promoveu dificuldades no trabalho
cotidiano. A falta de planejamento de cddigos de vagas € um problema grave que
proporciona a intensificacdo do trabalho; porém, entende-se que a instituicdo nao
responde sozinha pelos codigos ou pela prépria estrutura fisica, sdo questdes que
também dependem do financiamento do governo. Embora a expanséao tenha de fato
sido rapida dentro do governo Lula, que reconfigurou a Rede Federal de educacao
profissional — com continuidade no Governo Dilma —, apds o golpe de 2016, a rede
passou por largo sucateamento que se traduz na precarizacdo comentada,
evidenciando que a precariza¢édo do trabalho também é fomentada pelos governos,
ndo somente pela prépria instituicdo. A culpabilizacdo somente da gestdo da
instituicdo seria uma visdo um tanto reducionista, pois 0s governos eleitos tém suas
prioridades de investimentos com base em seus direcionamentos politicos e isso
promove consequéncias na ponta da politica.

Quanto a concepcao de educacao profissional, compreende-se que ela deve
conceber a formacdo para a vida, trabalho e cidadania, com elevacdo real da
escolaridade e ndo uma mera qualificacdo ou treinamento. E o reconhecimento da
educacdo como uma estratégia “[...] para que a cidadania seja a expressao do efetivo
acesso as conquistas sociais, cientificas e tecnoldgicas, dai a defesa da formacéao
para o trabalho sempre integrada e/ou articulada a escolarizagao” (Caldas, 2012. P.
42).

Na pesquisa bibliografica realizada para este estudo, foi possivel detectar que
cindo (05) das nove producdes analisadas corroboram com a percepc¢ao institucional
descrita acima. Aud (2017), Costa (2017), Silva (2018), Ferreira (2019) e Dantas
(2020) caracterizam a instituicdo pela incluséo social. Indicam que ela promove a
educacao profissional como uma politica publica, superando a visdo conservadora da
educacdo profissional que dicotomizava 0s processos de ensino-aprendizagem,

promovendo um tipo de ensino para ricos e outro para pobres. Ainda mencionam que
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os IFs buscam promover a inclusdo social e combater as desigualdades sociais,
embora estejam inseridos dentro de uma sociedade capitalista e, obviamente, em
virtude dessa insergéo, possuem contradi¢des.

Com isso, constata-se que as producdes do Servico Social, analisadas para
este estudo, que exploram em suas pesquisas as caracteristicas dos IFs, apontam
para uma compreensao profissional que converge com o que foi planejado para esta
instituicdo por seus criadores. Logo, compreende-se que os/as profissionais do
Servigo Social que vivenciam a realidade dos IFs no seu dia a dia compreendem que
esta instituicdo possui algo novo a oferecer com uma nova roupagem do ensino,
buscando a superacao da educacéo conservadora e promovendo a incluséao social.

Conforme a pesquisa bibliografica, Gois (2020) menciona que a expansao dos
IFs é uma demanda capitalista para responder as necessidades de forca de trabalho
do mercado. Costa (2017) aponta a preocupacao da formacéo fornecida pelos IFs de
tornar a classe trabalhadora apta a responder as demandas do mercado. E Ferreira
(2019) complementa esta preocupacdo quando salienta que ainda existe um
reducionismo no que tange a formag¢ao humana para a vida e para o trabalho. Indica
que, apesar de verificar avancos, ha ainda uma dicotomia entre a formacéo basica e
técnica, evidenciando, assim, que a funcdo social da educacao resulta na formacéo
de pessoas produtivas e submissas ao mercado, pois a formacéao técnica se sobrepde
a humana. J4 Santos (2019) traz essa dificuldade como um grande desafio
institucional, que remete ao histérico da educacdo profissional, que seria a
necessidade de se vincular a qualificacdo e elevacdo da escolaridade, preparar 0s
estudantes para a vida participativa e democrética na sociedade e fazer oposi¢cao aos
interesses do mercado.

Percebe-se consequéncias das politicas privatistas e das escolas sendo
pressionadas, como instituicbes da sociedade, a responder aos valores de cada
época. “A profunda degradacao das relagdes humanas perpassa todos os tecidos
sociais, ocupando lugar de destaque na comunicacdo de massa e interferindo,
também, nas relagcdes do universo educacional” (Pacheco, 2010, p. 07). Infere-se, a
partir da analise bibliografica, que, embora o projeto de constituicdo dos IFs possua
diretrizes éticas, embasadas na inclusédo social, na formacgéo cidada para a vida em
sociedade com uma visdo de mundo critica, o cotidiano dos institutos é invadido pelas
interferéncias do capitalismo e seus objetivos. Essa interferéncia, muitas vezes, vai se

expressar nas condutas de servidores com diferentes vertentes politicas, que
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promovem embates e tensionamentos politico-pedagdgicos dentro da propria
instituicao.

Na concepcgdo tedrica deste projeto educacional, conforme definido por
Pacheco (2010), o mesmo evidencia que os IFs se recusam a “[...] formar
consumidores no lugar de cidadaos, a submeter a educagao a légica do capital [...]”
(p. 07), utilizando o curriculo como um mero instrumento de treinamento para a
reproducdo do capitalismo. Para isso, os IFs tém como objetivo principal formar
cidadaos para o mundo do trabalho e ndo uma/a profissional para o mercado. ISso
significa ultrapassar os preconceitos que indicam limitacbes para um/a trabalhador/a,
como se nao fosse possivel que este/a se torne um/a filésofo/a ou um/a escritor/a ou

tudo junto.

Quando lembramos que um colégio industrial portugués possibilitou o
surgimento de um José Saramago, é importante registrar que isso foi possivel
somente porque aquela escola possuia em seu curriculo, como ele lembra,
Fisica, Quimica, Matemética, Mecéanica, Desenho Industrial, Histéria,
Filosofia, Portugués e Francés, entre outras disciplinas (Pacheco. 2010, p.
11).

A proposta politico-pedagégica dos IFs estd ancorada na organizacao
pedagdgica verticalizada, que possibilita que um docente trabalhe em diferentes niveis
educacionais, proporcionando aos discentes o compartiihamento de espacos de
aprendizagem, promovendo o planejamento de trajetérias formativas que podem
perpassar do curso técnico ao doutorado. “O que se propde € uma formacao
contextualizada, banhada de conhecimentos, principios e valores que potencializam
a acao humana na busca de caminhos de vida mais dignos” (Pacheco 2010, p 15).

Entretanto, mediante a pesquisa bibliografica realizada, detectou-se uma
contradicéo entre discurso ideoldgico e a pratica institucional. Segundo Dantas (2020),
os IFs tém uma funcéo social e, por isso, localizam-se em territérios especificos de
forma a promovera inclusdo social da populagdo de baixa renda que,
consequentemente, teve seu processo educacional prejudicado pelas desigualdades
sociais, porém, em seu estudo, ela percebe docentes almejando estudantes prontos,
mais bem preparados. Depreende-se dessa detecgdo mais um sinal da existéncia de
disputas politicas internas na instituicdo, pois se compreende que h4, nesta acdo, um
entendimento de mundo, de sociedade, ancorado na meritocracia, que diverge do

objetivo dos Institutos, que tém como publico exatamente aquele estudante que nao
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obteve oportunidades iguais aqueles discentes que estdo mais bem preparados e que
geralmente sdo provenientes de escolas particulares.

No que tange a organizacgédo estrutural dos IFs, onde cada instituicdo se divide
em multiplos Campi, enfatiza-se o compromisso institucional com suas respectivas
regioes. Para fortalecer a sintonia da instituicdo com as potencialidades locais, novos
cursos devem ser definidos mediante audiéncias publicas, dando voz as
representacfes da sociedade e devem ser constituidas articulagbes com as demais
politicas sociais com o intuito de construir “[...] observatérios de politicas publicas,
tornando-as objeto de sua intervencdo através das acbes de ensino, pesquisa e
extensédo articuladas com as forgas sociais da regiao” (Pacheco, 2010, p. 14).

Sobre a estrutura multicampi, conforme a analise bibliografica, Costa (2017) e
Gois (2020) indicam que a interiorizacdo dos IFs oportunizou o ingresso de pessoas
em cidades onde a educacéao superior ndo chegava por falta de instituicdes publicas
naquela area. Assim, viabilizou-se o “[...] ingresso de individuos pertencentes as
classes subalternas na educacéo superior, que ndo tinham a oportunidade pela falta
de instituigdes publicas nas regides em que vivem” (Costa, 2017, p 73).

Com isso, infere-se que o desenho estrutural multicampi planejado na
criacdo dos IFs de fato promove a inclusdo social no que concerne essa
dispersdo de unidades pedagodgicas. Quando cidades menos desenvolvidas,
cidades satélites ou cidades dormitérios recebem uma instituicdo publica de ensino
técnico e superior, que busca ofertar educacdo formal de acordo com a vocacao
produtiva local, entende-se que ha beneficios para a populacdo do local. Isso se
expressa através da possibilidade de uma formacao sem a necessidade de grandes
deslocamentos, o que promove a manutencédo da rede primaria de atencao (amigos e
familiares), reduzindo possibilidades de adensamentos das consequéncias da
guestao social que o deslocamento poderia agravar. A oportunidade de uma formacéao
local também colabora com a qualidade de vida desses estudantes no sentido
econdbmico e social e aumenta as possibilidades de empregabilidade na mesma
localidade.

Em relacdo aos desenhos curriculares, os IFs devem ofertar cursos de ensino
médio integrado a educacado profissional técnica, cursos técnicos de forma geral,
graduacdes tecnologicas, licenciaturas e bacharelado nas areas em que a ciéncia e a
tecnologia sejam determinantes, pos-graduacdes lato e stricto sensu, bem como

formacao inicial e continuada para trabalhadores. Essa organizagdo promove um
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espago unico para a construcdo de conhecimento. “A possibilidade de dialogar
simultaneamente, e de forma articulada, da educacao basica até a pdés-graduacéo,
trazendo a formagéo profissional como paradigma nuclear, faz que essa atuacao
acaba por sedimentar o principio da verticalizagado” (Pacheco, 2010, p. 26).
Percebe-se que os IFs possuem uma natureza que busca uma nova forma de
convivio social, baseado na igualdade politica, inclusdo social, formacao cidada,
colaboragéo com o desenvolvimento local e contrario a simples constru¢cdo de mao de
obra ou de consumidores para o0 capitalismo. Pauta-se na construcao coletiva e
democratica e no entendimento de que a base educacional merece atencdo e
dedicacdo para a construcdo de futuros cidaddos criticos, com a possibilidade de
vislumbrar um mundo melhor e agir para isso. Essa natureza, visdo, objetivos e
construcées convergem com os principios do Projeto Etico Politico do Servigo Sociall.
No entanto, € importante relembrar esses preceitos com frequéncia para resistir aos

movimentos contrarios que se apresentam tanto fora como dentro da instituicao.
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3 SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO PROFISSIONAL

A educacao, conforme apresentado no segundo capitulo desta dissertagéo,
constitui-se por meio de varios processos e tensionamentos sociais e politicos,
passando pelas revolucdes industriais e seus modelos de producédo implementados
ao longo da histdria que influenciaram o que hoje se traduz na educacéao formal, como
mencionado anteriormente. Por esse motivo, a educacdo possui conceitos
divergentes, ou melhor, projetos diferentes, com objetivos distintos. Na pesquisa
bibliografica realizada para este estudo, foi possivel extrair de seis (06) producdes,
das nove (09) estudadas, as tendéncias conceituais sobre educacdo que expressam
a compreensao da categoria profissional.

Costa (2017) infere que a concepcéo de educacgao que orienta o trabalho das
assistentes sociais pesquisadas em seu estudo diverge da proposta educacional do
capitalismo refletida anteriormente nesta dissertacdo. Para esta autora, as
participantes de sua pesquisa expressam uma concepcao de educacao que agrega
conhecimentos da area das ciéncias humanas, da arte e da cultura. Compreendem a
educacao numa perspectiva ampla, direcionada para a formacdao integral dos sujeitos,
em que possam desenvolver sua capacidade de reflexdo e de critica sobre a
realidade, com o propésito de contribuir para uma transformacéo social, para a
constituicdo de individuos autbnomos, com perfil questionador e participativo, que
fomente o exercicio da democracia.

Silva (2018) também capta, em seu estudo, um conceito que coaduna com essa
percepcao trazida por Costa (2017), onde os/as assistentes sociais compreendem a
educacdo como uma formacéo integral do sujeito, ndo somente para o mundo do
trabalho, mas para demonstrar uma postura critica frente a realidade. Ainda é
importante salientar que as profissionais pesquisadas no estudo de Costa (2017)
concebem a educagdo como uma demanda legitima da classe trabalhadora, um
direito social que deve ser garantido e efetivado pelo Estado.

Ferreira (2019) trabalha o conceito de Educacéo Politécnica, que equivale ao
conceito de Educacdo Tecnologica, compreendendo-a como um ensino que se
direciona para a superacgao da dualidade entre trabalho manual e trabalho intelectual,
entre cultura geral e cultura técnica. Para esta autora, é através desta superacao que
se constitui, entdo, um novo entendimento sobre a Educacdo Profissional e

Tecnoldgica, que busca mesclar a educacao basica com a educacao profissional por
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meio da integracdo de conhecimentos. Dantas (2020) corrobora com essa
compreensao de Ferreira (2019) quando afirma que a escola deve ser assimilada
como instrumento para a emancipacdo humana por possibilitar a apropriagdo dos
conhecimentos produzidos. Neste sentido, Aud (2017) destaca que o ensino médio
integrado ao ensino técnico deve ser compreendido como uma formacdo que
possibilite 0 dominio dos conhecimentos técnicos, mas também com uma visao ampla
do significado do trabalho como relacdo social, bem como deve abranger o
funcionamento da sociedade, como ela se estrutura e como a sociedade dividida em
classes tende a submeté-lo a exploracéo.

Santos (2019) afirma que a educacao tem papeis ambiguos, ora tende para o
mercantilismo do ensino e a maximizacgao dos lucros, ora se torna fonte de superagao
das desigualdades sociais. Mas alerta que a educagéo tem um papel importantissimo
na atualidade, que ultrapassa a sua funcdo formativa, que trata de proporcionar
conhecimentos aos sujeitos possibilitando o seu pleno desenvolvimento para o
exercicio de sua cidadania.

Considerando os achados a partir do estudo destas producdes, mediante a
tendéncia da producéo da categoria profissional no que tange a educacao, constata-
se que o Servico Social percebe a necessidade da superacdo da dualidade
conceitual e de projetos societarios ambiguos que pensam a educacéo de forma
diferente, no intuito de contemplar uma educacdo que promova a cidadania com
critica e a emancipacdo. Ou seja, uma educacdo que favoreca a formacdo integral
dos sujeitos.

Essa dualidade conceitual sobre educacao, que possui objetivos contrarios, €
um elemento relevante que as autoras estudadas trazem em suas obras, instigando
sobre a necessidade de identificar estes projetos antagdnicos que se encontram em
seu bojo. Aud (2017), Costa (2017) e Silva (2018) trabalham essa dicotomia nos
processos de ensino na sociedade capitalista, ou seja, onde existe uma divisdo dos
individuos sociais em classes, o0 que provoca uma divisdo também na educacdo, em
gue se tem uma educacgéo para o trabalho manual (trabalhadores) e outra para o
trabalho intelectual (proprietarios), que se originou nos séculos de escravagismo,
como mencionado anteriormente, e perdura até hoje para publicos obviamente
diferentes. Aud (2017) afirma que, nesta sociedade, sustenta-se a ideologia de que
existe uma relacdo de igualdade e livre escolha, porém, esta ideia ndo leva em

consideracao a disputa de classes, mas a suprime. Neste sentido, Silva (2018) refere
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gue a educacdao institucionalizada tem exercido o papel de legitimar os interesses
dominantes, pois vem gerando e transmitindo um quadro de valores especificos
originado do capitalismo.

Por este angulo, Dantas (2020, p. 43) afirma que a educacao esté no rol das
disputas de diferentes projetos societarios e, por isso, constitui-se também em um
espaco de disputa de projetos educacionais. Compreende que a educagao possui um
sentido estruturante, que tem relagdo com o trabalho e com possibilidades criativas e
emancipatdérias para os sujeitos sociais, porém também ¢é “[...] uma pega no processo
de acumulacédo do capital, bem como em um instrumento ideoldgico de producéo de
valores e consensos.”

Corroborando com esse entendimento, Pinheiro (2020) afirma que a fungéo da
educacédo é contraditoria, serve ao capital tanto quanto pode ser um recurso potente
contra o capitalismo, para a transformacao social. E Silva (2018) explica que a Politica
de Educacdo surge como estratégia de intervencdo do Estado para assegurar a
reproducdo do capitalismo, porém ela também é resultado da luta da classe
trabalhadora em torno do direito & educacéo.

Com base no exposto, detecta-se que as producdes analisadas evidenciam a
disputa de poder em torno da educacao e se posicionam para que o potencial
emancipatorio da educacédo prevaleca, embasado por linhas teéricas que percebem
esta politica social como uma possibilidade de ascensao da classe trabalhadora, como
na perspectiva marxista em que a escola € vista com grande potencial para elevar a
classe trabalhadora de forma a contribuir com o processo de emancipacdo e
revolucionario (Antunes e Pinto, 2018).

Na perspectiva critica, o objetivo da educacdo é a humanizacdo, ou seja, a
apreenséo de elementos culturais que tornem o humano mais humano, assim como
também é seu intuito descobrir as melhores formas de chegar neste objetivo. Com
iIsso, destaca-se alguns elementos fundamentais para a concepc¢ao de educacéo fora
do ambito da dicotomia “trabalho intelectual e manual’. “Uma educacgao, concebida a
partir do trabalho entendido enquanto atividade vital, autbnoma e autodeterminada,
em uma palavra, omnilateral, serd, entdo, ao mesmo tempo, resultante e proponente
de uma vida verdadeiramente emancipada” (Antunes e Pinto, 2018, p. irreg.).

No pensamento freiriano, a escola capitalista € pautada na transmisséo de
conhecimento ou ainda na chamada educacao bancaria, que no contexto atual, dentro

de um pais que se entende democratico, torna-se um tanto contraditério, pois “De
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nada serve, a ndo ser para irritar o educando e desmoralizar o discurso hipécrita do
educador, falar em democracia e liberdade, mas impor ao educando a vontade
arrogante do mestre” (Freire, 2011, p. irreg.).

Buscando a aproximacdo do conceito de educagéo que se compreende ir ao
encontro do que idealmente se almeja, torna-se de suma importancia respeitar a
autonomia, a dignidade, a identidade do/a estudante, assim como os saberes que este
ja possui. Este respeito ndo é um favor que pode ou ndo ser concedido, € um ato
indiscutivelmente ético. Ensinar € uma forma de intervir no mundo, que pode tanto
reproduzir a ideologia dominante como pode desmascarar a mesma através do
pensamento critico. Com isso, € importante ter em mente que “Se a educagao nao é
a chave das transformacgfes sociais, ndo é também simplesmente reprodutora da
ideologia dominante” (Freire, 2011, p. irreg.).

Os processos educacionais estdo intrinsecamente ligados aos processos mais
globais de reproducdo dos processos sociais; como consequéncia, entende-se que
possiveis mudancas na educacdo estdo ligadas, visceralmente, a possiveis
transformacdes societarias. Logo, com essa limitagcdo, mudancas no contexto
educacional sdo admitidas apenas para corre¢cdo de algum detalhe da ordem
estabelecida, mantendo “[...] intactas as determinacgdes estruturais fundamentais da
sociedade como um todo, em conformidade com as exigéncias inalteraveis da légica
global de um determinado sistema de reproducao” (Mészaros, 2008, s.pag.). Entao,
para a criacdo de alternativas educacionais, é imprescindivel o rompimento com a
l6gica do capital.

Corroborando com Mészaros (2008), identificou-se na pesquisa bibliogréafica
que Silva (2018) compreende que a educacao emancipadora ndo se realizara sob as
condic¢des do capitalismo e ndo pode ser entendida como o alicerce da construcao de
um processo revolucionario. Porém, indica que ela € muito importante na luta pelo
direito & educacdo, no processo de formagdo de consciéncia que pode remeter a
superacao da sociedade capitalista, mas afirma que, sozinha, a educacgéao formal ndo
€ capaz de fornecer uma alternativa para a superagcéo do capitalismo e indica que é
mediante o fim dele que se alcancara uma sociedade substantivamente igualitaria e
libertaria.

Desde o século XIX, a educacao forma para o capital, mas também transmite
“[...] um quadro de valores que legitima os interesses dominantes, como se nao

pudesse haver nenhuma alternativa a gestao da sociedade [...]” (Mészaros, 2008, s.
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pag.), incutindo em cada membro da sociedade a aceitacdo dos principios
reprodutivos, a ideia de que as metas do capital sdo suas, fazendo com que
internalizem sua posicdo na hierarquia social do capitalismo, adequando também suas
expectativas e condutas, consideradas aceitdveis pelo sistema de gestdo, o que

conseguentemente assegura os parametros reprodutivos do capital.

[...] a educacéo formal ndo é a forca ideologicamente primaria que consolida
o sistema do capital; tampouco ela é capaz de, por si s6, fornecer uma
alternativa emancipadora radical. Uma das fungdes principais da educacao
formal nas nossas sociedades é produzir tanta conformidade ou ‘consenso’
guanto for capaz, a partir de dentro e por meio dos seus proprios limites
institucionalizados e legalmente sancionados (Mészaros, 2008, s.pag.).

Com isso, infere-se que a luta contra a hegemonia capitalista no processo
educacional é intensa, pois o formato de educacao que prevalece na sociedade
esta intrinsecamente ligado ao sistema capitalista, construindo subjetividades
desde muito cedo por meio de discursos reproduzidos sem critica, incutindo nos
trabalhadores os valores da meritocracia. Porém, compreende-se que o Servi¢co Social
tem uma posicdo bem definida sobre o ideal do conceito de educacdo que pode
promover beneficios aos trabalhadores, assim como tem consciéncia que essa
posicdo é acompanhada de muita nitidez acerca das limitacbes que a educacéo
possui no status quo e que mudancas radicais para execuc¢ao do conceito ideal
dependem de mudancas radicais nos processos societarios, ou seja, somente com a
queda do capitalismo se teria um projeto educacional realmente emancipatorio.

Também é possivel depreender, a partir da pesquisa bibliografica, que a
producdo do Servico Social evidencia uma perspectiva, embora ndo seja Unica, de
gue a educacao tem um papel importante na sociedade capitalista atual, no que
diz respeito a possibilidade de proporcionar projetos educacionais mais criticos
que favorecam a critica e autonomia dos individuos e, consequentemente que
auxiliem na luta contra a hegemonia capitalista, promovendo conhecimento para
os trabalhadores que podem, a partir do entendimento mais profundo sobre a
sociedade em que vivem, fortalecer a resisténcia contra essa exploragéo violenta que
promove a desigualdade social.

Neste sentido, Costa (2017) e Dantas (2020) trabalham o conceito de
pedagogia das competéncias, que pensa um modelo de ensino para o

desenvolvimento de habilidades voltadas as exigéncias do capitalismo, vinculado mais
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a uma questéo de valores comportamentais do que de aquisi¢cdo de conhecimentos
especificos. Dantas (2020) afirma que o empresariado se associa a essa Pedagogia
das Competéncias e Costa (2017, p. 62) indica que ela trabalha ndo somente o ensino
tecnicista, mas o ensino do comportamento flexivel para se adaptarem com eficiéncia
e eficacia as novas situacfes e imprevistos. Assim, potencializa-se a subordinacao
dos individuos a producao por meio da formacéo de trabalhadores polivalentes, com
pouca critica ou pouca capacidade de reflexdo. Dessa forma, Costa (2017, p. 62)
compreende a educacao exatamente como Mészaros, onde o trabalho pedagdgico no
capitalismo desenvolve subjetividades que promovem a manutencao do sistema e o
disciplinamento para a vida social e produtiva e conclui que “[...] nesse tipo de
sociabilidade, é improvavel que a educacao atinja os objetivos de desenvolvimento do
ser humano na sua integralidade, das suas capacidades cognitiva, cultural, politica e
ética.”

Por conseguinte, o trabalho pedago6gico que volta-se para responder
estritamente ao sistema capitalista, contribui para que 0S 0S sujeitos
incorporem o conceito da Teoria do Capital Humano, como mencionado
anteriormente. Quatro dos nove autores estudados na pesquisa bibliografica
mencionam e analisam criticamente essa teoria. Pinheiro (2020) explica que a
educacao, pela percepcéo econdmica, defende o investimento no Capital Humano, no
capital social e no empreendedorismo e fomenta a ideia de que a educacédo é o motor
do desenvolvimento que potencializa a competitividade. Aud (2017) destaca que, no
principio da competitividade, defende-se a compreensao de que, para a burguesia, a
sociedade nédo esta dividida em classes, mas em estratos baseados em méritos que,
reproduzidos na escola, demonstram a tendéncia meritocratica. Ainda explica que a
educacado atende aos interesses da agenda neoliberal, logo, quanto mais aumentam
as expressoes da questéo social, mais se torna importante a educacao, o que remete
a teoria do capital humano que traz a premissa de que quanto mais o individuo estuda,
mais oportunidades tera.

Costa (2017) explica que a educacéo, no contexto do capitalismo maduro, tem
0 objetivo de capacitar trabalhadores com habilidades a serem exploradas pelo préprio
capitalismo, remetendo a essa ideia do capital humano, ou seja, os trabalhadores
devem desenvolver suas habilidades individualmente via politica educacional para
desenvolver seu potencial de empregabilidade. Mas ratifica que a ampliagao do capital

humano individual pode até aumentar as condi¢cdes de empregabilidade do individuo,
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mas isso néo significa ter emprego garantido porque no mercado nao tem lugar para
todos. Ela ainda concorda com Silva (2018) quando este menciona a tendéncia de
aligeiramento das formagdes para certificacdo em larga escala, com o objetivo de
constituir uma forca de trabalho funcional para as novas tendéncias desse sistema de
acumulacéao voltada para o mercado e Costa (2017) alerta que esse aligeiramento nao
deve ser confundido com a democratizacdo da educacéao.

Dantas (2020) explica que, na Teoria do Capital, humano difunde-se a ideia de
gue o investimento nos processos educativos para formagao da forca de trabalho para
o mercado resultard na diminuicdo das desigualdades, ou seja, dissemina a ideia de
gque somente o trabalho e a renda dos individuos trara um impacto direto no
desenvolvimento econdémico do pais, elevando-o a uma condicdo de pais
desenvolvido. Alerta, ainda, que essa teoria mascara as contradicdes do capitalismo,
atribuindo ao individuo a responsabilidade de se qualificar para o mercado de trabalho
e enfatiza que a relacdo entre educacéo e trabalho se da de forma superficial e
invertida, reduz a concepcado de trabalho a emprego, estimula 0os processos
meritocraticos e analisa o trabalho a partir da educacdo.

E possivel perceber o quido complexo é o enraizamento do capitalismo na
construcdo de uma educacdo a servico da lucratividade. Passando pela
Pedagogia das Competéncias, que vai trabalhar inclusive as subjetividades nos
sujeitos e que se potencializa na Teoria do Capital Humano e culmina no aligeiramento
da educacao que promove a educacgao tecnicista. Estes mecanismos do capitalismo
negam as necessidades humanas basicas e a desigualdade social. Distorcem as
subjetividades dos sujeitos colocando-as, por meio da educacdo, no rol das
necessidades do capital. Vedam as possibilidades de resisténcia dos trabalhadores
por meio da competitividade que se acirra entre os trabalhadores que buscam
colocacdes no mercado de trabalho e que ndo possui espaco para todos.

Porém, a educagdo tem um papel fundamental: o de romper com essa
internaliza¢do dos principios do capitalismo que, historicamente, prevalece na esfera
das escolhas politicas e que legitimam o capital. Percebe-se a educagdo como
estratégia para modificar as condi¢des da reproducéo do status quo, comecando pelo
processo consciente de automudanca de cada um dos individuos que fazem parte do
coletivo chamado a materializar a geracdo de uma nova ordem social drasticamente
diferente (Mészaros, 2008).
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A esse respeito, dois conceitos principais devem ser postos em primeiro
plano: a universaliza¢éo da educacéo e a universaliza¢éo do trabalho como
atividade humana auto-realizadora. De fato, nenhuma das duas € viavel sem
a outra. Tampouco é possivel pensar na sua estreita inter-relagdo como um
problema para um futuro muito distante. Ele surge “aqui e agora”, e é
relevante para todos os niveis e graus de desenvolvimento socioecondémico
(Mészaros, 2008, grifo do autor, s.pag.).

Identificou-se, como uma tendéncia tedrica na producédo do Servigo Social, a
universalizacdo da educacdo, mencionada por Mészaros (2008). Santos (2019) e
Ferreira (2019) estudam problemas em relacdo ao acesso a educacao superior. O
primeiro aponta que a Constituicdo Federal ndo garante o ingresso ao nivel superior
de forma universal e gratuita, deixando a cargo de cada sujeito as possibilidades de
acesso. Ou seja, houve avancos neste nivel educacional, mas h& ainda outros
aspectos a alcancar para garantir o acesso universal. Ja Ferreira (2019) explicita que,
apesar das acdes para a democratizacdo do acesso ao ensino superior, constituida
pelo Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e Sistema de Selec&o Unificada (SISU),
faltam condi¢des para permanéncia, como estrutura financeira para a estadia do/a
estudante na cidade onde ira estudar ou para se manter no curso escolhido, ja que é
possivel prestar o ENEM para qualquer cidade.

Costa (2017) coloca que a fragilizacao da educacao e a sua descaracterizacao
como um direito, provém da precarizacdo da formacao profissional, da submisséo da
educacao ao capitalismo, da direcao da formacao voltada ao mercado sem a formacéao
critica, promovendo, assim, a capacidade do trabalhador de se adaptar as constantes
mudanc¢as nos processos de trabalho, o que demonstra uma contradicdo, onde os
avancos cientificos e tecnologicos deveriam estimular as potencialidades dos
individuos, mas na verdade os colocam sob o julgo do capitalismo. Costa (2017) ainda
compreende que a educacdo se rende a logica utilitarista, quando se volta para a
educacao profissional em detrimento da formacao integral e afirma que a submissao
da educacéo aos ditames neoliberais faz dela um direito dificil de ser efetivado no
Pais. Atualmente, ela facilmente se torna um item de consumo acessivel somente a
quem tem recursos financeiros para adquiri-la. E a tendéncia da educacéo publica é
de se estabelecer precariamente, com retrocessos de investimentos e perda de
qualidade.

Infere-se, mediante a analise bibliografica das obras estudadas, que a
universalizagdo da educacdo é uma bandeira levantada pela categoria

profissional e que, embora haja muita presséo do capitalismo sobre esta politica para
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subjugar o ensino aos seus designios, entende que a educacdo € um direito
constitucional e deve ser pauta da categoria. No entanto, sGo necessarios avancos
para que ela se efetive de fato como um direito, o que demonstra fragilidades da
politica e isso se traduz na dificuldade de acesso da populacdo a todos niveis
educacionais.

Com isso compreende-se que abordagens de ensino-aprendizagem
qualitativamente diferentes devem ser iniciadas com brevidade para promover este
processo de rompimento com a internalizagéo dos principios do capitalismo, pois ndo
h&a momento especifico para isso, ha a necessidade da promocé&o da universalizacao
da educacéo e do trabalho numa perspectiva de indissociabilidade para solucionar a

alienagao.

A concepcdao de educacdo aqui referida — considerada ndo como um periodo
estritamente limitado da vida dos individuos, mas como o desenvolvimento
continuo da consciéncia socialista na sociedade como um todo — assinala um
afastamento radical das préticas educacionais dominantes sob o capitalismo
avangado. E compreendida como a extensdo historicamente valida e a
transformacgdo radical dos grandes ideais educacionais defendidos no
passado mais remoto (Mészaros, 2008, s.pag.).

A educacdo € um campo permeado por embates politicos, ao passo que o
capitalismo busca assegurar a sua reproducdo e, também é resultado da luta politica
da classe trabalhadora que busca direcionar seus processos formativos, o que se
converte em projetos educacionais diferentes com processos permeados pela
contradicdo, que ora nega e ora reconhece direitos sociais. E possivel verificar isso
nas ditas mudancas histéricas no campo da politica da educacdo, onde se tem a
implementacdo da ampliacdo de acesso e permanéncia nos diferentes niveis de
educacdo mediante o desenvolvimento de programas assistenciais que bancam a
ideia de educacéo inclusiva e cidada; no entanto, o processo educacional continua
com o intuito da difusdo de ideias para perpetuacao do status quo (CFESS, 2013).

Com isso, existe a compreensdo de que € necessaria a superacdo do
capitalismo, porém com o cuidado de que a educacao tem um papel importante neste
sentido, mas nao é o alicerce dessa construcao. Nao se trata de uma tarefa que traga
resultados imediatos e que atenue as tensdes, conflitos e inquieta¢cdes que consomem
o cotidiano profissional de milhares de assistentes sociais. No entanto, significa a
afirmacdo de uma nitida direc&o politica, a articulacdo de um conjunto de referéncias

tedricas que subsidiem o trabalho profissional na Politica de Educacgé&o, contribuindo
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para desvelar suas particularidades a partir de uma concepcdo de educacdo que
esteja sintonizada ao Projeto Etico-politico do Servico Social e que, por isso, ndo pode
ser tomada de forma abstrata, vazia de significado politico e desvinculada da
perspectiva da classe trabalhadora (CFESS, 2013).

E neste né da perpetuacdo da ordem atual ou da desmoraliza¢éo dela que o
Servico Social pode se inserir no ambito da educacéo profissional. A ndo reproducao
da ideologia dominante € um ponto crucial para o trabalho de assistentes sociais na
educacdo e € possivel conectar facilmente o Projeto Etico-politico da profissdo as
percepcdes marxistas e freirianas sobre a necessidade de mudancas societarias e
sobre a concepcao ideal de educacdo que, como visto anteriormente, € uma
importante ferramenta para a conscientizacdo dos individuos para sua automudanca
e, consequentemente, para a superacao da conjuntura atual. Assim, entende-se que
€ importante a compreensao das estratégias usadas pelo capital, para que o Servico
Social possa contribuir na (re)orientacdo da direcao politica do trabalho profissional
no ambito da educacao que, dentre as possibilidades, encontra também espaco na
Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica.

3.1 Trabalho profissional de assistentes sociais nos IFs

O trabalho profissional de assistentes sociais € composto por diversos fatores
gue resultam em uma profissdo que possui uma vasta amplitude laboral. No entanto,
o Servico Social também €, como todas as outras profissdes, atingido por fatores
conjunturais sdcio-historicos, tornando-o complexo. Assistentes sociais vivenciam o
cotidiano como trabalhadores/as assalariados e experienciam contradicdes,
possibilidades, desafios e limites que devem ser identificados com o intuito de
qualificar as respostas entregues a populagéo usuaria do servico.

No contexto da revolucdo, que esta sendo vivenciada, nomeada Industria 4.0,
explicitada no segundo capitulo desta dissertacdo, € importante questionar 0s
impactos da evolucédo tecnoldgica para classe trabalhadora, aqui dando énfase aos/as
trabalhadores/as assistentes sociais, bem como na relacdo deste/a profissional com
os/as usuarios/as que atende, mediada por esta tecnologia, mesmo que seja
indispensavel a incorporacéo de novas tecnologias. Salienta-se, ainda, o crescimento

de um tipo de demanda direcionada aos/as assistentes sociais, que afasta o/a
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profissional do trabalho direto com a populacdo, pois sdo atividades que tornam o
acompanhamento sistematico dificil, assim como o estabelecimento de relacbes
continuadas. Ou seja, trata-se de um movimento traigoeiro que, aos poucos, vai
transformando a natureza da profissdo. E necessario unido e organizagéo para resistir
(Raichelis, 2011).

Nas producfes analisadas na pesquisa bibliografica, detectou-se algumas
tendéncias em relagédo a categoria trabalho, sendo que oito (08) obras estudadas
abordam, na perspectiva histérica, este contexto de transforma¢des no mundo do
trabalho e o trabalho profissional de assistentes sociais. Sendo que a maior
tendéncia detectada nas producOes analisadas trata da precarizacdo e
intensificacao do trabalho de assistentes sociais nos Institutos Federais. Gois
(2020) indica que a precarizagao do trabalho passa a ser vista como uma normalidade
sistémica nos tempos atuais e que ela se concretiza também por meio do trabalho fora
do horario de expediente, quando este é realizado via e-mail e aplicativos, e alerta que
a intensificacdo do servigo privado € para uma maior lucratividade, mas no servico
publico é para a economia do fundo publico, principalmente com for¢ca de trabalho,
permitindo que o recurso seja empenhado pelo capital na compra de servicos e
insumos. Ainda afirma que a administracdo publica tem incorporado 0s mecanismos
neoliberais do setor privado para gestao do trabalho, colaborando para precarizacéo
e intensificagcdo do trabalho. Ferreira (2019) e Dantas (2020) concordam com a
afirmacao de que os mecanismos das empresas privadas tém sido absorvidos pelo
setor publico, indicando que, nesta cultura neoliberal, isso tem imprimido no trabalho
profissional a tendéncia de “[...] polivaléncia, desprofissionalizacao e individualizagao
do/a trabalhador/a” acarretando aos profissionais aumento exagerado de atividades e
se pautando pelo indicativo de quantidade” (Dantas, 2020, p. 187).

Aud (2017, p. 37) corrobora este pensamento e afirma que a intensificacdo do
trabalho ocorre através das caracteristicas do trabalho imaterial do servidor publico,
que requer principalmente o esforco intelectual que, junto com o aumento das
atividades, dispendem tanto energias fisicas como emocionais. Além disso, a
intensificagdo pode estar também atrelada a reducdo de servidores e a “[...]
construgao da ideologia do erro zero, da eficiéncia e dos resultados.” Salienta, ainda,
que o processo de expansdo dos IFs possibilitou a ampliacdo de vagas para
assistentes sociais, porém sem a garantia de condi¢des para o desenvolvimento do

trabalho com qualidade.
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A intensificacdo do trabalho, conforme indica Aud (2017), possui como
caracteristicas o aumento da jornada de trabalho, seja no ambito do trabalho ou em
casa, a polivaléncia, anuéncias de assumir horas e atividades extras sem
remuneracao, incorporacdo da informatica e, consequentemente, ampliacdo da
produtividade com vinculac&do ao tempo para realizacdo das demandas e excesso de
atividades e funcdes. Ou seja, intensificar seria a exigéncia de mais trabalho e mais
resultados no mesmo intervalo de tempo, aumentando a exploragéo do trabalho e
extrapolando o tempo de trabalho que, consequentemente, entra no tempo de néo-
trabalho. O que coaduna com a exposicdo de uma das assistentes sociais

participantes da pesquisa empirica, como segue:

Assistente social 1 — No periodo de analises de solicitacdo de auxilios
financeiros, levo trabalho para casa diariamente para dar conta da demanda
e ndo atrasar a liberacdo de recursos aos estudantes.

Outros elementos que contribuem para o aumento do trabalho nos IFs e, por
conseguinte, sua intensificacdo sdo enfatizados por Aud (2017, p.196) como a
determinacdo do MEC para o aumento do niumero de estudantes, oferta de novos
cursos em cada Campus, ampliacdo de inscritos nos processos seletivos para o
programa de permanéncia, aumento na quantidade de avaliacdes socioeconémicas e
de intervencdes com docentes, a imposicdo de prazos por parte da instituicdo, bem
como a falta de confiancga que “[...] questiona a competéncia profissional e até a lisura
do trabalho do Servigo Social.”

Costa (2017, p.148) afirma que os assistentes sociais pesquisados indicam
falta de reconhecimento, desvalorizacdo e desrespeito ao seu trabalho por parte de
profissionais de outros setores, incluido a gestédo. Salienta que ha uma limitacao sobre
a compreensao “[...] do que o assistente social faz, provocando, muitas vezes, o
entendimento de que o seu trabalho se traduz em tudo aquilo que os demais
profissionais ndo fazem, ou seja, o que sobra.”

A exemplo do que Costa (2017) e Aud (2017) trazem sobre a falta de confianca
e falta de respeito voltada para o trabalho profissional de assistentes sociais, detectou-
se na pesquisa empirica realizada para este estudo, mediante questionamento acerca
do respeito sobre as decisbes profissionais, que 70,37% (n° 19) das respondentes

entendem que sao respeitadas pela equipe de trabalho, mas 25,92% (n° 07) afirmam
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gue a equipe respeita em parte e 3,70% (n° 01) indicam que ndo ha respeito da equipe
de trabalho sobre seus posicionamentos.

No que tange os demais servidores de outros setores, as respostas se
inverteram, com 25,92% (n° 07) colocando que ha respeito sobre suas decisdes; no
entanto, 70,37% (n° 19) indicam que nem todos 0s servidores respeitam seus
posicionamentos e 3,70% (n° 01) indicam que ndo ha respeito dos demais servidores
da unidade administrativa. Corroborando isso, temos a colocacdo de uma das

participantes da pesquisa, sobre sua percepcdo em relacdo a gestao da instituicao:

Assistente social 6 — Penso que a gestdo atual da reitoria desvaloriza a
categoria, ndo apresenta nenhum tipo de suporte profissional, encontros,
palestras, formag@es, ficamos apenas nas questdes burocraticas mensais
gue precisam ser repassadas pra reitoria. Existem apenas cobrancas que
causam estresse emocional, o que acaba ocasionando o fato de muitos
colegas estarem afastados e/ou manifestarem interesse em sair [...]. Nao ha
como motivar-se no trabalho com tanta desvalorizagéo.

Ainda dentro da seara das percepcdes sobre a categoria profissional, buscou-
se, mediante a pesquisa empirica, identificar a percep¢do das participantes da
pesquisa no que tange o conhecimento dos demais servidores sobre o trabalho do
Servigo Social. Detectou-se que 33,33% (n° 09) das profissionais respondentes da
pesquisa concordam plenamente com a afirmativa de que existe falta de
conhecimento dos demais servidores acerca do trabalho profissional de assistentes
sociais, 62,96% (n° 17) concordam em parte com esta afirmativa e 3,70% (n°01) indica
que é uma afirmativa que nao se aplica.

A partir da analise bibliografica e dados da pesquisa empirica, € possivel inferir
qgque ha uma degradacao das relacdes de trabalho, o que tenciona o espacgo
ocupacional, transformando-o em um ambiente hostil e acirrando a
intensificacdo no que tange o quesito socioemocional, no sentido de estar o tempo
todo reafirmando posicionamentos mediante desconfiangas de colegas e chefias.

Dantas (2020) percebe que os/as assistentes sociais tém adentrado em um
processo de intensificagdao do trabalho, guiando os/as profissionais para atividades
rotineiras e burocraticas que reduzem o trabalho a um padrdo quantitativo em
detrimento do qualitativo, o que coaduna com o que Silva (2018) constata: 0s
profissionais sobrecarregados acabam focando em ac¢des imediatistas e tecnicistas
sem o planejamento e a reflexdo critica necessarios, o que resulta no aumento da

precarizacao laboral.
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Mediante a pesquisa empirica realizada para este estudo, buscou-se identificar
a compreensao das participantes da pesquisa sobre a precarizacdo e a intensificacao
e detectou-se que, do total (n° 27=100%) das assistentes sociais participantes,
55,56% (n° 15) identificam como principal foco da precarizacéo o espaco fisico para
atendimento, seguido da falta de reconhecimento do trabalho realizado, com 51,85%
(n° 14) e, 44,44% (n° 12) identificam as relacdes de trabalho com colegas. Em quarto
lugar, encontra-se o tempo excedente a jornada de trabalho, com 37,04% (n° 10), e
em seguida o salario propriamente dito, com 33,33% (n°® 09). Ainda foi possivel
detectar a precarizacéo nas relacdes de trabalho com chefias, com 29,63% (n° 08),
na relacao de trabalhador/a assalariado/a, com 22,22% (n° 06) e, nas relacdes de
trabalho com os/as usuérios/as 14,81 (n° 04), entre outras situa¢gfes. Dentre todas as
respostas obtidas, apenas uma profissional ndo detectou nenhum tipo de

precarizacdo, como é possivel verificar no Gréfico 2, na sequéncia.

Gréfico 2 — Identificacdo das precarizagdes no trabalho de assistentes sociais, participantes da
pesquisa empirica, nos IFs do RS

- . 15
No espaco fisico para atendimento (55.56%)
: 14
Na falta de reconhecimento do meu trabalho (51.85%)
~ 12
Nas relagbes de trabalho com colegas (44.44%)
No tempo excedente a jornada empregado no 10
trabalho (37,04%)
L : . 09
No saléario propriamente dito (33,33%)
~ . 08
Nas relagcBes de trabalho com chefias (29,63%)
~ . 06
Na relacdo de trabalhador/a assalariado/a (22,22%)
~ - 04
Nas relagfes de trabalho com os usuarios (14,81%)
Na falta de sistemas informatizados para o 02
trabalho... (7,41%)
No néo reconhecimento da jornada de 30h de 01
assistentes sociais (3,70%)
No periodo de férias fica condicionado ao edital 01
de auxilios e ingresso (3,70%)
Na funcéo gratificada pela coordenacgao da 01
Assistencia estudantil € demasiadamente baixa (3,70%)
. 01
Na rede de atendimento (3,70%)
. . o 01
N&o identifico precarizacbes (3,70%)

Fonte: grafico elaborado pela autora (2024).
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E interessante observar que o grafico expressa distintos modos de
compreender o que é precarizacdo. No entanto, destaca-se que a precarizagao do
trabalho é percebida pela maioria das assistentes sociais pesquisadas,
indicando, em primeiro lugar, a estrutura fisica para a realizagdo do trabalho
profissional e as relacdes do trabalho em um segundo patamar. Entretanto, a falta
de reconhecimento é parte das relacbes de trabalho, assim esses dois itens
agregados tomam uma propor¢do maior em relacdo a todos os outros apontados
pelas participantes.

Dentro do tema da precarizacao por estrutura fisica, detectou-se que seis (06)
das nove (09) obras analisadas mencionam o assunto. Costa (2017), Gois (2020),
Ferreira (2019) e Silva (2018) detectam que a falta de estrutura fisica compromete o
sigilo profissional, apesar da Resolugdo do CFESS n° 493/2006 regulamentar a
garantia do espaco que promova o0 mesmo. Costa (2017) identifica dificuldades no
acesso a materiais e equipamentos para concretizacdo do trabalho.
Consequentemente, detecta-se que as condicdes éticas e técnicas ndo sao
completamente apropriadas e lembra-se que essa é uma caracteristica que difere
entre os Campi, como as salas para atendimentos individuais que, quando existem,
nao preservam o sigilo, pois o material utilizado para construcdo ndo promove o
isolamento acustico necessario. Ferreira (2019) ratifica essa deteccéo e indica que
dos nove (09) Campi pesquisados por ele, quatro (04) possuem limitacbes no que
concerne a sala para atendimento individual. Assim como Silva (2018) constata que
somente quatro (04) dos dezessete (17) Campi que pesquisou contam com sala para
atendimento individual. Ainda infere que o espaco coletivo de trabalho pode prejudicar
a concentracao para a realizacdo do trabalho profissional. Ja Aud (2017) infere, em
sua pesquisa, que a categoria aponta para respostas “[...] equilibradas: 3 profissionais
responderam que sao satisfatérias e 3 responderam que sao insuficientes”. E Ferreira,
Lourenco e Farias (2019) apontam algumas melhorias nos espagos fisicos de
trabalho, detectadas em sua pesquisa, como a construcdo de uma sala com
isolamento acustico para atendimentos especificos e mesas que receberam divisorias,
o que foi bem-visto pelos/as usuérios/as do servigo.

No quesito da precarizacao fisica dos locais de trabalho, percebe-se, por meio
da tendéncia da producéo da categoria, uma preocupacdao voltada para estruturas

fisicas com um viés direcionado para uma questao ética, o sigilo profissional,
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ou seja, aqui se trata de zelo da categoria em relacéo as condi¢cdes para a realizagao
de um bom acolhimento e preservacéo do/a usuario/a do servico.

A intensificacdo abrange diversos aspectos, sendo um deles o niumero de
profissionais em relacdo ao numero de usuérios/as que demandam o servi¢o. Quanto
a isso, oito das nove obras analisadas, entre elas Aud (2017), Costa (2017), Ferreira
(2019), Santos (2019), Pinheiro (2020), Dantas (2020), Gois (2020) e Silva (2018),
detectam que o numero de profissionais ndo € suficiente para o atendimento das
demandas que se apresentam, sendo que o padrdo apresentado é de um profissional
por Campus, com algumas exce¢des em que, as vezes, evidenciam-se unidades
administrativas com mais de um profissional, assim como algumas unidades sem
nenhum assistente social. Aud (2017, p. 35) explica que “A dimensao de quantidade
de estudantes por assistente social € o primeiro indicativo do processo de
intensificagao do trabalho desse profissional.”

Dentro dessa relacéo entre nimero de profissionais e estudantes, Silva (2018,
p.102) ressalta, em seus achados de pesquisa, que um Campus por ela estudado
possui uma proporcéo desmedida, tendo um (01) profissional para 2.854 estudantes
e lembra que a acéo profissional ndo se detém somente ao atendimento dos alunos,
mas também das familias e servidores/as da instituicdo. Ainda enfatiza que “[...]
embora tenha aumentado o niumero de assistentes sociais [...], essa ampliacdo nao
acompanhou a grande expansao dos Campi. Desta questdo decorre outra bastante
relevante, que diz respeito a sobrecarga de trabalho.” Neste quesito, Costa (2017)
complementa que esta falta de profissionais leva a prejuizos na qualidade dos
atendimentos.

Nesta relacdo voltada para o numero de profissionais por unidade
administrativa, a pesquisa empirica realizada para esta dissertacdo detectou que
somente 14,81% (n° 04) do total de assistentes sociais participantes indicaram que a
equipe de trabalho € composta com mais de um profissional do Servico Social,
corroborando a dificuldade detectada nas demais obras estudadas. E, ainda, 74,07%
(n° 20) das participantes da pesquisa indicam que as demandas voltadas para a
categoria sdo intensas e causam sobrecarga e 25,92% (n° 07) concordam em parte
com esta afirmacao.

Além dessa relagéo entre o numero de profissionais e o numero de estudantes,
ha diversas atividades que sdo importantes para o trabalho profissional dentro dos

IFs; no entanto, a soma de todas essas atividades, com apenas um profissional
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por Campus, torna-se uma grande fonte de intensificacao do trabalho. Como, por
exemplo, a participacdo em espacos de estudos, discussdes e acdes coletivas como
0os Nucleos de agbes afirmativas, onde 40,74% (n° 11) das assistentes sociais
participantes da pesquisa, indicam participar ativamente de pelo menos um nudcleo e
29,62% participam de dois nucleos com diferentes finalidades, como Atendimento as
Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas, Estudos Afro-brasileiros e
Indigenas, Estudos e Pesquisas em Género e Sexualidade e/ou Arte e Cultura. Do
total de assistentes sociais respondentes, 22,22% (n° 06) indicam nao participar como
membro de nenhum ndcleo, mas as justificativas evidenciam a intensificacdo do
trabalho ou como o Servico Social permeia os diferentes espagcos, mesmo que de
forma informal, ou seja, sem portaria de designacado, o que também € uma forma de

intensificagcdo, como segue:

Assistentes Social 12 — Contribuo e faco parte de algumas ac¢des, mas ndo
como membro.

Assistentes Social 24 — Nunca consegui participar por falta de tempo.
Outras demandas sempre se apresentaram, ou eram requisitadas, como
prioritarias.

As participantes da pesquisa empirica ainda evidenciam a intensificacdo do
trabalho mediante a indicacdo de participacdo de outros espacos coletivos que
pertencem ao proprio IF, assim como externos a ele, em que as assistentes sociais
se colocam como representagcao ou participam pela natureza de determinado comité
ou conselho por tratar de assunto relevante ao trabalho profissional, como segue:

Assistente social 3 - Comissdo da Assisténcia estudantil [...], Camara da
Assisténcia estudantil, Conselho Municipal de Promocéo da Igualdade Racial,

Comiss&o de Ingresso, Permanéncia e Exito, Ntcleo Municipal de Educacgéo
em Saulde Coletiva, Grupo de Estudos ONG Alphorria.

Assistente social 7 - Comissdo Permanente de Processo de Ingresso
Discente (COPPID); colegiado do curso Técnico em Informética Integrado ao
Ensino Médio; Comissdo Interna de Salde, Seguranca e Prevencédo de
Acidentes (CISSPA). Fora do IFRS: Comité Municipal de Valoriza¢&o da Vida,
Prevencédo e Posvencao do Suicidio [...]; Projeto Educar — promovendo a
Vida.

E possivel verificar, no conjunto de participacdes citadas pelas assistentes
sociais respondentes da pesquisa, que séo diversos 0s espagos em que a categoria
pode intervir. No entanto, é possivel também considerar este dado em seu aspecto

contraditério na medida em que “ocupar’ estes espacos também pode retratar o
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processo de intensificacdo do trabalho vivenciado pela categoria, sob a égide da
onipresenca e polivaléncia que podem, inclusive colocar em risco a saude fisica e
mental destes/as trabalhadores/as. Tanto a nivel institucional como externo a ele e,
nos relatos expostos acima das assistentes sociais 3 e 7, poucos espacos Sao

repetidos nas narrativas das profissionais 4 e 15 que seguem.

Assistente social 4 - Conselho Municipal da Saude, Conselho da Crianca e
do Adolescente, Nucleo de Acgbes afirmativas, comissdo de
heteroidentificagdio, Comissdo de avaliacdo de desenvolvimento dos
Técnicos Administrativos da Educacgao.

Assistente social 15 - Comissdo Permanente de Processo de Ingresso
Discente (COPPID) e Comissdo da Coordenac¢éo da Assisténcia estudantil.

Isso demonstra que este campo sécio-ocupacional possibilita a adesao de
mais profissionais da categoria em uma mesma unidade administrativa, no intuito
de realizar uma cobertura melhor destes diferentes espacos, que também promovem
qualificagcéo do trabalho por meio de discussdes coletivas e perspectivas distintas.

Ha, ainda, a colocacdo de justificativa para o afastamento de comissfes e
ndcleos devido a sobrecarga de trabalho, ou seja, a demanda é gigantesca, por iSso
€ necessario que cada profissional faca escolhas buscando priorizar entre prioridades

como a participante indica:

Assistente social 2 - Atualmente participo do NAPNE?” e dos Conselhos de
Classe. Até o ano passado participava também do NUGEDS?8, da Comissao
de redacdo da politica contra assédios e violéncias [...], da Camara de
Assisténcia estudantil e da Comissdo de informatizacdo do formulario de
andlise socioecondmica utilizado pelos assistentes sociais [...]. Devido a
grande demanda de atendimento no Campus apés o retorno presencial
necessitei sair das comissoes citadas devido a sobrecarga de trabalho.

Depreende-se, a partir dos achados da pesquisa bibliografica e da pesquisa
empirica, que as demandas voltadas ao Servi¢go Social, dentro da instituicdo de
ensino, sdo em grande numero e de fato intensas. Elas permeiam diversos
aspectos das vidas dos estudantes, desmembram-se em diversos atendimentos
(individuais, em grupo de estudantes e com familiares), acompanhamentos, contatos,
encaminhamentos, registros, documentos e, para além das demandas que se

originam diretamente dos estudantes, existem outras que ndo sdo tdo Obvias, mas

17 Ntcleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE).
18 Nticleo de Género e Diversidade Sexual (NUGEDS).
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sao igualmente importantes e carecem de receber o olhar do Servico Social. Sao
espacos como comissdes, ndcleos, grupos de trabalho, conselhos pedagodgicos e
acOes coletivas que acabam sendo muitas frentes de trabalho para somente um
profissional abracar toda essa necessidade ao mesmo tempo.

Ferreira (2019) também complementa enfatizando a necessidade de
contratacdo de mais profissionais do Servico Social para o atendimento das
demandas educacionais no IFMT, pois 0 numero de profissionais continua sendo o
mesmo, independente no numero de estudantes no Campus. Salienta, também, que
a maioria dos gestores pesquisados ndao reconhecem a necessidade de solicitar o
aumento de profissionais para o atendimento aos estudantes. Gois (2020) explica que,
devido a sobrecarga de trabalho e falta de mais profissionais, 0 acompanhamento de
estudantes atendidos pelo Servico Social € comprometido, precério, limitado a
frequéncia do estudante ou a reunides de conselhos de classe e com a equipe
pedagdgica e alerta que a monetarizacdo dos Programas de Assisténcia estudantil
precariza o trabalho de assistentes sociais, transformando-o em um mero
selecionador de estudantes para os auxilios financeiros.

Dentro da seara do numero de assistentes sociais por unidade administrativa,
surge a questdo que remete a necessidade da flexibilizacdo de horarios quando o/a
profissional é Unico/a no setor/Campus. Neste sentido, ao analisar a producao de
Ferreira (2019), evidencia-se que, em funcao do numero reduzido de profissionais em
cada Campus, nasce a demanda, dirigida aos assistentes sociais, por maior
disponibilidade de tempo para acdes mais efetivas, assim como a insuficiéncia de
profissionais na equipe multiprofissional também impacta no trabalho do Servico
Social. Neste quesito, Aud (2017, p.31) explica que a “[...] extensao da jornada é um
indicador conceitualmente distinto da intensidade do trabalho”, sendo que a extensao
remete a duracao do trabalho e a intensidade trata do esforco, da energia utilizada,
do empenho, velocidade ritmo e o envolvimento emocional e intelectual colocado
neste trabalho. Ainda explica que a auséncia de profissionais, por varios tipos de
licencas, como maternidade e para tratar de assuntos particulares e, a nao
contratacao de outros profissionais da categoria, de forma substitutiva, para realizacao
das atribuicdes privativas do Servi¢o Social sao fatores que favorecem a intensificagao
do trabalho para 0os que permanecem em exercicio, porém salienta que acontece
também o contrario, na efetivagdo dos direitos de carreira, como a licenga

capacitacao, entre outras situagoes.
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Dantas (2020) e Gois (2020) vao além, indicando a auséncia de profissionais
da area administrativa em cooperacdo com assistentes sociais. Gois (2020) alerta que
essa auséncia aumenta a intensificacdo do trabalho e Dantas (2020) afirma a
responsabilidade de as equipes de Assisténcia estudantil assumirem a necessidade
de contarem com um assistente administrativo para exercer as atividades
burocraticas, para ndo ser uma requisicdo somente de assistentes sociais.

No que se refere ao horario de trabalho, assunto englobado também no
conceito de precarizacao e intensificacao, Ferreira percebe que os/as “[...] assistentes
sociais tém flexibilizado seu horario de trabalho (matutino, vespertino e noturno) na
busca em atender os estudantes de todas as modalidades de ensino, bem como
acompanhar as situag¢des atendidas” (2019, p. 90). E salienta que, ainda assim, existe
uma descontinuidade do trabalho, uma vez que os profissionais também participam
de comissdes e nucleos que tém agendas especificas a serem cumpridas. Na mesma
seara, Silva (2018) detecta que o funcionamento dos Campi, em sua maioria, abrange
trés turnos, 0 que resulta nos que possuem apenas um/a assistente social e na
necessidade de o/a profissional distribuir sua carga horaria para atender todos os
turnos de funcionamento para evitar que os estudantes fiquem sem atendimento.

Das 27 (100%) assistentes sociais que responderam a pesquisa empirica,
18,51% (n° 5) indicam n&o trabalhar no turno da noite; porém destas, trés (n° 3) estao
lotadas na Reitoria que normalmente possui horario de trabalho dentro do periodo
comercial. Apenas 7,40% (n° 02) referiram nao adentrar os trés turnos contemplados
pela instituicdo, sendo que uma (01) profissional indicou néo trabalhar no turno da
tarde e a outra referiu ndo trabalhar no turno da manha. As demais profissionais,
74,07% (n° 20) no total, indicam distribuirem suas cargas horéarias nos trés turnos de
funcionamento da instituicdo, ratificando o que foi mencionado por Ferreira (2019) e
Silva (2018). Entende-se que a flexibilizacdo dos horarios de atendimentos de
profissionais unicos em um Campus promove uma desorganizagao da rotina pessoal,
complicando coisas simples do dia a dia e, consequentemente, resultando em uma
maior possibilidade de adoecimento em funcdo do trabalho — no entanto possibilita
maior abrangéncia no atendimento de estudantes de turnos diferentes.

Em relacéo a jornada de trabalho de assistentes sociais nos Institutos Federais,
detectou-se que sete producbes das nove analisadas, Silva (2018), Costa (2017),
Pinheiro (2020), Aud (2017), Ferreira (2019), Dantas (2020) e Gois (2020), mencionam

o descumprimento da jornada de 30h prevista na Lei de regulamentacédo da profissao.
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Ferreira (2019) detecta que algumas profissionais tiveram que buscar judicialmente o
direito de trabalhar 30h semanais no IFMT e tiveram éxito com a reduc&o de 10h sem
prejuizo salarial, porém o0s processos ainda tramitam com a possibilidade de
retrocesso da decisdo. Enquanto isso, outros/as colegas de instituicdo continuam
cumprindo jornada de 40h, pois tiveram o pedido indeferido na justica. Ferreira (2019)
ainda ressalta que essa reducdo ocorrida para alguns profissionais ndo foi
acompanhada de contratacdes, ou seja, dentro de um periodo menor continuam com
as mesmas demandas, intensificando o trabalho e muitas vezes extrapolando as 30h.

Aud (2017) percebe um movimento dentro da categoria a partir da Lei n°®
12.317/2010, que trata da reducéo da jornada de trabalho de assistentes sociais para
30 horas semanais sem reducéo salarial, porém, até o momento, esse direito ndo foi
contemplado. Ainda explica que, no lugar do cumprimento da Lei, existe a
possibilidade de reducéo da carga horaria sem prejuizo de vencimentos, por meio da
flexibilizacdo da jornada de trabalho para 30 horas/semanais (6 horas/diarias) com
base nos Decretos n° 1590/95 e n° 4.836/03101, que condicionam o/a servidor/a a
estar em um setor que garanta atendimento ininterrupto por 12 horas, assim como nao
ocupar Cargo de Direcao ou funcao gratificada. Dantas (2020, p.197) também detecta
essa possibilidade no IFSP, mas salienta que isso significa intensificacdo e
precarizagao do trabalho, pois sustentar o “[...] atendimento do setor ininterrupto por
12 horas colabora para a ampliacdo da polivaléncia e flexibilidade dos/as
trabalhadores/as, ja que se cria uma pressdo de que todas as requisicbes que
cheguem ao setor sejam atendidas imediatamente”, 0 que remete ao processo de
desprofissionalizacdo, pois todos devem compreender todas as demandas e acolher
tudo que chega no setor, independente da sua formacéo, o que se confirma no relato
que segue, obtido na pesquisa empirica realizada para este estudo:

Assistente social 13 —[...] com relagdo aos meus horarios de trabalho, [...]
flexibilizo com a equipe de Assisténcia estudantil que somos entre 5 pessoas,
mas na préatica um colega esté de licenca qualificagdo, outra colega de licenca
maternidade e outra colega esta com reducao de carga horéria (40%). Na
pratica somos apenas duas pessoas no setor todos os dias.

Gois (2020) complementa que o nao reconhecimento das 30h de jornada de
trabalho de assistentes sociais também se trata de uma forma de precarizacdo do
trabalho e que os/as profissionais utilizam a flexibilizacdo como possibilidade de
reducdo de jornada, porém depende do gestor da unidade; caso contrario, continua
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com 40h e ainda salienta que, apesar da luta para reducdo da carga horaria de 40h
para 30h, o setor publico ndo a reconhece e continua cobrando 40h semanais.

Acerca do exposto, infere-se que, na auséncia de mecanismos que garantam
o direito trabalhista das assistentes sociais a carga horariade 30h, langca-se méao
de possibilidades de reducao dela através da flexibilizacdo de jornada, embora
ndo seja a forma ideal, ja que ainda resulta no sucateamento do trabalho, ao
passo que a demanda n&o diminui, pois o nimero de profissionais continua 0 mesmo.
No sentido da intensificagdo, nem mesmo a contemplacdo da Lei das 30h seria
de fato efetiva sem o aumento do quadro de profissionais, ou seja, a intensificacédo
do trabalho acaba sendo um resultado certo nessa equacéo. Assim, compreende-se
que € necessario o fortalecimento da mobilizagdo da categoria, tanto para a reducéo
da carga horaria, como para a diluicdo do trabalho mediante o aumento do quadro
efetivo de Assistentes Socais.

Com os dados da pesquisa empirica, é possivel verificar como se da, para o

Servigo Social nos IFs do RS, a flexibilizacdo da jornada como segue na Tabela 5:

Tabela 5 — Carga horaria semanal de assistentes sociais dos IFs do RS, participantes da
pesquisa empirica
Descricéo da Carga horéria N° %

Flexibilizo o horario com a equipe, (setor com servi¢os ininterruptos do setor por 12h 19 70,37%
diarias), resultando em uma carga horéaria de 30h semanais, pois o IF ndo
reconhece a Lei de regulamentacéo da profissdo

Trabalho 30h de acordo com a Lei de regulamentacédo da profissao que é 02 7,41%
reconhecida pelo IF

Trabalho 40h semanais pois ndo existe a possibilidade de flexibiliza¢cdo na minha 02 7,41%
instituicdo e o IF ndo reconhece a Lei de regulamentacéo da profissdo

Trabalho 40h semanais pois ndo consigo reduzir minha carga horaria devido a 01 3,70%
demanda de trabalho

Trabalho 40 horas, pois sou coordenadora 01 3,70%
Trabalho 40 horas semanais, pois estou em teletrabalho por questdes de salde — 01 3,70%

situacao temporaria.

Trabalho mais de 40h semanais em alguns periodos especificos onde hd o aumento 01  3,70%
de demandas

Fonte: tabela elaborada pela autora (2024).

Mediante os dados demonstrados na Tabela 5, € possivel verificar que 70,37%
(n° 19) das participantes utilizam a flexibilizagc&o de horario com as equipes como
um recurso para buscar uma equiparacdo de horas trabalhadas com o que
deveria ser garantido pela Lei da categoria, embora ndo configure direito de
servidores/as publicos/as. Das 27 (100%) assistentes sociais pesquisadas, 22,22%

(n°® 06) trabalham 40 horas semanais. Somente 7,41% (n° 02) alegam ter o
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reconhecimento da carga horaria estipulada pela Lei 12.317/2010 no ambito do IF.
Acredita-se que existe algum fator contraditorio que leve a essas duas respostas que
indicam o reconhecimento da carga horaria pelas instituices, pois sabe-se que
nenhum dos IFs pesquisados reconhece a carga horéria de assistentes sociais
estipulada pela referida Lei. Deduz-se que estas respostas possam ser fruto de
desconhecimento das lutas da categoria dentro das instituicbes pesquisadas,
podendo ainda ser falta de engajamento politico com essas lutas por parte das
proprias profissionais, ou a possibilidade dessas assistentes sociais terem
judicializado esta questdo — o que leva a outra contradicdo, que se volta para a falta
de isonomia da carga horaria dentro da propria categoria em uma mesma
instituicao, onde algumas trabalham 30h e outras 40h.

Ainda sobre os dados expostos na Tabela 5, um dos itens que chama a atencao
se refere as 40h de trabalho atreladas a funcao gratificada para a coordenacéo de
setor. Ou seja, mesmo que houvesse o reconhecimento da Lei das 30h, ao assumir a
coordenacao de um determinado setor, ha o entendimento da instituicdo de que a
dedicacdo integral, exigida pelos cargos com gratificacdes, é equivalente a uma
carga horéria de 40h.

Esta questao relativa aos horarios e cargos remete a outro ponto que tangencia
a intensificacdo do trabalho. Trata-se da acumulacdo de cargos ao assumir a
coordenacdo de um setor. Segundo a Lei n° 8.112/1990, os cargos com funcao
gratificada, além de necessitarem da dedicacéo integral que, de acordo com a referida
Lei, embora utilizado nas instituicdes, ndo se define como sendo 40h como
mencionado acima, também o assume com dedicacao exclusiva, ou seja, ao ocupar
uma coordenacdo ou direcdo, as atividades do cargo original ndo devem,
naquele periodo, ser executadas pelo/a servidor/a. Ele/a deve se dedicar,
integralmente e exclusivamente, ao cargo de gestdo. No entanto, ndo é o que se
identifica nas respostas obtidas mediante questionario da pesquisa empirica, onde
14,81% (n° 4 de 27) respondem que estdo em cargos de coordenacdo com funcao
gratificada e acumulam as atividades do cargo original junto com as atividades da
coordenacao de setor, o contrario do que a Lei estipula.

Art. 19. Os servidores cumprirdo jornada de trabalho fixada em razéo das
atribuicBes pertinentes aos respectivos cargos, respeitada a duragdo maxima
do trabalho semanal de quarenta horas e observados os limites minimo e

méaximo de seis horas e oito horas diarias, respectivamente. (Reda¢éo dada
pela Lei n° 8.270, de 17.12.91)
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[-.]

§ 1° O ocupante de cargo em comissdo ou funcéo de confianca submete-se
a regime de integral dedicacdo ao servico, observado o disposto no art. 120,
podendo ser convocado sempre que houver interesse da Administragéo.
(Redacao dada pela Lei n® 9.527, de 10.12.97)

[...]

Art. 120. O servidor vinculado ao regime desta Lei, que acumular licitamente
dois cargos efetivos, quando investido em cargo de provimento em comissao,
ficara afastado de ambos os cargos efetivos, salvo na hipétese em que
houver compatibilidade de horéario e local com o exercicio de um deles,
declarada pelas autoridades maximas dos érgdos ou entidades envolvidos.
(Redacao dada pela Lei n® 9.527, de 10.12.97) (Brasil, 1990).

Identifica-se, assim, caracteristicas do capitalismo no servi¢co publico, a
exigéncia de servidores/as polivalentes, embora se perceba um alto custo na
qualidade do trabalho realizado e nos altos indices de adoecimento no servico
publico, assunto que também esta dentro do escopo da precarizacao, sob o olhar da
fragilidade dos vinculos, como indica Gois (2020) quando explicita a vivéncia de
assistentes sociais com o assédio moral e a cobranca por produtividade. Ela e Aud
(2017) detectam um alto indice de adoecimento do trabalho, seja mental ou mesmo
fisico, em funcdo do ambiente de trabalho. Ja Silva (2018, p. 109) conclui que os
assistentes sociais estdo “[...] cerceados na sua ética e capacidade de trabalho,
pressionados e exigidos ao maximo, impotentes”, pois ndo possuem a geréncia de
recursos necessarios para terminar com as causas que promovem pobreza e a
desigualdade social, o que resulta em adoecimento mental e fisico.

Pinheiro (2020) infere que o trabalho voltado para os programas de Assisténcia
estudantil (auxilio estudantil) sdo desgastantes e demandam muito tempo, porém é o
trabalho mais reconhecido e cobrado pela instituicdo, devido ao recurso financeiro
envolvido. Ainda indica que a categoria se sente sufocada pela quantidade de analises
socioeconémicas e é comum a acumulacdo de trabalho, assim como o atraso de
prazos.

Corroborando os achados da pesquisa bibliografica acima, acerca do
adoecimento no trabalho, os dados obtidos através da pesquisa empirica mostram
gue 81,50% (n° 22 de 27) das profissionais participantes apresentaram algum
problema de salude em relagdo ao trabalho. Destas, 36,64% (n° 14) alegaram
problemas mentais/emocionais, 22,73% (n° 05) referiram problemas fisicos atrelados
a problemas mentais/emocionais e 13,64% (n°® 03) mencionaram problemas fisicos,

como demonstra o Gréfico 3 a segquir.
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Gréfico 3 — Problemas de salde de assistentes sociais dos IFs do RS, respondentes da
pesquisa empirica, com relagdo ao trabalho.
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mentais/emocionais mentais/emocionais

Fonte: gréafico elaborado pela autora (2024).

No que se refere as relacdes de trabalho, de acordo com a pesquisa empirica
realizada para este estudo, percebe-se que, do total (n°® 27=100%) de assistentes
sociais pesquisadas, 51,85% (n° 14) referem ter sofrido algum tipo de assédio — sendo
que, destas, 85,71% (n° 12 de 14) reportam assédio moral e 14,28% (n° 2 de 14)

relatam assédio sexual. Uma das assistentes sociais traz o relato que segue:

assistente social 7 — Por colega de outro setor. O mesmo ligava para o setor
de Assisténcia estudantil e quando eu atendia, dizia que era muito bom ouvir
minha voz. Ao me encontrar no pétio da instituicdo, comentava que tinhamos
gue combinar um dia para eu mostrar minhas tatuagens para ele. Enfim,
abordagens que me deixam desconfortavel e que em nenhum momento dei
abertura para tal.

Os preconceitos também sao situacdes que remetem a sofrimentos no ambito
do trabalho e detectou-se que 25,90% (n° 07) das participantes da pesquisa se
percebem nesta situacao, sendo que, destas, 85,70% (n° 06 de 07) sinalizam que
sofrem com preconceito de género, 28,60% (n° 02 de 07) referem idadismo, ou seja,
preconceito por idade, e 14,30% (n° 01 de 07) referem ja ter sido vitima de racismo.

Detectou-se, ainda dentro do tema voltado para as relacées de trabalho, uma
tendéncia na pesquisa bibliografica voltada para as dificuldades no trabalho
profissional. Quatro producbes perpassam desde a dificuldade da execucdo do
trabalho em si, por fatores como fragmentacéo do trabalho, a falta de compreenséo
ou a desresponsabilizagdo da prépria categoria sobre suas atribuicdes privativas até
ataques aos assistentes sociais e a dificuldade de legitimar o trabalho profissional.
Dentre as dificuldades elencadas na efetivacdo do trabalho profissional, Pinheiro
(2020) relata que, no Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
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Grande do Norte (IFRN), os/as assistentes sociais tém um grande desafio ao trabalhar
a permanéncia estudantil, pois € necessario muito embate com gestores no que
concerne respeito e legitimacdo do espaco do Servigo Social. Ferreira, Lourengo e
Farias (2019) mencionam a falta de um sistema informatizado que agilize os
processos voltados para a selecdo e acompanhamento da Politica de Assisténcia
estudantil (auxilio estudantil), pois o trabalho feito manualmente torna-se muito
demorado e promove o adoecimento dos profissionais.

Ja& Dantas (2020) destaca que o aumento da fragmentac&o do trabalho resulta
em um maior afastamento entre os profissionais de areas diferentes; neste sentido,
existe a falta de compreenséo de assistentes sociais perante determinadas questdes
que sao compreendidas como sendo de outros profissionais e, com isso, uma
desresponsabilizacao do préprio profissional acerca de determinadas questbes que
perpassam o simples conhecimento de regras institucionais e que se apresentam
guando o outro profissional ndo se encontra no setor.

Neste aspecto trazido por Dantas (2020) sobre a desresponsabilizacéo
profissional, existe a necessidade de uma reflexao sobre o trabalho de assistentes
sociais, pois a compreensdo das regras, fluxos, organogramas, entre outras
guestdes institucionais sdo de suma importancia, mesmo quando nédo se trata
de algo especifico do Servi¢co Social. Também néo significa acolher demandas que
nao séo para a categoria, mas conhecer o que a instituicao oferece e seus caminhos.
Essas informacfes se tornam preciosas para a efetivacdo de direitos dos
estudantes no ambito institucional, ou seja, o ndo conhecimento das regras
institucionais pelos/as assistentes sociais podem auxiliar no processo de evasédo e
retencdo de estudantes, para dizer o minimo.

Vale lembrar que a instituicdo ndo € uma ilha, ela faz parte dessa sociedade na
qual o Servico Social luta constantemente pela ampliacdo, universalizacdo e
efetivacdo de direitos em uma perspectiva geral. Logo, se ndo ha esfor¢o para lidar
com 0 acesso e permanéncia de estudantes dentro da prépria instituicdo em que se
trabalha, muito menos se fard com questdes que necessitam da rede de servicos da
regido, onde as articulagbes com os diversos servigcos sdo bem mais trabalhosas.
Ainda vale lembrar que a categoria, segundo os principios fundamentais do Codigo
de Etica da profiss&o, possui o “Compromisso com a qualidade dos servigos prestados
a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia

profissional” (CFESS, 1993, p. 33), 0 que remete a responsabilidade da categoria em
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se relacionar com os tramites e fluxos da instituicdo para qualificar o atendimento a
populacao usuaria.

Ainda dentro das dificuldades destacadas, houve a mengédo da troca da
Coordenadoria de Assisténcia estudantii pela Coordenadoria de Assuntos

Educacionais no IFSP, retirando da coordenacao do setor os/as assistentes sociais:

[...] ato que feriu profundamente toda a trajetéria histérica de construgdo da
identidade e do espaco do Servico Sacial no IFSP, ja que todo o processo de
constituicdo do que € hoje a Politica de Assisténcia estudantil no IFSP (desde
a formulacdo das regulamentacGes e orientacbes até a definicdo das
atribuicbes privativas do Servico Social), teve a participacdo ativa do
‘Coletivo de assistentes sociais’ (Aud, 2017, p. 122).

Considera-se essa questao trazida por Aud (2017) um pouco delicada, pois a
percepcdo dos profissionais pesquisados por ela é de que deveriam estar
sempre no comando, na coordenacdao, por terem constituido a politica e estarem
no processo dessa construcdo desde o inicio, como um reconhecimento pelo feito. No
entanto, esse entendimento descarta outros profissionais, como se n&o
tivessem a capacidade de promover uma boa gestdo. Isso demonstra uma
caracteristica corporativista da profissdo, além de um comportamento messianico.

[...] messianismo profissional: uma visdo herdica do Servico Social que
reforca unilateralmente a subjetividade dos sujeitos, a sua vontade politica
sem confrontd-la com as possibilidades e limites da realidade social.

Olhar para fora do Servigo Social é condicdo para se romper tanto com uma
visdo rotineira, reiterativa e burocratica do Servico Social, que impede
vislumbrar possibilidades inovadoras para a acdo, quanto com uma Visao
iluséria e desfocada da realidade, que conduz a a¢des in6cuas. Ambas tém

um ponto em comum: estdo de costas para a histéria, para os processos
sociais contemporaneos (lamamoto, 2012-A, p.21).

E importante ter em mente que profissdes como psicologos e pedagogos, entre
outras, assim como cargos de assistentes de alunos e assistentes administrativos,
entre outros que podem compor a equipe, sdo parte da Assisténcia estudantil, e
nenhuma profissdo/cargo deve se sobressair perante a outra: cada uma possui um
espaco e um foco que promove o trabalho colaborativo que tem muito mais a contribuir
para um trabalho profissional mais completo do que esta dicotomia.

Ainda foi possivel detectar em cinco (05) obras analisadas na pesquisa
bibliografica a preocupagdo com a amplitude do trabalho profissional. Quatro (04)
obras — Costa (2017), Ferreira (2019), Gois (2020) e Aud (2017) — indicam que o

trabalho profissional de assistentes sociais ndo deve se restringir a abordagens
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individuais em detrimento das abordagens coletivas. Aud (2017) ainda afirma que o
trabalho profissional de assistentes sociais tem uma amplitude que supera o segmento
discente ou abordagens de cunho individual, envolvendo, assim familiares dos
estudantes, trabalhadores da educacao (docentes e técnicos), gestores, profissionais
e rede de servicos que constituem as demais politicas sociais, esfera de controle
social e movimentos sociais, na perspectiva de um trabalho com carater coletivo.
Pinheiro (2020, p.29) ratifica este entendimento, destacando que € importante
perceber o trabalho de assistentes sociais na educagdao em um sentido mais amplo,
superando “[...] a viabilizacdo do acesso e da permanéncia, [...] na defesa de uma
educacao de qualidade, da gestdo democratica, da universalidade dos direitos sociais
e, sobretudo de uma nova ordem societaria.”

A exposicdo realizada por uma das assistentes sociais, participante da
pesquisa empirica, demonstra a amplitude do trabalho assim como a existéncia de

particularidades de cada unidade administrativa, como segue:

Assistente social 15 - Gostaria de ressaltar que a atuagdo do assistente
social na instituicdo ndo se restringe aos processos de selecdo para 0s
auxilios ou ingresso, porém, a ampla demanda de avaliacdes e as
complexidades, condiciona o trabalho profissional da assistente social. A falta
de equipe minima (psicoélogo; assistente social e aumento de assistentes de
alunos) no ambito da Residéncia Estudantil também preocupa a limitacdo do
trabalho desenvolvido com os estudantes. Além de todas as demandas
relacionadas ao acompanhamento dos estudantes de maneira
individualizada ou coletiva sobre aspectos psicossociais e pedagdgicos, essa
atuacao se intensifica no ambito da Residéncia Estudantil com atualmente
250 estudantes residentes no Campus, chegando até 300 estudantes. A
Residéncia Estudantil (antigamente chamada de Internato) possibilitou a
permanéncia de centenas de estudantes advindos de comunidades rurais e
indigenas, municipios distantes e familias em condi¢éo de vulnerabilidade
socioecondmica.

A amplitude do trabalho remete a outra tendéncia detectada nas obras
analisadas. Trata-se do objeto de trabalho da profissdo, encontrada em quatro (04)
obras analisadas. Costa (2017), Ferreira (2019) e Santos (2019) alertam que o objeto
de trabalho do Servigo Social na educacdo é a questado social e suas expressoes e
nao a Assisténcia estudantil. Costa (2017) ainda indica que sao essas expressoes que
inviabilizam o acesso e a permanéncia dos estudantes no sistema educacional. Assim,
deve-se elaborar meios que venham a minimizar os efeitos da questdo social no
ambito educacional, com o intuito de viabilizar o acesso a educa¢do como um direito

social. No entanto, Dantas (2020) lembra que as expressfes da questédo social ndo
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sao objeto restrito do Servico Social e o enfrentamento delas necessita da acao de
diferentes profissionais.

A questao social, objeto de intervencao da profissédo, inicialmente se conceitua
como o conjunto das expressdes das desigualdades sociais provenientes de uma
sociedade capitalista estabelecida, que tem sua origem na “producao social cada vez
mais coletiva”. o trabalho se torna mais amplamente social, ao passo que a
apropriacdo dos resultados se mantém privada, dominada por uma parcela da
sociedade (lamamoto, 2012-A). A expressdo supracitada, a saber: Produgéo social
cada vez mais coletiva se refere ao trabalho realizado de forma fragmentada,
caracteristica do modo de producéo capitalista, tornando o trabalhador uma peca
parcial do trabalho coletivo (lamamoto e Carvalho, 2020).

E importante ressaltar que se vive um novo momento do desenvolvimento do
capital, com a entrada dos paises menos desenvolvidos na divisdo internacional do
trabalho. Essa nova realidade historica modifica a questéo social, adensando-a com
novas definicbes e relagbes sociais produzidas historicamente, 0 que suscita a
necessidade de desvendar o seu significado atual (lamamoto, 2021).

[...] o investimento especulativo no mercado de a¢6es aposta na extracdo da
mais-valia presente e futura dos trabalhadores, para alimentar as
expectativas de lucratividade das empresas, segundo padrées internacionais
gue parametram o mercado financeiro. Ele imp8e mecanismos de ampliacdo
da taxa de exploragéo via: politicas de gestdo; ‘enxugamento de mao-de-
obra’; intensificagcao do trabalho e aumento da jornada sem correspondente
aumento dos salérios (lamamoto, 2021, p. irreg.).

Além disso, ainda séo colocados aos trabalhadores ambientes competitivos,
dificultando a organizacdo da classe trabalhadora através dos sindicatos. O atual
momento do Capitalismo estabelece, ainda, um clima de participacdo que se volta
para o cumprimento de metas empresariais. As relagdes de trabalho se tornam mais
precarias, sem vinculos trabalhistas formalizados, com uma copiosa regressao de
direitos, entre outros mecanismos, como melhoramentos técnicos e a agregacdo da
ciéncia e da tecnologia no circuito da producdo para garantia do ciclo lucrativo
(lamamoto, 2021).

Assim, a prevaléncia do capital fetiche leva a banalizacdo do humano, a sua
descartabilidade e indiferenga diante do outro e essa prevaléncia esta na origem dos

novos aspectos da questéo social nesta era das finangas.
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Nessa perspectiva, a questdo social € mais do que as expressdes de
pobreza, miséria e “exclusdo”. Condensa a banalizagcdo do humano, que
atesta a radicalidade da alienacéo e a invisibilidade do trabalho social — e
dos sujeitos que o realizam — na era do capital fetiche. A subordinagéo da
sociabilidade humana as coisas — ao capital-dinheiro e ao capital mercadoria
—, retrata, na contemporaneidade, um desenvolvimento econdmico que se
traduz como barbérie social (lamamoto, 2021, p. irreg.).

Tendo em mente o conceito de questao social, salienta-se que o trabalho do/a
assistente social incide diretamente em situacdes que afetam as condi¢cdes de vida da
classe trabalhadora e tem como intuito atender suas demandas e assegurar seus
direitos através das politicas sociais, produzindo, assim, resultados concretos em
diversas esferas da vida de seus/as usuarios/as, como “[...] nas condicbes materiais,
sociais, politicas e culturais [...]; em seu acesso e usufruto de politicas sociais,
programas, servigos, recursos e bens; em suas formas de luta e organizagéo; e em
suas praticas politicas de resisténcia” (Yazbek, 2009, p.49).

No que concerne o objeto de trabalho do Servigo Social, foi possivel inferir, a
partir da analise dos dados da pesquisa empirica, a dificuldade de uma parcela das
participantes de o detectar. Obteve-se, do total de participantes da pesquisa empirica
(n° 27), 51,85% (n° 14) de respostas consistentes e diretas indicando a questéo social
e suas expressoes como sendo o foco profissional; no entanto, 37,03% (n° 10) indicam
variados objetos como a Politica de Assisténcia estudantil, os estudantes, as analises
socioeconbmicas para auxilios estudantis financeiros, a permanéncia escolar, a
vulnerabilidade socioeconémica dos estudantes. Ainda se obteve 7,40% (n° 02) das
respondentes que se aproximaram do objeto real, mas sem muita nitidez e 3,70% (n°
1) ndo responderam a questao.

Infere-se, por meio da andlise bibliografica sobre a categoria trabalho
profissional e mediante dados da pesquisa empirica, que ainda h& um
distanciamento dos profissionais do Servigco Social em relacdo ao objeto da
profissdo. Isso pode representar uma dificuldade de compreender, na concretude do
cotidiano, como a fundamentacéo teodrica marxista que ampara a concep¢ao do que
€ objeto de trabalho para categoria profissional que se manifesta por meio das
inUmeras expressdes da questdo social. Conforme consta nas Diretrizes Curriculares
do Servigco Social e no arcabouco tedrico metodoldgico que fundamenta a categoria
profissional, a falta de conhecimento e/ou a fragilidade em articular a fundamentacao
tedrica com a pratica, de modo indissociavel, no que tange a compreensdo e

intervencdo do que se configura como objeto, pode gerar agbes com pouca
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abrangéncia e efetividade, individualizadas, com pouca ou nenhuma relevancia na
vida dos/as usuarios/as dos servicos. Deste modo, a falta de compreenséao do sistema
que produz e reproduz as expressdes da questdo social na vida dos/as usuarios/as
dos servicos pode levar a respostas profissionais acriticas, que ndo produzem o efeito
necessario para a promocao de mudancas reais na vida cotidiana. Logo, é de suma
importancia que a categoria busque adensar sua apropriagcdo acerca do objeto
profissional para que o trabalho profissional cotidiano possa se evidenciar de forma
nitida, facilitando, assim, a interlocu¢do com os demais servidores/profissionais, com
0S quais a categoria necessita trabalhar para a construcdo de respostas profissionais
efetivas. Ha, ainda, a preocupacéo evidenciada na analise bibliografica que indica que
as expressoes da questdo social ndo sédo objeto somente do Servigo Social, 0 que
remete a grande relevancia de se apostar no trabalho coletivo e cooperativo para
producado de respostas mais incisivas.

Somado a esta perspectiva da nitidez do objeto de trabalho da categoria as
respostas profissionais, € necessario considerar a profissdo por dois enfoques
contraditorios: o tedrico-ideoldgico sobre o exercicio da profissdo e o exercicio
profissional propriamente dito, que sofre interferéncias pelas circunstancias em que
estd inserido, que independe do desejo ou consciéncia dos/as profissionais.
(lamamoto e Carvalho, 2020). O que remete ao fato de o/a assistente social ndo dispor
de todos os meios para o seu trabalho profissional, pois depende dos recursos
previstos para as acdes, programas e projetos da instituicdo que o/a contrata.

Esta relacdo trabalhista se chama autonomia relativa do trabalho do/a
assistente social, pois o/a profissional esta em uma relacdo de compra e venda de
sua forca de trabalho. Ele/a depende da organizag&do que o/a contrata para viabilizar
aos/as usudrios/as 0 acesso aos seus servicos, fornecendo os meios para sua
efetivacdo e também estabelecendo prioridades a serem desempenhadas — logo, a
instituicdo é percebida aqui como um condicionante a mais do trabalho do/a assistente
social. Destaca-se, ainda, o recorte de que o/a assistente social ndo trabalha
isoladamente, pois “[...] é parte de um conjunto de especialidades que sao acionadas
conjuntamente para a realizagdo dos fins das instituicbes empregadoras [...]”
(lamamoto, 2012-A, p. 64).

Esta questéo da relativa autonomia emerge na pesquisa bibliografica em quatro
(04) das nove (09) obras analisadas. Aud (2017) e Santos (2019) explicam que,

embora os/as assistentes sociais estejam em uma condi¢ao de assalariados, mantém
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sua relativa autonomia. Aud (2017) menciona que a relativa autonomia esté na relacao
com os/as usuarios/as do servico, no que tange sua qualificacéo profissional, com as
atribuicoes privativas e competéncias que sao regulamentadas e no que se refere a
forcas politicas que incidem neste espaco e nas relagdes com outros profissionais que
participam dos mesmos processos de trabalho. Santos (2019, p. 94) lembra que as
instituicbes empregadoras estabelecem prioridades que interferem no cotidiano do
trabalho e constata que os/as assistentes sociais pesquisados/as por ela
compreendem ter uma boa autonomia profissional. No entanto, salienta que “[...] a
autonomia é condicionada a outros fatores.”

Ferreira (2019, p. 92) afirma que “[...] no IFMT, as assistentes sociais sofrem
interferéncias de suas chefias imediatas e superiores no desenvolvimento do seu
exercicio profissional, impactando na sua atuacdo cotidiana frente aos usuarios.”
Salienta, ainda, a importancia da autonomia profissional para aceitar ou recusar
demandas de forma a priorizar ou ndo determinadas a¢des por meio de justificativas
a chefia imediata. Enquanto Costa (2017) lembra que é importante sempre ter em
mente que o compromisso profissional € com a populacdo usuaria daquele servico,
pois o0 jogo de forcas dentro das instituicbes promove uma acomodacdo dos
profissionais, em que eles assumem 0s objetivos da instituicdo e perdem sua
identidade, o que os torna simples executores do que lhes € determinado pela

instituicao.

[...] o trabalho dos assistentes sociais € permeado por imposi¢des dos 6rgaos
empregadores e imperativos institucionais, como, a organizacéo hierarquica
da gestéo, a ideologia dominante, a burocracia excessiva, a infraestrutura
institucional, a legislacédo, o orcamento disponivel (Costa, 2017, p. 91).

Com relacéo a interferéncias no tempo de realizacao de atribuicdes especificas
de Assistentes sociais nos IFs do RS, buscou-se compreender como as participantes
compreendem este aspecto no funcionamento da Gestéo e seu trabalho, como segue

o0 Gréfico 4:
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Grafico 4 — Percepcéao acerca de interferéncias da gestédo, quanto ao tempo para o exercicio de
atribuicdes especificas das assistentes sociais do IFs do RS, participantes da pesquisa

empirica
Ndo se aplica 02 (7,40%)
Ndo ha interferéncia 15 (51,85%)
Existem interferéncias em parte do trabalho 06 (33,33%)
Ha interferéncias 04 (7,40%)

Fonte: grafico elaborado pela autora (2024)

Quanto a interferéncia da gestao nas atividades exercidas, propriamente ditas,
obteve-se o seguinte resultado, demonstrado no Gréfico 5:

Gréfico 5 — Percepc¢éo acerca de interferéncias da gestédo nas atividades das assistentes
sociais no IFs do RS, participantes da pesquisa empirica

N3o se aplica 02 (7,40%)
N&o ha interferéncia 14 (51,85%)
Existem interferéncias em parte do trabalho 09 (33,33%)
Ha interferéncias 02 (7,40%)

Fonte: grafico elaborado pela autora (2024)

Mediante os achados da pesquisa empirica, pode-se inferir que a maioria das
assistentes sociais respondentes da pesquisa ndo detecta a existéncia de
interferéncias da gestdo no tempo ou das atividades exercidas por elas. Acredita-
se que este dado seja resultado de uma dificuldade de percepc¢éo acerca dos diversos
elementos que constituem o trabalho profissional, como a autonomia relativa da
profissdo, que deve levar em consideracgao diversos fatores para se efetivar. Também
€ possivel que tenha havido uma falta de compreensdo acerca do enunciado da
guestao, principalmente quando se pensa em editais de auxilios estudantis e ingresso
discente com cronogramas exiguos a serem cumpridos com atividades complexas e
demoradas.

Vale ressaltar que, no ambito da autonomia profissional, existe uma passagem
da autonomia relativa para a autonomia controlada do trabalho do/a assistente social,
onde se verifica um aumento de demandas institucionais direcionadas, que levam a
redefinicbes na esfera do Estado e nas politicas sociais, provocando, assim,

mudancas nas solicitacbes, exigéncias e possibilidades do trabalho profissional
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(Escurra e lamamoto, 2020). E € imprescindivel conceber o/a assistente social como
trabalhador/a acerca dos fundamentos da profissdo, permitindo a compreensao e a
indignacéo diante da exploracdo, da violagcdo de direitos e do desgaste a que sao
submetidos os(as) trabalhadores(as) de uma forma geral (Reidel e Correa, 2021).

[...] como condicbes e relacbes de trabalho as quais também estédo
submetidos(as), e ndo em uma relacdo de exterioridade e superioridade.
Essa compreensédo é chave a leitura de si mesmos(as) na sociedade do
trabalho “livre” como trabalhadores(as), e, portanto, pertencentes a classe
trabalhadora (Reidel; Correa, 2021, p. 149).

A nitidez do objeto da profissdo e da relativa autonomia promove respostas
profissionais mais coerentes com a realidade vivenciada pelos/as usuarios/as que
procuram o0s servigcos. Neste quesito, Costa (2017) destaca a contribuicdo da
instituicdo para a manutencao da hegemonia capitalista no que se refere a construcéo
de concepcdes e na construcao de passividade por parte das classes subalternas. Ela
salienta que as instituicdes refletem as contradicbes da sociedade, evidenciando
conflitos de interesses de cada estrato social. Nesta disputa de forca e poder, 0s
individuos com menos criticidade ficam em desvantagem para a realizacdo de uma
leitura critica da realidade, que se apresenta complexa, com possibilidades, interesses
diversos e contradicdes. Com isso, alerta que embora se saiba que mudancas
institucionais sao pautadas pelo desenvolvimento do capitalismo, é possivel, por meio
de forcas internas, promover mudancas no dia a dia da instituicdo a partir da disputa
de ideias, do comportamento critico e da tomada de decisdes no trabalho profissional
e explica que o trabalho de assistentes sociais tem como produto a producéo e
reproducao das relagdes sociais, com potencialidade de transformacéo de algo nao
estatico e que condiz com uma determinada demanda em um contexto social e
histérico especifico.

Para Costa (2017), o trabalho de assistentes sociais ha educagao necessita da
compreensao de que a politica educacional deve ser aliada a construcdo da
autonomia e emancipacao dos estudantes, buscando um rompimento com acdes
autoritarias ou clientelistas e compreendendo a educagéao como um direito universal.
Ela explica que o/a assistente social na educacdo € requisitado para elaborar
estratégias para evitar a evasao escolar e promover a conclusdo do percurso
formativo e, entre as varias possibilidades, encontram-se os auxilios financeiros.

Ainda enfatiza que o trabalho de assistentes sociais em entidades publicas é
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complexo, pois ha um aumento da demanda por servicos sociais'® ao mesmo tempo
gue existe o baixo investimento do governo para estas acdes, tornando, assim, as
politicas superficiais e paliativas e causando uma sensa¢do de impoténcia no/a
profissional.

Dantas (2020) percebe que o publico atendido nos IFs € diversificado, contando
com adolescentes do ensino médio, discentes em cursos para jovens e adultos que
buscam educacéo bésica fora da idade escolar e estudantes no nivel superior e essa
diversidade precisa ser levada em conta nas respostas profissionais, ou seja, devem
refletir as particularidades de cada publico e conclui que o trabalho de assistentes

sociais na educacao deve ser

[...] problematizado e construido para incidir diretamente no processo de
democratizacdo da escola, seja por meio das politicas de acesso e/ou
permanéncia, seja por meio de ac¢des de cunho socioeducativo com
discentes, docentes e comunidade em geral, buscando garantir que grupos
historicamente alijados desse direito o usufruam (Dantas, 2020, p. 144).

Ja Aud (2017) infere que os/as assistentes sociais priorizam como publico os
estudantes, mas atendem outros sujeitos como professores/as, responsaveis e
servidores/as, com o objetivo de corresponder a demandas dos proprios estudantes.
Ferreira (2019) enfatiza a necessidade de assistentes sociais superarem as
aparéncias das requisi¢des institucionais devido sua formacéo e de se tratar de um
profissional que intervém na realidade social de forma critica

Infere-se, sobre os achados da analise bibliogréafica, que ha nas producfes
estudadas uma preocupacao voltada para a necessidade de superar as aparéncias
das demandas para respostas profissionais mais efetivas. Também se percebe
como uma exigéncia do cotidiano do trabalho nos IFs se atentar as especificidades do
publico atendido, dada a diversidade existente nessa instituicdo que promove cursos
em diferentes niveis educacionais. Assim como ha a indicagdo de se compreender a
percepcao que a instituicdo tem sobre a sociedade, pois ela é parte das relacdes da

sociedade capitalista e, a partir disso, desenvolver resisténcias internas no intuito

19 0s servicos sociais, pelos quais 0s Assistentes Sociais atendem as demandas da classe
trabalhadora, sdo parte da rigueza social produzida pelo trabalho humano. Ela é distribuida entre
varios grupos sociais mediante varios tipos de conformacgdes de rendimentos, como o salario pago
aos trabalhadores, a renda de latifundiarios, o lucro de diferentes tipos de empresas, 0s juros dos
capitalistas e, dentre estes, uma parte dessa riqueza gerada é direcionada ao Estado por meio de
impostos e taxas pagos pela populagdo que serdo convertidos em servi¢cos sociais e retornardo a
populacéo (lamamoto e Carvalho, 2020).



96

promover mudancas relativas a democratizacdo da educacao na instituicao a partir da
criticidade profissional.

Foi possivel detectar também, nas produgbes analisadas, a dimensao
pedagdgica no trabalho profissional de assistentes sociais, em que Aud (2017)
salienta que, para além da Politica de Assisténcia estudantil, que acaba por centralizar
o trabalho de assistentes sociais, existem outras dimensdes que ultrapassam a
transferéncia de renda, como a dimenséo pedagogica. Ela contribui para a formacéo
critica dos estudantes, para o trabalho frente as expressdes da questédo social, para a
garantia do acesso, permanéncia e gestdo democratica, assim como para a qualidade
da educacéo.

Na producdo de Silva (2018), os profissionais pesquisados evidenciam a
dimenséo pedagogica do Servigco Social do ponto de vista emancipatério, quando
frisam a garantia de direitos, o estimulo dos estudantes a reflexdo sobre a realidade,
o fomento a participacéo politica e a criticidade em relacéo as contradi¢des referentes
a politica educacional. Ferreira (2019) coaduna com essa ideia quando menciona que
os/as assistentes sociais tém a incumbéncia de trabalhar a participacdo democratica

de forma a promover a valorizacdo da classe trabalhadora e ainda afirma que,

[...]adimenséo pedagdgica ndo pode ser considerada de forma independente
das outras dimensdes do exercicio profissional, ela também influencia as
intervencdes de natureza técnico-operativa que devem estar permeadas pela
dimensédo ético-politica e nos fundamentos tedrico-metodoldgicos da
profissdo (Silva, 2018, p.112).

No entanto, Silva (2018, p. 74) alerta que a funcdo pedagobgica do Servico
Social se concretiza mediante a influéncia da acéo profissional no modo de pensar e
agir dos/as usuéarios/as e salienta que essa funcao pedagdgica do/da assistente social
pode “[...] reforcar a hegemonia do projeto vigente e/ou a construcdo de uma contra-
hegemonia.” Compreende-se, a partir da analise bibliogréfica, que a dimenséo
pedagogica do Servigco Social tem um peso muito importante, pois interfere nos
diferentes vieses do trabalho profissional e pode contribuir para qualificar as
respostas profissionais, assim como fomentar o pensamento critico nos/as
usuérios/as do servigo.

Outra dimenséao detectada, mediante analise bibliogréafica, volta-se para o viés
burocratico da profissdo. Aud (2017) salienta que, no trabalho de assistentes sociais,

a dimenséao burocrética se expressa, por exemplo, quando o/a profissional luta por
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recursos para a universalizacao dos auxilios estudantis, para que o edital tenha
informacdes compreensiveis, que garanta o processo democratico de forma a ampliar
acesso e permanéncia. Detecta ainda que ndo h& um uUnico instrumento no IFSP para
sistematizar atendimentos e demais atividade e também n&o hd uma metodologia para
desenvolver o trabalho, o que o autor entende que, de certa forma, concede alguma
autonomia aos profissionais. O Unico processo que possui um instrumento de
pontuacdo € voltado para as analises socioecondmicas do processo seletivo do
programa de Assisténcia estudantil que foi demandado pelo coletivo de assistentes
sociais para facilitar o trabalho e reduzir burocracias e, por consequéncia, a
intensificacdo. Corroborando com Aud (2017), obteve-se a colocacdo de uma
participante da pesquisa empirica acerca da necessidade de sistemas que contribuam
com o trabalho profissional:

Assistente social 25 - A dificuldade de armazenamento dos requerimentos
e documentacgdes dos estudantes para os auxilios estudantis (Qque em razéo
da pandemia passaram a ser no formato on-line), no Campus em que estou
inserida ndo h&d um sistema especifico para tal. Considero nesse ponto a
importancia da tecnologia para desburocratizar processos de trabalho. Por
exemplo, a evolugcdo de atendimentos realizados e da prética profissional
como uma forma de elaborar registros é um importante instrumento para
reflexdo socioinstitucional e mediacdo entre teoria e préatica profissional.
Porém, dentro da realidade cotidiana, a burocratizacdo e demandas
excessivas de trabalho tornam a sistematizagdo um desafio.

Com a exposicao acerca da inferéncia de Aud (2017), obra selecionada para
analise bibliogréfica deste estudo, e do dado obtido mediante a pesquisa empirica,
evidencia-se uma contradicdo. Aud (2017) afirma que a inexisténcia de um
instrumento Unico para a sistematizacdo de atendimentos na instituicio promove uma
certa autonomia profissional. No entanto, sem um instrumento de sistematizacao de
atendimentos que possibilite a mensuracédo e o estudo das demandas do Servigco
Social na instituicdo, em prol de melhorias para o trabalho profissional, promove-se
acOes focalizadas em cada Campus, 0 que consequentemente n&o otimiza a
comunicacdo entre os Campi, promovendo, em determinados momentos, uma
intensificagcéo do trabalho — quando ha a necessidade de levantamentos de dados,
por exemplo, solicitados por instancias de controle superiores a instituicdo. Com isso,
percebe-se a necessidade de qualificar esses dados institucionais sem promover a

intensificacdo do trabalho e sem prejudicar a autonomia profissional existente.
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No processo de andlise das producBes selecionadas para este estudo,
detectou-se também uma tendéncia descrita em seis (06) obras que colocam na pauta
da profissdo a educacdo como direito universal. As autoras Silva (2018), Santos
(2019), Pinheiro (2020), Dantas (2020), Gois (2020) e Ferreira (2019) compreendem
a necessidade de pautar a democratizacao da educacao. Ferreira (2019, p. 63) explica
gue a insercdo de assistentes sociais nos IFs corresponde ao objetivo de ampliar as
possibilidades de acesso e permanéncia na educacéo e a intervencao profissional se
d& por meio de programas governamentais. Também explica que € fundamental
pensar sobre essa insercao profissional com reflexao politica acerca da “[...] fungao
social da profissédo, na luta pela defesa dos direitos sociais”, no sentido de contribuir
para a constituicdo de uma educacédo emancipadora. Silva (2018) concorda com essa
afirmacao, mas salienta que a profissdo estd subordinada as imposi¢cdes do capital.

Ja Dantas (2020) afirma que:

A luta pela Educagédo enquanto um direito social tem na Constituicdo Federal
de 1988 um marco importante, mas nao garante por si sé a democratizagdo
do acesso e permanéncia, assim como a sua universalizacdo em todas as
modalidades de ensino (Dantas, 2020, p.21).

Compreende-se, a partir da analise bibliografica, que a universalizacdo da
educacdo é uma bandeira importante para a profissdo que coaduna com o
projeto ético-politico da categoria e acredita-se que, juntamente com a dimensao
pedagogica mencionada anteriormente, € possivel se almejar e promover mudancas.
Percebe-se, no entanto, que uma das producdes alerta que a profissdo se encontra
subordinada as imposi¢cdes capitalistas, o que deve se traduzir num desafio
propositivo de resisténcia no lugar de se tornar uma limitagao profissional.

Esse aspecto educacional também remete ao direito a qualificacdo profissional.
Nesta esteira, duas (02) obras apreciadas na pesquisa bibliografica mencionam a
possibilidade do afastamento integral para estudos. Costa (2017) evidencia que ha
um incébmodo entre os profissionais pesquisados em relacdo a capacitacao
profissional, pois ndo conseguem liberag&o integral ou reducédo de carga horaria de
trabalho para cursarem pos-graduacdo em nivel de mestrado e doutorado, embora se
tenha este afastamento previsto na Lei 8.112/1990. Ferreira (2019) indica que o IFMT

nao oferece capacitacdo em si, porém promove condi¢des aos profissionais para que
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busquem sua qualificacdo profissional, desde que atendam aos critérios
preestabelecidos.

Compreende-se este tema como de extrema importancia e imerso na
contradicdo das carreiras dos Técnicos Administrativos em Educacdo, pois o
afastamento de um profissional causa o aumento da intensificacdo para os/as
servidores/as que permanecem, visto que nao héa previséo, na legislacéo, de
reposicdo desse profissional por substituicdo. Isso gera uma inseguranga na
possibilidade da efetivacdo da qualificacdo profissional quando o cargo € Unico na
unidade académica, como € o0 caso da grande maioria dos/as assistentes sociais.
Assim, para a efetivacdo do direito a qualificacdo, sem a possibilidade de substituicao,
a equipe multiprofissional assume a sobrecarga da auséncia daquele profissional,
porém, para as atribui¢cdes privativas, nos casos de cargo Unico, ha a necessidade de
outro profissional de mesmo cargo de outra unidade académica se responsabilizar, o
gue é extremamente contraditério e injusto. Trata-se de um sistema que penaliza para
conceder direitos.

Ainda dentro da qualificacdo profissional, foi possivel aferir, mediante a
pesquisa empirica realizada para este estudo, a questdo da oferta de espacos
formativos pelas instituicdes e detectou-se que 44,40% (n°12) das assistentes sociais
pesquisadas indicam que raramente o Instituto Federal proporciona espacos
formativos especificos para a categoria, 40,70% (n° 11) indicam que somente as vezes
esses espacos sao oportunizados e 14,80% (n° 04) apontam que ndo héa a viabilizacédo
de espacos formativos. Quando se direcionou a pergunta sobre espacos formativos,
para as equipes multiprofissionais da assisténcia estudantil, 55,60% (n° 15) referem
que as vezes estes espacos sdo proporcionados, 22,20% (n° 06) mencionam que
raramente existe essa oportunidade, 14,80% (n°® 04) indicam que acontece
frequentemente e 7,40% (n° 02) afirmam a inexisténcia desses espa¢os como

demonstra o Gréfico 6 que segue.
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Gréfico 6 — Percepcéo de assistentes sociais dos IFs do RS, respondentes da pesquisa
empirica, sobre ainstituicdo proporcionar espacos formativos para as equipes de assisténcia

estudantil
04
(14,81%)
06
(22,22%)
. 15
"’\(55,55%)

mNao Raramente As vezes Frequentemente

Fonte: grafico elaborado pela autora (2024).

Nesta questdo sobre espacos formativos, também foi possivel aferir as
principais &areas, na perspectiva de educacdo permanente, em que as assistentes
sociais pesquisadas entendem necessitar ampliar seus conhecimentos para o
exercicio do trabalho profissional. Assim, detectou-se que 85,20% (n° 23) indicam
necessitar de aprofundamento nas singularidades dos estudos socioecondémicos,
81,50% (n° 22) sugerem que o trabalho com familias deve ser alvo da educacéo
permanente, 77,80% (n° 21) entendem que o tema voltado para abordagem grupal
seria importante e 74,10% (n° 20) compreendem necessitar de espaco formativo
voltado para planejamento, monitoramento e avaliacdo. Outros temas caros para o
Servi¢co Social também apareceram, como fundamentos do Servi¢co Social, educacao
emancipadora e trabalho interdisciplinar, entre outros, que podem ser visualizados no

Grafico 7 a seguir.
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Gréfico 7 — Saberes necessarios para o exercicio da profissdo indicados pelas assistentes
sociais dos IFs do RS, participantes da pesquisa empirica

Singularidades do estudo socioeconémico 23 (85,19%)
Trabalho com familias 22 (81,48%)
Abordagem grupal 21 (77,78%)
Planejamento, monitoramento e avaliagdo 20 (74,07%)
Trabalho interdisciplinar e intersetorial 19 (70,37%)
Educacédo emancipadora 19 (70,37%)
Fundamentos em Servigo Social 18 (66,67%)
Pesquisa social 17 (62,96%)
Analise territorial 15 (55,56%)
Etica Profissional 14 (51,85%)
Instrumentalidade no trabalho do Servigo Social 01 (3,70%)
Prevencao da violéncia escolar 01 (3,70%)

Aprendizagem social 01 (3,70%)
Cultura institucional 01 (3,70%)
Adolescéncia 01 (3,70%)

Saude mental 01 (3,70%)
Sexualidade 01 (3,70%)

Fonte: grafico elaborado pela autora (2024).

Infere-se, a partir dos dados obtidos mediante a pesquisa empirica, que ha
necessidade de qualificacéo profissional, mas a maioria das assistentes sociais
respondentes da pesquisa ndao percebem muita movimentagdo por parte das
instituicbes pesquisadas. Ainda se detecta que a maior demanda para
gualificacdo é voltada para os estudos ou analises socioeconémicas, 0 que se
evidencia como uma contradicao, ja que este tema € amplamente debatido no sentido
de ser ou ndo atribuicdo especifica da categoria, tema que sera aprofundado na
sequéncia desta dissertacao.

Identificou-se, também, uma tendéncia de extrema relevancia que foi
mencionada por trés (03) producgdes das nove (09) estudadas. Trata-se da deteccao
da auséncia de planos ou projetos de trabalho/intervencéo profissional. Dantas (2020)
percebe a auséncia de planos de trabalho como algo que reafirma o lugar de executor
terminal de politicas sociais devido a falta de planejamento para outras atividades que
nao sejam voltadas para os auxilios estudantis. Santos (2019) infere que existe uma
maior necessidade de articulacdo da categoria na instituicdo que pesquisou, com

posicionamentos coletivos assim como a construcao do Plano de Trabalho, no intuito
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de diminuir aos embates politicos com gestores e conselhos, e o0s diversos
guestionamentos realizados por auditorias na instituicdo. Ferreira (2019, p. 101)
detecta que os/as profissionais pesquisados/as “[...] reconhecem a necessidade de
elabora-lo para evitar que se prendam em demandas cotidianas e ndo avancem no
desenvolvimento de outras agdes profissionais.”

A partir desta tendéncia, é possivel inferir a necessidade de os coletivos de
assistentes sociais se encontrarem com certa periodicidade para pensar o
trabalho profissional em conjunto e pensar medidas para os desafios encontrados
no cotidiano, inclusive mediante a confeccédo do plano de trabalho. No entanto, em
face dos dados obtidos via pesquisa empirica, identificou-se que que do total (n°
27=100%) de assistentes sociais participantes desse estudo, 25,92% (n° 07)
conseguem se reunir a cada 2 ou 3 meses, 25,92% (n° 07) a cada 4 ou 6 meses,
11,11% (n°® 03) apenas uma vez ao ano, 11,11% (n° 03) indicam que, apls a
pandemia, reinem-se sem muita regularidade, 11,11% (n°® 03) informam que as
reunides acontecem de acordo com a necessidade, dependendo da demanda,
11,11% (n° 03) das respondentes indicam que nunca se reinem e apenas 3,70% (n°
01) indicam que se retnem mensalmente.

Esses dados da pesquisa empirica corroboram com os achados da
pesquisa bibliografica no que concerne a dificuldade de categoria se encontrar
e, por consequéncia, da realizacdo de planejamentos coletivos. No entanto, é
importante salientar que, embora as reuniées ndo sejam muito frequentes ou até nédo
acontecam, os planos de trabalho podem ser realizados de forma individualizada,
levando em consideracédo as especificidades de cada unidade administrativa. E
evidente que o plano de trabalho coletivo tem mais peso, mas ha a necessidade de
se comecar por algum lugar. A constituicdo de planos individuais poderia funcionar
como um impulsionador para discussées no ambito coletivo e, logicamente, fomentar
a construcéo do plano de trabalho conjunto. Também se verifica que a sobrecarrega
de trabalho leva os/as profissionais para um caminho de acdes imediatistas e
tecnicistas, sem a devida critica e planejamento, o que pode corroborar com o
processo de precarizacdo do trabalho. Além disso, a distancia pode ser um
impedimento de reunides mais préximas, pois, como ja foi visto anteriormente, a
maioria dos/as profissionais trabalha sozinho/a em cidades diferentes.

Ha ainda um viés importante de se mencionar. Vivemos na era da tecnologia

da informacdo e comunicacédo, como ja foi abordado anteriormente; no entanto ela é
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mais mencionada no sentido de promover uma intensificacdo laboral, porém é
possivel ndo demonizar toda e qualquer tecnologia que venha a surgir no trabalho
profissional de assistentes sociais. A tecnologia pode e deve promover facilidades
para a categoria, em diversos aspectos, incluindo reunides online, que ndo produz
onus financeiro nem temporal em relacdo ao deslocamento. E de suma importancia
que a categoria possa colocar em discussdo o planejamento do seu trabalho
profissional, a justificativa de que ndo ha tempo para isso coloca a categoria como
meros executores sem critica. Compreende-se que a construcado do plano de
trabalho profissional poderia contribuir para um direcionamento mais nitido dos
elementos que constituem o trabalho de assistentes sociais como uma
estratégia potente e relevante.

A construgcdo de um plano de trabalho facilita no reconhecimento do que
compete ao proprio profissional, rompendo com uma caracteristica que acaba por
contribuir com a desqualificacdo profissional que ocorre quando os/as assistentes
sociais introjetam o projeto institucional como sendo o seu plano. O projeto da
instituicdo faz parte do conhecimento que deve ser considerado para a construgao do
plano de trabalho, porém néo limita o que a profissdo tem a oferecer. Ainda pela
perspectiva institucional, a apresentacdo do plano de trabalho viabiliza maior

compreensao acerca da profissdo em si (Couto, 2009).

[...] o projeto profissional é um importante instrumento para o trabalho com
outros profissionais, quando houver, e também de balizamento do
entendimento da profisséo pela instituicdo que contrata. O projeto de trabalho
deve compor as normas de regulagéo instituida, ser um elemento presente
nas negociacdes, no espaco socio-ocupacional. Ao apresentar o projeto de
trabalho, o assistente social estabelece parAmetros importantes da relacdo
profissional dentro da instituicdo em que trabalha (Couto, 2009, p. 03).

A partir de todo o exposto, percebe-se que as tendéncias das producdes
analisadas sobre a categoria trabalho, assim como os achados da pesquisa empirica,
giram em torno da precarizacao, intensificacdo, carga horaria, objeto da profisséo,
respostas profissionais e planos de trabalho, assim como a luta pela universalizagao
da educacdo. Também é possivel destacar que todos os autores das obras
analisadas utilizam o termo “Assisténcia estudantil” ou “Politica de Assisténcia
estudantil” como sinénimo de auxilio estudantil financeiro. Entende-se que as
Politicas de Assisténcia estudantii mencionadas nas obras analisadas sé&o

institucionais, ou seja, cada IF tem a sua com base no PNAES e s&o mais abrangentes



104

do que o auxilio estudantil em si — elas indicam o caminho para que as equipes
promovam acdes em prol da permanéncia e éxito dos estudantes, promovendo
direitos e lutando pela emancipacdo dos/as usuarios/as, independentemente de
utilizarem ou nao o repasse de recursos financeiros.

O PNAES busca a promocéao de diversas a¢des, que vao além do repasse de
verbas diretamente aos estudantes e que, facilmente, percebe-se que ultrapassam os
limites escolares/académicos, tais como ac¢des pedagdgicas, psicoldgicas e de cunho

social. O Auxilio estudantil financeiro & apenas um viés da Assisténcia estudantil.

Art. 3° O PNAES devera ser implementado de forma articulada com as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, visando o atendimento de
estudantes regularmente matriculados [...]

8 1° As agOes de assisténcia estudantil do PNAES deveréo ser desenvolvidas
nas seguintes areas:

| — moradia estudantil;

Il — alimentacao;

[ll — transporte;

IV — atenc¢do a saude;

V —inclusédo digital;

VI — cultura;
VIl — esporte;
VIl — creche;

IX — apoio pedagdgico; e

X — acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacéo
(Brasil, 2010).

O Art. 3° do PNAES descreve a¢des que devem, necessariamente, receber o
incremento financeiro, com o repasse direto ao estudante, mas também traz a
indicacdo de agbes que extrapolam esse aspecto, como quando menciona acesso,
participacdo e aprendizagem de estudantes com necessidades especificas que
requerem das equipes grande mobilizacdo em favor da inclusdo social, que € uma luta
constante, importante e possui muitas resisténcias, com necessidade de intervencfes
com grandes grupos que vao de estudantes a servidores e comunidade em geral.
Essa € uma das lutas mais relevantes que as equipes de Assisténcia estudantil
levantam diariamente e que né&o deve ser menorizada pelo uso indiscriminado do
termo Politica de Assisténcia estudantil como sinénimo do auxilio estudantil, pois isso
reduz o Plano Nacional e a Politica Institucional, criada a partir dele, a apenas uma
acao, o que, consequentemente, também reduz o trabalho de assistentes sociais e

descaracterizam outras profissbes que trabalham nesta politica.
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4 ASSISTENCIA ESTUDANTIL E O SERVICO SOCIAL

A educacdo, na sociedade capitalista, esta em disputa. Deste modo, também a
Assisténcia estudantil, que € um braco da educacao, tem na sua historia reflexos
oriundos dessa relacdo. O publico e a forma de interpretar a politica da educacao se
configuram como movimentos continuos que transformam as acfes da Assisténcia
estudantil ao longo da histéria.

A Assisténcia estudantil tem seu inicio em 1928 (século XX), surgindo como
uma estratégia para sanar as dificuldades de permanéncia de filhos da elite brasileira
na Franca, com a criacdo da Casa do Estudante brasileiro em Paris. Ou seja, a
Assisténcia estudantil foi criada para atender as classes mais abastadas da sociedade
brasileira. Porém, no governo Getulio Vargas (1930 a 1945), quando a Politica de
Educacado passa a ser reconhecida como um direito, é instituida a Lei Orgéanica do
Ensino Superior pelo Decreto n. 19.851/1931, onde constam medidas para o auxilio
aos estudantes pobres. Em 1940, a Assisténcia ao Estudante passa a abarcar todos
0s niveis de ensino e, em 1961, a LDB menciona a Assisténcia Social Escolar como
um direito. Com a criacao das universidades federais, entre 1950 e 1970, as classes
mais baixas passaram a ter algum acesso ao ensino superior, gerando demandas
especificas desse publico que saiam de seus municipios para as capitais em busca
de formagéo académica. Neste momento, iniciam 0s movimentos estudantis, as lutas
e reivindicagbes, que levaram as universidades a se responsabilizarem pela
manutencdo de algumas necessidades basicas de estudantes que ndo possuiam
recursos (Imperatori, 2017).

O Ministério da Educacao e Cultura, em 1970, agrega em sua estrutura o
Departamento de Assisténcia ao Estudante (DAE/MEC), que implantou programas de
Assisténcia estudantil diversos, abarcando alimentagcédo, moradia, assisténcia a saude
e bolsas com e sem contrapartida laboral. Em 1980, ocorre um retrocesso na linha
evolutiva da Assisténcia estudantil gquando o DAE/MEC é extinto e, com isso, as a¢cdes
passam a ser fragmentadas, pulverizadas, escassas e, ainda, marcadas por um Viés
clientelista. Em 1988, a Constituicdo Federal foi instituida e ela reconhece a educacao
como um direito social, porém a assisténcia estudantil fica de fora, sendo regulada
anos depois. Ainda vale destacar a criacdo de entidades que lutavam, e ainda lutam,
pela consolidagéo e ampliagdo dos direitos estudantis, como a Unido Nacional dos

Estudantes (UNE), fundada em 1937, a Secretaria Nacional de Casa de Estudantes



106

(SENCE), criada em 1987, o Foérum Nacional de Proé-reitores de Assuntos
Comunitéarios e Estudantis (FONAPRACE), fundado em 1987 e a Associacdo Nacional
dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES), criada em
1989 (Imperatori, 2017; Neto, 2008).

Apoés este percurso historico, a Assisténcia estudantil teve suas atividades
regulamentadas a partir da implementacédo do PNAES, mediante o Decreto n° 7.234,
de 19 de julho de 2010. Este Decreto visa ampliar as condi¢ées de permanéncia dos
estudantes, inicialmente na educacgdo superior publica federal, porém abrange os
Institutos Federais por meio do Artigo 4° que considera as especificidades da
instituicdo e as necessidades identificadas por seu corpo discente. Aqui, cabe lembrar
dos diferentes niveis de educacao que os institutos ofertam; logo, o PNAES abrange
a educacéo basica dos IFs para além da educacao superior.

O PNAES especifica que a ampliacdo das condicfes de permanéncia permeia
acOes de assisténcia estudantil voltadas para proporcionar a igualdade de
oportunidades, a melhoria do desempenho académico, democratizar a permanéncia,
minimizar os efeitos da desigualdade, reduzir a retencdo e a evasdo, promover a
incluséo, incluindo aqui acdes preventivas em situacdes decorrentes da insuficiéncia
de condicdes financeiras. Importante salientar que estédo inclusas, no PNAES, acbes
de cunho universal, caracterizadas como acfes para todos os estudantes em prol da
sua permanéncia, bem como a previsédo de ac¢des voltadas para o repasse financeiro
direto aos estudantes que comprovem a situacao socioecondmica compativel com as
prioridades do programa com o intuito de subsidiar as despesas escolares de forma a
contribuir para a permanéncia e conclusao do curso com éxito.

A partir desta regulamentacéo, percebe-se que a abrangéncia da Assisténcia
estudantil compreende vérias areas que devem se articular com o intuito de garantir
uma protecdo social mais ampla aos estudantes — desde os direitos humanos,
alimentacdo, saude, moradia, acompanhamento de necessidades especificas,
pedagogia, formacéo, transporte e recursos financeiros. O decreto ainda garante certa
autonomia na construcao e execucao das acdes, regulando basicamente o que deve
fazer parte do conjunto de acdes desse setor, o que vai resultar em diferentes formas
de oferta dos mesmos servigos, em distintas instituicdes (Imperatori, 2017).

Na pesquisa bibliografica realizada para este estudo, identificou-se que sete
das nove obras — sendo Silva (2018), Aud (2017) Ferreira, Lourenco e Farias (2019)
Costa (2017), Santos (2019), Ferreira (2019) e Dantas (2020) — conceituam
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Assisténcia estudantil como parte de um conjunto de ac6es com o intuito de promover
condicbes para fomento do acesso igualitario, da permanéncia estudantil e concluséo
com éxito dos estudos, contribuindo com a queda das taxas de evasao. Costa (2017)
ainda indica que esse conceito também abrange o objetivo de alcancar a reducéo das
desigualdades sociais e da inclusao social por meio da educacao. Ferreira, Lourencgo
e Farias (2019, p. 11) destacam que a Assisténcia estudantil contribui com varios
valores institucionais, tais como “[...] acessibilidade e inclusdo social, valorizagdo das
pessoas, cidadania, justica social, ética e transparéncia, respeito a diversidade,
responsabilidade social e solidariedade.”

Sobre a amplitude da Assisténcia estudantil, gue se compreende fazer parte da
composicdo conceitual, Ferreira (2019) e Silva (2018) indicam que a assisténcia
estudantil abrange a inclusdo social, uma formacdo ampliada, producdo de
conhecimento, melhoria do desempenho académico e da qualidade de vida, agindo
preventivamente nas situacdes de repeténcia e evasao decorrentes da insuficiéncia
de condic¢des financeiras. Costa (2017, p. 140) ainda registra que “a formacéo e a
permanéncia dos discentes na instituicdo deve se dar de forma qualificada, em que
0s estudantes possam dispor de meios que proporcionem o seu desenvolvimento nas
varias dimensdes da vida.” Indicando, ainda, que a Assisténcia estudantil deve atentar
para a formacdo humana social e politica e que a formacdo ndo deve acontecer
somente dentro da sala de aula, mas em diferentes atividades que contribuam para o
pleno desenvolvimento humano com criticidade, protagonismo politico e autonomia.
Santos (2019) afirma que a amplitude da Assisténcia estudantil € um elemento
importante e que é parte constituinte da politica da educacdo, promovendo a
superacao das contradi¢cdes sociais e viabilizando direitos.

No entanto, Silva (2018) salienta que a assisténcia estudantil possui um
estigma proveniente do senso comum que compreende as a¢fes do setor, que nao
tem o propdsito direto de inserir o estudante no mercado de trabalho, como “[...]
filantropia ou paternalismo, alimentando a ‘pregui¢ca’ e a ‘vagabundagem’. Ou seja,
sao acbes que ndo sao ancoradas na meritocracia e ndo ha contrapartida laboral dos
estudantes contemplados nos programas para a instituicao” (Silva, 2018, p. 39-40).

Sobre a questdo da meritocracia, Gois (2020) explicita que os programas de
transferéncia de renda sofrem pressao para considerar critérios de produtividade dos

estudantes para manutengdo dos auxilios estudantis. Ou seja, para além da
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frequéncia, que € exigida e regulamentada pelo PNAES, existe a pressao para cobrar
notas e/ou uma contrapartida laboral na instituicao.

Desse modo, infere-se que, nas producdes do Servico Social analisadas,
0S conceitos expostos corroboram as diretrizes do PNAES e a visao de
educacao que os IFs possuem, com seus principios orientadores de um processo
educacional inclusivo e emancipatorio. Inclusive, percebe-se, mediante a amplitude
das suas acoes, que a Assisténcia estudantil dos IFs possui um peso importante
na formacédo dos estudantes, pois abrange diversos aspectos que permeiam suas
vidas escolares/académicas. No entanto, existem pressfes que cercam as a¢des da
assisténcia estudantil, que a envolvem em estigmas, que sdo obviamente
pensamentos regados de principios neoliberais e meritocraticos que
guestionam as acdes da assisténcia estudantil sem contrapartida laboral,
apontando para os/as usuarios/as da assisténcia estudantil como usurpadores de
recursos publicos, no lugar de cidadéos com direito ao usufruto daquele programa.

Vale ressaltar que as “Bolsas com contrapartida laboral” se referem ao auxilio
financeiro em troca de trabalho na instituicdo. Compreende-se este tipo de auxilio
como algo deslocado do conceito de assisténcia estudantil, pois o recurso destinado
para esta finalidade é atrelado as condi¢des descritas no PNAES, que ndo cobra nada
além da frequéncia escolar/académica para o pagamento do auxilio estudantil
financeiro.

A contrapartida laboral também é um meio de intensificar a vida
escolar/académica dos contemplados que, além de promover a evaséo, acaba sendo
um mecanismo que leva o estudante a compreender, equivocadamente, que tem
culpa por necessitar do auxilio e a forma de pagar o recurso recebido, através do
trabalho, configura-se em uma punicdo. E importante destacar que ndo se esta
falando aqui de Bolsas de Ensino, Pesquisa e Extensdo, com projetos cadastrados
previamente e que promovem atividades pedagdgicas, que sdo parte do percurso
formativo de estudantes, além de o recurso para pagamento das bolsas ser
proveniente de outra rubrica financeira diferente da que € especificada para o PNAES,
com a composicao de critérios diferentes para sua manutencéo.

Cabe ressaltar que os servigos sociais, pelos quais os assistentes sociais
atendem as demandas da classe trabalhadora, sado parte da riqueza social produzida
pelo trabalho humano. Ela é redistribuida entre varios grupos sociais mediante varios

tipos de conformacdes de rendimentos, como o salério pago aos trabalhadores, a
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renda de latifundiarios, o lucro de diferentes tipos de empresas, os juros dos
capitalistas e, dentre estes, uma parte dessa riqgueza gerada € direcionada ao Estado,
principalmente por meio de impostos e taxas pagos pela populagcéo, que serao
convertidos em servigos sociais e retornardo a mesma. (lamamoto e Carvalho, 2020).
Logo, os repasses financeiros por meio de auxilios estudantis sdo parte da riqueza
social produzida por toda a populacao, incluindo os proprios estudantes e/ou seus
familiares, ndo cabendo nessa seara a cobranga de nenhum pagamento ou
ressarcimento em troca do auxilio estudantil. Essa é uma visdo meritocratica
proveniente do pensamento neoliberal que tem uma percepcdo reducionista das
politicas sociais.

Para Costa (2017) e Dantas (2020), a assisténcia estudantil deve ser
considerada como um direito que deve proporcionar a efetivagdo da educacao
também como um direto. Elas salientam que uma politica de assisténcia estudantil
nao deve limitar suas acfes a populacdo de baixa renda, buscando se ancorar nos
principios da universalidade dos direitos. Santos (2019) indica que a assisténcia
estudantil supera as ac¢des subsidiadas com recursos financeiros destinados para
repasse aos estudantes, que envolve diferentes profissionais no dia a dia institucional,
desde docentes a equipe técnica, que extrapola a equipe da assisténcia estudantil.
Afirmativa que é ratificada por Pinheiro (2020) quando este indica que a assisténcia
estudantil supera a ideia de transferéncia de renda. J& Ferreira, Lourenco e Farias
(2019) lembram que o Programa Socioassistencial Estudantil (auxilio estudantil)
promove a frequéncia escolar em comparacéo com os estudantes que ndo o recebem.

Dantas (2020) afirma que ha um duplo reducionismo na Assisténcia estudantil,
sendo o primeiro a restricdo da Assisténcia estudantil & execug¢do do Programa de
Auxilio para permanéncia e o segundo seria a priorizacao de atividades burocratico-
administrativas que acabam simplificando o trabalho profissional de assistentes
sociais, pois estas consomem tempo e energia dos/as Profissionais.

Constata-se, com isso, que existe uma preocupacao nas producdes
analisadas sobre a assisténcia estudantil ser reduzida ao escopo de repasse
financeiro que sao destinados aos estudantes de baixa renda, ou seja, seria o

processo de reducdo da assisténcia estudantil a bolsificacdo?° seletiva em detrimento

20 Bolsificagdo é um termo que remete a acdo de monetizar as politicas sociais, em detrimento da
universalizacdo das mesmas (Cislaghi e Silva 2012).
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da universalizacdo das acdes. Embora se compreenda a importancia dos programas
de repasse financeiro, existem acdes, como mencionado anteriormente, que
ultrapassam este ponto nevréalgico e sdo igualmente importantes no percurso
formativo dos/as usuérios/as da assisténcia estudantil que, cabe lembrar, ndo
compreendem apenas estudantes de baixa renda. No entanto, de fato, este é um
ponto sensivel, pois 0s processos referentes aos auxilios estudantis tomam
grande parte do tempo do Servigo Social, como é possivel perceber na seguinte
fala, proveniente da pesquisa empirica realizada para este estudo:

Assistente social 10 — A demanda criada ao longo dos anos para 0s
assistentes sociais da rede federal, vinculada a avaliagdo socioeconémica,
tornou-se insana. As equipes ndo aumentaram, apenas o trabalho se
avolumou. Associado a isso, 0 publico atendido pela instituicdo é cada dia
mais afetado pelas expressfes das desigualdades sociais.

E a partir das analises socioecondmicas que sdo distribuidos os auxilios
estudantis nos IFs e é possivel verificar, no Quadro 3, exposto a seguir, 0 numero de
auxilios oriundos do PNAES distribuidos pelos setores de assisténcia estudantil em
2021. Verifica-se que, no IFSUL, o total de auxilios estudantis somam 39.103,
engquanto no IFRS fica em 14.429 e no IFFAR o total é de 4.207. Essas discrepancias
nos totais de auxilios estudantis ofertados devem levar em conta que eles séo
distribuidos com diferentes configuracdes de valores e nomenclaturas, a depender da
organizacdo de cada instituicdo/unidade. Por exemplo, no IFSUL um mesmo
estudante pode ser contemplado com nove (09) tipos de auxilio no mesmo ano,
enguanto no IFRS o Auxilio Permanéncia abrange seis (06) tipos diferentes de auxilios
do IFSUL, sdo eles: Auxilio Alimentacdo, Auxilio Bolsa Unica, Auxilio Emergencial,
Auxilio Emergencial Temporario, Auxilio Material Escolar e Auxilio Transporte. E
importante ressaltar que o publico atendido pelos auxilios estudantis também é foco
de acgbes universais da assisténcia estudantil; logo, o niumero de auxilios néo
corresponde ao numero do publico, nem mesmo ao numero de

atendimentos/acompanhamentos realizados no decorrer no ano.
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Quadro 3 — Descricao e n° de Auxilios Estudantis por Instituto Federal localizado no Estado do
Rio Grande do Sul*

Instituto N° de auxilios
Descricédo dos tipos de auxilio estudantil fornecidos concedidos/vigentes
federal
em 2021
Auxilio Alimentac&o, Auxilio Bolsa Unica, Auxilio
Emergencial, Auxilio Emergencial Temporario, Auxilio
IFSUL gencia, ALdlo EMergenct porano, Axil 39.103
Incluséo Digital, Auxilio Material Escolar,
Auxilio Moradia, Auxilio Transporte.
Auxilio Permanéncia, Auxilio Moradia, Kits Alimentacgéo,
IFRS Auxilio incluséo digital (distribuidos em 2020, porém vigentes 14.429
em 2021)
IFFAR Kits Allmenta(;:a}o,_ Auxn|~o Em_ergenmal, Auxilio atleta, Auxilio 4.207
eventual, Auxilio incluséo digital
Fonte: quadro elaborado pela autora (2024).
* Em relacdo a descricdo e n° de auxilios estudantis alerta-se para o fato de que um mesmo estudante
pode receber mais de um tipo de auxilio estudantil concomitantemente na mesma instituicao.

Ainda sobre os auxilios estudantis, Silva (2018), Ferreira (2019) e Gois (2020)
indicam que a assisténcia estudantil estd ancorada em ideais neodesenvolvimentistas.
Ferreira (2019) afirma que a contrarreforma promoveu um sucateamento das politicas
educacionais, resumindo-as em acdes paliativas através de programas que possuem
critérios muito especificos, dificultando o acesso dos estudantes e, no lugar de
promover a incluséo, acaba por excluir. Gois (2020) concorda com essa afirmacgao
quando indica que ha uma diminuicdo do escopo da assisténcia estudantil que
acontece atrelada a monetarizacéo e bolsificacdo em detrimento da universalizacao,
pois os critérios para selecdo para acdes de transferéncia de renda impdem um
recorte da pobreza; logo, ndo € uma politica universal e ndo chega a atender nem
mesmo todos que precisam.

Silva (2018), Santos (2019) e Dantas (2020) também levantam essa discussao
sobre a seletividade e focalizacdo das acBes da Assisténcia estudantil. No entanto,
Dantas (2020) indica que este assunto é uma polémica, pois "[...] o Decreto define um
publico prioritario, mas ndo exclusivo para as a¢0es de assisténcia estudantil, ficando
a cargo das instituicbes e suas equipes de assisténcia estudantil discutirem [...]”
acerca dos rumos a serem seguidos.

A partir dos achados da analise bibliografica, compreende-se que existem
diferentes interpretagcdes sobre os critérios de inclusdo e exclusdo de

estudantes nos auxilios financeiros provenientes do PNAES, assim como da
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metodologia utilizada para esta selecdo. De fato, de um modo geral, as politicas
sociais sdo atreladas a processos de selecdo que s&o afunilados por critérios bem
especificos. Entretanto, ha de se fazer uma reflexdo acerca do PNAES, que como
indica Dantas (2020) e, corroborando com ela, depreende-se que o PNAES nao impde
critérios, mas direciona prioridades, deixando a cargo da instituicdo definir a
metodologia. Com isso, compreende-se que existe uma confuséo de interpretacdo na
indicacdo do Decreto como sendo uma exigéncia e essa interpretacdo pode fazer
diferencga na proposi¢do de metodologias de distribuicdo dos auxilios estudantis.

A exemplo disso, pode-se citar o IFRS, que tem modificado gradativamente a
forma de conceder os auxilios estudantis. Foram feitas duas propostas: a ultima foi
construida no final de 2023 e encontra-se ainda em andlise, realizada pela Assisténcia
estudantil do Campus Restinga para o GTPAE (grupo composto por coordenadores/as
das assisténcias estudantis). Esta proposta se apega ao fato de que o PNAES néao
limita o acesso de determinados publicos ao auxilio estudantil financeiro; em vez
disso, ele estipula prioridades, o que limita o acesso de fato é o quantitativo de
recursos financeiros disponibilizados pelo governo. Esta proposta também destaca
gue o PNAES néao estipula que a forma de selecdo deve ser a partir de andlise
socioeconbmica, mas respeita a construcao coletiva realizada pelos/as assistentes
sociais do IFRS acerca dos processos que fazem parte das avaliagcbes

socioecondmicas e explicam:

[...] na nossa compreenséao é urgente desmembrar politicamente a demanda
institucional financeira por andalises socioeconémicas, das exigéncias legais
e das necessidades concretas dos estudantes que sofrem com as expressdes
das desigualdades sociais de a¢6es pedagdgicas. E a partir disso, € possivel
repensar o lugar desse fazer na instituicdo, bem como, a partir dessa
mudanca de perspectiva, subverter a logica bolsificadora a que as
assisténcias estudantis estdo submetidas hoje no IFRS.

As andlises socioecondmicas passariam a ser destinadas a situagfes
excepcionais, definidas pelos préprios profissionais para casos especificos
necessarios ao contexto educativo, sendo totalmente desvinculadas do
recurso financeiro, pelo menos nédo condicionadas diretamente a distribuicédo
massiva deste. (IFRS, 2023, p. 07).2%

A partir dessa reflexdo, a proposta realizada passa a utilizar o Sistema de
Auxilios Estudantis como a principal ferramenta para a classificacdo dos estudantes.

Este sistema foi constituido a partir de varias iniciativas profissionais de servidores/as

21 |FRS, Assisténcia estudantil do Campus Restinga. Proposicdo de Nova da Metodologia de
Concesséo do Auxilio Permanéncia. Trabalho técnico nao publicado. Porto Alegre, 2023.
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e contou com a contribuicdo de uma construcdo coletiva e técnica dos/as assistentes
sociais do IFRS para definicdo de critérios a serem analisados. Na sequéncia, o
Servico Social, de forma eletiva, realizaria analises somente das discrepancias
observadas pelo/a proprio/a profissional da seguinte forma: a) nos indeferimentos
apontados pelo sistema para garantir a correcdo de um eventual erro; b) por
amostragem, para possiveis constatacdes de problemas no sistema e; c¢) em
situacdes demandadas pelos Conselhos Pedagdgicos?? (IFRS, 2023).

A légica dessa proposta diminui drasticamente o numero de avaliagdes
socioeconbmicas, colocando em pauta as discrepancias do sistema ou oS
indeferimentos, ou seja, realizar-se-ia a andlise socioeconémica manualmente para o
ndo acometimento de um equivoco de excluséo pelo sistema de estudantes com perfil
para serem contemplados com o auxilio. ISso proporciona aos/as assistentes sociais
maior tempo para a realizacdo de trabalhos pedagdgicos e sociais dentro da
instituicdo, de forma a potencializar o trabalho profissional do Servico Social, mas sem
renunciar ao processo de concessao de auxilios estudantis, que se compreende ser
matéria do Servigo Social.

A segunda proposta, que ja esta em implementacao, trata, conforme Oficio n°
099/2023%3, originado também na Coordenacéo de Assisténcia estudantil - Campus
Restinga e direcionado a Diretoria de Assuntos Estudantis — DAE/PROEN, da busca
por uma maior integracdo entre Politicas Sociais, promovendo a otimizacdo das
analises socioeconbmicas ja realizadas na Politica de Assisténcia Social. Isso resulta
na inclusdo do publico que recebe o Bolsa Familia no auxilio estudantil, sem a
necessidade de novo crivo institucional e sem o risco de indeferimentos de estudantes
que ja sdo contemplados pelos programas do Governo Federal por falta de
documentos ou informacgdes. Importante ressaltar que os estudantes que nao estao
nos programas do Governo podem se inscrever pelo método tradicional. Por
consequéncia, essa nhova metodologia de distribuicdo de auxilios estudantis, além de
promover a inclusdo social, também desonera a equipe de assisténcia estudantil e,

mais especificamente, os/as assistentes sociais, reduzindo em torno de 25% a

22 conselhos pedagdégicos consistem em reunides voltadas para a reflexdo dos processos de ensino-
aprendizagem de cada curso e compreendem os Conselhos de Classe (no nivel médio dos cursos
integrados ao ensino técnico, em todas as modalidades e cursos concomitantes) e os Colegiados de
Curso (no nivel técnico subsequente ao ensino médio e nivel superior) (IFRS, 2024).

23 |FRS. Campus Restinga, Coordenacédo de Assisténcia estudantil. Oficio n°® 099/2023 - Solicitacéo
de ponto de pauta no GTPAE: vinculagdo direta do Bolsa Familia aos Auxilios Estudantis. Porto
alegre. N&o publicado. 2023.
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demanda por analises socioeconémicas, 0 que proporciona a possibilidade de abarcar
outras dimensdes do trabalho que sdo caras aos estudantes.

Deste modo adverte-se que a compreenséo de cada instituicdo sobre a
interpretagdo do PNAES pode promover aexcluséo ou ainclusédo, namedidaem
gue se propde metodologias de selecdo, a exemplo do IFRS, que passa a
considerar novas formas de inclusdo no auxilio estudantil em 2023. Isso potencializa
o trabalho produzido por outros/as profissionais em outras politicas sociais e
possibilita a percep¢éo do auxilio estudantil como uma demanda social, sem deixar
gue o capitalismo dite as regras de selecdo, muito embora ainda seja ele quem
dificulte e reduza a distribuicdo de recursos para as politicas sociais.

Ainda dentro deste escopo, Dantas (2020) e Gois (2020) explicam que o
PNAES se trata de um Decreto e ndo de uma Lei; logo, pode ser revogado a qualquer
momento, ndo sendo também uma politica garantida na Constituicdo Federal, e tem
seu orcamento solto, ou seja, hdo existe percentual minimo. No entanto, uma noticia
recentemente veiculada no site da Camara dos Deputados pela Agéncia Camara de
Noticias, no dia 31 de outubro de 2023, informa: “Camara aprova projeto que cria a
Politica Nacional de Assisténcia Estudantil”, ou seja, o projeto da relatora Deputada
Alice Portugal torna o Decreto 7.234/10 (PNAES) uma Lei na forma de uma politica
mais abrangente (Brasil, 2023, s/p).

Logo, infere-se a existéncia de apreensdes nas producdes do Servigo Social
analisadas sobre a regulacao das assisténcias estudantis ser realizada mediante um
decreto que ndo proporciona estabilidade, ou seja, a depender dos interesses dos
governos, um decreto que pode ser revogado, como mencionam Dantas (2020) e Gois
(2020). Essa inseguranca legislativa também promove a instabilidade dos recursos
orcamentarios, que nao tem percentual minimo estipulado, sendo este um dos fatores
gue promove a exclusao de estudantes do auxilio estudantil. No entanto, a noticia da
migracdo do Programa para uma Politica promete novos rumos para a
assisténcia estudantil, com mais estabilidade, mais recursos e ainda mais
abrangéncia. Talvez, esse seja 0 momento em que as assisténcias estudantis
possam buscar uma maior coesdo em suas acgbes, no que concerne a oferta de
servicos em diferentes unidades académicas, que hoje é heterogéneo, carecendo de
maior planejamento conjunto das diferentes unidades.

No que concerne ao planejamento das assisténcias estudantis, Costa (2017)

indica que as assistentes sociais participantes de sua pesquisa o0 consideram
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fragmentado, ou seja, cada Campus realiza o seu préprio planejamento. Em algumas
unidades outros servidores participam do planejamento para além da equipe da
assisténcia estudantil e, em alguns Campi, as ac¢des ja chegam prontas para serem
executadas, sem prévio debate e sem participacdo da equipe no planejamento. Ha,
ainda, casos de profissionais da assisténcia estudantil que n&o participam do
planejamento por opcgéao.

Quanto as acbes serem diferentes em cada Campus, Costa (2017) indica que
existe essa flexibilizacdo, pois cada unidade tem sua particularidade que pode
influenciar no planejamento. Porém, indica que as assistentes sociais pesquisadas
valorizam o processo de planejamento das acdes da assisténcia estudantil com a
participagdo de todos os envolvidos com as demandas referentes aos estudantes,
incluido os préprios estudantes.

A partir disso, infere-se que existem diversos aspectos que transcorrem o
planejamento da assisténcia estudantil, que perpassam, inclusive, as relacdes
e a gestdo do trabalho, que tensionam os espac¢os e podem contribuir para
prejudicar ou favorecer o planejamento do setor. No entanto, é de suma
importancia a realizacédo de planejamentos coletivos, ainda pensando que as equipes
das assisténcias estudantis sdo multiprofissionais, para que se organize o cotidiano
de forma a promover um espaco que potencialize o trabalho profissional especifico de
cada area e que resulte disso melhores servicos disponibilizados aos estudantes.

No que concerne as equipes multiprofissionais, Aud (2017) indica que, embora
as equipes de trabalho das assisténcias estudantis sejam multiprofissionais, elas
possuem dificuldade de trabalhar de forma integrada — com isso, o trabalho se mostra
fragmentado. Menciona também a dificuldade de compreensdo da amplitude da
Politica Institucional de Assisténcia Estudantil, por parte das préprias equipes, onde
alguns profissionais de outras areas compreendem que é algo exclusivo do/a
assistente social, o0 que acarreta desgaste deste profissional, que constantemente
precisa se posicionar sobre essa questao.

Costa (2017, p.159) indica que a responsabilidade da equipe de assisténcia
estudantil se trata do atendimento aos estudantes em prol da permanéncia e
conclusdo do percurso formativo com éxito. Porém, também constata que "[...] o
trabalho interdisciplinar € um desafio, visto que € complexo, pois envolve diferentes

olhares para uma determinada situacdo; envolve diferentes concepcbes e



116

entendimentos, provocando debates e discussfes até que se alcance um consenso
na equipe.”

Compreende-se que o trabalho multiprofissional, quando colaborativo
entre as diferentes areas profissionais, pode enriquecer as respostas
profissionais para os/as usuarios/as do servi¢o, mas, de fato, € um desafio, tendo
em vista que muitas vezes em uma mesma equipe € possivel ter diferentes
concepcdes sobre educacgdo. Para isso, € necessario que a equipe possa se reunir e
discutir sobre as diferentes concepc¢des para promover consensos. Além disso, como
mencionado acima, o planejamento das acGes da equipe é importante, pois pode
contribuir para que 0s consensos sejam respeitados por todos.

Também foi detectado, mediante analise bibliografica, como uma tendéncia das
obras selecionadas para a pesquisa empirica a composi¢cdo das esquipes
multiprofissionais de assisténcia estudantil, onde oito (08) das nove (09) obras
analisadas indicam os profissionais que fazem parte do setor e identificou-se que os
IFs estudados possuem uma gama de profissbes/cargos diferentes em sua
constituicdo, conforme demostra o Quadro 4 a sequir:
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Quadro 4 — Composicao das equipes de assisténcia estudantil dos IFs do RS, realizado a partir
da analise bibliogréafica de teses e dissertacbes

Autoras/Instituicdo pesquisada
Carqos/orofissdes Aud Costa | Dantas | Gois Silva | Ferreira | Santos | Pinheiro
gosip (2017) | (2017) | (2020) | (2020) | (2018) | (2019) | (2019) | (2020)
IFSP IFSP IFSP IFAL | IFCE IFMT IFAM IFRN

Assistente social X X X X X X X X
Psicologo/a X X X X X X X X
Pedagogo/a X X X X X X X
Tecnlcq/a em assuntos X X X EA* X
educacionais
Nutricionista X X X EA* X
Enfermeiro/a X X X EA*
Médico/a X X EA* X
Tradutor / intérprete
lingua brasileira de X X X
sinais
Dentista X X EA* EA*
Assistente de alunos EA* X
Auxiliar de satde bucal
Auxiliar ou técnico/a em

EA*
enfermagem
Cozinheiro/a
Fisioterapeutas X
Operador de maquina e
lavanderia
Servente de limpeza
Vestiarista X
Ftd_ucadores/as EA
fisicos/as
Outros profissionais X X

Fonte: quadro elaborado pela autora (2024).
* EA - Equipe ampliada a depender da realidade do Campus.

Dantas (2020) afirma que a Assisténcia estudantil do IFSP foi constituida quase
gue com exclusividade para assistentes sociais, mas na atualidade a composicao é
com outros profissionais; porém, alerta para uma ambiguidade em que ao mesmo
tempo que as assistentes sociais, pesquisadas por ela, entendem a necessidade
dessa ampliagdo de areas a serem contempladas no setor, ainda reivindicam esse
espaco como exclusivo da profissdo. Gois (2020) indica que nos Campi do IFAL ndo
existe uma homogeneidade na constituicdo das equipes (alguns inclusive nédo tem
equipe constituida), porém, em algumas unidades, as equipes tém componentes
inusitados para além dos que costumeiramente fazem parte das assisténcias

estudantis.
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Para adensar a andlise deste dado identificado na pesquisa bibliografica no que
se refere a composicdo das equipes de assisténcia estudantil, identificou-se, na
pesquisa empirica, que 81,48% (n° 22) das respondentes indicam que psicélogos/as
fazem parte do setor, 70,37% (n° 19) mencionam pedagogos/as na equipe, 62,96%
(n°® 17) indicam que suas equipes contam com o cargo de assistentes de alunos e
33,33% (n° 09) tém assistente administrativo. Outras profissdbes ou cargos Sao
mencionados, como é possivel visualizar na Tabela 6 abaixo, que giram em torno de
cargos da &rea da saude, entre outros incomuns para a assisténcia estudantil. Chama-
se a atencao para o indice de 14,81% (n° 04) das respondentes indicar a existéncia
de outro/a profissional do Servigo Social compondo a equipe.

Tabela 6 — Profissionais/cargos que comp®8e a equipe de trabalho além das assistentes sociais
participantes da pesquisa empirica

Cargos/profissdes N° de respostas %
Psicologo/a 22 81,48
Pedagogo/a 19 70,37
Assistente de alunos 17 62,96
Assistente Administrativo 9 33,33
Enfermeiro/a 6 22,22
Técnico/a em assuntos educacionais 5 18,52
Nutricionista 5 18,52
Assistente social além da participante da pesquisa 4 14,81
Médico/a 4 14,81
Dentista 4 14,81
Auxiliar ou técnico/a em enfermagem 3 11,11
Docente (como coordenador do setor) 2 7,41
Tradutor / intérprete lingua brasileira de sinais 1 3,70
Contador/a 1 3,70
Psicopedagoga 1 3,70
Recepcionista 1 3,70
Motorista 1 3,70
Técnico de Tecnologia da Informacéo (como 1

coordenador do setor) 3,70
Técnico em Contabilidade 1 3,70
Servente de limpeza 1 3,70

Fonte: quadro elaborado pela autora (2024).

Infere-se, a partir da analise bibliografica e da pesquisa empirica, que as
diferentes instituicdes e unidades administrativas possuem constituicoes de
equipes distintas. Isso pode indicar necessidades especificas de acordo com cada
unidade administrativa, como, por exemplo, quando existe moradia estudantil dentro
da unidade académica. Porém, existem setores de assisténcia estudantii com

profissdes um tanto inusitadas.
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No entanto, mediante achados da pesquisa bibliografica, descritos no Quadro
4 exposto anteriormente, parece haver um consenso sobre a necessidade de duas
profissbes especificas, assistentes sociais e Psicologos/as, comporem as
equipes, pois elas aparecem em todas as descricdes das obras analisadas que
mencionam a composicao das equipes, assim como também se identifica na pesquisa
empirica as duas profissdes na maioria das esquipes, conforme a Tabela 6 demonstra.

Embora haja a Lein® 13.935/2019, que trata sobre a insergcéo dessas profissdes
na rede publica de educacao basica, percebe-se que existe uma cultura institucional
de contratar esses/as profissionais, mesmo antes de 2020, data limite para
implementacdo da mesma, pois cinco (05) producbes analisadas na pesquisa
bibliografica sdo anteriores a 2020 e trés (03) foram publicadas no ano limite da data
de implementacdo; sendo assim, todas as instituicdes mencionadas nas obras
analisadas ja contavam com estas especialidades no quadro funcional. Em relacédo a
categoria profissional Servico Social, especificamente, ja estar presente nessas
instituicdes, pode ser um indicativo da necessidade da presenca de profissionais
especializados para trabalhar com as diferentes expressdes da questao social, que
vem se adensando e se revelando dentro das escolas, com necessidade de
intervencdes especificas.

No que se refere a efetivacdo do trabalho coletivo em meio a uma equipe
multiprofissional, foi perguntado as assistentes sociais participantes da pesquisa
empirica se ha compartilhamento de informacdes entre a equipe no intuito de buscar
uma visdo interdisciplinar de cada caso. Das 27 respondentes, 51,85% (n° 14)
apontaram que existe o compartilhamento, indicando que este € um habito da equipe,
33,33% (n° 09) revelam que nem todas as informagfes sao compartilhadas ou que a
troca entre a equipe acontece eventualmente e 7,40% (n° 02) indicaram que nao ha
trocas. Ainda houve 7,40% (n°® 02) de respostas sinalizando que esta troca de
informacdes ndo se aplica para suas realidades; no entanto, ndo h& respostas, na
pesquisa empirica efetuada para este estudo, indicando a existéncia de equipe
composta com apenas uma profissional/cargo, evidenciando possiveis fragilidades
nas relacdes de trabalho.

Ainda mediante os dados da pesquisa empirica, dispostos da Tabela 6,
evidencia-se que 33,33% (n° 09) das equipes contam com o cargo de Assistente
administrativo, indicando a existéncia de atividades burocraticas no setor e a presenca

desse cargo pressupde que exista um planejamento dessas instituicdes, no sentido
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de evitar que os profissionais especializados ndo sejam cooptados pelas burocracias,
no lugar de usufruir melhor suas especialidades. Outro fator proveniente da pesquisa
empirica, importante de ser mencionado, deve-se a quatro equipes serem
compostas com dois profissionais do Servigo Social, o que pode indicar que a
alta demanda de trabalho para esta profissdao comeca a ser percebida pelas
gestdes institucionais.

Ainda em relacdo a composicdo das equipes, foi questionado na pesquisa
empirica se a atual conformacdo € suficiente para as demandas do dia a dia e 48,14%
(n°® 13) discordam dessa afirmativa, sendo que, cruzando o dado com o numero de
servidores que fazem parte das referidas equipes de gquem discorda, encontramos
composi¢cdes que compreendem de 02 a 09 servidores de diferentes areas ou cargos.
As participantes da pesquisa que concordam em parte com a afirmativa de que a atual
equipe é suficiente somam um total de 37,03% (n° 10) e indicam que suas equipes
sdo compostas com no minimo 05 e no maximo 16 servidores. E quem concorda
plenamente com a afirmativa somam 14,81% (n° 04) e indicam uma composi¢ao com
no minimo 06 e no maximo 10 componentes na equipe.

Esse dado remete a compreenséo de que a sensacéo de (in)suficiéncia da
equipe, independe do numero de componentes que a comp®de, pode ser
influenciada por diversos fatores que incidem sobre o trabalho de uma equipe, como
a disponibilidade de realizacéo de um trabalho coletivo e colaborativo que proporcione
trocas e construcao de consensos. Compreende-se que mais de um profissional da
mesma area pode, de fato, dividir demandas especificas e diversas profissées/cargos
diferentes podem nao se colocar para a realizacdo de demandas especificas da
assisténcia estudantil, ou seja, a equipe pode contar com dezesseis (16) servidores,
mas nem todos estdo voltados para as maiores demandas do setor e iSso interfere
diretamente nos resultados desta equipe.

Mediante a insercdo de assistentes sociais nas instituicdes de educacéo basica
e, mais especificamente nos IFs, € indispensavel a compreenséo de como o trabalho

profissional se efetiva de fato, o que sera abordado na sequéncia.
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4.1 AtribuicBes e competéncias de assistentes sociais na assisténcia estudantil

A educacgdo pode contribuir para a construgcdo de percepcdes acerca das
relages sociais de forma critica ou de forma conservadora por meio dos diferentes
projetos societarios que resultam em politicas educacionais distintas, como visto
anteriormente. Com isso, cabe as diversas profissdes que se estabelecem no campo
da educacgéo se posicionarem frente a estas ambiguidades, assim como 0 Servico
Social. A categoria profissional de assistentes sociais, mediante seu Conselho
profissional, coloca-se contraria a educacao utilitarista, que promove a construcao de
mao de obra de baixo custo e sem critica, e € a favor de uma educacao emancipadora,
que promova o desenvolvimento integral dos seres humanos. No entanto, essa € uma
disputa diaria, cheia de armadilhas pelo caminho e também cabe ao Servi¢o Social
identificar e combater esses subterflUgios com um trabalho profissional critico,
engajado com outras profissées, assim como conhecer suas possibilidades e limites
dentro da politica de educacéo.

Dessa forma, é imprescindivel que se tenha a nitidez de que é necessario “[...]
caminhar no sentido de que a institucionalizacdo de praticas educacionais contra-
hegemonicas seja parte de um processo de conquistas e ampliacdo dos direitos
sociais e de fortalecimento de uma dada concepcgao politica de educagao” (Almeida,
2007, p. 04). E possivel afirmar que a educagio, como Politica Publica, disseminou
amplamente os valores do capitalismo, porém também se tornou, mediante lutas
sociais da classe trabalhadora em busca de seus direitos sociais, um importante fator
na producdo de uma consciéncia autbnoma e coletiva dos trabalhadores. E pensar a
insercdo do Servigo Social na politica de educacao requer que se compreenda as
contradi¢cdes das requisi¢cdes colocadas a este/a profissional (Almeida, 2011).

Com isso em mente, percebe-se que o Servigco Social se inseriu, de forma mais
intensa e amadurecida, na politica de educacgéo desde a década de 1990, em resposta
as demandas institucionais voltadas para a ampliacdo do acesso e permanéncia
escolar em diferentes modalidades de educacao. Esta insercao possui dois vieses que
evidenciam a contradicdo na politica de educacdo: o primeiro tensionado pelos
movimentos sociais que buscam a universalizacdo da educacgéo publica e o segundo
gue se volta para as demandas capitalistas que objetiva a qualificacdo da méo de obra
e a manutencao do status quo (CFESS, 2013).

Essa dindmica contraditoria em torno de diferentes projetos societarios tem
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produzido alguns resultados que se expressam, principalmente, na ampliacdo do
acesso e da permanéncia escolar mediante programas assistenciais. No entanto,
estratégias de expansdo do acesso e permanéncia na educacao escolarizada néao
significam, nem de longe, a universalizacdo do acesso a esta politica, se aproxima
mais de um desigual aumento em sua escala e, sobretudo, em sua dimenséo publica,
0 que significa dizer que a educacéo publica esta muito distante de ser vista como um
direito social. Com isso, € importante destacar que o trabalho de assistentes sociais
nessa politica ndo permanece somente nesta seara, embora sejam de suma
importancia as acdes voltadas para acesso e permanéncia na educacao escolarizada.
Sem esquecer suas contradicbes, 0 Servico Social tem potencial para um maior
alcance dentro da politica de educacdo, como a busca pela garantia da gestédo
democrética e pela qualidade da educacéo, indicando sintonia com o projeto ético-
politico que orienta a profissao (CFESS, 2013).

Para adentrar no campo das atribuicbes e competéncias profissionais de
assistentes sociais na educacdo, é importante levar em consideracdo que as
atribuicbes privativas versam sobre as prerrogativas, privilégios e direitos de uma
dada profissdo, enquanto as competéncias profissionais podem ser exercidas por
qualquer profissional. No entanto, se determinadas competéncias profissionais se
referem a matéria especifica do Servico Social, neste caso, logicamente se
transformam em atribuicdes especificas da profissdo (lamamoto, 2012-B), o que
possibilita inserc6es em varias frentes de trabalho. Porém, "Mais importante do que a
disputa pelo monopdlio das atividades privativas em si mesmas sdo as respostas
profissionais as demandas e requisicdes do cotidiano institucional [...]" (Raichelis,
2020, p.12), onde se realiza o enfrentamento das expressdes da questao social, por
meio das politicas sociais, em espacos de trabalho coletivo, ou seja, com a
contribuicdo de outros/as profissionais.

Na analise bibliogréfica realizada para este estudo detectou-se uma tendéncia
que sugere a necessidade de maior aproximacdo com O projeto ético-politico da
profissdo. Aud (2017) indica que as atribuicbes e competéncias que direcionam o
trabalho profissional de assistentes sociais, independente do espac¢o ocupacional em
gue estejam inseridos, sdo orientadas pelos principios, direitos e deveres previstos
nas regulamentagdes profissionais. Ferreira (2019) concorda com esta indicagéo
quando alerta que as atribuicbes e competéncias profissionais do Servico Social ndo

se desagregam de uma direcdo ético-politica e Costa (2017, p.150) corrobora com



123

isso quando salienta que as atribuicbes e competéncias profissionais tem o objetivo
de "[...] contemplar as requisicfes institucionais e as demandas dos/as usuarios/as,
ao mesmo tempo em que ndo abandonam as premissas dispostas no Cédigo de Etica
do assistente social."

Costa (2017) ainda explica que ha a necessidade de os/as assistentes sociais
compreenderem bem as atribuicbes e competéncias da profissdo e os limites e
possibilidades do campo que estdo inseridos/as para a confeccdo de planos e
estratégias de trabalho e, com essas defini¢cdes, evitar a imposicao de atividades que
nao fazem parte do rol de competéncias e atribui¢cdes profissionais, que por sua vez
geram sobrecarga de trabalho. Ela detecta que as profissionais pesquisadas em seu
estudo compreendem que existe uma amplitude do trabalho profissional, que vai além
da execucao de tarefas, compreendendo que fazem parte do escopo das atribui¢coes
e competéncias a elaboracéo, reflexdo, planejamento, articulacéo e investigacao.

Assim, os/as assistentes sociais precisam desenvolver habilidades para
compreensao e traducdo da realidade, bem como elaborar propostas de trabalho
criativo, com o intuito de preservar direitos e ser um/a profissional propositivo em
contraponto a ser apenas um/a executor/a. E, para isso, € necessario o rompimento
com as atividades meramente burocraticas e de rotina, buscando agir de forma a
propor e negociar com a instituicdo os seus projetos dentro do seu campo de trabalho.
Ainda se destaca que é importante ir além das rotinas da instituicdo, compreender o
movimento da realidade, perceber as tendéncias e possibilidades que podem ser
campo fértil para o/a profissional do Servi¢co Social (lamamoto, 2012-A).

Dantas (2020) explica que as atribuicdes e competéncias indicam a forma de
existir das profissdes, embasadas em seus regulamentos e diretrizes; no entanto,
ocorrem algumas dificuldades na defini¢cdo delas, pois ha um viés voltado somente ao
que o profissional deve ou ndo fazer, sem necessariamente ter relacdo com as
referéncias do tripé que embasa a profissao, a saber: referéncia ético-politica, tedrico-
metodologica e técnico-operativa. Assim, torna-se mais importante do que definir
atividades que cabem ou ndo ao Servi¢co Social verificar como o/a profissional pode
colaborar em processos coletivos de trabalho, a partir da especificidade de sua
formacao. Deste modo, Dantas (2020, p. 229) ressalta que a definicdo do que de fato
€ ou ndo do Servigo Social esta associada, fundamentalmente, a concepgéo "[...]
tedrico-metodoldgica e ético-politica particular do Servico Social, articuladas a
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dimensao técnico-operativa, garantindo uma forma de agir especifica e ampliando as
possibilidades de interferir no processo de trabalho coletivo.”

Nesse sentido, salienta-se que a profissdo possui diversos desafios, como
romper a visdo endogena do Servigo Social, buscando alternativas para o exercicio
profissional, ou seja, os/as profissionais devem ampliar a visdo para a percepcéao de
possibilidades dadas na realidade, que ndo séo evidentes, mas podem ser convertidas
em alternativas profissionais, de forma a requalificar o trabalho profissional. Ainda é
importante frisar a necessidade de romper com as leituras fatalistas e messianicas

presentes no Servi¢o Social (Escurra e lamamoto, 2020).

[...] uma atitude fatalista do processo historico e, por extensdo, do Servico
Social: como se a realidade ja estivesse dada em sua forma definitiva, os
seus desdobramentos predestinados e os limites estabelecidos de tal forma,
gue pouco se pode fazer para altera-los. Tal visdo determinista e a-histérica
da realidade conduz a acomodacdo, a otimizagdo do trabalho, ao
burocratismo mediocridade profissional.

Mas é necessario, também, evitar uma outra perspectiva, que venho
chamando de messianismo profissional: uma visdo heréica do Servigo Social
gue reforca unilateralmente a subjetividade dos sujeitos, a sua vontade
politica sem confronta-la com as possibilidades e limites da realidade social
(lamamoto, 2012-A, p. 21, grifo da autora).

As percepcdes internas (enddgenas) do Servigo Social bloqueiam inovacbes
no trabalho profissional e acabam por fomentar percepc¢des ilusérias e sem foco da
realidade, conduzindo o trabalho profissional para aces sem efeitos. E necessario
olhar para fora do Servico Social com o objetivo de romper com percepc¢des rotineiras
e burocraticas (lamamoto, 2012-A). Para os/as assistentes sociais trabalharem com
esta realidade, devem lancar mao do tripé dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa, que embasa a profissdo, pois todas elas juntas constituem
a totalidade do exercicio profissional. Ou seja, para se adentrar na dimensao técnico-
operativa, ha que ter ciéncia que esta ndo existe sozinha e, muito menos, esgota-se
nos instrumentos técnico-operativos, pois incorporaram 0 conjunto de agbes e

procedimentos utilizados pelo/a assistente social (Backx, Santos e Souza, 2017).

Ai se encontram, portanto, estratégias, téticas, instrumentos e técnicas,
conhecimentos especificos, procedimentos, ética, cultura profissional e
institucional, particularidades dos contextos organizacionais. Reduzir a
dimensdo técnico-operativa ao instrumental técnico-operativo significa,
portanto, reluzi-la a um estatuto meramente formal, compativel com os
ditames da racionalidade burguesa (Backx, Santos e Souza. p. irreg, 2017).
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No que tange aos instrumentos de trabalho propriamente ditos, é necessario
ampliar o pensamento para abarcar o conhecimento como um meio de trabalho, pois,
sem ele, o/a profissional especializado ndo conseguiria efetivar trabalho profissional.
Logo, as bases tedrico-metodoldgicas sdo meios primordiais para 0 exercicio
profissional de assistentes sociais, fornecendo subsidios para interpretar a realidade
e orientar a acao, ou seja, nesta perspectiva o conhecimento e habilidades adquiridas
ao longo do seu processo formativo se tornam parte de seus meios de trabalho
(lamamoto, 2012-A).

Os conhecimentos adquiridos no processo formativo, que resultam na
compreensao da totalidade da profisséo, das suas dimensdes constituintes e das suas
possibilidade e limites, levam o Servi¢co Social a se colocar com seguranca frente as
adversidades que podem surgir nos diversos espacgos de trabalho. Como indica
Pinheiro (2020, p.137) em sua pesquisa, que explica que no IFRN houve, por parte
dos conselheiros do CONSUP, o questionamento e modificacdo de normativas
realizadas por assistentes sociais, que traziam o que é definido por Lei como sendo
atribuicdo privativa da profissdo, a saber: “coordenar, elaborar, executar,
supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area de
Servigo Social”, como descrito na Lei de Regulamentacéo da Profissdo n° 8.662/93.
Isso resultou em um movimento de reafirmacdo das atribuicbes e competéncias
profissionais de assistentes sociais, na direcdo de realizar uma maior articulagao
profissional no sentido de organizar posicionamentos deste coletivo e de confeccionar
o Plano de trabalho da categoria nesta institui¢ao.

Infere-se, mediante os achados da pesquisa bibliografica, que ha uma grande
inquietacdo da categoria em delimitar o que séo atividades que devem ser
direcionadas ou nao para o Servi¢o Social, o que pode ocorrer devido a dificuldade
de outras areas em compreender bem o que a profissdo faz e, disso, surge a
necessidade de deter direcionamentos de qualquer natureza para a categoria, no
sentido de evitar-se sobrecarga laboral. Outro fator importante, detectado nos
achados da analise bibliografica, é a preocupacéo da categoria, que se compreende
muito coerente, de manter o embasamento do conceito de competéncias e
atribuicdes privativas atrelado aos fundamentos da profissdo no que concerne o
tripé tedrico-metodologico, ético-politico e técnico-operativo.

Complementando estes achados da pesquisa bibliografica, buscou-se,

mediante a pesquisa empirica realizada para esta dissertacao, identificar a percepgéo
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das participantes da pesquisa acerca de quais atividades descritas como tipicas do
cargo Técnico-administrativos em Educacdo — assistente social ndo deveriam ser
direcionadas aos/as profissionais que estdo lotados/as nas assisténcias estudantis
dos IFs, como demonstrada na Tabela 7 a seguir:

Tabela 7 — Percepcao das assistentes sociais dos IFs do RS, respondentes da pesquisa

empirica, sobre as atividades descritas como tipicas do cargo Técnico-administrativo em

Educacédo — assistente social, como nédo devendo fazer parte do trabalho desta categoria
profissional na assisténcia estudantil

Descrigao tipica do cargo Técnico-administrativos em educacédo — assistente n°
social respostas %
¢ Desempenhar tarefas administrativas:
Cadastrar usuérios/as, entidades e recursos; controlar fluxo de documentos; 13 48,10

administrar recursos financeiros; controlar custos; controlar dados estatisticos.

e Coordenar equipes e atividades:

Coordenar projetos e grupos de trabalho; recrutar e selecionar pessoal; participar
do planejamento de atividades de treinamento e avaliagdo de desempenho dos
recursos humanos da instituicao.

¢ Articular recursos disponiveis:

Identificar equipamentos sociais disponiveis na instituicdo; identificar recursos
financeiros disponiveis; negociar com outras entidades e instituicdes; formar uma 7 25,90
rede de atendimento; identificar vagas no mercado de trabalho para colocacao de
discentes; realocar recursos disponiveis; participar de comissdes técnicas.

* Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade
associadas ao ambiente organizacional.

11 40,70

6 22,20

* Nenhuma das opg¢oes listadas deveria fazer parte das atividades de Assistentes

sociais 4 14,80

* Orientar individuos, familias, grupos, comunidades e institui¢cdes:
Esclarecer dividas, orientar sobre direitos e deveres, acesso a direitos instituidos,
rotinas da instituigdo, cuidados especiais, servigos e recursos sociais, normas,
cadigos e legislacdo e sobre processos, procedimentos e técnicas; ensinar a
otimizacdo do uso de recursos; organizar e facilitar; assessorar na elaboracéo de
programas e projetos sociais; organizar cursos, palestras, reunides.

* Monitorar as agées em desenvolvimento: Acompanhar resultados da execugéo
de programas, projetos e planos; analisar as técnicas utilizadas; apurar custos;
verificar atendimento dos compromissos acordados com o/a usuario/a; criar
critérios e indicadores para avaliagéo; aplicar instrumentos de avaliagdo; avaliar
cumprimento dos objetivos e programas, projetos e planos propostos; avaliar
satisfacdo dos/as usuérios/as.

o Utilizar recursos de informatica. 1 3,70

1 3,70

1 3,70

¢ Planejar politicas sociais: Elaborar planos, programas e projetos especificos;
delimitar o problema; definir publico-alvo, objetivos, metas e metodologia; formular
propostas; estabelecer prioridades e critérios de atendimento; programar
atividades.

0 0,00

* Pesquisar a realidade social: Realizar estudo socioeconémico; pesquisar
interesses da populagéo, perfil dos/as usuarios/as, caracteristicas da area de
atuacao, informacdes in loco, entidades e instituicdes; realizar pesquisas 0 0,00
bibliograficas e documentais; estudar viabilidade de projetos propostos; coletar,
organizar, compilar, tabular e difundir dados.

* Executar procedimentos técnicos: Registrar atendimentos; informar situacdes-
problema; requisitar acomodagdes e vagas em equipamentos sociais da institui¢ao;
formular relatérios, pareceres técnicos, rotinas e procedimentos; formular
instrumental (formularios, questionarios etc.).

0 0,00

Fonte: Tabela confeccionada pela autora (2024)
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A partir da Tabela 7 e da manifestacdo das participantes da pesquisa empirica
deste estudo, dentre todas as atividades descritas como tipicas do cargo, a mais
indicada como n&o sendo parte do trabalho de assistentes sociais na
Assisténcia estudantil somou o total de 48,10% (n° 13) na opgao que se refere
ao desempenho de tarefas administrativas, o que coaduna com o achados da
pesquisa bibliografica, mencionado anteriormente, indicando a necessidade de
assistentes sociais unirem forgas para conquistar o cargo de técnico/assistente
administrativo para comporem as equipes de assisténcia estudantil.

A segunda opcao mais indicada como nédo sendo atividade para o Servico
Social, com 40,70% (n° 11), foi coordenar equipes e atividades, que, dentro da
descricédo, indica sua natureza voltada para os recursos humanos da instituicao,
atividade que, de fato, ndo tem compatibilidade com a assisténcia estudantil. A terceira
mais indicada, com 25,90% (n° 07), foi articular recursos disponiveis que, como
descrito na tabela 7, possui uma gama de atividades que dizem respeito a recursos
de varias naturezas. Ainda se obteve 22,20% (n° 06) que indicam que a execucao de
outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade, associadas ao ambiente
organizacional, ndo caberia entre as atividades da categoria. Isso remete a sensacao,
descrita anteriormente nos achados da pesquisa bibliografica, de que as atividades
gue ndo tém especificidade nenhuma sao direcionadas para o Servi¢o Social; logo, a
indefinicdo de atividades desta frase remete a maior possibilidade de sobrecarga de
trabalho por tarefas rotineiras e burocraticas que ndo sédo especificas de nenhuma
profissdo/cargo; no entanto, na descricao tipica de todos o0s outros cargos, essa frase
esta presente: ndo € algo especifico para a categoria.

Ainda cabe mencionar, no que se refere a Tabela 7 acima, que 14,80% (n° 04),
das participantes da pesquisa empirica, indicaram que nenhuma das opc¢des listadas
fariam parte das atividades da categoria — isso pode ser resultado de uma falta de
compreensao acerca do enunciado da questdo. Além disso, obteve-se uma resposta
muito critica e nitida sobre a descricéo tipica do cargo e a terminologia utilizada para
descrever essas atividades, que expressa uma compreensao importante a ser

destacada:

Assistente social 24 — A terminologia utilizada na descrigdo das ‘atividades
tipicas’ € muito equivocada, ou, pelo menos, questionavel. Conceitualmente
também apresenta muitos equivocos, e em algumas situagbes, sendo
antagOnico ao projeto profissional do Servigo Social. Ha algumas agdes que
compdem as atividades que certamente ndo deveriam constar,
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especialmente nas atividades que se dao na relagéo direta com os usuarios,
como: ‘Ensinar a otimizagdo do uso de recursos’; ‘organizar e facilitar’;
‘informar  situagdes-problema’; ‘requisitar acomodagdes e vagas em
equipamentos sociais da instituicao’; ‘recrutar e selecionar pessoal’; e
algumas outras. No entanto, penso que as atividades, no geral, podem sim,
integrar o trabalho do assistente social no IF, inclusive, algumas tarefas
administrativas (desde que ndo impactem na realizacdo de atividades
identificadas como prioritarias).

Infere-se, mediante os dados da pesquisa empirica, que existe, dentre a grande
maioria das participantes da pesquisa, uma nitidez acerca das atividades que fazem
parte do trabalho de assistentes sociais no ambito da assisténcia estudantil,
assim como existe uma percepcao critica que se volta para a necessidade de
atualizacdo da descricdo das atividades do cargo. Também se compreende que
existe uma resisténcia, por parte das assistentes sociais pesquisadas, em aceitar o
gue esta escrito de forma evasiva na descricao tipica do cargo, pois isso se traduz em
atividades inespecificas que colaboram para intensificacdo do trabalho e
descaracterizacéo do trabalho profissional de assistentes sociais.

Outra tendéncia, detectada por meio da analise das obras selecionadas para a
pesquisa bibliografica, refere-se as atividades que fazem parte do rol de atribuicbes
especificas do Servi¢co Social. Pinheiro (2020) indica, que no IFRN, as atividades vao
desde orientar estudantes e familiares, assim como grupos e comunidades; realizar a
elaboracdo de pareceres técnicos, relatorios e estudos; desenvolver e promover
acOes socioeducativas; participar de comissdes, nucleos, conselhos; articular e
manter parceria com instituicbes de assisténcia e comunidade externa; e participar de
projetos de pesquisa e extenséo. Ferreira, Lourenco e Farias (2019) indicam que, no
IFAM, as atribuicbes de assistentes sociais giram em torno de realizar orientagdes,
atendimentos e acompanhamentos sociais a estudantes, seus familiares e servidores;
incentivar a participacdo familiar no dia a dia da escola; realizar encaminhamentos
institucionais nas situacdes de risco e de vulnerabilidade social; fazer visitas
domiciliares e hospitalares a estudantes e servidores; e desenvolver atividades
socioeducativas sobre temas que interferem no éxito escolar.

A partir da andlise de conteudo das produc¢des do Servi¢o Social, compreende-
se que existem imprecisdes com as terminologias “competéncia e atribuicao”
dentro da categoria. Observa-se isso na Uultima producdo citada de Ferreira,
Lourenco e Farias (2019), em que o termo atribuicéo €é citado para elencar diversas

atividades e, dentre elas, hd a indicagdo de competéncias, como participar de
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comissdes e projetos ou, ainda, o incentivo de familiares para a participacdo do
contexto escolar ou visitas de qualquer natureza. Essas atividades ndo séo privativas
do Servigo Social, portanto sdo competéncias que podem ser realizadas por qualquer
profissado/cargo e, claro, que a categoria pode e deve realizar, mas ndo se trata de
atividades exclusivas.

E possivel destacar algumas atividades realizadas pelos/as assistentes sociais
nos IFs, como a participagédo ativa nos Nucleos de ac¢des afirmativas, atendimentos
aos estudantes e suas familias para orientacdo social, encaminhamento a rede de
servigos, organizacao de atividades educativas, participacdo em grupos de trabalhos,
comissdes e conselhos, supervisdo de estagio na area do Servico Social e
planejamento e implementacdo de projetos. Também séo requisicées para 0 Servico
Social discussbes acerca da oferta formativa (curriculo), relacdo ensino-
aprendizagem, ampliacdo do acesso, condi¢cdes para permanéncia, relacdes étnico-
raciais, diversidade sexual, acolhimento das necessidades educacionais especificas,
entre outros assuntos conectados aos processos de ensinagem e a assisténcia
estudantil que constituem a pauta de preocupacdes de assistentes sociais enquanto
profissionais da educacéao nos IFs (Silva, 2020).

Quando perguntado para as participantes da pesquisa empirica sobre as
atividades realizadas no ambito da assisténcia estudantil, a atividade mais indicada,
com 100% (n° 27) de indicagdes, foi a Confecgcdo de editais relativos ao setor,
seguida de 96,30% (n° 26) de indica¢fes remetendo ao auxilio estudantil e, com
a mesma porcentagem, seguem as abordagens individuais e encaminhamentos para
a rede, como demonstrado na Tabela 8, o que coaduna com os achados da pesquisa
bibliografica, que indica que a principal demanda para assistentes sociais giram em

torno dos auxilios estudantis financeiros.
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Tabela 8 — Indicacédo das atividades exercidas na assisténcia estudantil pelas assistente
sociais dos IFs do RS, participantes da pesquisa empirica

Descricdo de atividades exercidas por assistentes sociais na assisténcia Ne o
estudantil respostas
Elaboracéo dos editais pertinentes ao setor 27 100,00
Realizacdo selecao de estudantes para o programa de auxilios estudantis 26 96,30
Abordagens individuais com estudantes 26 96,30
Encaminhamentos para a rede de servigos 26 96,30
Ac¢bes voltadas para permanéncia escolar sem repasse financeiro ao estudante 25 92,59
Acolhimento, atendimentos e acompanhamentos sociais 25 92,59
Participacdo em comissdes ou grupo de trabalho na unidade em que trabalha 25 92,59
Elaboracéo de formularios diversos pertinentes ao setor 25 92,59
Realizagdo de selecdo de estudantes por reserva de vagas para ingresso 23 85,19
Realiza¢do de abordagens coletivas com familia do/a estudante 23 85,19
Realizagdo de abordagens coletivas com turmas ou grupos de estudantes 23 85,19
Realizagdo de registro dos atendimentos realizados 23 85,19
Realiza¢é@o de abordagens coletivas com servidores (em reunifes de equipe) 21 77,78
Participagdo em Nucleos de ag¢bes afirmativas 20 74,07
Participagdo em reunibes de rede 19 70,37
Organizacgédo de atividades educativas 18 66,67
Participagdo em conselhos de classe 17 62,96
Participagdo em projetos de pesquisa, ensino e/ou extensao 16 59,26
Realizagdo de relatérios do trabalho realizado periodicamente 14 51,85
Realiza¢do de abordagens individuais com docentes 11 40,74
Realizagdo de a¢fes para 0 acesso escolar (exceto selecdo para ingresso) 10 37,04
Participagdo em comissdes ou grupos de trabalho em nivel intercampi 10 37,04
Realiza¢cdo de abordagens individuais com gestores 9 33,33
Participacdo em colegiados de curso 8 29,63
Supervisdo de estagio na area do Servigo Social 8 29,63
Realizac@o de abordagens individuais com técnicos 7 25,93
Coordenacéo de projeto/s de ensino 5 18,52
Coordenacao de projeto/s de extensao 4 14,81
Realiza¢do de abordagens individuais com colegas terceirizados 3 11,11
Participagdo na construcéo de Planos Pedagodgicos de Cursos (PPC) 2 7,41
Coordenacao de projeto/s de pesquisa 1 3,70
Participagdo em conselhos municipais 1 3,70
Realizac¢éo de visitas em escolas e visitas domiciliares para estudantes 1 3,70
Participagdo no Conselho de Assisténcia Social 1 3,70
Assessoria a gestores institucionais e assessoria as equipes multidisciplinares 1 3,70
Cpnfecgéo de documentos relativos & garantia de direitos e gestéo de politicas 1 370
publicas '
Realiza¢cdo de capacitacdes 1 3,70

Fonte: Tabela confeccionada pela autora (2024).

Dentro das atividades que fazem parte das atribuicbes e competéncias dirigidas
a categoria, Costa (2017) infere em sua pesquisa que, na Diretoria de Assisténcia
estudantil, na Reitoria, as atribuicbes e competéncias giram em torno de subsidiar a
gestdo e proporcionar suporte aos Campi, buscando responder duvidas, orientar

acerca de procedimentos, promover formagéo para os profissionais que fazem parte
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das equipes de assisténcia estudantil, produzir documentos diversos, como instrucdes
normativas, pareceres e relatorios.

Compreende-se, com isso, que as atividades que fazem parte do trabalho
profissional de assistentes sociais séo distintas quando se compara Reitoria e
Campus, no que pese o publico direto das acdes profissionais também ser diferente.
No Campus os/as usuarios/as sao os estudantes e familiares, colegas e comunidade
em geral; na Reitoria ndo h& estudantes a serem atendidos diretamente, embora os
resultados do trabalho realizado os alcancem. Na Reitoria, as atividades encontram-
se na seara do assessoramento da gestao e das equipes, ou seja, para que o trabalho
na ponta (Campus) seja efetivado com qualidade, ha a necessidade de
assessoramento que viabilize os meios para a realizacdo de um trabalho bem
embasado e coerente.

Costa (2017) afirma que é competéncia de assistentes sociais as acdes
dirigidas para a orientacdo e socializacdo de informacdes aos estudantes e seus
familiares, buscando uma maior aproximacao da compreensao dos seus direitos e de
como o0s exercer, assim como instigar reflexdes para o exercicio da andlise e
criticidade diante da realidade vivenciada nesta sociedade. Ainda explica que os/as
assistentes sociais pesquisados/as indicam, como competéncias e atribuicdes, a
elaboracao de projetos, o manejo de sistema informatizado especifico da assisténcia
estudantil, o incentivo a participacdo democratica nos processos decisorios da
instituicdo, bem como o suporte as entidades estudantis. Afirma, também, que o
Servico Social passa a ter a concep¢do de uma profissdo que realiza
planejamento, avaliacdo, gestdo, controle de recursos, atividades
socioeducativas, ou seja, extrapola as acdes de selecdo e concessao de
beneficios financeiros.

Ainda se salienta o que Costa (2017, p.98) infere sobre a importancia de os/as
assistentes sociais realizarem o planejamento das a¢des no a&mbito educacional para
efetiva-lo como um direito, pois, com isso, tem-se a possibilidade de alcancar recursos
(materiais e humanos) para agir em conformidade e comprometimento com o0s
interesses dos estudantes. Aqui, esta inclusa a possibilidade de construir acdes
alternativas que venham a superar a administragdo dos beneficios estudantis
pecuniarios, pois outras acdes sao tao importantes quanto os auxilios estudantis para
a formacéo integral dos estudantes, "[...] como campanhas socioeducativas, rodas de

conversas tematicas, trabalhos com familias, acbes de extensdo institucional e
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atividades de formacao politica." A autora indica, ainda, que o planejamento é
essencial para o trabalho de assistentes sociais, pois proporciona a identificacéo, na
realidade institucional, das fragilidades e possibilidades que podem interferir no
alcance dos objetivos que sdo propostos pelas politicas, programas e servigos sociais.

Silva (2018) ratifica essa afirmativa, explicando que o planejamento é primordial
para o trabalho profissional e salienta que ele contribui para visualizacdo das
atividades de trabalho de forma a ultrapassar a concessao de auxilios estudantis,
superando superficialidades e fragmentacdes. Aponta, também, que as respostas
profissionais mais qualificadas e complexas as demandas validam a presenca de
assistentes sociais na educacado, no que se refere a intervencdes voltadas para o
combate as expressfes da questdo social, o fortalecimento de acfes de acesso a
educagéo como um direito social, bem como a democratizagéo dos espagos.

Santos (2019) indica que os/as assistentes sociais podem contribuir com
melhorias no processo de ensino/aprendizagem, mediante articulacdes com outros
profissionais e politicas sociais, desde garantia de direitos, mobilizagdo social e
articulagcao institucional. Ferreira, Lourenco e Farias (2019) indicam, neste mesmo
sentido, que as ac¢bes do Servico Social no IFAM se estabelecem como apoio as
atividades pedagdgicas, contribuindo com suporte para permanéncia e éxito escolar.
E Gois (2020) alerta que as demandas realizadas para a profissdo vao além do
imediatismo e, com isso, € necessario decifrar a realidade e elaborar propostas
criticas, rompendo com as rotinas burocraticas.

Aud (2017) infere, por meio de sua pesquisa, que apenas 35% de profissionais
do Servico Social dos IFs do Brasil dispdem de projetos de intervencao profissional
que privilegiam a dimensdo investigativa, adotando métodos sistematizados e
continuos para compreender a realidade de vida, trabalho e educac¢éo dos estudantes.
Com isso, afirma que, pensando nesse ponto, a analise socioeconémica para o auxilio
estudantil “[...] ndo se constitui num 'problema’ ao trabalho do/a assistente social, mas
deve ser encarado como uma busca continua para que esse trabalho seja realizado
com qualidade e que articule projetos de trabalho mais amplos” (Aud, 2017, p. 112).

Depreende-se, a partir dos dados coletados mediante a analise de contetdo
das produgdes do Servigo Social, que existe a preocupacao de superar a demanda
dos auxilios estudantis, que como ja foi mencionado anteriormente, € uma atividade
gue toma grande parte do tempo do Servico Social nos IFs. Embora se considere

fundamental e necessério considerar a condi¢do de trabalhadoras assalariadas que
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possuem as assistentes sociais, trabalhadoras dos IFs, e o quanto também incide
sobre as mesmas o0s rebatimentos da precarizacdo e exploracdo de sua forca
produtiva, as producbes analisadas demonstram as inumeras possibilidades de
contribui¢cdes que a profissado pode oferecer dentro da area da educacao e assisténcia
estudantil. No entanto, acaba por ter como sua principal demandada a selecéo e
distribuicdo de recursos financeiros, colocando-se como um ponto sensivel para a
profissdo, pois trata-se de uma contradicdo, quando se tem a sele¢édo de estudantes
realizada por uma profissédo que ergue a bandeira da universalizacdo da educacéo,
embora o olhar desse/a profissional possa contribuir para promover a inclusao
desses/as usuarios/as por meio da qualificacdo da avaliacdo socioecondémica. Ainda
se evidencia, mediante a andlise bibliografica, que a categoria entende que o
planejamento profissional serve como ferramenta para auxiliar na superacao
dos auxilios estudantis como demanda principal ou ainda para utilizar esta
ferramenta para qualificar o trabalho profissional, utilizando-a como forma de
compreender profundamente as questdes trazidas por estudantes de forma a
promover respostas profissionais mais rebuscadas e coletivas.

Compreende-se que, no enfrentamento das expressdes da questdo social,
estdo as estratégias para permanéncia escolar que circulam pela esfera da
transferéncia direta de renda, com prioridades delimitadas pelo PNAES,
caracterizando-se, assim, em critérios de seletividade, como mencionado
anteriormente. As acbes de permanéncia sdo o foco do trabalho realizado pelos/as
assistentes sociais na selecdo dos estudantes mais empobrecidos; no entanto, essas
acoOes, através dos programas de transferéncia de renda, alteram a relacédo que as/os
assistentes sociais constituem com a populagdo que acessa 0s recursos financeiros.
Os estudantes passam a perceber o/a assistente social "[...] como representante direta
da acdo dadivosa, esgotando uma mediacdo centrada na socializacdo de um direito
social” (Silva, 2020, p.164).

Entretanto, Costa (2017, p.152) enfatiza que é de competéncia dos assistentes
sociais a realizacdo de estudos socioecondmicos que, por sua vez, qualifica a
concessao de auxilios, pois conseguem apreender o estudante em sua totalidade,
indo além da imediaticidade, promovendo a inclusdo por meio do reconhecimento de
que este/a usuario/a possui uma histéria e relagbes sociais que resultam nas
condicbes materiais e emocionais dele. Explica que "[...] o estudo socioecondmico

subsidia o trabalho dos assistentes sociais na constru¢cao de acdes e servicos que
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atinjam a coletividade." Sendo que é a partir das avaliacbes socioeconémicas e da
analise de situacdes que envolvem violéncia e discriminagcado que os profissionais sao
chamados a realizar atividades socioeducativas para discusséo de diversas teméaticas.
Santos (2019) concorda com esta posi¢do quando menciona que a sele¢cédo para o
auxilio estudantil, por meio de analise socioecondmica, cabe ao/a assistente social,
pois entende que é de responsabilidade técnica deste profissional conhecer as
particularidades socioeconémicas que interferem no cotidiano dos/as usuarios/as.

No entanto, Dantas (2020) explicita a existéncia de divergéncias sobre os
estudos socioecondmicos, 0 que causa uma controvérsia dentro da categoria
profissional. Na Lei n. 8662/1993, os estudos socioeconémicos sdo descritos como
competéncia, porém o Parecer Juridico n. 28/1998 do CFESS indica que eles podem
ser interpretados como atribuicao privativa, pois se trata de um instrumento técnico
para construcdo de pareceres, laudos ou manifestacbes sobre matéria de Servico
Social.

Diante das expressfes atuais da questdo social, que sdo detectadas no
cotidiano do trabalho de assistentes sociais nas mais variadas formas e aparéncias,
cabe ao/a assistente social, além de lancar méo de acfes coletivas no seu dia a dia,
assumir a dimensao investigativa da profisséo. Isso possibilita desvelar as aparéncias
imediatas das situacfes demandadas, a luz da interpretacdo sdcio-histérica, com o
intuito de contribuir com agbes e encaminhamentos individuais e/ou coletivos na
perspectiva de acesso, garantia e ampliacao de direitos e isso pode ocorrer mediante
a pratica critica do estudo socioecondémico (Favero, 2012).

O estudo social ou socioecondmico € uma ferramenta que sistematiza a
realidade social estudada, contribuindo para o processo de decisdo de assistentes
sociais para 0 acesso a beneficios e servicos sociais. E um instrumento técnico-
operativo, embasado em discussdes realizadas anteriormente pela categoria
profissional, possivel de ser utilizado como ferramenta a partir da traducdo de uma
importante bagagem de formacdo e de experiéncia do/a profissional,
operacionalizando a sistematizacéo da realidade vivenciada pelos/as usuarios/as dos
servigos, de modo a colaborar na busca pela garantia de direitos de forma mais
isondmica. Apos o redimensionamento que a perspectiva critico-dialética trouxe para
a acao profissional, no que tange ao seu alcance e direcionalidade, os estudos
socioeconémicos passam a ser “[...] entendidos como agdes significativas no

processo de efetivacdo, garantia e ampliacdo de direitos fundamentais e no



135

enfrentamento das expressdes da questdo social” (Mioto, 2009, p.05), pois as
singularidades dos sujeitos servem de subsidio para a promocdo de respostas
coletivas as demandas, que surgem como individuais.

Com isso, o estudo socioecondmico possui um amplo universo de utilizacdo e
assume determinadas caracteristicas e finalidades condicionadas pelas
especificidades das areas, assim como pela natureza dos espacos soécio-
ocupacionais, exigindo do profissional conhecimentos relacionados a matérias

especificas, condutas éticas e limites a sua agéo (Mioto, 2009).

Operacionalmente, os estudos socioecondmicos/estudos sociais podem ser
definidos como o processo de conhecimento, analise e interpretacao de uma
determinada situacdo social. Sua finalidade imediata € a emissdo de um
parecer — formalizado ou ndo — sobre tal situagdo, do qual o sujeito
demandante da acdo depende para acessar beneficios, servicos e/ou
resolver litigios (Mioto, 2009, p.09).

E necessario se aproximar da realidade social dos/as usuarios/as que
demandam a acéo para que haja compreensao com precisdo sobre cada situacéo e,
assim, poder analisa-la, avalid-la ou emitir um parecer sobre ela e esse processo deve
ser conduzido mediante os principios do Codigo de Etica Profissional do assistente
social. Ainda, é necessaria a elaboracdo de documento final, embora ndo exista um
modelo a ser seguido, que deve conter de forma organizada informacdes que levam

a descricao concisa da situacéo estudada (Mioto, 2009).

A elaboragdo do documento final significa a consecu¢do de um objetivo
importante da acdo profissional, que € responder, a partir de uma perspectiva
de totalidade, uma demanda na sua singularidade. Uma vez realizados tais
estudos, o/a assistente social passa a dispor de um conjunto de informagdes
sobre as demandas e necessidades de uma determinada populacdo. As
informagbes s&o fundamentais para desencadear outros processos que
visem tanto a garantia como a ampliagdo de direitos de cidadania, ou seja, a
efetiva fruicdo da prote¢éo social (Mioto, 2009, p. 15).

Na interpretacdo de Ferreira (2019, p.107) a analise socioecondmica nao é
especificada pela Lei de Regulamentacdo da Profissdo/1993 como uma atribuicéo
privativa de assistentes sociais, porém indica que profissionais de outras areas
compreendem como sendo algo restrito do Servigo Social, com a justificativa de que
esta profissdo tem uma percepcdo mais humanizada para tratar de situagoes sociais
envolvendo estudantes. No entanto, ela complementa que "[...] embora essa profissao

forme profissionais com competéncia técnica para atuar nas expressoes da questéo
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social, isso nao inviabiliza que os demais [...] profissionais contribuam na realizacao
dessa analise, seja numa acéo conjunta com as assistentes sociais, seja nas ocasides
de auséncia justificada dessas profissionais."

Costa (2017, p.141) explica que, olhando inicialmente para o trabalho de
assistentes sociais na educacdo, este teria em foco a operacionalizacdo dos
programas de assisténcia estudantil para permanéncia, porém, com um olhar mais
aprofundado, esse ndo é ou deve ser o Unico foco do trabalho. Indica que os/as
assistentes sociais no IFCE s&o responsaveis por todo o processo que envolve o
auxilio estudantil, compreendendo o planejamento, execucdo dos processos de
selecéo dos estudante que solicitam os auxilios estudantis, a elaboracao de editais, a
realizacdo de estudos socioeconémicos, a realizacdo de pareceres, assim como a
publicacdo dos resultados e as assistentes sociais pesquisadas pela autora
identificam os auxilios financeiros como sendo sua principal demanda de fato, pois
"[...] a pobreza é a expressédo da questdo social mais incidente na vida dos discentes,
gerando condicionantes que impedem a conclusédo dos percursos formativos." Ainda
salienta que a selecao de auxilios estudantis monopoliza a maior parte do tempo deste
profissional e, consequentemente, compromete as atividades socioeducativas na
instituicdo pesquisada.

Ferreira, Lourenco e Farias (2019), Pinheiro (2020) e Dantas (2020) concordam
com Costa (2017) quando indicam que os processos dos programas da assisténcia
estudantil, no ambito do IFAM, IFRN e IFSP (respectivamente), desde o seu
planejamento até a execucado final, sdo atribuicbes/competéncias de assistentes
sociais, ocupando grande parte da carga horaria deste profissional ao longo do ano.
Ferreira (2019) e Gois (2020) concordam quando afirmam que a principal demanda
da categoria € a selecdo para os programas de auxilio estudantil.

Corroborando com os achados da pesquisa bibliogréfica, identificou-se, na
pesquisa empirica que das 27 (100%) assistentes sociais participantes da pesquisa,
que 48,14% (n° 13) mencionam os auxilios estudantis ou analise socioeconémica
como uma particularidade de seus trabalhos nos IFs, demonstrando a centralidade da

atividade no trabalho profissional nessas instituicbes, a exemplo da fala a seguir:

Assistente social 10 — Atuo, quase que integralmente, na Avaliacdo
Socioecondmica para concessédo de Auxilios Estudantis.
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Depreende-se, a partir da analise de contetdo realizada mediante pesquisa
bibliografica, que a producdo do Servico Social aponta para a andlise
socioeconOmica como um ponto de interrogacao na profissdo. Embora se possa
inferir, mediante dados das pesquisas bibliografica e empirica, que, de fato, ela seja a
principal demanda para o Servico Social nos IFs e isso seja 0 motivo de grande
dispéndio do tempo desta profissdo no ambito da educacao, existe o questionamento
se ela se configura como atribuicéo privativa ou competéncia profissional. No entanto,
a partir do exposto ao longo deste capitulo, torna-se evidente que o estudo
socioecondmico realizado para concessdo de beneficios e servigos sociais
entra no escopo da profissdo como atribuicdo privativa, pois trata-se de deciséo
sobre matéria do Servi¢go Social. Todavia, € importante frisar que este € o motivo
de as andlises socioecon6micas serem compreendidas como atribuicdo privativa e
nao a terceirizacdo da humanizacéo, como a percepcao de outras profissdes indicam
através da pesquisa de Ferreira (2019). Como se os/as assistentes sociais fossem
capacitados para serem mais humanos que outras profissdes. Esse tipo de julgamento
de valor é tipico de quem se desresponsabiliza pelas desigualdades sociais
vivenciadas na sociedade capitalista, um olhar que se fecha para realidade, embasado
no positivismo.

Porém, o que pesa para a categoria é o tempo que essa demanda monopoliza
a profissao frente a outras demandas e necessidades. Entretanto, é importante buscar
a compreensdo de como as andlises socioeconémicas podem contribuir para
uma visdo mais qualificada do contexto de vida dos estudantes, transformando a
intervencao individual em respostas profissionais para a coletividade, subsidiando,
muitas vezes, argumentos em espagos como colegiados de curso e conselhos de
classe, contribuindo para a sensibilizacéo de servidores (docentes e técnicos) acerca
da realidade vivida pelos estudantes que estdo sendo avaliados, muitas vezes sob o
crivo da meritocracia.

Ainda é importante evidenciar as propostas de reconfiguracdo da metodologia
de selecéo para os auxilios estudantis que o Campus Restinga do IFRS fez para a
instituicdo, como um todo, mencionada anteriormente. Essas propostas promovem a
desoneracao de assistentes sociais, sem retirar essa atividade do rol de atribuicbes
especificas do Servico Social, possibilitando a liberacdo de tempo para outras

atividades, sem desassistir essa demanda dos auxilios estudantis, que de fato é
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volumosa; porém, também se trata de uma expressao da questdo social importante
de ser combatida pela categoria.

Outro fator a ser destacado no trabalho profissional de assistentes sociais que
tangencia atribuicGes e competéncias se trata da relativa autonomia, que possibilita o
rompimento de percep¢des deterministas e/ou voluntaristas que tomam conta das
instituicées, bem como permite a formulacao de estratégias criticas, de modo a desviar
das requisi¢cdes institucionais que se furtam de reflexdes mais profundas. Logo,
enquanto profissional qualificado/a, o/a assistente social, imbuido dessa relativa
autonomia, esta apto/a a realizar um trabalho social com caracteristicas complexas,
repleto de conhecimentos politicos e intelectuais, assim como também possui
competéncias tedricas e técnicas que promovem a possibilidade (inclusive) de
negociar com as instituicbes, sejam privadas ou publicas, o que Ihe cabe como
atribuicdes, prerrogativas profissionais, objetivos e direitos como trabalhador/a
assalariado/a (Raichelis, 2020).

Com isto em mente, entende-se que o trabalho de Assistente Sociais ha
educacdo ndo se limita ao segmento discente e/ou as abordagens individuais.
Também abrange familias de estudantes, docentes, gestores/as das instituicdes,
sejam elas publicas ou privadas, trabalhadores/as da educacdo em geral, bem como
profissionais da rede socioassistencial composta pelas demais politicas sociais. Sem
esquecer, ainda, das instancias de controle social e movimentos sociais. O que
denota, nas possibilidades de trabalho profissional, para além do viés individual, o
carater coletivo, administrativo-organizacional, investigativo, assim como de
articulacéo, formacao e de capacitacao profissional (CFESS, 2013).

O trabalho profissional de assistentes sociais, em prol da gestdo democratica
da escola e da Politica de Educacédo em si, deve estar intimamente relacionado aos
processos de luta pela democracia de uma sociedade que vivencia profundas
desigualdades. Bem como deve se guiar pela luta da classe trabalhadora que vem
pautando, historicamente, preocupac¢des no que concerne a educacgao se voltar para
uma pedagogia que garanta a consolidacado da hegemonia capitalista (CFESS, 2013).

A qualidade da educacao também é foco do Servico Social, na perspectiva de
uma educacdo que promova a emancipa¢do dos seres humanos, bem como o
desenvolvimento de capacidades intelectuais e manuais com o intuito de construir
outras formas de producao, de distribuicdo da riqueza e sociabilidade, diferentes do

gue se tem com o capitalismo, que promove a desumanizacao e o aprofundamento
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das desigualdades e injusticas sociais. Destaca-se, aqui, que a educacao qualificada
engloba uma formacdo intelectual consistente, compreendendo o dominio de
habilidades cognitivas e conteudos formativos, assim como a construgdo e
disseminacdo de valores e praticas sociais ancoradas no respeito a diversidade
humana (CFESS, 2013).

A preocupacdo com a qualidade nédo deve ser capturada pelas armadilhas e
artimanhas que os discursos hegemoénicos difundem a partir da 'pedagogia
das competéncias', com os paradigmas do ‘empreendedorismo’ e da
‘empregabilidade’, com os investimentos em projetos pedagdgicos voltados
para se alcancar 'eficiéncia' e 'eficacia’ na gestdo educacional, como
integrantes do esforco de consolidacdo de novos consensos em torno da
sociabilidade burguesa (CFESS, 2013, p. 45).

A garantia do acesso a educacéao escolarizada € também um ponto nevralgico
para o Servico Social, posto que ndo se trata de acesso de cunho universal. Assim,
aqui se coloca ao/a assistente social uma luta por condicbes necessarias a efetivacdo
da universalizacéo do acesso a educacao, da consolidagdo como politica educacional
como um direito social. Com isso, € necessario que os/as profissionais do Servico
Social possuam competéncia tedrica e politica de forma a se traduzirem em
estratégias e acdes, tanto no plano individual como no coletivo, com habilidade para
desvendar as contradicfes presentes na Politica de Educacéo. Estas sdo premissas
gue ampliam o conjunto de acdes profissionais que superam as solicitacfes
institucionais de operacionalizacdo de estudos socioecondmicos (CFESS, 2013).

A permanéncia escolar nos diferentes niveis da politica educacional se destaca
como uma das pautas principais dos movimentos sociais. Este € um imenso desafio
profissional para os/as assistentes sociais que trabalham na Politica de Educacéo,
onde se considera indispensavel compreender a evasao escolar como expressao das
desigualdades sociais que transpassam a politica educacional, que inclusive contribui
para reproducéo da ordem atual (CFESS, 2013).

Com isso, compreende-se que € necessario um posicionamento por uma
educacéo profissional de base unitaria, ndo dual (uma para elites e outra para massas
populares). Com foco na reparacédo de desigualdades do acesso e da permanéncia
escolar, mediante os indicadores de classe, raca e género, com respostas
profissionais apropriadas, fundamentadas, criticas e socialmente relacionadas ao
interior do trabalho coletivo das instituicdes de educacgao (Silva, 2020).

Dentro do tema das respostas profissionais, € importante se ter a nitidez dos
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diferentes interesses que abrangem os contratantes do trabalho profissional e os/as
usuarios/as dos seus servicos. E a partir das respostas profissionais que as profissdes
sao legitimadas, sendo que, a depender da competéncia profissional, elas podem ser
maiores ou menores e sdo parte do cotidiano profissional, que possui caracteristicas
importantes e precisam ser consideradas. A heterogeneidade, a imediaticidade e a
superficialidade s&o caracteristicas do cotidiano, que faz parte da vida e é
insuprimivel. “O cotidiano é o espago das respostas imediatas em todas as esferas da
nossa sociabilidade, inclusive as relativas ao trabalho” (Matos, 2015, p. 685).
Enquanto categoria profissional, também se tem o desafio de elaborar
respostas as demandas que ndo sdo solicitadas, mas julgadas com significativa
relevancia, ou ainda, discernir requisicdes direcionadas a profissdo, que sé&o
enviesadas que descaracterizam o trabalho profissional do Servico Social. Assim,
guanto mais qualificados/as forem os/as profissionais, melhores serdo as respostas.
Quanto mais internalizado estiver o Projeto ético-politico da categoria no profissional,
mais as respostas profissionais serdo emancipatorias, num processo em que nao é
possivel vestir as caracteristicas da profissdo somente quando chega a hora de

trabalhar.

Afinal, “ndo sou um(a) em casa e outro(a) no trabalho”. Trago em mim valores,
e esses sao fortes. SAo como hussolas para a imediaticidade do cotidiano.
N&o paro para pensar, nem ligo para o Cress frente a uma situacdo que
necessita de uma resposta profissional imediata: faco, mesmo que depois
néo o fizesse com a mesma intengéo (Matos, 2015, p. 685).

Entretanto, ha, em todo espaco ocupacional, limites e possibilidades
profissionais e, com isso, vem a necessidade de se ter a nitidez sobre eles também.
Com isso, buscou-se, mediante a pesquisa empirica, compreender qual a perspectiva
das assistentes sociais que trabalham nas Assisténcias estudantis sobre esse tema,

como segue na Tabela 9 abaixo.
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Tabela 9 — Limitacdes e/ou desafios no exercicio do trabalho profissional indicadas pelas
assistentes sociais dos Ifs do RS, participantes da pesquisa empirica

Limitacdes e/ou desafios no exercicio do trabalho profissional: n° %

O trabalho interdisciplinar € um desafio e ao mesmo tempo muito necessario, para

gualificar os atendimentos/acompanhamentos de estudantes 24 88,90
O aprimoramento da comunicagdo com os demais servidores técnicos e docentes é 22 81.50
um desafio ;
As equipes de assisténcia estudantil deveriam contar com apoio administrativo 21 77 80
obrigatoriamente '
O entendimento dos demais servidores técnicos e docentes sobre o trabalho

L : L . 18 66,70
profissional de assistentes sociais € um desafio constante
O trabalho teria maior qualidade com pelo menos mais um/a profissional do Servico

. ; 15 55,60
Social na unidade em que trabalho
A constituicdo das equipes deveria ser maior 15 55,60
O espaco para atendimento precisa ser melhorado 14 51,90
Considerando as atribui¢des técnicas do Servigo Social a contrata¢éo de técnico
substituto é um dos muitos desafios da nossa categoria profissional como das 1 3,70
demais que tém atribui¢cdes privativas.
Equipe minima na Residéncia Estudantil 1 3,70
O entendimento do proprio assistente social sobre o seu trabalho na Politica de 1 370

Educacéo

Fonte: tabela elaborada pela autora (2024).

A Tabela 9 demonstra que 88,90% (n°® 24) das participantes da pesquisa
indicam que o trabalho interdisciplinar é um desafio; 81,50% (n° 22) remetem ha a
necessidade de aprimorar a comunicacdo com os demais servidores técnicos e
docentes; 77,80% (n° 21) apontam para a necessidade de as equipes de assisténcia
estudantil contarem com apoio administrativo, obrigatoriamente; 66,70% (n° 18) tem
a compreensao de que € um desafio o entendimento dos demais servidores técnicos
e docentes sobre o trabalho profissional de assistentes sociais; 55,60% (n° 15) das
assistentes sociais respondentes da pesquisa indicam que existe uma limitagcdo no
trabalho profissional que se refere a formatacdo das equipes quando respondem que
ha a necessidade de as aumentar, assim como indicam que o trabalho seria
qualificado mediante a presenca de mais um assistente social na equipe, entre outras
opc¢Oes indicadas. Ainda é importante salientar a resposta inserida por uma das
participantes da pesquisa, indicando como um desafio a necessidade de
contratacdo de técnico/a substituto/a para os afastamentos de profissionais
Unicos na unidade administrativa, sendo que, atualmente, ndo existe regulamentacao
que preveja esta possibilidade.

Compreende-se que essa discussdo deve ser retomada na base dos

sindicatos, principalmente sobre os casos de profissionais Unicos/as nas unidades
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administrativas, como o Servi¢co Social, no que se refere as atribui¢cdes privativas, pois,
na auséncia desse/a profissional, o trabalho simplesmente para pela inexisténcia de
possibilidade de substituicdo ou pela auséncia de um/a colega da mesma area.

Ainda se infere, mediante os dados da pesquisa empirica, que os desafios
apontados podem ser compreendidos, ao mesmo tempo, como limitacdes e como
possibilidades. A caracteristica do trabalho interdisciplinar, por exemplo, é a
diversidade de posicionamentos das distintas 4reas que promovem discussdes e
possibilitam a construcédo de consensos, resultando na qualificacéo de respostas da
equipe para os/as usuarios/as. No entanto, na medida que a comunicacao da equipe
se torna dificil, ha a possibilidade desta equipe ter um funcionamento onde uma area
limite o trabalho profissional de outra.

No que concerne a comunicacao com os demais servidores, ao ser apontada
esta opcéo, € possivel perceber que esta tem sido dificil, possuindo um carater mais
voltado para a limitacdo do que para possibilidade. Com isso, é necessario se ter
critica para avaliar os relacionamentos institucionais no sentido de a categoria também
se responsabilizar por seu quinhdo nessa interacdo. Os desafios apontados na
pesquisa empirica podem se transformar em limites ou possibilidades no dia a
dia, a depender da disponibilidade de cada profissional envolvido nas relacées
de trabalho de lidar com este relacionamento, no intuito de mudar as perspectivas.

O gque se pretende evidenciar é que as limitacdes podem ter diferentes origens,
que variam entre limitagBes institucionais, limitacdes que extrapolam a propria
instituicdo, assim como também existem as limitacdes dos/as proprio/as profissionais.
Porém, embora a categoria deva empenhar-se por melhorias em todas as esferas que
se apresentam com dificuldades, no intuito de ser mais resolutiva, a esfera pessoal é
a mais acessivel, no que concerne a promoc¢do de mudancas de perspectivas. Essa
€ uma discussdo que remete as condutas que podem surgir no trabalho profissional,
ja mencionadas anteriormente, relativas as atitudes fatalistas ou ainda messianicas.
Isso porque as limitagbes, enquanto ndo ultrapassadas, impde uma parada e as
possibilidades permitem ultrapassar alguns limites ja impostos. Mas como saber 0

limite sem nem mesmo tentar ultrapassa-lo?!

A liberdade, [...] ndo se encontra na ilusdo do “posso tudo”, nem no
conformismo do “nada posso”. Encontra-se na disposicéo para interpretar e
decifrar os vetores do campo presente como possibilidades objetivas, isto &,
como abertura de novas dire¢des e novos sentidos a partir do que esta dado
(Chaui, 2000, p. 467).
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O cotidiano profissional é cheio de adversidades e uma das armadilhas esta
na perda da vontade de enfrenta-las. Na renuncia do enfrentamento, constroi-se
cumplices das dificuldades que renunciam a liberdade quando se instala a inércia
resignada, a aceitagdo do que se apresenta e como Se apresenta, coOmo Se nao
houvesse nenhuma acgao que pudesse mudar a situagao. “O que esta inteiramente em
nosso poder e o que depende inteiramente de causas e forcas exteriores que agem
sobre nds? Por que o pior é a falta de sede e nao a torneira seca [...]?” (Chaui, 2000,
p.460).

A resignacao ou a conformidade, ou ainda, o contrario, sao decisdes livres. Na
percepcdao de Marx, conhecer as circunstancias determinadas pelo todo e
compreender suas origens e a forma como definem as condutas pessoais e
profissionais, e, tendo em méaos essa compreensao, permitir ndo se tornar “[...] um
joguete das condicfes e causas que atuam sobre nds, mas agir sobre elas também.
N&o somos livres para escolher tudo, mas o somos para fazer tudo quanto esteja de
acordo com nosso ser e com nossa capacidade de agir” em razdo do conhecimento
das circunstancias que necessitam de intervencao. Ou seja, a liberdade é a habilidade
para captar as possibilidades, assim como também é o poder para efetuar acdes que
modificam a direcdo de determinadas situacdes (Chaui, 2000, p. 466).

Compreende-se que séo diversos os fatores que exercem influéncia no trabalho
profissional de assistentes sociais, que giram em torno de aspectos politicos, sociais,
formativos, pessoais, institucionais, assim como a politica em que se trabalha, as
demandas e necessidades, os conhecimentos adquiridos no cotidiano do trabalho
profissional, a qualificacado profissional formal (stricto e lato senso), entre diversos
outros, que fazem com que cada experiéncia profissional seja relativamente diferente
mas que também possua semelhancas em funcdo da natureza da profissdo e da
orientacdo ético-politica hegemonica da categoria. O que se depreende disso € a
importancia da critica profissional, no sentido de ndo se deixar ser cooptado pelas
armadilhas que se apresentam, que causam condutas profissionais equivocadas,
assim como a importancia da manutencao de um pensamento maleével, que consiga
vislumbrar possibilidades em meio as turbuléncias que se apresentam no cotidiano

profissional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao estudar as configuracdes do trabalho de assistentes sociais na assisténcia
estudantil dos IFs do RS, identificou-se que o contexto laboral na Politica de Educacao
e, mais especificamente, a educacao profissional técnica e tecnoldgica, € complexo.
As disputas politicas que giram em torno da educacéo se traduzem nos processos de
fortalecimento ou de fragilizacdo do ser humano, como ja se observou ao longo desta
dissertacdo. Pode-se inferir que a educacgéo é capaz, a servigo do capital, de contribuir
para a formacéo utilitarista de trabalhadores e, consequentemente, fomentar o
fortalecimento da hegemonia capitalista. Esta hegemonia se volta contra os
trabalhadores, aumentando a exploracdo, reduzindo direitos, desmobilizando sua
organizacdo coletiva, enfim, dificultando a prépria subsisténcia das pessoas,
contribuindo ainda para um discurso meritocratico generalizado, acritico, com
subjetividades forjadas e incutidas no/a trabalhador/a com a ajuda da educacao,
transformando-o em uma mercadoria para geracdo de maior lucratividade para o
capitalismo. No entanto, este campo também responde as reivindicacdes dos
trabalhadores que buscam uma politica educacional que promova o ensino integral,
humano, inclusivo, critico, comprometido com a emancipacéo dos sujeitos e voltado
para o exercicio da cidadania.

Embora os IFs tenham, na sua concepc¢do, um projeto institucional que
coaduna com o projeto ético-politico do Servico Social, percebe-se que o cotidiano do
trabalho, muitas vezes, ndo chega a refletir todos os principios institucionais descritos
em suas normativas. Isso pode acontecer por diversos motivos: um deles é que, em
uma instituicdo que foi pensada a partir de uma perspectiva de um projeto societario
diferente do que se encontra instalado, ao se compor equipes de trabalho, ter-se-a
uma diversidade de pensamentos sobre a educacdo e, alguns deles, serdo
acompanhados da compreenséo capitalista — o que por si sO, dentro de um projeto
como dos IFs, ja produz uma enorme contradicdo e disputas politicas institucionais.
Essas contradicbes se expressam em diversos aspectos abarcados dentro da
instituicdo, que vao desde a concepc¢do de educacao a ser ofertada até as condicdes
de trabalho.

Os IFs se configuram como uma instituicdo que pode fazer resisténcia ao
projeto de educacdo neoliberal, justamente pelos seus principios constituidos

mediante o foco da inclusdo social e emancipagcdo humana. Percebe-se que, por
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diferentes angulos, a instituicdo ja promove resisténcias. Porém, ainda possui
aspectos conservadores que permitem a educacéo bancaria e, por isso, ha de se ter
a compreensao de que 0 pensamento progressista e o0 pensamento conservador, em
uma sociedade fundamentada hegemonicamente pelo conservadorismo, oscilam até
mesmo nas pessoas mais progressistas. Consequentemente, isso se transfere para
as instituicdes onde trabalham. Logo, uma instituicdo constituida de servidores que
compde diferentes idearios terd, em seu circulo, disputas politicas e ideoldgicas. E
neste meio que se da o trabalho profissional de assistentes sociais que estao lotados
nas assisténcias estudantis do IFs do RS.

Identificou-se que o ingresso de assistentes sociais nos IFs do RS antecede a
instituicdo da Lei 13.935/2019, que determina a contratacdo da categoria nas
instituicbes de educacédo, sendo que a necessidade destes/as profissionais coincide
com a regulamentacdo do PNAES em 2010 e da Lei de cotas instituida em 2012. Em
relacdo ao perfil profissional de Assistente Sociais que trabalham nos IFs do RS,
infere-se que h& a predominancia de profissionais do sexo feminino e a grande maioria
das participantes da pesquisa possui aproximadamente dez (10) anos na instituicao,
sugerindo um conhecimento denso acerca das demandas e necessidades da mesma.
Também se constatou que a grande maioria se identifica com o método marxista para
a leitura da realidade.

No entanto, detectou-se uma contradicdo que remete ao perfil identificado
nesta pesquisa. Trata-se do dado que aponta que maioria das profissionais
respondentes da pesquisa empirica ndo sao sindicalizadas, embora pertencam a uma
categoria que faz parte do coletivo de trabalhadores/as assalariados/as, que luta por
direitos trabalhistas e fomenta a participacdo democratica em instancias coletivas.

Também se verifica que a categoria tem buscado por qualificacdo profissional
referente a titulacdes de especializacdo, mestrado e doutorado, o que se converte em
aprofundamento tedrico e, consequentemente, qualificacdo do trabalho profissional.
Entretanto, detectou-se que a efetivacéo do direito a qualificacdo tem se demonstrado
muito dificil para os cargos unicos das unidades administrativas, pois a
impossibilidade de substituicdo por contratacdo de outro/a profissional da categoria
resulta na sobrecarga da equipe multiprofissional. Por um lado, embora se verifique o
entrave de contratacao de profissional técnico substituto para o afastamento em prol
da qualificacéo profissional, percebe-se que ha fomentos, provenientes da carreira de

técnicos administrativos da educacéo, como o préprio afastamento para qualificacédo
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regulamentado, o recurso financeiro para subsidiar o pagamento de Programas de
Pos-graduacbes privadas e o aumento salarial proveniente da conclusdo da
qualificagdo. Assim, entende-se que existe uma contradicdo que, a0 mesmo tempo
que convida o servidor a efetivar seu direito a qualificacdo com afastamento, também
promove a intensificacdo do trabalho para outros profissionais/cargos — € como se
houvesse uma penalizacdo de um ou mais servidores, motivada pela efetivacdo do
direito de outros.

Ha também o viés da falta de iniciativa dos IFs em promover espagos
formativos, no rol da educacao continuada, identificado nas pesquisas empirica e
bibliografica, o que pode corresponder a concepcao neoliberal da teoria do capital
humano, como mencionado no decorrer da dissertagdo, em que o servigo publico vem
aderindo as caracteristicas do setor privado, podendo, inclusive, compreender que é
funcdo do servidor buscar suas préprias formas de evoluir na carreira, com seus
préprios recursos, adentrando ai no campo da meritocracia.

No estudo bibliografico realizado para esta dissertacdo, detectou-se, na
categoria trabalho, que as producdes tedricas do Servigo Social, nos ultimos cinco
anos, tém enfatizado principalmente a precarizacéo e intensificacdo do trabalho que
tem atingido profissionais do Servico Social lotados/as nas assisténcias estudantis dos
IFs e que possui diversos aspectos. Um deles esta relacionado aos setores estarem
se submetendo a l6gica da bolsificacdo, o que se converte em muito trabalho
burocratico, e num reducionismo do trabalho de assistentes sociais, pois a demanda
abrange grande parte do tempo da categoria na instituicdo. Outro fator que
compreende a intensificacdo e tem chamado atencdo nas producgdes teéricas do
Servi¢co Social acerca do trabalho profissional esta voltado para a relacdo do nimero
de estudantes versus o numero de assistentes sociais. Embora o trabalho na
educacdo ndo se restrinja a abordagem individuais, estes atendimentos sé&o
demandados em grande quantidade e é necessario pensar criticamente acerca dessa
relacdo, que promove a intensificacdo do trabalho mediante o aumento gradual de
estudantes e a manutencdo de profissionais Unicos na maioria das unidades
académicas, como ratificado na pesquisa empirica realizada para esta dissertagao.

Outro viés importante trata da amplitude do trabalho profissional, o que acaba
por ter pontos positivos e negativos. A possibilidade de participacdo/intervencédo em
diferentes espacos, enquanto profissional Unico da categoria, promove a

intensificagao do trabalho, embora seja um indicativo positivo de que a categoria tem
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atingido varios espacos nas suas intervencdes. Atualmente, os/as profissionais do
Servico Social tém se dividido na participacdo e/ou coordenacdo de comissoes,
nacleos de ac¢bes afirmativas, conselhos pedagdgicos, reunides de rede, conselhos
de direito a nivel municipal, comités municipais, grupos de estudos, processos
seletivos de ingresso discente, os diversos processos que envolvem o auxilio
estudantil, atendimentos, acompanhamento e encaminhamentos de estudantes,
familiares e servidores, participagdo e/ou coordenacdo de projetos de ensino,
pesquisa e extensao, atividades coletivas entre diversas outras.

E salutar ter a nitidez do nimero e da complexidade de cada atividade
envolvida no trabalho profissional de um cargo Unico para o devido entendimento da
intensificacdo laboral. Quando se menciona, por exemplo, conselhos pedagoégicos, no
plural, pretende-se indicar que se deve entender mais de um conselho, no minimo,
com reunides ordinarias e extraordinarias, ocorrendo no mesmo periodo do ano letivo
gue outros conselhos, pois cada curso oferecido na unidade académica tem seu
conselho pedagogico e ndo tem outro/a assistente social para os acompanhar, além
de cada uma dessas reunides deliberar demandas de atendimentos e
acompanhamentos, entre outras. Essa premissa acontece em todos os termos citados
acima que se encontram no plural, resultando em uma imensa gama de atividades,
gue demandam inUmeras responsabilidades e que promovem a intensificacdo e que
poderiam ser divididas com outro/a profissional no intuito de diluir um pouco mais o
trabalho. Com isso, compreende-se a necessidade de os Conselhos representativos
da categoria se mobilizarem para pensar na relacdo do nimero de profissionais versus
0 numero de usuarios/as.

Uma tendéncia importante de ser mencionada, identificada na pesquisa
bibliografica e ratificada pela pesquisa empirica, no que pese a intensificacdo do
trabalho, remete ao descumprimento das instituicbes no que tange a jornada de
trabalho de assistentes sociais que, segundo a Lei de regulamentagcao da profisséo,
deveria ser de 30 horas semanais; porém, os IFS promovem 0S concursos com carga
horéaria superior (40 horas). A busca pela efetivacado do direito na justica ndo resolve
o problema da intensificagdo, pois quando a justica concede a redugédo da carga
horaria, a instituicAo continua com 0 mesmo quantitativo de profissionais, ou seja, 0
mesmo trabalho, que ja é considerado intensificado, deve ser realizado em menos
tempo do que antes da reducdo. Tornando-se um direito concedido sem efeito, ou

com efeito contrario.
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Ainda dentro dos vieses que se traduzem na intensificacdo do trabalho,
detectou-se a composicdo das equipes, no que concerne a quantidade de trabalho
burocrético dentro dos setores de assisténcia estudantil. Foi possivel detectar,
mediante as pesquisas bibliogréfica e empirica, que ndo é comum na composi¢ao das
equipes o cargo de assistente administrativo, ficando a cargo das profissdes
especializadas toda a carga burocratica. Essa é uma questdo que promove a
intensificacdo, bem como a desprofissionalizagdo da categoria, que € uma
caracteristica proveniente da polivaléncia requerida aos profissionais nos espacos de
trabalho coletivo, instalada pelo toyotismo, como mencionado ao longo dessa
dissertacdo. Esta polivaléncia reduz e desqualifica as respostas profissionais aos/as
usuérios/as do servigo.

Ha também o fator da fragmentacéo do trabalho, que distancia profissionais de
diferentes especialidades como parte da precarizacdo das relacées de trabalho. No
entanto, ha de se apurar, aqui, a necessidade de reflexdo acerca da
desresponsabilizacao da prépria categoria profissional, pois na auséncia de colegas
de &reas diferentes, acostumados a responderem questées mais voltadas para fluxos
institucionais, as respostas da categoria devem ser mais efetivas no que tange a
compreensao da instituicdo e seus regramentos, como um meio de efetivacdo de
direitos institucionais dos estudantes. Cabe ressaltar, também, a importancia do
trabalho coletivo nas assisténcias estudantis, que promove respostas profissionais
mais efetivas, evitando atitudes fatalistas e messianicas que prejudicam a
compreensao da realidade.

Acerca do trabalho coletivo, detectou-se que cada setor de assisténcia
estudantil é diferente em sua estrutura, equipe, funcionamento, projetos e registro de
atendimentos, compreendendo-se que a realidade de cada unidade administrativa é
diferente, ou seja, ndo existe uma padronizacdo de funcionamento, nem mesmo
dentro de uma instituicgdo com diversos Campi; ao contrario, cada unidade tem sua
forma de trabalhar. Essas diferengas de funcionamento podem ser explicadas pelas
especificidades de cada unidade académica, que responde as demandas do local em
que esta situada geograficamente, que possui culturas diferentes e vocacdes
produtivas diferentes, que culminam também nas ofertas formativas de cada Campus
de uma mesma instituigdo.

O que se pode afirmar, sobre o trabalho coletivo, pensando-se na instituicdo

como um todo, € que existem convergéncias acerca do publico atendido, de
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discussbes tematicas, de algumas demandas institucionais iguais, mas nao
necessariamente nos procedimentos e fluxos das equipes em cada unidade
administrativa. Longe de negar as demandas provenientes das especificidades de
cada Campus, entende-se que ha a necessidade de alguma convergéncia entre as
unidades de uma instituicdo, como nos registros de atendimentos, acompanhamentos
e reunides de forma a facilitar a realizacdo de levantamentos institucionais mais
detalhados, compreendendo todas as unidades administrativas, promovendo a
possibilidade de pleitear, junto a gestao, insumos e cédigos de vagas de profissionais
para as necessidades comprovadas mediante os dados obtidos em conjunto.

Entende-se que sdo varios os fatores que levam aos consensos sobre o
funcionamento de cada equipe, como a compreensdo das profissées/cargos sobre 0
objeto de trabalho de cada ocupacéo; os projetos ético politicos de cada profissédo; a
formacdo de cada servidor; a linha tedrica que cada profissional segue; as
competéncias e atribui¢cdes privativas de cada profissional/cargo; as trocas realizadas
entre os/as servidores dessa equipe, assim como a propria configuracdo da equipe
acerca das especificidades que a compde. Estes fatores também influenciam decisées
de assistentes sociais que vao formando a colecédo de saberes gerais e especificos
da profissdo, assim como a troca de experiéncias com o coletivo da categoria dentro
da instituicdo pode promover respostas profissionais mais desenvolvidas e efetivas.

No entanto, observou-se que os coletivos de assistentes sociais das instituicoes
pesquisadas nao tém se reunido com tanta periodicidade ou ainda, quando ocorre, é
por demanda da instituicdo, com algumas justificativas indicando que apols a
pandemia de COVID-19 esses encontros reduziram ou cessaram. Acredita-se que ha
necessidade de retomar os encontros, no sentido de promover discussdes que
qualifiquem o trabalho profissional, possibilitando o planejamento coletivo e evitando
gue a categoria se torne mera executora final da politica. Obviamente, o cotidiano do
trabalho é intenso e desgastante, como ja visto, porém, ao permanecer no trabalho
dia apdés dia sem discussfes com a sua propria categoria, corre-se 0 risco de
promover o proprio isolamento profissional, que pode se subverter ao pensamento
messianico ou fatalista por falta de perspectiva profissional.

Além disso, sabe-se que a pandemia trouxe uma série de avangos das
tecnologias da informag&o e comunicac¢ao que, como visto anteriormente, acabam por
contribuir com a intensificacdo do trabalho profissional. No entanto, compreende-se

gue é possivel utilizar estas ferramentas de forma a facilitar o trabalho também, no
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lugar de demoniza-las. Entende-se que elas devem se adaptar para suprir as
necessidades do trabalho no sentido de promover facilitacdes e ndo a promocao da
intensificacéo; logo, cabe ao ser humano, frente as tecnologias, (re)definir qual sera
seu papel na vida profissional, colocando limites, estabelecendo prioridades e
vislumbrando possibilidades. Assim, na falta de tempo para encontros presenciais
entre profissionais de unidades administrativas de cidades diferentes, pode-se utilizar
as tecnologias voltadas para reunides on-line para a promog¢ao mais regular desses
encontros tdo caros para a categoria, pois sdao momentos que favorecem a
qualificacédo do trabalho profissional.

Entende-se que 0s encontros entre a categoria profissional podem ser meios
enriquecedores do trabalho profissional, inclusive no sentido da realizacdo de um
plano de trabalho coletivo dentro da instituicdo como forma de possibilitar mais
coeréncia sobre as demandas que sdo encaminhadas ao Servico Social, que € um
ponto sensivel para a categoria, como verificado. A base para um trabalho profissional
que promova uma educacdo critica, integral e emancipadora, perpassa pelo
planejamento do trabalho a ser realizado, mediante a fundamentacéo tedrica da
profissdo, com direcionamento politico coletivo sinalizado em documento, além de se
apresentar como uma ferramenta que indica o direcionamento da profissdo para os
demais servidores

Ademais, o plano de trabalho profissional promove maior nitidez acerca do
objeto de trabalho, que se observou ser um ponto fragil para a categoria, mediante a
pesquisa empirica, e do trabalho em si, a ser realizado em determinado espaco
ocupacional, inclusive para o/a proprio profissional que o confecciona. Isso porque,
para a sua confecc¢ao, realiza-se uma revisdo de pontos cruciais para a efetivacéo do
trabalho, que abrange o objeto, o publico, a instituicdo, o setor, as atividades, as
demandas e reais necessidades naquele espaco ocupacional, entre outros fatores,
gue proporcionam reflexdes. Com isso, na falta de um plano de trabalho coletivo, que
talvez seja dificil de realizar em um primeiro momento, torna-se imprescindivel a
realizacdo, minimamente, do projeto individual de trabalho, o que mais a frente pode
servir de subsidio para a construcdo do plano coletivo. Este produz um efeito mais
potente no que diz respeito aos direcionamentos politicos da categoria dentro deste
espaco, pois compreende-se que ele deve conter, inclusive, as pautas que essa

profissédo ird defender institucionalmente, como o conceito de educacdo que ela
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compreende se voltar a favor da classe trabalhadora, ou seja, um projeto educacional
realmente emancipatério, assim como a luta pela universalizacédo da educacéo.

Além disso, o plano de trabalho consiste na chave para a compreensédo da
instituicdo como um todo, sobre as competéncias e atribuicdes profissionais, o que se
percebe ao longo da dissertacdo ser uma preocupacdo da categoria, pois as
demandas encaminhadas ao Servico Social tém gerado a intensificacdo do trabalho
com atividades que nem sempre pertencem a profissdo. Ha, nesse enredo, dois
vieses: um que demonstra nitidez dos/as profissionais acerca das atividades a serem
desenvolvidas pela categoria e, a0 mesmo tempo, percebe-se um movimento
contrario, que denota dificuldade em discernir o conceito das terminologias “atribui¢ao
privativa” ou “competéncia profissional”, o que demonstra necessidade de maior
aprofundamento tedrico, principalmente no que toca a relacdo das atribuicdes e
competéncias com as dimensdes ético-politica, teérico metodoldgica e técnico-
operativa da profissao.

Um exemplo desse possivel lapso sdo as analises ou estudos socioecondmicos
voltados para a concesséao de auxilios estudantis financeiros, que se compreende ser
atribuicdo privativa da categoria, porém, esse nao € o entendimento hegemonico da
categoria. A principal queixa é o tempo direcionado para esta demanda e, sobre isso,
entende-se que ha formas de se buscar a otimizacdo de informacfGes e dados de
outras politicas e pensar em mecanismos que contribuam para uma sistematizacao
dessa atividade, como a proposta do IFRS - Campus Restinga, mencionada
anteriormente, que potencializa o trabalho de assistentes sociais sem o reduzir a esta
acao somente.

Nesse cenario, compreende-se que cabe lancar méo de trocas de informacdes
entre politicas, no sentido de a categoria ampliar o trabalho coletivo, ultrapassando a
instituicdo e a prépria politica em que cada profissional trabalha. Otimizando sistemas
e disponibilizando, entre a categoria (obviamente atentando-se ao sigilo profissional),
0 acesso aos dados ja sistematizados de cada politica/instituicdo de um territorio
especifico. Isso resultaria em diversos espacos ocupacionais publicos enriqguecendo
suas respostas profissionais mediante o compartilhamento de informagdes,
promovendo agilidade nos processos de trabalho, resultando em maior tempo para
acOes que nao sejam apenas voltadas para a seletividade de beneficios. Ou seja, a
rede de servicos, de fato, se constituiria como uma rede que promoveria a informacgao

entre diferentes politicas/servigos para beneficio dos/as usuarios/as.
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Ainda no escopo das analises socioeconémicas, cabe destacar que a grande
maioria das obras analisadas a indica como burocratizacdo do trabalho profissional,
entretanto, h4 a necessidade de se buscar ressignificagdes para algo que de fato é
atribuicdo especifica da categoria, como visto. Com isso, é importante ter em mente o
que é possivel fazer com a riqueza de dados obtidos por essas analises
socioeconbmicas, no sentido coletivo, pois com um olhar mais apurado é possivel
vislumbrar que, com eles, obtém-se um conhecimento impar sobre os estudantes da
instituicdo como o perfil, suas experiéncias, como vivem, como resistem as mazelas
causadas pela questéo social. Essas informac¢des proporcionam um olhar critico que
pode, em espacos coletivos com o0s demais servidores, proporcionar uma
aproximagao destes com o publico atendido. Nesse sentido, o estudo socioeconémico
toma uma propor¢do muito maior e com grande importancia para a populacdo
atendida, pois a sensibilizacdo dos servidores a realidade dos estudantes promove a
incluséo social.

E evidente que os/as assistentes sociais ndo sdo meros distribuidores de
recursos; por isso mesmo ha necessidade de mudar o discurso que demoniza o
estudo socioecondémico, que é necessario em determinadas circunstancias e ainda
pode ser reorganizado e ressignificado de forma a proporcionar uma maior
tranquilidade nesse processo. No entanto, conhecer profundamente a realidade
dos/as usuérios/as coloca a profissdo numa posi¢ao privilegiada, no sentido de dispor
de uma leitura de elementos que constituem uma totalidade complexa, colaborando
para a utilizacdo da dimensado pedagogica do Servico Social no intuito de contribuir
com o pensamento critico de cada usuario, seja em atendimentos individuais ou,
ainda, propondo ac¢des coletivas com esse obijetivo.

Enfim, a configuracdo do trabalho de assistentes sociais nos IFs no RS engloba
uma grande amplitude laboral, que se traduz em inimeras frentes de trabalho, assim
como a polivaléncia, que diz respeito a abarcar atividades diversas, inclusive as que
ndo sado de competéncia e atribuicdo da categoria. Logo, a precarizacdo e a
intensificacdo do trabalho sao caracteristicas que ndo parecem ser passageiras e que
também fazem parte desta configuragdo, embora devam ser objeto de resisténcias.
Com isso, cabe lancar m&o da relativa autonomia profissional, no intuito de definir
prioridades a serem abarcadas pelo Servico Social, assim como negar as atividades
que descaracterizam a profissdo. Em cada campo socio-ocupacional, existem

prioridades e compete aos/as profissionais, munidos dos fundamentos que embasam
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a profissao, discernir sobre as acdes que atingem maior publico e que promovem a
autonomia dos/as usuarios/as do servi¢o oferecido. Aqui, € importante salientar que,
no caso da educacéo, a luta por processos formativos que visem o desenvolvimento
integral do ser humano € uma bandeira da profissdo, no sentido de promover
pensamentos criticos e a emancipacao dos/as estudantes. Desse modo, vale enfatizar
gue assistentes sociais tém o potencial para adentrar nos processos de melhoria do
ensino/aprendizagem, agcdo que atinge todos os/as estudantes da instituicdo e
agueles/as que ainda virao.

Verifica-se que a categoria demonstra grande preocupacéao para responder, da
melhor forma que podem, as necessidades apresentadas pela comunidade
académica e pela instituicdo, ou seja, desdobram-se, na falta de outros/as colegas da
categoria ou de outros profissionais/cargos importantes para as demandas que se
apresentam. No entanto, a categoria costuma “dar conta”, fazendo o que pode com
toda a precariedade que encontra, 0 que nao contribui muito para que a gestao
institucional promova ac¢des para a reducdo da intensificacdo do trabalho, seja por
meio de medidas que promovam a qualidade no trabalho em detrimento da
qguantidade, fator que gera intensificacdo, ou por aumento do quadro efetivo de
assistentes sociais e de outras profissbes/cargos das equipes multiprofissionais. O
“‘dar conta” nado denota planejamento, registros, estatisticas, indicadores que
comprovem as necessidades da instituicdo, como essas necessidades estdo sendo
resolvidas ou ainda o numero de profissionais para sana-las.

Com isso, infere-se a urgéncia de se promover resisténcias no interior das
instituicbes no que concerne a precarizacdo e intensificacdo laboral, por meio de
dados levantados mediante os proprios registros realizados pela categoria ou pela
equipe, ou seja, sistematizar informacdes que comprovem a intensificagéo do trabalho
de forma a evidenciar as reais necessidades de planejamento, de tempo para
execucao de determinadas atividades, de pessoal para composi¢céo das equipes e de
insumos. Com essas informacgdes, 0s setores voltados para o desenvolvimento
institucional passam a ter indicadores registrados formalmente ano apés ano, de
forma que as informagbOes sejam assimiladas e, finalmente, cheguem ao MEC,
tornando-se pautas voltadas ao redimensionamento de cargos necessarios para o
trabalho nos IFs, assim como de orcamento necessario para as demandas

evidenciadas.
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Deste modo, constata-se que € necessaria a percepcao de que varios fatores
sao incorporados para se obter, de fato, todas as dimensdes que compreendem o
trabalho profissional de assistentes sociais. Dentro desses fatores, também ha
necessidade da compreensdo da conjuntura e da historicidade que culmina na
conformacao atual da sociedade. Essa compreensdo deve guiar a categoria a se
identificar como classe trabalhadora e, assim, obter resultados provenientes do
trabalho profissional condizentes com a dire¢do do projeto ético-politico da profissao.

Ao finalizar esta dissertacdo, compreende-se que o processo de elaboragéo do
conhecimento, que envolve a pesquisa cientifica, permitiu 0 adensamento dos
conhecimentos profissionais e da conjuntura social vivenciada atualmente, mediante
as construcdes histéricas revisitadas, que proporcionaram percep¢des mais
rebuscadas acerca do trabalho profissional e do espac¢o ocupacional, com todos os
elementos que o compde. Isso resultou em uma perspectiva de superacdo de
determinadas posturas, incutidas pelo capitalismo, que, em alguns momentos, foram
experimentadas pela pesquisadora e que, a partir de agora, podem ser
redirecionadas.

Este ultimo paragrafo das consideracdes finais deste estudo, que é fruto de um
mergulho cientifico profundo, inspira-se no 18 Bruméario de Luis Bonaparte, quando
Marx escreve sobre a necessidade de "rasgar o véu ideologico" que encobre as
verdadeiras relagcbes de poder e dominacdo na sociedade (Marx, 2006). Essa
metafora sugere a importancia de ir além das aparéncias e das ideologias dominantes,
0 que nesta dissertacdo denominou-se de ponta do iceberg, para entender as
verdadeiras estruturas e contradicdes sociais. Assim, esta producdo também pode
significar, para a categoria profissional, um momento de reavaliagdo dos processos
de trabalho nos quais os/as assistentes sociais se envolvem nos IFs, ja que foi
possivel perceber, por meio da analise bibliografica, que a configuracdo do trabalho
de assistentes sociais possui, em grande parte, 0s mesmos obstaculos e
possibilidades, indiferentemente da localizacdo geografica da unidade administrativa
em que o/a profissional se encontra. Assim, considera-se que esta producéo pode
representar a relevancia da continuidade de novos mergulhos, do aprofundamento de
algumas discussOes acerca da contribuicdo da categoria, no que tange a educacgao
formal, com o intuito de fomentar o aprofundamento tedrico e, por conseguinte, a
qualificacdo do trabalho profissional que, consequentemente, podera resultar em

respostas profissionais qualificadas e efetivas aos/as usuéarios/as destes servigos.
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APENDICE A - QUESTIONARIO ONLINE

A configuracdo do trabalho de Assistentes Sociais no ambito dos Institutos Federais
de Educacéo, Ciéncia e Tecnhologia (IFs) do Rio Grande do Sul: atribuicdes e
competéncias profissionais.

Ap6s a leitura do TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
encaminhado via e-mail, vocé concorda em participar desta pesquisa?

o Sim, aceito participar dessa pesquisa
Proxima

Questionario de pesquisa para Assistentes Sociais dos Institutos Federais do RS

1 - Qual suaidade?
o de20a30
o de3l1a40
o de4lab0
o deb5la60
o acimade 61

2 - Como vocé se identifica em relacéo a sua etnia/cor?
o Amarela

Branca

Preta

Parda

Indigena

Outro: descreva...

O 0O O O O

3 - Como vocé se identifica em relacdo ao género?
o Feminino

Masculino

Travesti

Transexual Feminina

Transexual Masculino

Nao Binario

Outro: descreva...

O O O O O O

4 - Qual o ano de conclusao da sua graduacao em Servico social?
o até 1996
o de 1997 até 2010
o de 2011 até 2020
o de 2021 aos dias atuais

5 - Qual a modalidade do seu curso em Servigo Social?
o Presencial
o Semipresencial
o Educacéo a distancia

6 - Vocé possui ou esta cursando alguma especializacao lato ou stricto sensu?
o Sim, ja conclui.
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Sim, estou cursando no momento

Iniciei e precisei trancar, mas pretendo retomar

Iniciei, mas ndo conclui e ndo pretendo retomar

N&o possuo até o momento, mas tenho interesse em cursar
N&o possuo e ndo tenho interesse em cursar

Outro: descreva...

O O O O O O

7 - Indique abaixo qual ou quais niveis de titulacdo vocé ja cursou ou esté cursando:
o Especializacéo Lato Sensu
o Mestrado
o Doutorado
o Pos-doutorado

8 - Indique a linha tedrica que vocé se identifica para a realizagcdo do seu trabalho no
dia a dia:
o Linha positivista/funcionalista
Linha p6s-moderna
Linha marxista /método dialético-critico
Linha fenomenoldgica/existencialistas
Linha clinica, sistémica ou terapéutica - teoria social
Outro: descreva...

O O O O O

9 - Indique 0 ano que vocé ingressou no Instituto federal, ou na Rede Federal, caso
tenha ingressado antes da lei de constituicdo dos Institutos:
Indiqgue um valido com quatro digitos. Ex: 1999

10 - A cidade em que vocé trabalha € a mesma que reside?
o Sim
o Nao

11 - Vocé esta lotado/a:
o Na Reitoria
o Em um Campus

12 - O seu trabalho volta-se para:
A Reitoria

Um Campus

Dois Campi

Trés Campi

Quatro Campi ou mais

O O O O O

13 - Indique os demais profissionais/cargos que fazem parte de sua equipe de trabalho.
o Marque quantas alternativas forem necessarias
o Assistente social (indigue somente se tiver outra/a profissional da area na mesma

equipe)

Assistente administrativo/a

Assistente de alunos

Psicélogo/a

Pedagogo/a

Outro: descreva...

O O O O O
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14 - Quantas pessoas compdem a equipe de assisténcia estudantil que trabalha,

incluindo vocé?
o 1

2
3
4
5
O

O O O O O

utro: descreva...

15 - Vocé faz revezamento de turnos, indique quais os turnos vocé contempla na

semana:

E necessario marcar ao menos um quadro em cada linha, caso n&o realize algum turno em
sua escala de trabalho, indique isso na coluna NENHUM.

Seg Ter Qua

Qui

Sex

Sab

Nenhum

Manha

Tarde

Noite

16 - Quais as particularidades do seu trabalho com assistente social do IF?

17 - Avalie as relac@es de trabalho:

Concordo
plenamente

Concordo
em parte

Discordo

N&o se
aplica

A composicdo da equipe de
assisténcia estudanti em que
trabalho é suficiente para as

demandas do dia a dia

Os estudos sociais, pareceres e
posicionamentos profissionais sao
respeitados e valorizados na equipe
gue trabalho

Os estudos sociais, pareceres e
posicionamentos profissionais séo
respeitados e valorizados pelos
demais servidores da unidade em
gue trabalho

Consigo desenvolver o trabalho de
acordo com a orientacdo ético-
politica e tedrico-metodoldgica de
minha escolha

Existem interferéncias da gestéo
guanto ao tempo para o exercicio de
atribuicbes especificas

Existem interferéncias da gestao
guanto as atividades que exerco




A equipe da assisténcia estudantil
compartilha informacbes com o
intuito de buscar uma viséo
interdisciplinar de cada caso

As demandas voltadas para o
Servico social sdo intensas e
causam sobrecarga.

Existe falta de conhecimento dos
demais servidores sobre o trabalho
do Servigo Social,

Existem solicitagbes de atividades
gue nado deveriam ser direcionadas
ao Servigo Social
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18 - A categoria profissional consegue se reunir com certa periodicidade, para discutir

o trabalho profissional formalmente, em reunides de trabalho interCampi?

o Nunca

Mensalmente

A cada 2 ou 3 meses
A cada 4 ou 6 meses
Uma vez ao ano
Outro: descreva...

O O O O O

19 - Vocé exerce cargo de gestdo no momento?
o Sim, mas sem funcao gratificada

o Sim, com func¢éo gratificada

o Na&o exerco cargo de gestdo no momento

20 - Se vocé respondeu que exerce um cargo de gestdo indigue qual:
Coordenacéo de Assisténcia Estudantil

Coordenacéo de Extenséo
Coordenacéo de Pesquisa
Coordenacao de Ensino
Direc&o de Ensino
Direcéo Geral

Outro: descreva...

O O O O O O O

21 - Se vocé exerce cargo de gestdo indique se acumula as atividades de Assistente

Social da assisténcia estudantil (ou equivalente) com as atividades de gestao?

o Sim
o Nao

22 - Levando em consideracdo as competéncias e atribuicbes especificas de
assistentes sociais, indigue as atividades exercidas no seu espaco ocupacional de

trabalho como Assistente Social:

Marque quantas respostas forem necessarias

o Selecédo para processo seletivo de estudantes com renda per capita igual ou inferior a

1,5 salarios

o Selecédo para o programa de auxilios estudantis financeiros

o Ac0es voltadas para permanéncia escolar sem repasse financeiro direto ao estudante



(0]

O 0 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o0OO0OO0oOO0o0OOo

O 0O OO OO O0OO0OO0OO0OO0OO0
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Acdes voltadas para o acesso escolar sem ser a avaliacdo socioecondmica de
ingresso por reserva de vagas

Acolhimento, atendimentos e acompanhamentos sociais

Abordagens individuais com estudantes

Abordagens individuais com docentes

Abordagens individuais com gestores

Abordagens individuais com técnicos

Abordagens individuais com colegas terceirizados

Abordagens coletivas com familia do/a estudante

Abordagens coletivas com turmas ou grupos de estudantes

Abordagens coletivas com servidores (em reunides de equipe)

Participacdo em colegiados de curso

Participacdo em conselhos de classe

Coordenacdao de projeto/s de pesquisa

Coordenacéo de projeto/s de extensao

Coordenacao de projeto/s de ensino

Participacdo em projetos de pesquisa, ensino e/ou extensao

Participacdo na construcéo de Planos Pedagogicos de Cursos (PPC), ou seja, sobre
a oferta formativa

Participacdo em comissdes ou grupo de trabalho na unidade em que trabalha
Participacdo em comissdes ou grupos de trabalho em nivel interCampi
Participagdo em Nucleos de agOes afirmativas (NAPNE, NEPEGS, NEABI, OUTROS)
Supervisao de estagio na area do Servico Social

Organizacéo de atividades educativas

Encaminhamentos para a rede de servicos

Elaboracgéo de formularios diversos pertinentes ao setor

Elaboracéo dos editais pertinentes ao setor

Registro dos atendimentos realizados

Relatérios do trabalho realizado periodicamente

Reunibes de rede

Outro: descreva...

23 - Levando em consideracdo as competéncias e atribuicbes especificas de
assistentes sociais, indique quais das atividades descritas como tipicas do cargo
Técnico-administrativos em Educacdo — Assistente Social, que vocé compreende que
néo deveriam fazer parte do trabalho de assistentes sociais neste espa¢o ocupacional
Marque quantas respostas forem necessérias, caso a resposta sejam apenas alguns
elementos de um item, podera ser descrito no ultimo item “outros”

O

Orientar individuos, familias, grupos, comunidades e instituicbes: Esclarecer davidas,
orientar sobre direitos e deveres, acesso a direitos instituidos, rotinas da institui¢ao,
cuidados especiais, servicos e recursos sociais, normas, cédigos e legislacéo e sobre
processos, procedimentos e técnicas; Ensinar a otimizagdo do uso de recursos;
organizar e facilitar; assessorar na elaboracdo de programas e projetos sociais;
organizar cursos, palestras, reunifes.

Planejar politicas sociais: Elaborar planos, programas e projetos especificos; delimitar
o problema; definir puablico-alvo, objetivos, metas e metodologia; formular propostas;
estabelecer prioridades e critérios de atendimento; programar atividades.

Pesquisar a realidade social: Realizar estudo socioeconémico; pesquisar interesses
da populacdo, perfil dos/as usuarios/as, caracteristicas da area de atuacgdo,
informacbes in loco, entidades e instituicGes; realizar pesquisas bibliograficas e
documentais; estudar viabilidade de projetos propostos; coletar, organizar, compilar,
tabular e difundir dados.

Executar procedimentos técnicos: Registrar atendimentos; informar situacdes-
problema; requisitar acomodacdes e vagas em equipamentos sociais da instituicao;
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formular relatérios, pareceres técnicos, rotinas e procedimentos; formular instrumental
(formularios, questionérios, etc.).

Monitorar as acfes em desenvolvimento: Acompanhar resultados da execucdo de
programas, projetos e planos; analisar as técnicas utilizadas; apurar custos; verificar
atendimento dos compromissos acordados com o usudario; criar critérios e indicadores
para avaliagdo; aplicar instrumentos de avaliagdo; avaliar cumprimento dos objetivos
e programas, projetos e planos propostos; avaliar satisfacdo dos/as usuarios/as.
Articular recursos disponiveis: ldentificar equipamentos sociais disponiveis ha
instituicdo; identificar recursos financeiros disponiveis; negociar com outras entidades
e instituicbes; formar uma rede de atendimento; identificar vagas no mercado de
trabalho para colocacdao de discentes; realocar recursos disponiveis; participar de
comissoes técnicas.

Coordenar equipes e atividades: Coordenar projetos e grupos de trabalho; recrutar e
selecionar pessoal; participar do planejamento de atividades de treinamento e
avaliacdo de desempenho dos recursos humanos da instituicao.

Desempenhar tarefas administrativas: Cadastrar os/as usudrios/as, entidades e
recursos; controlar fluxo de documentos; administrar recursos financeiros; controlar
custos; controlar dados estatisticos.

Utilizar recursos de informatica.

Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao
ambiente organizacional.

Nenhuma das opc¢oes listadas acima

Outro: descreva...

24 - Atualmente vocé participa de Conselhos, Comissdes e Grupos de Trabalho dentro
da unidade em que esté lotado/a indique quais:

25 - Se vocé participa de algum Nucleo de a¢bes afirmativas, indique quais:
Marque quantas respostas forem necessarias

o
o

O O O O

Nucleo de Acdes Afirmativas (NAAT)

Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas
(NAPNES)

Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (NEABIS)

Nucleo de Estudos e Pesquisas em Género e Sexualidade (NEPGSSs)

N&o participo

Outro: descreva...

26 - Vocé costuma levar trabalho para casa?

O O O O O O O

Sim, diariamente

Sim, de 3 e 4 vezes por semana

Sim, de 1 e 2 vezes por semana

Sim, de 1 a 2 vezes por més

Sim, eventualmente (ex: 1 vez a cada 3 meses)
Sim, muito raramente (ex: duas vezes ano)
N&o levo trabalho para casa

27 - Se indicou que sim na pergunta anterior, indigue quais atividades costuma levar
para casa:
Marque quantas respostas forem necessarias

O

o
o
o

Leitura e resposta de e-mails institucionais
Analises/estudos socioeconémicos

Reunides online

Orientacdes / atendimentos a colegas via telefone



o
o
o
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Orientacdes / atendimentos a estudantes via telefone
Confeccao de editais ou formularios
Outro: descreva...

28 - Se vocé leva trabalho para casa, indique o motivo:

o
o

O

A demanda de trabalho é muito grande

A dindmica do trabalho na unidade institucional ndo permite a concentracdo para
determinas atividades

Outro: descreva...

29 - Em relacédo a sua carga horéria total de trabalho semanal:

O

O

Trabalho 30h de acordo com a Lei de regulamentacédo da profissdo que é reconhecida
pelo IF

Flexibilizo o horario com a equipe, de forma a prestar servicos ininterruptos do setor
por 12h diarias, resultando em uma carga horaria de 30h semanais, pois o IF ndo
reconhece a Lei de regulamentacao da profisséo

Flexibilizo o horario com a equipe (12h ininterruptas com o setor aberto ao publico)
resultando em 30h semanais, mas acabo por extrapolar as horas semanais em funcao
das demandas de trabalho

Trabalho 40h semanais pois ndo existe a possibilidade de flexibilizacdo na minha
instituicdo e o IF ndo reconhece a Lei de regulamentac¢éo da profisséo

Trabalho 40h semanais pois ndo consigo reduzir minha carga horaria devido a
demanda de trabalho

Trabalho mais de 40h semanais em alguns periodos especificos onde ha o aumento
de demandas

Trabalho mais de 40h semanais normalmente, pois tenho muitas demandas

Outro: descreva...

30 - Indigue o objeto de trabalho de Assistentes Sociais no Instituto Federal:

31 - Em relacdo alimitacdes e/ou desafios no exercicio do trabalho profissional:
Marque quantas respostas forem necessarias

O

o
o

O trabalho teria maior qualidade com pelo menos mais um/a profissional do Servico
Social na unidade em que trabalho

A constituicdo das equipes deveria ser maior

As equipes de assisténcia estudantil deveriam contar com apoio administrativo
obrigatoriamente

O espaco para atendimento precisa ser melhorado

O trabalho interdisciplinar € um desafio e a0 mesmo tempo muito necessario, para
qualificar os atendimentos/acompanhamentos de estudantes

O aprimoramento da comunicacdo com os demais servidores técnicos e docentes é
um desafio

O entendimento dos demais servidores técnicos e docentes sobre o trabalho
profissional de Assistentes Sociais € um desafio constante

Outro: descreva...

32 - Desde que vocé ingressou no IF, apresentou algum problema de saude em relagcéo
ao trabalho?

o
o

Sim
Nao

33-Caso arespostadaperguntaanterior tenhasido afirmativaidentifique os problemas
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apresentados:

Marque quantas respostas forem necessérias
o Problemas fisicos
o Problemas mentais/emocionais
o Outro: descreva...

34 - Vocé ja se sentiu assediado/a no trabalho?
Marque quantas respostas forem necessarias

o Sim

o Nao

35 - Caso a resposta da pergunta anterior tenha sido afirmativa, identifique o tipo de
assédio.
Marque quantas respostas forem necessérias

o Assédio moral

o Assédio sexual

o Outro: descreva...

36 - Vocé ja sofreu algum preconceito dentro do IF?
o Sim
o Nao

37 - Caso a resposta da pergunta anterior tenha sido afirmativa identifigue o tipo de
preconceito:
Marque quantas respostas forem necessarias

o Racial

o Género

o Orientacdo sexual

o Outro: descreva...

38 - Vocé identifica precarizagdes no seu trabalho, indique quais:
Marque quantas respostas forem necessarias
o Na&o identifico precarizacdes
No espaco fisico para de atendimento
Nas relagfes de trabalho com chefias
Nas relac@es de trabalho com colegas
Nas relacfes de trabalho com os/as usuarios/as
Na relacdo de trabalhador/a assalariado/a
No salario propriamente dito
No tempo excedente a jornada empregado no trabalho
Na falta de reconhecimento do meu trabalho
Outro: descreva...

O 0 O OO OO0 0 O

39 - O IF proporciona e/ou fomenta espacos formativos especificamente para
Assistentes Sociais?

o Nao

o Raramente

o Asvezes

o Frequentemente

40 - O IF proporciona e/ou fomenta espacos formativos para a equipe de assisténcia
estudantil?
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Nao

Raramente

As vezes
Frequentemente

O O O O

41 - Considerando a realidade do seu trabalho, na perspectiva da educacédo
permanente, quais saberes sdo emergentes e necessarios para o exercicio da
profissdo?
Marque quantas respostas forem necessarias
o Fundamentos em Servigo Social
Trabalho com familias
Educacdo emancipadora
Planejamento, monitoramento e avaliagéo
Trabalho interdisciplinar e intersetorial
Pesquisa social
Andlise territorial
Abordagem grupal
Etica Profissional
Singularidades do estudo socioeconémico
Outro: descreva...

O 0O O OO OO O OO0

42 -Vocé é sindicalizado/a?
o Sim
o Nao

43 - Vocé participa de espacos promovidos pela categoria profissional como Féruns.
Encontros, congressos, comissdes ou grupos de trabalho do CEFESS/CRESS?

o Nao

o Raramente

o Asvezes

o Frequentemente

44 - Considerando que a pesquisa tem como objetivo de analisar a configuracdo do
trabalho de Assistentes Sociais neste espag¢o ocupacional, com vistas a contribuir com
a qualificacado do trabalho profissional da categoria, sera muito importante poder criar
um espago coletivo para refletir sobre as particularidades do trabalho de assistentes
sociais nos IFs. Com isso, convidamos vocé a participar de um grupo focal online, com
duracdo maxima de 1h e 30 min, para o aprofundamento de questfes pertinentes ao
trabalho profissional de Assistentes sociais nos IFs, vocé aceita?

o Sim

o Nao

45 - Quais seriam os melhores dias e turnos para sua participacao?
Indique todas as disponibilidades para que possamos verificar o melhor horario e turno para
0 maior nimero possivel de profissionais.

Seg Ter Qua Qui Sex Nenhum

Manha (10h)
Tarde (15h)
Noite (19h)
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO INSTITUCIONAL (TCI)

Titulo da Pesquisa: A configuracdo do trabalho de Assistentes Sociais no
ambito dos Institutos Federais de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia (IFs) do Rio Grande

do Sul: atribuicdes e competéncias profissionais.

Tem como objetivo analisar a configuracao do trabalho de Assistentes Sociais
neste espacgo ocupacional, com vistas a contribuir para sistematizacdo de estratégias

qgue qualifiguem o trabalho profissional da categoria.

Como dirigente do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia

, ciente do protocolo de projeto de pesquisa intitulado como “A
configuracdo do trabalho de Assistentes Sociais no ambito dos Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs) do Rio Grande do Sul: atribuicbes e
competéncias profissionais”, da mestranda Andreia Pereira Pedroso, sob a
coordenacao da profa. Dra Tatiana Reidel, orientadora do Mestrado em Politica Social
e Servico Social da UFRGS, bem como ciente de seus objetivos e metodologia, e de
gue a pesquisadora nao interferira no fluxo normal do servico, AUTORIZO sua
execucao para fins exclusivos do referido projeto, com confidencialidade e privacidade
quanto a identificacdo dos sujeitos. A coleta dos dados requeridos devera ter inicio
somente apds o parecer de aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa, conforme

diretrizes e normas das Resolu¢des Conselho Nacional de Saude (CNS)510/16.

Porto Alegre, /| /2022

Assinatura Pesquisador Responsavel

Nome, identidade funcional ou CPF, assinatura e carimbo da Instituicdo onde sera

realizada a coleta
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) -
QUESTIONARIO

Prezado/a Assistente Social, vocé esta sendo convidado/a a participar da
pesquisa “A configuracao do trabalho de Assistentes Sociais no ambito dos Institutos
Federais de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia (IFs) do Rio Grande do Sul: atribuicdes
e competéncias profissionais”, que tem como objetivo analisar a configuragdo do
trabalho de Assistentes Sociais neste espaco ocupacional, com vistas a contribuir para
sistematizacdo de estratégias que qualifiquem o trabalho profissional da categoria.

Esta é a primeira etapa da pesquisa, a segunda consistira na realizacdo de
Grupo Focal, para o qual se realizard um novo TCLE e cuja participagdo na etapa 1
nao implica compromisso em participar da etapa 2.

Este estudo tem como pesquisadora responsavel a professora Dr2. Tatiana
Reidel e como corresponsavel a Assistente Social Andreia Pereira Pedroso, discente
do Programa de Pds-Graduacdo em Politica Social e Servico Social do Instituto de
Psicologia da UFRGS. A sua contribuicdo consiste em participar por meio do
preenchimento do questionario online, com tempo de duracdo em torno de 30 min.

Assumimos o compromisso na formulacdo do questionario com respeito
incondicional a sua livre manifestacdo, de modo a evitar qualquer dano e/ou
desrespeito pessoal. Em relacdo aos riscos, entendemos que se configuram como
minimos, considerando a possibilidade de ocorrer desconforto ao relatar suas
condicbes e relacbes de trabalho, bem como, referente a atividade e seu tempo de
duracdo. No entanto, vocé tera total liberdade de deixar de responder a qualquer
pergunta, se assim desejar ou se retirar do estudo. Assim como, caso ocorra o
desconforto, nos disponibilizamos a acolher a demanda do/a participante, e caso
necessario, sera realizado encaminhamento para servico especializado da rede
publica de saude.

Em relacdo aos riscos que envolvem ambientes virtuais, meios eletrénicos, ou
atividades ndo presenciais, como menciona a Oficio Circular n° 1/2021-
CONEP/SECNS/MS, documento referente as orientacbes para pesquisas em
ambiente virtual, destacamos que cabe ao pesquisador assegurar total
confidencialidade, considerando o risco de violacdo. Assim, os dados coletados nao
seréo identificados com o0 nome, ou sequer a identificagéo do participante em lista de

e-mails ou a visualizacdo dos dados de contato (telefone, e-mail). Demais riscos
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préprios do ambiente virtual a serem considerados estdo na possivel instabilidade de
conexao ou a falta de internet, impossibilitando o0 acesso ao questionario.

E garantida a sua liberdade e voluntariedade em participar deste estudo, visto
gue a qualquer momento e em qualquer fase da pesquisa, vocé pode interromper sua
participacdo ou retirar seu consentimento, sem qualquer 6nus ou prejuizo. Nao havera
despesas pessoais em qualquer fase deste estudo, assim como ndo havera
compensacdao financeira relacionada a sua participacdo. O formulario ficara salvo e
armazenado em drive sob a responsabilidade da pesquisadora responsavel, por cinco
anos, tendo como referéncia de armazenamento o equipamento da profa. Dra. Tatiana
Reidel, Coordenadora da Pesquisa, cuja sala se localiza na sala 401B no Instituto de
Psicologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Rua Ramiro Barcelos, 2600
POA/RS.

Os beneficios em participar desta pesquisa estdo na seara da reflexdo sobre
seu espaco de trabalho e competéncias e atribuicbes da sua profissdo, com a
possibilidade de qualificacdo do trabalho profissional. Ao término da dissertacédo sera
agendado um momento para apresentacdo dos resultados da pesquisa para todos
gue aceitarem participar deste momento e demais interessados

Sera mantido o sigilo quanto a sua identidade e privacidade nas etapas do
relatorio e publicacdo de resultados com finalidade cientifica. Observa—se que o
consentimento de participacdo na pesquisa nao retira os direitos previstos nos termos
da Lei 10.406/2002 (artigos 927 a 954) e Resolucdo CNS no 510 de 2016.

Caso necessite de mais informacGes sobre este estudo podera entrar em

contato pelos e-mails pedroso.andreia@gmail.com ou tatyreidel@gmail.com. Vocé

também podera contatar o Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia da
UFRGS (Rua Ramiro Barcelos, 2600 — Porto Alegre/RS — Telefone: 33085698 - e-

mail: cep-psico@ufrgs.br).

Recomenda-se que vocé salve em seu computador uma via deste Termo de
Esclarecimento livre e Esclarecido.

Ao ler este termo e manifestar acordo em participar da mesma, como evidéncia de
sua ciéncia e participagdo, clique aqui e serd encaminhado para o questionario.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A CONFIGURACAO DO TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS NOS INSTITUTOS
FEDERAIS DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA (IFS) DO RIO GRANDE DO
SUL: ATRIBUICOES E COMPETEMCIAS PROFISSIOMAIS.

Pesquisador: Tatiana Reidel

Area Tematica:

Versde: 1

CAAE: 66712223.9.0000.5334

Instituigdo Proponente: Instituto de Psicologia - UFRGS
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5882 859

Apresentagdo do Projeto:

A presente investigacdo visa analisar a configuracdo do trabalho de Assistentes Sociais na assisténcia
estudantil dos IFs no Rio Grande do Sul, considerando suas atribuicbes e competéncias profissionais, com
vistas a contribuir para sistematizacdo de esfratégias que qualifiquem o trabalho profissional da categoria
neste espaco socio ocupacional Trata-se de estudo descritivo permeado pelo método materialista historico
dialético, com enfogue misto. Os/as participantes da pesquisa serdo os/as Assistentes Sociais lotados/as
nos setores de Assisténcia Estudantil ou equivalente, dos trés Institutos Federais localizados no Rio Grande
do Sul. A coleta de dados serd composta de dois momentos distintos: o primeiro com guestionario eletrdnico
e um segundo momento com a realizagido de grupos focais remotos para o adensamento de pontos
relevantes a pesquisa. O convite aos participantes sera realizada por meio dos representantes dos sefores
de Assisténcias Estudantis das Reitorias qu

Objetivo da Pesquisa:

A pesquisa apresenta como objetivo primario: Analisar a configuracéo do trabalho de Assistentes Sociais na
assisténcia estudantil dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs) no Rio Grande do
Sul, considerando suas atribuicies e competéncias profissionais, com vistas a contribuir com subsidios para

qualificar o trabalho profissional da categoria neste espaco sdcio ocupacional. Como objetivos secundarios:

Investigar a producéo tedrica sobre o trabalho de

Enderege: Rua Ramiro Barcelos, 2600 Sala 116

Bairro: Santa Cecilia CEP: 90.035-003

UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE

Telefone:  (51)3308-5698 Fax: (51)3308-5698 E-mail: cep-psico@ufrgs.br
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Assistentes Sociais nos Institutos Federais, levando em consideracgéo suas atribuicdes e competéncias, para
averiguar o estado do conhecimento atual. Evidenciar como se configura o trabalho dos/as Assistentes
Sociais e mais especificamente a sua intensificagdo, nos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (IFs) no Rio Grande do Sul; Analisar como se conformam as atribuicdes e competéncias

profissionais neste espaco ocupacional. Delinear o perfil profissional de Assistentes Sociais nos institutos.

Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs) no Brasil.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:
A investigacao refere que possui riscos minimos como desconforto, medo, vergonha ou estresse dentro dos
didlogos nos grupos focais ou mesmo reflexdes a partir do preenchimento do questionario. O projeto indica
que participantes da pesquisa que

indicarem sofrer algum dano psicolégico em fungdo da pesquisa, serdo acolhidos e encaminhado para
atendimento na rede plblica de salde ou outro servico similar que possa trabalhar com o participante os
reveses apresentados. Ressalta que as técnicas de coleta de dados da pesquisa serdo realizadas por meio
de ambientes virtuais, sendo gue existem
riscos de falta de comunicacdo em virtude da conectividade de cada participante.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A investigacdo versa sobre um tema de profunda relevancia, se constituindo em uma produg¢do com nitido
direcionamento ético no trato de tema que deseja investigar. Possui nitidez na descrigao de cada parte que
compde o projeto de pesquisa e coeréncia entre os documentos que foram submetidos para a apreciacao
ética. O projeto de pesquisa apresenta analises importantes, bem como aponta o detalhamento
metodologico para a realizacao da pesquisa. Observa-se atengao a resolugdo 510/2016 da COMEP e a
carta circular n® 1/2021-CONEP/CNS/MS em diversos aspectos da pesquisa.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

As pesquisadoras apresentaram para a analise ética o projeto de pesquisa, os instrumento de coleta de
dados, a folha de rosto, a ata e parecer da banca de qualificagdo, termo de consentimento institucional e
termos de consentimento livre e esclarecido voltado para a coleta de dados do guestionario on-line, bem
como, do grupo focal. A analise do material indica que est3o adequados do ponto de vista da ética em
pesquisa, conforme as legislacfes em vigor.

Recomendagdes:
M&o sdo indicadas recomendacdes para o presente estudo.

Enderego: Rua Ramiro Barcelos, 2600 Sala 116

Bairro: Santa Cecilia CEP: 90.035-003

UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE

Telefone:  (51)3308-5698 Fax: (51)3308-5698 E-mail: cep-psico@ufrgs.br
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Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
O presente projeto de pesquisa mostra-se adequado do ponto de vista ético no que se refere as normativas

Rerant

em vigéncia no pais. Ressalta-se que cabe ao pesquisador responsavel encaminhar os relatorios parciais e
finais da pesquisa, por meio de plataforma Brasil, via notificacdo do tipo “relatdrio”, para que sejam
devidamente apreciados no CEP, conforme
norma operacional CNS 001/13.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagao
Informacdes Basicas|PB_INFORMACOES BASICAS DO _P 18/01/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2068321 pdf 20:50:11
Informacdes Basicas|PB_INFORMACOES BASICAS DO _P 18/01/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2068321.pdf 10:48:59
TCLE [ Termos de  |TERMO_INSTITUCIONAL pdf 17/01/2023 |ANDREIA PEREIRA | Aceito
Assentimento / 09:28:01 |PEDROSO
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de  |TERMOS_CONSENTIMENTO_LIVRE_ | 17/01/2023 |ANDREIA PEREIRA | Aceito
Assentimento / ESCLARECIDO.pdf 09:27:49 |PEDROSO
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / |PROJETO_CEP_PPGPSSS.pdf 17/01/2023 |ANDREIA PEREIRA | Aceito
Brochura 09:27:15 |PEDROSO

[Investigador
Folha de Rosto folharostolF . pdf 16/01/2023 |Tatiana Reidel Aceito
17:16:16
Qutros ATA_BAMNCA_QUALIFICACAO.pdf 12/01/2023 |ANDREIA PEREIRA | Aceito
17:11:19  |PEDROSO
Qutros PARECER_BAMNCA_QUALIFICACAC.p | 12/01/2023 |ANDREIA PEREIRA | Aceito
df 17:10:51 |PEDROSO
Outros ROTEIRO_GRUPQO_FOCAL pdf 12/01/2023 |ANDREIA PEREIRA | Aceito
17:08:55 |PEDROSO
Outros QUESTIONARIO_OMNLINE pdf 12/01/2023 |ANDREIA PEREIRA | Aceito
17:08:24 |PEDROSO

Situacdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagio da CONEP:

Enderego: Rua Ramiro Barcelos, 2600 Sala 116

Bairro: Santa Cecilia CEP: 90.035-003
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PORTO ALEGRE, 08 de Fevereiro de 2023

Assinado por:
ANGELA HELENA MARIN
(Coordenadoria))
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