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RESUMO

Este trabalho tem como intuito identificar como o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos vem contribuindo para a protecdo social da crianca e do
adolescente, por meio de pesquisas bibliograficas e documentais, com anélise de contetdo
através do método dialético critico. Para a revisdao bibliografica é utilizada duas producfes
académicas de Trabalho de Concluséo de Curso do Servico Social da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (Barbosa, 2015 e Moreira, 2016), artigos, livros e periddicos que
fundamentassem o0 estudo realizado. Na revisdo documental sdo utilizados legislacdes e
documentos que fundamentam e orientam as agOes do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e acerca do trabalho do/a assistente social. A anélise dos dados
das pesquisas é desenvolvida ao longo de todo o trabalho de conclusdo, expondo dados
quantitativos e/ou qualitativos, a partir das informacdes apresentadas de diferentes formas.
Conclui afirmando o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos como importante
e possivel espaco protecdo social e efetivacdo dos direitos da crianca e do adolescente, mas
aponta os desafios para a sua consolidacdo na atual conjuntura vivenciada pelas politicas

sociais.

Palavras-chave: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Crianca e

Adolescente. Protecdo Social. Assistente Social.
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1 INTRODUCAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso em Servico Social apresenta o aprofundamento
realizado acerca da tematica sobre a Protecdo Social de criangas e adolescentes, tendo como
recorte de estudo as acOes desenvolvidas no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV, destinado a usuarios de 6 a 17 anos de idade, com andlise de informacdes
referentes ao municipio de Porto Alegre.

O SCFV é um dos servigos que materializam as acdes da Protecdo Social Basica pelo
Programa de Atendimento Integral a Familias, da Politica Publica de Assisténcia Social,
regulamentado pela Tipificacdo Nacional de Assisténcia Social (Resolucdo n° 109, de 11 de
novembro de 2009, do CNAS). Assim, fazendo parte do Sistema de Seguridade Social,
firmado na Constituicdo Federativa Brasileira de 1988, que é formado pelos subsistemas
Saude, Assisténcia Social e Previdéncia Social.

A Constituicdo Federal em seus artigos 193 e 194 coloca a seguridade social como um
conjunto integrado de acdes de iniciativa dos Poderes Pablicos e da sociedade. E este, se
constitui como um sistema que visa assegurar 0 bem estar e justica social aos cidadaos
brasileiros pelo acesso aos direitos. Ou seja, ao firmar esse conjunto de agdes, o Estado tem
em vista assegurar uma protecao social basica a sua populagéo.

O interesse pela tematica da protecdo social de crianca e adolescente no SCFV surge a
partir de diferentes contatos, trabalhos e Estagio Curricular Obrigatério no curso de Servigo
Social na UFRGS que foi desenvolvido em um espaco executor deste servigo, no Centro de
Formacdo Teresa Verzeri, em Esteio - RS. Mas, o inicio de toda a minha afeicdo por este
campo, vem principalmente por uma outra causa que me move engquanto pessoa, a de ser
religiosa consagrada na Congregacdo das Irmas do Imaculado Coracdo de Maria, que traz
como carisma para a sua acao a busca continua da Vontade de Deus.

Mas essa busca por concretizar a VVontade de Deus ndo é tdo simples, pois em cada
tempo historico somos desafiadas ao constante discernimento, abertura e disponibilidade, pois
cada época possui caracteristicas proprias, enfrenta problemas especificos e requer respostas
adequadas. Assim, ao longo do tempo a Congregacéo foi buscando concretizar este carisma
atraves da insercéo ativa em diversos espacos, contextos e areas de atuacdo (Educacéo formal
e popular; Unidades Sociais; Promocdo humana e social mediante projetos, acbes e

atividades; Saude hospitalar, comunitaria e preventiva; na Pastoral de insercdo; nas Missdes),
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num movimento dindmico de fé e solidariedade nas causas da humanidade como: a educagéo
para a solidariedade e a paz; dignidade humana; a justica social, buscando ser presenca de
vida e esperanca de que um mundo melhor é possivel.

Minha primeira aproximagdo com a area da assisténcia social ocorreu por meio de
uma de nossas unidades socioassistenciais da Congregacdo que executa 0 SCFV 6-17 anos
localizado no municipio de Porto Alegre — RS, chamado Instituto Providéncia. Foi por meio
deste local que me senti motivada a cursar Servico Social, como uma forma de me
profissionalizar e ajudar na missdo que me foi confiada pela Congregacdo, mas que eu nao
conhecia direito. Assim, enquanto fui cursando Servigo Social na UFRGS, tive a
oportunidade, ao passo de em que me sentia desafiada, de mergulhar em um campo
totalmente desconhecido e, através dele, ir conhecendo melhor o ambiente em que estava
inserida, perceber e refletir os desafios, possibilidade e contradicdes deste campo e em mim
mesma.

Por estar inserida no ambiente Congregacional, comprometida com as causas que ela
“abraca” e agora pelo olhar e comprometimento profissional como assistente social, ao longo
do estudo académico a area da assisténcia social e os debates e lutas pela efetivacdo dos
direitos da crianca e do adolescente, acabaram por se tornar o principal objeto de estudo,
assim unindo teoria e pratica. Alguns desses estudos foram realizados nas disciplinas:
Avaliacdo e Monitoramento de Politicas Publicas; Seguridade Social: Assisténcia Social,
Questdo Social e Servico Social; Pesquisa em Servico Social; Estratégias de Intervencdo em
Servico Social; Servigo Social, Legislacdes e Direitos Especiais. No entanto, este Trabalho de
Conclusdo de Curso é resultante e continuidade, principalmente, do estudo realizado na
disciplina de Pesquisa em Servico Social | e Il, com o titulo Participacdo de Adolescentes na
Politica de Assisténcia Social, a qual teve como recorte de estudo do tema 0 SCFV 15-17 anos
de idade.

Através desses estudos e das diferentes vivéncias, o aprofundamento da reflexdo sobre
a protecdo social de crianca e adolescente no espago do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos se apresentou como desafio constante de apreensdo, dado os
diferentes fatores que compdem o cenario e desafiam a efetivacdo da protecdo social e defesa
dos direitos da crianca e do adolescente.

Deste modo, inicialmente, a curiosidade e as duvidas compuseram o problema e
questbes norteadoras para o desenvolvimento do estudo deste trabalho de conclusdo, perante o
questionamento de como o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

vem contribuindo para a protecédo social da crianca e do adolescente?
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Deste, foi estabelecido o objetivo de estudar como o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos vem contribuindo para a protecdo social da crianca e do
adolescente, a fim de evidenciar acdes que possibilitam a efetivacdo do servigo como espaco
de protecdo e defesa dos direitos da crianca e do adolescente. Para isso, foram elencados
como objetivos especificos: 1. Pesquisar o que compreende a Protecdo Social de crianca e
adolescente no Brasil, a fim de conhecer o que respalda as agdes e espacos de atendimento
voltados a protecdo de criangas e adolescentes. 2. Conhecer as normativas legais e técnicas
que regulam e orientam o SCFV, que possibilite a interpretacdo sobre as contribui¢fes do
servico para a protecdo social da crianga e do adolescente. 3. Identificar em qual(is)
regido(des) do municipio de Porto Alegre - RS estdo localizados o maior nimero de
atendimento de criancas e adolescentes no SCFV, para elaborar um mapeamento sobre a
oferta do servico e efetivacdo dos servicos. 4. Identificar as contribui¢cbes do trabalho do/a
Assistente Social no Servico, a fim de refletir acerca das possibilidades e limites do cotidiano
profissional no SCFV.

Para o alcance dos objetivos do estudo, a metodologia estabelecida leva em
consideracdo o que Minayo (1994, p.16) aponta como sendo “0 conjunto de técnicas que
possibilitam a construcdo da realidade e o sopro divino do potencial criador do investigador”,
pois partindo de diferentes indagacOes feitas a realidade, foi empregando diferentes
instrumentos e técnicas integradas e indissociaveis. Na busca de considerar os aspectos
histéricos (MINAYO, 1994, p.13), singular e universal, acerca do tema de estudo, utiliza-se o
método dialético ao qual Gil (2008, p.14) indica ser o método que possibilitara articulacdo e
andlise para além do individuo e do individual, mas estes em relagdo social e reflexdo da
sociedade.

Na busca de realizar uma analise que abarque a totalidade do tema, ainda que
consciente de ndo ser possivel conseguir abranger o todo, nem mesmo esgotar 0 assunto deste
estudo, sdo reunidos dados de tipo quanti-qualitativo (CRESWELL, 2007, p.211), orientando
a pesquisa das informacbes pelo modelo de estratégia transformadora concomitante
(CRESWELL, 2007, p.221), onde a coleta de dados teve em vista responder ao problema da
pesquisa, fossem esses quantitativos e/ou qualitativos.

Dado o tipo exploratério do estudo, a técnica para a coleta de dados e informacgdes
utilizada foi a pesquisa bibliografica e documental (GIL, 2008, p.27), por meio de fontes
primarias e secundarias:

A revisdo bibliografica de fontes secundarias ocorre junto a artigos, livros, periddicos
e Trabalhos de Conclusdo de Curso (IAMAMOTO, M.; NETTO, J.P.; PEREIRA, P,
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MIOTO, R.C.T.; TORRES, A.S.; BARBOSA, P.; MOREIRA, M.M. e outros). De uma total
de 85 Trabalhos de Conclusdo de Curso em Servico Social produzidos até o més de abril de
2019, buscados consultado o Lume - Repositorio Digital da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, nas producdes académicas de TCC do Servico Social da UFRGS, através dos
descritores: ‘Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos’; ‘Convivéncia’; ¢
‘Proteg¢do Social’.Dois trabalhos foram selecionados por trazer discussdo ou analise sobre o
SCFV. ldentificados como TCC 1 e TCC 2 sdo eles:

O TCC 1, da autora Patricia Fernanda Aguiar Barbosa (2015), traz como titulo: O
servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos no bairro Mario Quintana em Porto
Alegre/RS : o assistente social e a articulagdo com a rede.

O TCC 2, da autora Mara Marques Moreira (2016), traz como titulo: A participacdo
social: os sujeitos de direitos na consolidacao do SUAS.

A revisdo documental de fontes primarias é realizada em LegislacGes e documentos
que fundamentam e orientam as agdes do SCFV e acerca do trabalho do/a assistente social
(CF/1988; Lei 8.069, de 1990 — ECA,; Lei n° 8.742/1993 — LOAS; Resolugdo n° 145/2004 do
CNAS - PNAS; Resolucdo n° 109/2009 do CNAS - Tipificacdo; Resolucdo n°- 1/2013 do
CIT; Caderno de Orienta¢des Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia e Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; Censo SUAS 2018; Relatorio de InformacGes
2018; Cadigo de Etica - Resolugdo n.273/1993 CFESS; Lei de Regulamentagdo da profissio -
Lei 8.662/93; Diretrizes Curriculares da ABEPSS 1996, Parametros para a Atuacdo de
Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social e outros).

Devido a diferentes fontes para revisdes, foi necessario a utilizacdo de distintas
técnicas, instrumentos e procedimentos para coleta de dados, organizacdo, armazenamento e
anélise do conteudo. Para a coleta de dados em ambas as revisdes foram utilizados roteiros
com perguntas ou com quadros para armazenamento das informacdes, a partir do qual foram
realizadas sinteses ou gréficos utilizados junto a elaboracdo do presente Trabalho de
Conclusao de Curso.

As diferentes fontes, dados e informacbes que compdem o estudo sdo de acesso
publico. Assim, destaca-se a observagdo dos cuidados e orientagcdes éticas. Tendo presente
que a ética é uma dimensdo imprescindivel no trabalho do/a assistente social, ao qual
compromete o/a profissional a observar esses cuidados em todo o processo de
desenvolvimento deste trabalho.

Para além dos objetivos estabelecidos, este estudo indica ser de grande relevancia ao

possibilitar uma aproximacgdo da autora com uma tematica de interesse pessoal, e neste
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movimento apresentar sintese do processo formativo-profissional em servi¢o social, com
sistematizacdo do conhecimento, a partir de um processo investigativo e anélise tedrica. Com
isso, também contribuindo na producdo de conhecimento acerca da Politica Pdblica de
Assisténcia Social, especialmente junto ao SCFV. Também contribuindo, com reflexdes sobre
a atuacdo de assistentes sociais neste meio, que se constitui como espaco sdcio-ocupacional
para a profissdo que, no entanto, ainda existe pouca producdo tedrica sobre o servico, bem
como sobre o trabalho do/a assistente social neste espaco.

Em pesquisa de dados do Censo SUAS 2018, mediante informacdes referente a
institui¢ces que responderam ao Censo, € visto que das 10.304 unidades executoras do SCFV
no Brasil, 3.932 unidades tinham no seu quadro de trabalhadores o/a assistente social
(considerando o namero de trabalhadores de nivel superior no SCFV cf. NOB SUAS RH,
2011, art. 2°, paragrafo 1). Assim confirmando este espaco como campo socio-ocupacional, e
ao qual este profissional é desafiado a materializar o Projeto Etico-Politico da profissio,
articulado aos objetivos/metas deste servigo.

Apresentada as motivacdes para o desenvolvimento deste estudo, é importante
destacar que, ao colocar em analise uma politica pablica, por meio de um de seus servicos,
que trazem com perspectiva a materializagdo protecdo social, nos desafia a olhar e entender a
realidade que d& origem e constroi a politica de Assisténcia Social. No atual contexto, as
politicas sociais, enquanto media¢des para o enfrentamento das expressdes da questdo social e
das diversas formas de reproducdo da desigualdade social (CFESS, 2014), encontra-se
“enfeixado nos processos de contrarreforma neoliberal do Estado” (ARAUJO; CLOSS;
BALDANI, 2018, p.3). E este contexto, ao longo deste estudo s&o apontados e colocados em
reflexdo, pois ele desafia a efetivacdo das politicas sociais, bem como consolidar préticas de
protecao social, assim como o SCFV se propde.

Este trabalho estd organizado em trés capitulos, sendo este (introducdo) o capitulo de
apresentacdo do que constitui o presente trabalho. Seus objetivos, objeto de estudo,
metodologia organizacdo, breve expde com justificativa para a elaboracdo deste trabalho,
assim como a relevancia do tema, em ambito pessoal, formativo-profissional e para a
sociedade.

No capitulo seguinte, é apresentado informacdes acerca do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - SCFV no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, da

Politica Nacional de Assisténcia Social, onde o item 2.1 apresenta elementos socio-histéricos

! A escolha do Censo SUAS 2018 se deu por ser esta a publicagdo mais atualizada quando realizado o presente
estudo.



15

na promulgacao de leis com a perspectiva social e de direito, a0 mesmo tempo que se reflete
0S movimentos para a sua materializacdo. Constituindo o SCFV é uma das acbes que
materializam a protecdo social basica junto a Politica de Assisténcia Social, o item 2.2
apresenta algumas informacdes e caracteristicas presente nas normativas legais e técnicas
direcionadas a execucdo deste servico, de modo que a sua perspectiva de materializacdo do
SUAS, estando articulado a outras politicas, possibilite a prote¢do social dos cidaddos
brasileiros. E tratando-se do estudo sobre o SCFV 6-17 anos, é realizado uma
contextualizacéo historica acerca das a¢des voltadas a infancia e adolescéncia brasileira.

No primeiro subitem é demostrado dados das pesquisas realizadas junto ao Censo
SUAS 2018 e Relatério de informag@es - RI de identificacdo da localizacdo dos SCFV no
municipio de Porto Alegre — RS. No segundo subitem sdo expostos os resultados identificados
junto de informacgdes sobre a execucdo do SCFV no municipio de Porto Alegre-RS, e
apresentado a sistematizacdo de informacGes referente indicacGes de estratégias e articulacoes
desenvolvidas ou necessaria no trabalho realizado no SCFV, presente nas producdes
académicas de Patricia Barbosa (2015) e Mara Moreira (2016). No subitem terceiro, situando
as/os assistentes sociais no campo do trabalho e reconhecendo ndo ser possivel abranger o
todo, nem mesmo esgotar 0 assunto deste estudo, com base nas pesquisas bibliogréaficas e
documentais utilizadas neste estudo, sdo destacados trés elementos como possiveis
estratégias: Articulagdo das politicas; Trabalho em rede; Estratégias do trabalho. Esses
elementos, sendo estratégias, também se colocam como desafios, ao ter em vista a efetivacédo
da protecdo social e efetivacao dos direitos da crianca e do adolescente no trabalho executado
através do e no SCFV.

Conscientes de que no trabalho das/os assistentes sociais a centralidade € atribuida a
finalidade e ndo ao instrumental em si, como apontado por Prates (2003, p.1), a partir do
projeto ético-politico profissional, por fim, é apresentado um pouco sobre esse o histérico da

categoria em defesa desses direitos das criancgas e adolescentes.
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2 O SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)
NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E A PROTECAO DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES.

Contextualizando o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV no
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, da Politica Nacional de Assisténcia Social, 0
item 2.1 apresenta elementos socio-histéricos que ddo origem area, tendo como principal
referéncia o marco social brasileiro a Constituicdo Federativa do Brasil de 1988, onde a
Assisténcia Social é colocada enquanto um dos pilares da seguridade social brasileira, tendo
sua materializacdo legal por meio da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS de 1993,
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS de 2004 e outras normativas. Feito isso,
coloca-se em reflexdo algumas caracteristicas e desafios para a materializacdo da politica
situada na dindmica das relacBes socio-histéricas como a necessidade de mudanca na
concepgdo do que constitui assisténcia social, o direcionamento das politicas publicas com
centralidade na familia, o contexto de contrarreforma do Estado.

Tendo presente que o SCFV ¢é uma das acbes que materializam a protecdo social
basica junto a Politica de Assisténcia Social, o item 2.2 apresenta algumas informacdes e
caracteristicas presente nas normativas legais e técnicas direcionadas a execucdo deste
servico. Dentre as caracteristicas esta a perspectiva de que essa politica, por meio do sistema
que a materializa, o SUAS, articulado a outras politicas, possibilite a protecdo social dos
cidadaos brasileiros. Estando o SCFV 6-17 anos inserido nessa perspectiva de trabalho, com a
especificidade das intervencdes realizadas com criancas e adolescentes, € oportuno dentro
deste item, a realizacdo de uma contextualizacdo historica acerca das a¢Ges voltadas a infancia
e adolescéncia brasileira.

Por meio do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA de 1990 sdo estabelecidos
os Direitos da Crianca e do Adolescente e orientacdes para a consolidacdo de uma Politica de
Atendimento voltada a protecdo integral dessa populagédo, as reconhecendo como sujeitos de
direitos. Tendo como base o artigo 100 do ECA, referente as “Medidas Especificas de
Prote¢do”, onde se aponta a necessidade de considerar a¢des de fortalecimento de vinculos
familiares e comunitérios, parte-se dai apresentacdo do que constitui 0 SCFV 6-17 anos, de
modo mais técnico organizativo, identificando com isso sua transversalidade e articulagéo

com a politica de direitos e protecao da crianca e do adolescente.
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2.1 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O SERVICO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS.

Ao compor o tripé da seguridade social brasileira (BRASIL, 1988, art. 194), a
Assisténcia Social foi proclamada como politica de protecdo social, passando a ser
reconhecida como direito social e dever estatal, apontando uma nova diregcdo para esta area
que até entdo sempre tinha sido objeto do assistencialismo, da caridade, pleito de voto e
“favores”, caridade, repressao, etc. caracteristicas proprias de um pais “[...] construido dentro
de uma tradicdo excludente e autoritaria, a partir da colonizacéo [...]” (BRASIL, 2010, p.29),
e que por muito tempo importou préticas norte-americanas (ESTEVAO, 2006, p.17).

No entanto, a legislacdo de organizacdo da area sé foi aprovada em 1993 mediante a
Lei n° 8.742, chamada LOAS, que possibilitou o inicio do processo de construcdo da gestédo
publica e participativa da assisténcia social, através de conselhos deliberativos e paritarios nas
esferas federal, estadual e municipal.

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada atraves

de um conjunto integrado de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas (BRASIL, 1993).

Cerca de dez anos depois, no ano 2004, ap6s ampla mobiliza¢do nacional, foi editada a
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS definindo o novo modelo de gestdo para esta
politica de seguridade social. O documento de publicacdo da PNAS (BRASIL, 2005, p.15-16)
colocard a assisténcia social como indicag¢des de uma “nova concepgao”, pois aponta para um
novo modo de pensar e executar as acdes da area, possibilitando o desenvolvimento real dos
individuos pela autonomia, assim como da sociedade:

A nova concepcdo de assisténcia social como direito a protecédo social, direito a
seguridade social tem duplo efeito: o de suprir sob dado padrdo pré-definido um
recebimento e o de desenvolver capacidades para maior autonomia. Neste sentido
ela é aliada ao desenvolvimento humano e social e ndo tuteladora ou assistencialista,
ou ainda, tdo s6 provedora de necessidades ou vulnerabilidades sociais. O
desenvolvimento depende também de capacidade de acesso, vale dizer da

redistribuicdo, ou melhor, distribuicdo dos acessos a bens e recursos, isto implica
incremento das capacidades de familias e individuos (BRASIL. 2005, p.15-16).

A mobilizacdo nacional pela materializacdo da Assisténcia Social se fundamenta pelo
marco social brasileiro apresentado junto a Constituicdo Federativa do Brasil de 1988, que
logo no artigo 1° indica que o Estado brasileiro firma pacto pela constituigdo de um Estado

Democratico de Direito “destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais”

(BRASIL, 1988).
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Os artigos 193° e 194° da Constituicdo inclui a Assisténcia Social no conjunto
integrado de agBes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, com objetivo de
constituir um sistema que visa assegurar o bem estar e justica social aos cidadaos brasileiros
pelo acesso aos direitos. A Politica Nacional de Assisténcia Social explicitara que este sistema
publico, sera organizado e denominado Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
considerando as fungdes de protecdo social, vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos
(CNAS, 2012, art. 1). Destaca-se nesta politica seu carater universal, ndo contributivo,
descentralizado e participativo.

A Constituicdo Federal determina que o tripé da seguridade social brasileiro seja
acessado pelos individuos de acordo com as suas necessidades, mediante alguns critérios: a
Previdéncia Social é destinada apenas aos contribuintes dos fundos da previdéncia, sendo
assim entendido como uma politica de carater contributivo. A outras duas sdo de acesso
universal, mas na Assisténcia Social, as acOes estardo mais voltadas aos cidadaos
considerados em situacdo de vulnerabilidade e risco, reconhecidos pela Politica Nacional de
Assisténcia Social como sendo:

[...] familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo
pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas pablicas; uso de substéncias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do ndcleo familiar, grupos e
individuos; inser¢do precéria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e
informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (BRASIL, 2010, p.33).

Ao tratar de assuntos e tematicas referentes as necessidades da populacéo, o artigo 3° da
CF, é visto como importante instrumento para um novo direcionamento nas relacdes sociais,
na construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria; mediante desenvolvimento social,
erradicacdo da pobreza com reducdo das desigualdades social e regionais, assim promovendo
0 bem de todos sem discriminacdo (BRASIL, 1988).

A inser¢do na Seguridade Social aponta, também, para seu carater de politica de

Protecéo Social articulada a outras politicas do campo social, voltadas a garantia de
direitos e de condigBes dignas de vida (BRASIL, 2004, p.31).

Mas teria a Constituicdo Federal capacidade de conseguir assegurar a protecédo social de
seus cidaddos por meio das agOes propostas pelas politicas sociais? Ao que pode ser visto
desde a promulgacédo da CF/88 a resposta tende a firmar que néo, pois as politicas sociais tem

sua origem junto a uma sociedade contraditoria que pauta suas relacfes sociais capitalista,



19

aonde essas vem como uma forma de intervencdo para a amenizacdo das expressdo da
Questao Social.

O autor José Paulo Netto (2001, p.42-49) define “questdo social” a partir da relagdo
historica do surgimento desse termo na sociedade, que aparece a partir do final do sec. XIX, e
seus desdobramentos em uma evolugdo de compreensdo do conjunto de problematicas sociais
que eclodiram principalmente a partir do surgimento do capitalismo. O autor compreende que
a “Questdo social” expressa a relagdo entre capital e trabalho, sendo uma relagao de
exploracdo, trazendo assim, referenciais tedricos que estdo ligados principalmente a teoria de
Marx.

Deste modo, destaca-se que os resultados obtidos na CF de 88 ndo foi algo realizado de
forma natural, especialmente para o campo social, apenas foram possiveis mediante as muitas
mobilizacGes e lutas ocorridas no final dos anos 70 e durante os anos 80 pelo reconhecimento
das necessidades da populacédo, e ndo apenas dos interesses politicos e econdémicos, ainda que
apresente caracteristicas contraditorias, como apontadas por Raichelis:

Simultanea e dialeticamente, as politicas sociais representam a face de luta dos
movimentos sociais e a dimensdo de conquista da classe trabalhadora decorrente das
pressBes e mobilizagdes em busca de respostas a necessidades sociais de reproducédo

social, ainda que invariavelmente de modo insuficiente e limitado (RAICHELIS,
2013, p.610).

Potyara Pereira (2006) ao tratar sobre as necessidades humanas traz em analise as
politicas sociais brasileiras que tiveram a Lei constitucional de 1988 como base e
transformacdo. A autora (PEREIRA, 2006, p.156-180) destaca que a Constituicdo tem
“sofrido” constantes altera¢oes diante de um contexto socio-politico neoliberal, onde € preciso
“remar contra a corrente” para firmar que as politicas sociais ndo sdo um favor do Estado, mas
direito, mesmo aos “desamparados”. Pois, alteragdes ocorridas na Constituicdo ao longo do
tempo, em sua maioria, ndo tem em vista 0 bem da populacdo, mas sdo medidas que
potencializam ainda mais a exploracédo destes, diante da desapropriacdo de seus direitos, para
assim manter os “caprichos” da economia. Ou seja, a promulgacdo da CF 88 ocorreu na fase
historica do desenvolvimento capitalista em que as politicas publicas sofreram restricdes sob a
égide da ideologia neoliberal.

Diante deste cenario, Garcia (2006, p.05-29) expde que a mudangas politicas,
econémicas e organizacionais, acabam por dar origem a importantes mudangas nas politicas
sociais, como a formulagdo, objetivo e metodologia dos programas desenvolvidas pelo
Estado. Mudangas que acabam por impactar no “mundo” do trabalho e a formacdo familiar

contemporanea. Em anélise as atuais politicas sociais que recolocam a familia como alvo das
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acoes governamentais no enfrentamento a pobreza, a autora (GARCIA, 2006, p.05-29) indica
que este ndo vem por acaso, mas como resultado da compreensao da eficicia dos resultados
tidos por meio do trabalho com a familia.

O documento de publicacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS
(BRASIL, 2005, p.31) aponta que ter a assisténcia social inserida na seguridade social, faz
com que isso indique seu carater de politica de Protecdo Social voltadas a garantia de direitos
e de condigdes dignas de vida, articulada a outras politicas do campo social. A materializagédo
da protecdo social segundo o autor Di Giovanni (1998)? apontar4 a protecdo social como
formas institucionalizadas pela sociedade em vista da protecdo de parte ou 0 conjunto de seus
membros, assim possibilitando sobrevivéncia e integragdo social através de bens materiais e
imateriais, como os saberes (educacdo, lazer, cultura, convivéncia,...).

[...] Neste conceito, também, tanto as formas seletivas de distribuicdo e
redistribuicdo de bens materiais (como a comida e o dinheiro), quanto os bens
culturais (como os saberes) que permitirdo a sobrevivéncia e a integracao, sob vérias
formas na vida social. Ainda, os principios reguladores e as normas que, com intuito
de protecéo, fazem parte da vida das coletividades (DI GIOVANNI, 1998: 10 apud
BRASIL, 2005, p.31).

Deste modo, conforme a PNAS, a protecdo social esta inserida dentre os objetivos da
assisténcia social, tendo em vista “a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevencgdo da
incidéncia de riscos” (CNAS, 2004, art. 2°, inciso 1).

A Norma Operacional Basica NOB-SUAS/2005 complementara, colocando que a

protecdo social de assisténcia social consiste no conjunto de a¢bes, como sendo:

[...] cuidados, atences, beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS para reducéo e
prevencdo do impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo da vida, a
dignidade humana e a familia como nucleo basico de sustentagdo afetiva, bioldgica e
relacional (BRASIL, 2005, p.90).

Referindo se aos processos que constitui a politica de assisténcia social brasileira,
diante da promulgaco da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS e do Sistema Unico
de Assisténcia Social - SUAS, (ROCHA, 2016, 52) refere-se que a PNAS “vai instaurar um
novo paradigma de politica social”, ao passo que o SUAS “traz uma nova institucionalidade
para a politica, sobretudo no que diz respeito a sua unificagdo em todo territorio nacional”. O
que pode ser visto como “um grande avango na perspectiva de coloca-la em um outro patamar
de politica pablica, bem como garantir a primazia do Estado na sua conducdo através do
comando unico” (ROCHA, 2016, 52).

2 Referéncia utilizada no documento de publicacio da PNAS (BRASIL, 2005) como referéncia para a
conceituacdo do termo protecéo social.
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A PNAS dispde que a Politica Publica de Assisténcia Social integrada as politicas
setoriais, considerando as realidades que demandam o atendimento por tal politica,
apresentando para isso 0s objetivos de:

»  Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e,
ou, especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem.
+  Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,

ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais,
em &reas urbana e rural.

*  Assegurar que as acdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na
familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria (PNAS 2004).

Quanto ao SUAS, como apontado por Lopes (2016, p.272), por se tratar de um sistema
publico, este precisa:

[...] agregar todos os aspectos ligados & administragdo e gestdo publica aos seus

Orgdos e estruturas, [..] que ndo se limitam as exigéncias burocraticas

administrativas e financeiras, mas remetem aos significados do Estado Democratico

de Direito, de sua responsabilidade perante toda a sociedade no cumprimento das
atencOes devidas a cada cidaddo, [...] (LOPES, 2016, p.272).

Desde modo, dentre os principios organizativos do SUAS (CNAS, Resolucéo 33/2012,
art. 3°) estdo presentes: a universalidade, correspondendo ao direito de todos a protecdo
socioassistencial com respeito a dignidade e a autonomia do cidaddo, sem discriminagdo de
qualquer espécie ou comprovacdo vexatdria da sua condi¢do; A gratuidade, sendo prestada
sem exigéncia de contribuicdo ou contrapartida, com diferencial ao que diz respeito ao idosos
observando o art. 35, da Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 - Estatuto do Idoso; a
integralidade da protecé@o social, com oferta das provisdes em sua completude articulado a
servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais; a intersetorialidade, mediante
integracdo e articulacdo da rede socioassistencial com as demais politicas e 6rgaos setoriais; a
equidade, considerando e respeitando as diversidades regionais, culturais, socioeconémicas,
politicas e territoriais, priorizando aqueles que estiverem em situacdo de vulnerabilidade e
risco pessoal e social.

Para isso 0 SUAS coloca como diretrizes estruturantes de sua gestdo (BRASIL, 2012,
art. 5° NOB-SUAS): a primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da politica de
assisténcia social; a descentralizacdo politico-administrativa e comando Unico das a¢des em
cada esfera de governo; o financiamento partilhado entre a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios; a matricialidade sociofamiliar; a territorializagdo; o fortalecimento
da relacdo democrética entre Estado e sociedade civil; e o controle social e participagdo

popular.
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Tendo por diregdo o desenvolvimento humano e social e os direitos de cidadania, a
protecdo social junto a politica de assisténcia social (BRASIL, 2004, p.31 e BRASIL, 2012,

art. 4°) enuncia o dever de garantir as seguintes segurancas:

Art. 4° S8o segurancas afiancadas pelo SUAS:

| - acolhida: provida por meio da oferta publica de espagos e servicos para a
realizacdo da protecdo social basica e especial, devendo as instalacGes fisicas e a
acdo profissional conter: a) condicBes de recepcdo; b) escuta profissional
qualificada; c) informacdo; d) referéncia; e) concessdo de beneficios; f) aquisicBes
materiais e sociais; g) abordagem em territorios de incidéncia de situag@es de risco;
h) oferta de uma rede de servicos e de locais de permanéncia de individuos e
familias sob curta, média e longa permanéncia.

Il - renda: operada por meio da concesséo de auxilios financeiros e da concessdo de
beneficios continuados, nos termos da lei, para cidaddos ndo incluidos no sistema
contributivo de protecdo social, que apresentem vulnerabilidades decorrentes do
ciclo de vida e/ou incapacidade para a vida independente e para o trabalho;

Il - convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social: exige a oferta piblica de
rede continuada de servigos que garantam oportunidades e ag&o profissional para:

a) a construcdo, restauracdo e o fortalecimento de lagos de pertencimento, de
natureza geracional, intergeracional, familiar, de vizinhanga e interesses comuns e
societarios; b) o exercicio capacitador e qualificador de vinculos sociais e de
projetos pessoais e sociais de vida em sociedade.

IV - desenvolvimento de autonomia: exige a¢des profissionais e sociais para:

a) o0 desenvolvimento de capacidades e habilidades para o exercicio do
protagonismo, da cidadania; b) a conquista de melhores graus de liberdade, respeito
a dignidade humana, protagonismo e certeza de prote¢do social para o cidaddo e a
cidadd, a familia e a sociedade; c¢) conquista de maior grau de independéncia
pessoal e qualidade, nos lagos sociais, para o0s cidaddos e as cidadds sob
contingéncias e vicissitudes.

V - apoio e auxilio: quando sob riscos circunstanciais, exige a oferta de auxilios em
bens materiais e em peclnia, em carater transitério, denominados de beneficios
eventuais para as familias, seus membros e individuos. (BRASIL, 2012, art. 4°; grifo
da autora).

Considera-se rede socioassistencial, conforme NOB-SUAS®, o conjunto integrado da

oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social, considerando ainda a

articulacdo entre todas as unidades de provisdo do SUAS. O documento especificara que a

protecdo social de Assisténcia Social € hierarquizada em bésica e especial, tendo ainda, 0s

niveis de complexidade do processo de protecdo, tendo presente as particularidades do

publico atendido em cada nivel e em decorréncia do impacto desses riscos no individuo e em
sua familia (BRASIL, 2005 p. 93).

A protecao social basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco, por meio
do desenvolvimento de potencialidades, aquisi¢fes e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em situagdo de
vulnerabilidade social, decorrente da pobreza, privacao (auséncia de renda, precério
ou nulo acesso aos servi¢cos publicos, dentre outros) e/ou fragilizagdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social.

A protecdo social especial tem por objetivos prover atengdes socioassistenciais a
familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por

¥ NOB-SUAS 2005 e 2012.
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ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situagdo de rua,
situacdo de trabalho infantil, entre outras. (BRASIL, 2005 p. 92).

A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, apresenta o quadro sintese
abaixo (Figura 1) dos servicos que compfe cada nivel dos Servigos Socioassistenciais
(Protecéo Social Bésica e Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade). Dentre o0s
servigcos socioassistencias da protecdo social béasica esta o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos. Articulado ao Servico de Protecdo e Atendimento a Familia —
PAIF, 0o SCFV consiste em um trabalho social complementar com familias*. Este trabalho
realizado com as familias, segundo a descricdo do Servico de Protecdo e Atendimento a
Familia — PAIF, é “de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcdo protetiva
das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos
e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida” (CNAS, 2014, p.12). O PAIF j4 havia sito

instituido como servigo por meio do artigo 24-A da LOAS.

Figura 1 — Quadro Sintese dos Servicos Socioassistenciais

1. Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia
(PAIF);

PROTECAO SOCIAL BASICA 2. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

3. Servigo de Prote¢do Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

1. Servigco de Protecdo e Atendimento Especializado a Fa-
milias Individuos (PAEFI);

2. Servigo Especializado em Abordagem Social;

3. Servico de protecdo social a adolescentes em cumpri-
mento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida
(LA) e de Prestagdo de Servigos a Comunidade (PSC);

4. Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com

PROTECAO SOCIAL Deficiéncia, ldosas e suas Familias;

ESPECIAL 5. Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

Média
Complexidade

6. Servico de Acolhimento Institucional;

7. Servigo de Acolhimento em Republica;

8. Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora;

9. Servico de protegdo em situacbes de calamidades pu-
blicas e de emergéncias.

Alta
Complexidade

Fonte: Figura da publicagdo ‘Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais - Reimpressio 2014°.
BRASIL, 2014, p.10.

Desenvolvido no territério de abrangéncia do Centro de Referéncia de Assisténcia

Social — CRAS, todos os servicos da protecdo social basica (em especial os SCFV e o Servigo
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de Protecdo Social Béasica no Domicilio para Pessoas Deficientes e Idosas), devem manter
referenciamento e articulacdo com o PAIF que € de execucdo exclusiva da gestdo municipal,
junto as acdes dos CRAS.
A articulagdo dos servigos socioassistenciais do territdrio com o PAIF garante o
desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuérios desses servigos,
permitindo identificar suas necessidades e potencialidades dentro da perspectiva

familiar, rompendo com o atendimento segmentado e descontextualizado das
situacOes de vulnerabilidade social vivenciadas. (CNAS, 2014, p.12)

A abrangéncia das a¢es do PAIF, sera definida de acordo com o porte do municipio,
como no caso de metrépoles e municipios de médio e grande porte a abrangéncia
correspondera ao territério de abrangéncia do CRAS®, de acordo com a incidéncia da

demanda, atendendo ao fluxo de execucdo do servi¢co, como apresenta a figura 2 abaixo.

Figura 2 — llustragdo da articulacdo e referenciamento entre 0 CRAS e 0 SCFV

Tanto o SCFV guanto os projetos e programas da protecdo basica que
sao desenvolvidos no territorio de abrangéncia do CRAS devern ser a ele
referenciados e devemn manter articulacdo com o PAIF.

CENTRO DE
CONVIVENCIA

Fonte: Imagem do ‘Caderno de orientagdes Servico de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia e

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos’. BRASIL, 2016, p.8.

O referenciamento e articulagdo dos servicos, programas e projetos ao CRAS,
apresentam-se como importante estratégia para a efetividade da politica de assisténcia social,

> Na publicacdo do Caderno de orientaces sobre o PAIF e SCFV, traz presente o fato de que colocar a oferta e
referenciamento dos servi¢os socioassistenciais da protecdo social basica ao CRAS, significa que 0s servicos
devem estar sempre em contato com o CRAS, no respectivo territdrio de abrangéncia, tomando-o como ponto de
referéncia. O documento aponta, ainda, a importancia de 0 CRAS ser instalado em local préximo ao territério
vulneravel e de risco, a fim de garantir o efetivo referenciamento das familias e seu acesso a protecdo social
béasica (BRASIL, 2016, p.07).
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ao realizar pactuacdes e estabelecer fluxos na rede socioassistencial. No entanto, assim como
aponta Fiorotti e Maia (2016, p.45), para a realizagdo das tarefas designadas, ainda s&o
necessarias condicdes para a viabilizacdo dos CRAS e de suas equipes. Pois a conjuntura
desses espacos tem se deparado com: um namero minimo de trabalhadores, ou trabalhadores
terceirizados; as diferentes situacdes de desigualdade e vulnerabilidade social que exigem
outros formatos de atendimento, acompanhamento e articulacdo; o distanciamento entre a
concepcao dos niveis de protecdo, dos servicos e da pratica cotidiana; o aumento das
demandas; a limitacdo de atendimento; o distanciamento ainda presente entre trabalhadores e
usuarios, quanto ao reconhecimento e a atengdo realizada pelo servico como direito; ou ainda,
a identificacdo de que os CRAS tem ficado no lugar administrativo de monitoramento e
orientagdo dos servigos, “nao exercendo seu papel técnico politico da Politica de Assisténcia
Social, no reconhecimento e defesa dos direitos socioassistenciais das pessoas e familias”
(FIOROTTI; MAIA, 2016, p.45). Diante destes desafios presentes no cotidiano, a0 mesmo
passo, implica a busca de alternativas:
Dentre os desafios da prética no e do SUAS estd a importancia do desenvolvimento
de metodologias que que garantam o trabalho integrado entre os niveis de protecdo
Social, assim como da participacdo do usuario e da defesa dos direitos
socioassistenciais. Este desafio pressup8e investimento em capacitagdo continuada,
educacdo permanente para a equipe do CRAS, condicGes de trabalho para a equipe,
assim como de acessibilidade dos usuarios. Pressupde, ainda, compromisso ético e
politico da gestdo e dos trabalhadores do SUAS na constituicdo da participagdo dos

usuarios no cotidiano dos servigos, em sua autonomia e protagonismo individual,
familiar e comunitario (FIOROTTI; MAIA, 2016, p.46).

Destaca-se, que transversal a essas normatizacdes da politica e do servigo, € preciso
levar em consideracdo as politicas de direito como a politica de direito e atendimento a
crianca e ao adolescente®, da pessoa idosa’, da pessoa com deficiéncia®, etc.

Enquanto servico que compdem as acBes da Protecdo Social Béasica, dentre suas
caracteristicas do SCFV esta o carater preventivo, de inclusdo social, de fortalecimento dos
vinculos - familiares e comunitarios - e ampliacdo do acesso aos direitos (Lei n° 109/2009),
pautado na defesa e afirmacdo dos direitos, com centralidade das acGes na familia, atendendo
0 principio da matricialidade.

Ter a centralidade das ac¢Ges de politicas publicas na familia, ao que aponta Carvalho
(2010. p.72), “significa situar a familia como sujeito e espaco de constituicdo da esfera

publica”. No decorrer de seu artigo, a autora afirmara a familia e a comunidade

® Lei 8.069, de 13 de julho de 1990. - Estatuto da Crianca e do Adolescente.
" Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003. - Estatuto do Idoso.
¥ Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015. — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.
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microterritorial como um tipo de protecao social “precisa”, pois segundo ela “ndo ter familia e
comunidade significa ndo ter protegdo”. Expondo a necessidade de criangas e adolescentes
precisarem de familia e convivéncia comunitaria, a autora coloca que “a construcdo do seu
sentido de pertenca e iniciacio ao mundo publico depende de comunidades® [..]”
(CARVALHO, 2010, p.75).

Espaco que se constrdi socio historicamente, como dito por Mioto (2013, p.3), este
espaco chamado familia é contraditdrio, portanto, ndo se pode ter a pretensdo de romantizar o
entendimento sobre ela, tal como as acbes que a colocam agente central das acOes
interventivas. Pois, devido a interesses do sistema financeiro-capitalista, associado a regressdo
do Estado, a familia torna-se responsavel por conseguir cobrir as insuficiéncias das politicas
publicas, ainda que esta também seja atravessada pela questdo social (CAMPOS, 2008 apud
MIOTO, 2013, p.3).

Afirmar a familia como referéncia das politicas publicas, segundo Mioto (2013, p.7) e
Silva (2009, p.445), estdo associadas a reducdo da participacdo do Estado na regulagdo e
financiamento no que tange o social, diante da dita “crise econdmica”, que perpassa 0s
interesses capitalistas, pois a “crise revela também, uma vez mais, a injusti¢a intrinseca ao
mercado capitalista que sustenta a apropriagéo privada de lucros e riquezas, mas socializa 0s
prejuizos e as perdas” (SILVA, 2009, p.445). Ou seja, detendo a matéria prima, as
ferramentas trabalho e gerindo a forca de trabalho, uma parcela muito pequena da sociedade,
impulsionadora do sistema capitalista apropria-se dos lucros gerados pelo mercado. O restante
da populacéo vive, ou ndo, com aquilo que resta.

Tendo diferentes projetos societarios em constante tensionamento, lamamoto apontara
0 papel decisivo do Estado, na expansdao monopolista do capital “nao s6 na unificagdo das
fracdes e classes burguesas, como na imposicdo e irradicacdo de seus interesses, valores e
ideologias para com o conjunto da sociedade” (IAMAMOTO, 2017, p.132).

Distanciando-se dos interesses das classes subalternas, o Estado capturado pelo bloco
do poder, segundo a autora, resulta na “permanente exclusdo dos trabalhadores urbanos e
rurais das decisfes do Estado e do bloco do poder, sujeitos a repressdo centralizadora do
Estado e o arbitrio do poder privado dos chefes politicos locais e regionais” (IAMAMOTO,
2017, p.139).

° Pelo que se percebe, Carvalho (2010, p.75) atribui & nocdo de comunidades o sentido de espago de
compartilhamento fraterno, relagdes interpessoais e de reciprocidade, reafirmando o direito de todos a um seguro
protetivo comunitario, ao firmar que esta nogdo caiu no emaranhado da vida urbana.
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No entanto, pensar e realizar intervencdes com a familia no contexto da protecéo
social exige atengéo diante de pelo de duas concepgOes apresentadas por Mioto (2013), uma
da assisténcia social como ajuda publica e a segunda, a assisténcia social assumida como
direito de cidadania. A primeira coloca a familia como a principal responsavel pela protecédo
social de seus membros, onde a intervencdo publica sé ocorre de modo temporério, quando a
familia “falha”. J4 a segunda concepg¢do na perspectiva de se romper com a ideia da
assisténcia social sé quando ocorre a faléncia das familias, pauta o debate da relacdo familiar

e assisténcia social no campo dos direitos sociais, da cidadania social (MIOTO, 2013, p.6-7).

2.2 0 SCFV COMO ESPACO DE PROTECAO SOCIAL E DEFESA DOS DIREITOS DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE.

Na revisdo bibliografica se evidencia que ao longo da historia brasileira ocorreram
diferentes agdes voltadas a infancia, onde se apresentaram em cada periodo importantes
avancos, pois, de certa forma elas contribuiram para o cuidado e protecdo da infancia
brasileira. Numa releitura dessas historicas regulamentacdes legais e/ou de formas
institucionalizadas, se percebe o quanto os métodos utilizados como instrumentos
desenvolvidos para o cuidado deste publico sustentaram situagGes de abandono, violéncia e
exploragdo vivenciada por parte da infancia no Brasil*.

As consequéncias desses fatores sdo perceptiveis no modo como esse publico foi
reconhecido e nas formas e estratégias de intervencdo, com forte carater disciplinar e
corretivo, especialmente as parcela denominada com o termo “menor”, uma faixa etaria, que
segundo Frota (2007, p.150) estava diretamente associada ao Codigo de Menores de 1927.
Sendo uma categoria de criangas pobres, vistas como menos humanas e menos criangas do
gue as outras criancas, consideradas quase uma ameaca a sociedade, adquirindo uma
conotacdo valorativa negativa.

Os menores desvalidos que ndo seguiam os padrBes de conduta da época eram
encaminhados a internatos, com o objetivo de serem “disciplinados” e “reformados”,
para, posteriormente, retornarem ao convivio social “adaptados e integrados” a

ordem social vigente. Numa perspectiva funcionalista, buscava-se adaptar o
individuo e depois reintegra-lo a sociedade (TJRS, 2017, n.p).

19 Alguns dos exemplos foi a criagdo das fundagdes FUNABEM (Fundagdo Nacional do Bem-Estar do Menor) e
FEBEMs (Fundacdo Estadual do Bem-Estar), voltadas ao atendimento de criangas e adolescentes, mas com o
intuito de “conter” a violéncia, pois esta vinha sendo tratada como problema de seguranga nacional que deveria
ser resolvida. No entanto, tais instituicbes ndo tinham como objetivo ressocializar estes jovens, e sim, puni-los
(OLIVEIRA; ANDREANI, 2017, p.4).
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Atualmente, quando falado sobre direitos da crianca e do adolescente, logo se indica a
importancia do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, promulgado pela Lei 8.069,
considerado por especialistas uma legislacdo moderna e avangada. Por meio do ECA, o termo
“menor” foi considerado inapropriado para designar criancas e adolescentes, pois, tendo um
sentido pejorativo o “termo reproduz e endossa de forma subjetiva discriminagOes arraigadas
e uma postura de exclusdo social que remete ao extinto Codigo de Menores” (ANDI, 2019).
Através das novas nomenclaturas, “criancas” e “adolescentes” referindo-se a universalidade
da infancia e adolescéncia brasileira, essas sdo reconhecidas como sujeitos de direitos,
observando o nivel e grau de desenvolvimento.

No entanto, apesar de ser considerado inapropriado, o termo menor ainda hoje é
frequentemente utilizado para classificar as criangas e os adolescentes no Brasil, “mas nédo
todos”, como é bem colocado no artigo elaborado pelo ANDI (Agéncia de Noticias dos
Direitos da Infancia) em entrevista com o advogado e analista de politicas sociais Renato
Roseno, que afirma “Ninguém chama os filhos das elites econdmicas de ‘menor’”,

Em a anélise ao “simples” fato da alteragdo na nomenclatura, é possivel identificar a
forca ou peso que perpassar a palavra que é atribuida a determinados sujeitos e condicdes,
desvelando as desigualdades existentes na sociedade. Assim, como aponta Roseno “Usar a
palavra ‘menor’ ¢ chancelar desigualdades sociais e politicas. Pior do que isso, esconde a
negacdo de direitos, a exploracdo e a opressdao a que sdo submetidas as criangas e 0S
adolescentes no Brasil” (KIDDO, 2016). Dentre as criticas realizadas neste artigo, uma se
volta a imprensa, que normalmente reprodugdo com nova roupagem o “sistema da
memorizag¢do”, apontando, especialmente, adolescentes negros e pobres das periferias urbanas
como uma nova “classe perigosa”.

Compreender os fatores que perpassam a luta pela infancia e adolescéncia brasileira
sdo essenciais, para perceber que esta legislacao, assim como alguns dos parametros e acdes a
serem observados ou mesmo executados para protecdo da crianca e do adolescente, impressos
no ECA nao foi algo “dado”. Pelo contrario, foi expressdo dos anseios e da organizacdo de
uma parcela da sociedade e dos segmentos defensores destes grupos, em que percebiam a
necessidade de uma atencdo especial a crianca e ao adolescente apontando que estas nédo
poderiam ser tratadas do mesmo modo como as pessoas adultas, ou a necessidade de
superacdo dos estigmas, ou a elaboracdo de agdes de intervencdo condizente com o ciclo de
vida dessa populacdo. Apesar de estar chegando a trés décadas da promulgacdo do ECA,

ainda se percebe a necessidade de debates, estudos e ampla divulgacdo acerca do que constitui
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direitos da crianga e do adolescente brasileiro, situada nas diferentes realidades vividas por
este segmento populacional que é multiplo.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente estabelece e entende por crianca a pessoa até
doze anos de idade incompletos e, adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade
(BRASIL, 1990, art.2°). No entanto, Frota (2007) apontard que a concepg¢do acerca da crianca
e do adolescente, ndo € algo que possa ser determinado de forma natural e homogénea, pois
“diferentes pontos de vista teoricos acabam por formar multiplos conceitos destes grupos
referidos” (FROTA, 2007, p.145). Assim, ndo sendo possivel definir de forma direta o que
corresponde ser crianga e adolescente, podendo somente “ser compreendidas quando inseridas
na histéria que a geraram” (FROTA, 2007, p. 152) e superando ideias pré-concebidas a
respeito da infancia e adolescéncia.

A Constituicdo Federal do Brasil de 1988, conhecida como constituicdo cidada (antes
das muitas alteracdes sofridas até os dias de hoje), também foi impulsionador para que se
estabelecesse uma nova concepcdo acerca das criancas e adolescentes brasileiras.

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao adolescente e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentac&o, a educacéo,
ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, & liberdade e a
convivéncia familiar e comunitéria, além de colocé-los a salvo de toda forma de

negligéncia, discriminacdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo (BRASIL,
1988, art. 227).

E por meio dos artigos 227 e 228 da CF/88, que os movimentos de defesa da infancia
brasileira se fundamentaram para apontar a necessidade de materializar o comprometimento
do Estado e da sociedade com as criangas e adolescentes. Principalmente por té-las
estabelecido como prioridade absoluta, ao entender que diante dos demais segmentos etarios,
estes sdo 0s que mais ficam expostos a risco e vulnerabilidade, estando em especial condicao
de desenvolvimento.

O ECA ¢ considerado um avanco na perspectiva da protecdo da crianga e do
adolescente, ao ter proposto a “constituigdo de um sistema de garantia de direitos, que abarca
politicas sociais basicas e especiais, especificas ou transversais ao segmento infanto-juvenil, e
desenvolveu mecanismos, ainda que insuficientes voltados a defesa e garantia de direitos”
(CFESS Manifesta, 2017).

Tendo em vista a protecdo integral a todas as criancas e adolescentes do Brasil,
reconhecidas como sujeitos de direitos e considerando o fato de estarem elas mais expostas a
multiplos fatores que ameacam, fragilizam ou mesmo ceifam de forma prematura suas vidas,

0 ECA estabelece diferentes principios, orientacdes e diretrizes para consolidacdo de uma



30

Politica de Atendimento da Crianca e do Adolescente. Reafirmando a responsabilidade de
todos na busca de efetivar meios que assegure os direitos das criancas e dos adolescentes.

Ao Estado cabe garantir a prioridade na elaboracdo de politicas sociais publicas e na
destinacdo de recursos publicos nas areas relacionadas com a protecdo da infancia e
juventude, tendo em vista a protegéo integral (art. 3° - ECA) enquanto forma de assegurar-
Ihes por lei, ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o
desenvolvimento.

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a
salde, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e & convivéncia familiar e comunitaria.
Pardgrafo Unico. A garantia de prioridade compreende: a) primazia de receber
protecdo e socorro em quaisquer circunstancias; b) precedéncia de atendimento nos
servicos publicos ou de relevancia publica; c¢) preferéncia na formulacdo e na
execucdo das politicas sociais publicas; d) destinacdo privilegiada de recursos

publicos nas areas relacionadas com a prote¢do a infancia e a juventude. (BRASIL,
1990).

Portanto, a perspectiva que perpassa 0 ECA referente a protecdo integral deste
seguimento, aponta a necessidade do protagonismo de diferentes agentes junto com a
participacdo e autonomia das criancas e adolescentes, com atuac@es distintas e orientados por
um conjunto de indicativos para se atender ao patamar da prioridade absoluta. Ao longo do
Estatuto, serd visto que a garantia dos direitos fundamentais da crianca e do adolescente diz
respeito a direitos humanos, civis, politicos, econdémicos, sociais e culturais, elementos
importante que sdo indivisiveis e a0 mesmo tempo interdependentes.

O conceito de protecédo integral presente no ECA, segundo Santos (2019, s.n.), “tem o
6bvio sentido de protecdo total, absoluta, sem limitacGes — e ndo parcial, relativa, limitada
[...]”. Ou seja, ndo ¢ destinado apenas a crianga e adolescente “pobre” ou a “rica”,
independente de sua classe, etnia, crenca,..., na perspectiva da integralidade, por meio das
diferentes acOes e orientagdes colocadas o Estatuto, ele ainda apresenta possiveis caminhos
para a materializacdo da protecgéo integral da crianca e do adolescente.

Na linha e perspectiva de materializar a protecdo integral de criancas e adolescentes,
junto as “Medidas Especificas de Prote¢ao”, presentes no ECA artigo 100, que encontramos a
indicacdo de que nas diferentes acgdes interventivas com criancas e adolescentes, se busque
desenvolver intervencdes mediante acbes pedagdgicas e seja considerada acOes de
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Abigail Torres reconhece a importancia das relagdes primarias no &mbito da familia e

comunidade, mas aponta que na esfera da politica publica de assisténcia social, ao ser
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considerada a convivéncia social uma seguranga, como dispde a PNAS, isso provocou 0
alargamento da responsabilidade do Estado pela protecdo social. Para a autora, o Estado por
meio dos diferentes intervencdes, servi¢cos podem vir enquanto um “alargar oportunidades de
experiéncia de relacbes protetivas e de reconhecimento dos sujeitos” (TORRES AS, 2013,
p.226), defendendo que cabe ao Estado, em contraponto a mercadorizacdo geral e ao
individualismo “prevenir e combater sofrimentos, desrespeito, subalternizacdo e valorizar
relacGes pautadas em solidariedade e matuo reconhecimento”.

Logo, estando os servigos e usuarios inseridos em uma sociedade permeada por
desigualdades e contradicdes, para viver o direito & convivéncia'!, é importante ter
consciéncia de que para conviver ndo basta estar junto (TORRES, 2013, P.224), é
fundamental que as relagcdes estabelecidas expressem protecdo, respeito, valorizacdo e
cuidado. Deste modo, coloca-se como desafio no campo dos servicos socioassistenciais, a
buscar de superacdo préaticas fragmentadas, sem propdsito ou com intencionalidade de
controle dos individuos. Com isso, ao se reconhecer a corresponsabilidade da sociedade e do
Estado pela protecdo de todos os cidadaos, possibilitard, como elucida Abigail Torres:

Da nominacdo de uma situagdo a ser enfrentada no campo politico e o
reconhecimento de que os sujeitos a ela submetidos tém direitos, decorre uma

determinagdo essencial na agdo pulblica que da visibilidade a questdes dantes
desconsideradas ou secundarizadas (TORRES, 2013, p.162).

Em consequéncia, o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
reconhecido em lei através da Resolucdo 109/2009 do CNAS e alteracdes®?, portanto
compondo o campo da assisténcia social, assim como ja indica o sua nomenclatura, esse
servico tem por desafio contribuir para a materializacdo do direito de convivéncia, assim
como de social.

A execucgéo do SCFV pode ser realizado diretamente por organizages governamentais
ou, indiretamente™®, mediante convénios, ajustes ou parcerias com organizacdes e entidades
de Assisténcia Social'® (BRASIL, 2005, p.96). Com base nos dados do CENSO SUAS

1 A respeito dessa dimensdo Abigail Silvestre Torres

12 No ano 2013, mediante Resolucdo n°01 do CNAS, ocorreu o reordenamento do SCFV, no &mbito do SUAS,
pactuando os critérios de partilha do cofinanciamento federal, metas de atendimento do publico prioritario e
dando outras providéncias.

13 Apesar da primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de assisténcia social (BRASIL,
2012, art. 5° NOB-SUAS), as ac¢Bes da rede socioassistencial de protecdo basica e especial assim pode ser
desenvolvida.

4 Essas organizages e entidades, mediante Lei Federal n° 13.019/2014, artigo 2°, inciso |, passaram a ser
definidas enquanto Organizagdes da Sociedade Civil — OSC.
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2018", o quadro 1 traz presente a natureza da unidade executora do SCFV, referente ao
Brasil, a0 Estado do Rio Grande do Sul e do municipio de Porto Alegre. Por meio deste
quadro é possivel identificar a proporcdo da execucdo deste servico publico via unidade

Governamental ou unidade Nao Governamental/OSC.

Quadro 1 — Natureza da unidade executora do SCFV — Censo SUAS 2018

Natureza da unidade executora Brasil Rio Grande | Porto
do SCFV do Sul Alegre
Governamental 3726 100 0
Nao Governamental / OSC 4736 355 118
Total 8462 455 118

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do CENSO SUAS 2018.

Assim, em 2018, é perceptivel que em todos nas trés esferas apresentadas no quadro,
se observa que o SCFV é executado em sua maioria, com um percentual acima de 50%, por
Organizacdo da Sociedade Civil - OSC. Em Porto Alegre, o servigo é executado 100% pelas
OSCs. Este fator traz a margem a possibilidade de reflexdo acerca da terceirizagdo ou gestdo
publico-privada das politicas socias, como ja realizado por diferentes autores sobre essa
situacdo na area da assisténcia social. Como pode ser visto em: Martinelli, T. 2014; e
Fernandes, R.M.C., Maciel, A.L.S. e Closs, M.B. 2012. No documento de publicacdo do
CENSO SUAS 2017 (MDS, 2018, p.53), demonstra entre os anos 2014 e 2017, que essa €

uma realidade na execuc¢éo do servico, tendo tido uma pequena reducéo desde o ano 2014.

1> O Censo SUAS se caracteriza como a apresentacdo de informacdes coletadas pelo Ministério do
Desenvolvimento Social, no qual é feito um retrato detalhado sobre a estrutura e 0s servigos prestados nos
equipamentos de assisténcia social de todo o pais, o que contribui para a qualificacdo do planejamento,
acompanhamento e avaliacdo do SUAS. O método utilizado pelo Censo SUAS para a coleta de informagdes €
através de questionarios disponibilizados, juntamente com manuais, através de um link onde o gestor cadastrado
pode imprimir o0 questionario e posteriormente inserir as informagdes no sistema.
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Figura 3 - Gréfico da Quantidade de Centros de Convivéncia por Natureza da Unidade - Censo SUAS
2017

GRAFICO 26. QUANTITATIVO DE CENTROS DE CONVIVENCIA POR NATUREZA DA
UNIDADE — BRASIL, 2017

2014 2015 2016 2017

B N3o Governamental ™ Governamental
FonTE: MDS, CENSO SUAS.

Fonte: Imagens do ‘Censo SUAS 2017°. BRASIL, 2018, p.53.

De acordo com o Censo SUAS 2018 (BRASIL, 2018), no Brasil existem 8.462
espacos que executam SCFV para todas as faixas etérias (de criancas 0 anos a pessoa idosa
acima dos 60 anos). O estado de Sdo Paulo é onde se encontra 0 maior nimero de unidades

executoras de SCFV.
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Grafico 1. Numero de servicos que executam o SCFV em todo o Brasil (UFs e Distrito
Federal) - CENSO SUAS 2018
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Fonte: Elaborado pela autora (2019), com base nos dados do CENSO SUAS 2018.

Para atender as diferentes faixas etarias, a oferta do servigo por nivel etario, o SCFV

traz como método de trabalho a organizagdo em grupos™®, colocando como objetivos gerais:

- Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situacoes
de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;

- Prevenir a institucionalizagdo e a segregacdo de criangas, adolescentes, jovens e
idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a
convivéncia familiar e comunitaria;

- Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a rede de
prote¢do social de assisténcia social nos territorios;

- Promover acessos a servigos setoriais, em especial das politicas de educacéo,
salde, cultura, esporte lazer existentes no territério, contribuindo para o usufruto dos
Usuarios aos demais direitos;

- Oportunizar o acesso as informacfes sobre direitos e sobre participagdo cidada,
estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

16 «Os grupos do SCFV sio formados por até 30 usudrios, geralmente, reunidos conforme o seu ciclo de vida,
sob a conducdo do orientador social. A organizagdo dos grupos de acordo com o ciclo de vida dos usuérios
fundamenta-se na compreensdo acerca das especificidades e desafios relacionados a cada estagio da vida dos
individuos.” (BRASIL, 2016, 20).
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- Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais, esportivas e
de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

- Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos
familiares e comunitarios (BRASIL, 2014, p.19).

Sintetizando, o SCFV no seu modo complementar ao trabalho social com familias
(CNAS, 2013, art.2°), deve ser desenvolvido com vista a assegurar direitos, como o direito a
convivéncia familiar e comunitéria e através da promocéao de acessos (a beneficios, servicos
socioassistenciais, servigos setoriais, a informagdes, participacdo cidada, a experiéncias e
manifestacdes artisticas, culturais,...), proporcionando novas sociabilidades, trocas de
experiéncias e vivéncias. Espago como mecanismo de protecdo social e desenvolvimento dos
usuarios na prevencao de situacdes de risco e vulnerabilidade.

Sendo assim, abre-se uma questdo para a atuacdo profissional e de gestdo: quais as
situacBes de risco, perigo, incertezas que precisam ser prevenidas, impedidas de
acontecer? Ou seja, quais situacdes precisam ser antecipadas em suas consequéncias

negativas, exigindo que os envolvidos possam preparar-se para enfrenta-las?
(BRASIL, 2017, p.7).

Conforme Yazbek (2012), as situacdes de vulnerabilidade estdo associadas a um
quadro de necessidades objetivas e subjetivas, onde se somam dificuldades materiais,
relacionais, culturais que interferem na reproducéo social dos trabalhadores e de suas familias,
no “qual € preciso situar os riscos e vulnerabilidades como indicadores que ocultam/revelam o
lugar social que ocupam na teia constitutiva das relacfes sociais que caracterizam a sociedade
capitalista contemporénea” (SILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2011, apud YASBEK, 2012,
p.312).

A resolucdo n°® 1/2013 da CIT afirmard o SCFV, enquanto servico de protecdo social,
constitutivo de espacos que fortalecam os vinculos familiares e comunitarios pautado na
defesa e afirmacdo dos direitos, com centralidade das a¢6es na familia, atendendo ao principio
da matricialidade sociofamiliar, que correspondente a:

[..] relacdo entre provedores e dependentes em uma familia (a razdo de
dependéncia), a rede de vinculos sociais que a familia e seus membros mantém com
a parentela, amigos, vizinhos, associa¢Bes, somadas as possibilidades concretas de
oferta de acessos, com que a familia conta, nas politicas publicas no territério onde
vive, que estabelecem sua capacidade de reagir as desprotecfes sociais que enfrenta,

ponderado sempre os agravos das necessidades de protecdo dos membros que
compdem a familia (SPOSATI, 2013, p.670).

Com isso se observa, como colocado no item anterior, a “familia” sendo colocada

como peca central nas acGes das politicas sociais, sejam elas de carater imediato ou
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preventivo. Com isso vale destacar que a PNAS, aponta que independente dos formatos ou
modelos que tem as familias, ela é:
[...] mediadora das relagcdes entre os sujeitos e a coletividade, delimitando,
continuamente os deslocamentos entre o publico e o privado, bem como geradora de
modalidades comunitarias de vida. Todavia, ndo se pode desconsiderar que ela se
caracteriza como um espago contraditério, cuja dindmica cotidiana de convivéncia é
marcada por conflitos e geralmente, também, por desigualdades, além de que nas

sociedades capitalistas a familia é fundamental no &mbito da protecéo social (PNAS,
2005, p. 41).

Portanto, diante do direcionamento dado pelas normativas legais, ainda que elas
estejam inseridas no campo social-humano, faz-se necessario, que os profissionais que
trabalham neste campo permeado por contradi¢cdes, como € a centralizagdo das politicas na
familia, o constante exercicio do senso critico, sensibilidade e desenvolvimento de estratégias
gue contribuam com os sujeitos e suas familias respeitando a sua autonomia, a medida que se
busca a efetivacdo da protecdo dos individuos/grupos no &mbito das relagdes sociais.

Tendo presente que o SCFV é uma das acBes que materializam a protecdo social
basica junto a Politica de Assisténcia Social, a diante sdo colocadas algumas informacoes e
caracteristicas presente nas normativas legais e técnicas direcionadas a execucdo deste
servico. Dentre as caracteristicas estd a perspectiva de que essa politica, por meio do sistema
que a materializa, o SUAS, articulado a outras politicas, possibilite a protecdo social dos
cidad&os brasileiros.

O caderno de orientagdes ao PAIF e SCFV (2016), colocara de forma simplificada que
0 SCFV - compondo a protecdo social basica, a fim de complementar o trabalho social com
familias realizado pelo PAIF e PAEFIY, tem em vistas:

[...] prevenir a ocorréncia de situacbes de risco social e fortalecer os vinculos
familiares e comunitarios.
O SCFV organiza-se em grupos, de modo a ampliar as trocas culturais e de

vivéncias entre 0s usuarios, assim como desenvolver o seu sentimento de pertenca e
de identidade (2016, p.13).

A participacdo dos usuarios no SCFV, de acordo com a Resolugdo CNAS n° 109/2009,
Resolucdo CNAS n° 1/2013 e Resolucdo CNAS n° 13/2014, o SCFV, destina-se as faixas
etarias: criancas de 0 até 06 anos, criancas e adolescentes de 6 a 15 anos, adolescentes de 15 a
17 anos, jovens de 18 a 29 anos; adultos de 30 a 59 anos e pessoas idosas, com idade igual ou

superior a 60 anos. Podendo participar do SCFV “todos os que dele necessitarem, com

70 caderno de orientagdes ao PAIF e SCFV (2016, p.13), sinaliza que “PAIF e PAEFI tém fungdes
distintas, mas devem dialogar e interagir na perspectiva do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios
e da superagdo dos ciclos de violagdo de direitos”.
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destaque para os usudrios descritos na Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais
(Resolugdo CNAS n° 109/2009) e mencionados na Resolugdo CNAS n° 1, de 21 de fevereiro
de 2013 (BRASIL, 2016, p.21). Através da Tipificacdo, onde se normatiza o SCFV, é
possivel encontrar as descri¢bes especificas para a execugdo do servigo em cada nivel etario,
assim como a apresentacao dos usuarios prioritarios de cada nivel, os objetivos especificos, e
outros.

Dentre esses, é visto a normatizacao para o0 SCFV 6 a 15 anos e SCFV 15 a 17 anos,
com isso observando que de fato existem especificidades a serem consideradas em relacéo ao
nivel etario do usuario atendido pelo servico™, sendo ainda considerada, a importancia da
diversidade na composicdo dos grupos no SCFV: “[...] preserve a diversidade existente no
ambito das relacdes sociais cotidianas, assegurando a participacdo de usuéarios de diferentes
racas/etnias, géneros, entre outros, além de garantir a participacdo das pessoas com
deficiéncia” (BRASIL, 2016, p.14).

De acordo com o Censo SUAS 2018 (BRASIL, 2018), no Brasil existem 8.462
espacos que executam SCFV para todas as faixas etarias (de criancas O anos a pessoa idosa
acima dos 60 anos), como visto no grafico 1. Segundo o Relatério de Informacgdes Social -
RI1?° em 2017, a capacidade de atendimento através das 5.007 (cinco mil e sete) unidades
executoras de SCFV correspondia ao atendimento de 1.597.890 (um milhdo quinhentos e
noventa e sete mil oitocentos e noventa) usuarios. Mesmo que a informacao do Rl ndo sejam
as mais atualizada, pode-se no entanto, ter uma no¢do da abrangéncia do atendimento
realizado através dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

E sabido que as situagBes de vulnerabilidade e risco ndo estio diretamente associadas &
insuficiéncia de renda, como indicador para acesso dos usuarios ao SCFV, no entanto, sabe-se

que esta pode ser condicdo potencializadora de tais situacbes. Com isso vale a reflexdo a

'8 No artigo 3° da Resolucdo n°1 de 2013 do CIT-CNAS, é considerada situacdo prioritaria para incluséo no
SCFV de criangas e adolescentes: em situacdo de isolamento; trabalho infantil; vivéncia de violéncia e, ou
negligéncia; fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos; em situacdo de acolhimento; em
cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto; egressos de medidas socioeducativas; situagdo de abuso
e/ ou exploragdo sexual; com medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, criangas e
adolescentes em situacdo de rua, vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia. O paragrafo 2° do
artigo 3° colocara que a comprovacdo das situacBes prioritarias deve ser realizada por meio de documento
técnico que precisa ser arquivado na Unidade que oferta o SCFV ou no érgao gestor, por um periodo minimo de
cinco anos, a disposicdo dos drgdos de controle. Tendo ainda presente que a meta de atendimento minimo do
publico prioritario para cada unidade executora do SCFV, estabelecido em lei, é de 50% (cinquenta por cento).
190 caderno de orientagdes esclarece que “a observancia aos ciclos de vida dos usuarios para a formacéo dos
grupos ndo impede a realizagdo de a¢des intergeracionais, quando assim for necessario” (BRASIL, 2016, p.14).
% Dado coletado junto a Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo - SAGI, através dos Relatérios de
Informagdes Sociais - RIl. Dados referente a més de dezembro de 2017, referente ao Piso Basico Variavel -
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, das 27 Unidades Federativas do Brasil (OLIVEIRA,
2018).
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partir da publicacdo do jornal Correio Brasiliense de 14 de agosto de 2019 em que destaca que
“Dados do Cadastro Unico do Ministério da Cidadania mostram que a pobreza extrema no
pais aumentou e ja atinge 13,2 milhdes de pessoas. Nos ultimos sete anos, mais de 500 mil
pessoas entraram em situacdo de miséria”. ldentificar pessoas em condicdo de extrema
pobreza, a amplitude nacional das desigualdades, mas também aponta a existéncia de um
contingente enorme de pessoas vivendo em condigdes precarias e violadora de seus direitos.

Tendo 6,3 % da populacéo brasileira na extrema pobreza, observa-se que a capacidade
de atendimento, contando todas as faixas etarias, esse chegaria a atingir apenas 0,76% da
populagéo.

O quadro abaixo apresenta 0 nimero de unidades que ofertam o SCFV por nivel etério
com base nos dados do CENSO SUAS 2018, colocando em evidéncia dados referentes ao
Brasil, ao Estado do Rio Grande do Sul e do municipio de Porto Alegre. Por essa exposicéo, é
possivel identificar que quase 50% da oferta de SCFV em nivel de Brasil e RS estdo voltados
ao atendendo de criancas e adolescentes de 7 a 17 anos. Em Porto Alegre, a oferta do servico

para essa faixa etaria é cerca de 90%.

Quadro 2 — Oferta do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - CENSO SUAS

2018.

Oferta do Ser,vigo de Convivéncia e Fortalecimento de Brasil Rio Grande do Porto

Vinculos - CENSO SUAS 2018. Sul Alegre
Criancas de 0 a 6 anos de idade 2532 113 2
Criancas e adolescentes de 7 a 14 anos de idade 6100 343 100
Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos de idade 4209 223 57
Jovens de 18 a 29 anos de idade 2058 108 1
Adultas(os) de 30 a 59 anos de idade 2265 127 1
Idosas(os) (60 anos ou mais) 3526 170 13
Total 20690 1084 174

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do CENSO SUAS 2018.

Observando apenas o SCFV 6-17 anos, a identificacdo da quantidade unidades
executoras do servico, pode ser visto como algo positivo, em saber que existem espagos que
ofertam e aponta a materializacdo de espagos de protecdo social, e especialmente a crianca e
ao adolescente com situac@es prioritarias, ainda que, sabendo serem eles insuficientes (CFESS
Manifesta, 2017). Porém, a observacdo da oferta do servigo para outras faixas etarias, como
crianca 0-6 anos; Jovens de 18 a 29 anos de idade e Adultas(os) de 30 a 59 anos de idade, que
apresentam numeros de apenas uma ou duas instituicdes que executam o servigo traz em
pauta, alguns questionamentos diante de uma realidade social que provavelmente tem

demanda para atendimento se houvesse a oferta ampla do servi¢co. Em relacdo a oferta para
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Idosas(os) (60 anos ou mais) apesar de ter uma oferta maior, também aponta alguns
questionamentos, pois observando a realidade do municipio de Porto Alegre, a populacdo
idosa vem aumentando, mas a oferta de servigcos ndo. Esses casos, indicam a necessidade de
estudo para a identificacdo dos fatores que determinam essa realidade frente a oferta e
demanda.

O acesso dos usuarios ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos pode
ocorrer de formas diferentes, como ilustrado pela figura 4, sendo elas:

A busca ativa que corresponde ao método estratégico de efetivacdo do acesso dos
usuarios a servigos, programas, projetos e beneficios, potencializando acGes de carater
preventivo ao agravamento das situacdes de vulnerabilidade e risco, sendo ainda, no conjunto
de agdes de estratégias da politica de assisténcia social “o trabalhador [...] constroi e amplia
seus conhecimentos acerca da realidade socioterritorial, e das condi¢des objetivas de vida dos
usuarios” (TORRES MM, 2016, p.37).

A demanda espontéanea se caracteriza quando o usuério busca e solicita atendimento
junto as acdes que compde o SUAS. Diante disso, cabe aos profissionais técnicos, por meio
do acolhimento identificar a(s) necessidade(s) do usuério, e a partir disso, realizar o(s)
processo(s) de intervengdo “para operarem no campo das necessidades que se fazem presente
nesse encontro, na busca de fins implicados com a manutencgéo e/ou recuperacao de um certo
modo de viver a vida (KUHN, 2016, p.15).

A possibilidade de encaminhamento de outras politicas, tendo em vista o
estabelecimento de uma articulacdo intersetorial, superando as abordagens setorializadas e
fragmentadas, a relevancia dessa préatica esta na possibilidade de articulagdo da politica de
assisténcia com outras politicas como a salde, educagdo, meio ambiente, seguranca publica,
trabalho e outras, assim proporcionando aos usuarios o acesso e a qualidade dos servicos, no
sentido de integracdo e complementariedade (PASTOR; BREVILHERI, 2016, p.157);

O encaminhamento da rede sociassistencial, de forma simplificada, se caracteriza
como a possibilidade dos encaminhamentos do usuario via referenciamento e
contrareferenciamento a diferentes servicos, programas, projetos e beneficios que compdem
SUAS. Reis (2016), ao discorrer sobre o verbete Rede Socioassistencial, aponta que

Uma rede socioassistencial politica, na medida em que a participagdo dos atores que
a compdem representa necessidades coletivas das comunidades que atuam, quando
buscam a democratizacdo e o compartilhamento do poder; quando protege, garante e
consolida os direitos socioassistenciais; quando os interesses coletivos superam a

particularizacdo de interesses nos ambitos institucionais ard que 0 que segundo
(REIS, 2016, p.236).
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As diferentes formas de acesso ao servi¢o tém como intuito facilitar o fluxo de acesso
das familias aos seus direitos, articulado a oferta de servigos aos programas sociais de modo
que, as acdes integradas da Protecdo Social sejam capazes de promover o fortalecimento real

da funcéo protetiva das familias.

Figura 4 — Fluxo de encaminhamento para o SCFV#
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Fonte: Imagens do ‘Caderno de orientagdes Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia e Servigo de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos’. BRASIL, 2016, p.33.

2! Foi identificado, principalmente, junto aos documentos de apresentagdo de dados referente ao SCFV a
referencia a este servico como “Centro de Convivéncia”. No caderno Perguntas frequentes (2017, p.113) em um
guadro em destaque explica que os Centros de Convivéncia sdo as unidades que executam o SCFV de forma
direta ou indireta.
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Na Tipificacdo, se encontra a descri¢cdo do que é necessario para o desenvolvimento do
Servigo (chamados “Provisoes”). Dentre esses estd a importancia de ambiente fisico adequado
para o servi¢o no atendimento individualizado e coletivo; iluminacdo, ventilacdo, instalacfes
sanitarias, conservacao, privacidade, limpeza, acessibilidade; recursos materiais; materiais
socioeducativos; recursos humanos conforme NOB-RH/SUAS?*; e também, sobre o trabalho
essencial ao servico de acolhida e trabalho desenvolvido com os usuérios e familias, que
possibilite acesso a informacdes, fortalecimento dos vinculos familiares, mobilizacdo das
redes de apoio; sistematizacao dos dados dos usuarios. Ou seja, diante de tudo isso se aponta a
necessidade de ambiente e praticas de qualidade para o desenvolvimento efetivo do servico e
possibilite alcangar, o que o documento traz como “aquisi¢des dos usuarios®”.

A discussdo acerca da nocdo de qualidade dos ambientes e praticas no campo das
politicas sociais ndo € o foco deste estudo, no entanto ressalta-se a importancia desta
discussdo ser realizada, assim como a defesa pela qualidade no &mbito das politicas. Dentre 0s
principios que orientam e qualificam o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, a pauta
sobre a qualidade dos ambientes e praticas no campo (de forma direta ou indireta, como 0s
profissionais da gestdo) é de grande relevancia, apontando que a qualidade na oferta de
direitos tem dimensdes éticas, que se traduzem no compromisso com as pessoas, ou seja, com
0 respeito a dignidade.

Pois, normalmente, o proprio entendimento (teorias, ideologias e préaticas) acerca do
que € politica social, como apresenta Potyara Pereira (2016), é diverso e por vezes, contém
equivocos e omite bases estruturais da politica social:

[...] Trata-se de um termo polissémico, interdisciplinar e frequentemente confundido
com denom!nggc”)es que lhe sdo afins, como: Estado social, regimes de bem-estar,
Servigos socials.

Genericamente, a politica social € entendida como acdo do Estado, gerida pelos
governos, para atender as demandas e necessidades coletivas. Constitui um produto

institucional que prové beneficios e servigos sociais, financiados pelo Estado e
regulados administrativamente [...] (PEREIRA, 2016, p.204).

22 0 caderno de orientacdes técnicas indicara que constituem a equipe de referéncia para oferta do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de 6 a 15 anos: “Técnico de Referéncia” — profissional de nivel
superior do CRAS ao qual o Nucleo esteja referenciado; Orientador Social — funcdo exercida por profissional de,
no minimo, nivel médio, com atuacdo constante junto ao(s) Grupo(s) e responsavel pela criacdo de um ambiente
de convivéncia participativo e democrético; Facilitadores de Oficinas — funcdo exercida por profissional com
formacdo minima em nivel médio, responséavel pela realizacdo de oficinas de convivio por meio de esporte,
lazer, arte e cultura (BRASIL, 2010, p.62).

2 Correspondendo as segurancas afiancadas pelo SUAS presente no artigo 4° da NOB-SUAS (BRASIL, 2012),
as “aquisigdes dos usudrios” colocadas na Tipificagdo correspondem a: seguranga de acolhida; seguranga de
convivio familiar e comunitario e seguranga de desenvolvimento da autonomia.
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Diante disto, ciente da complexidade contraditoria que perpassa o ambito da politica
social, preconceitos e discriminac@es frente a identificacdo das politicas sociais como sendo
caridade ou regulacdo punitiva, consequéncias da base histrico-politica deste campo®*, de
modo simplificado, a nocéo de qualidade dos ambientes e praticas empregada pela autora do
presente estudo, refere-se a necessidade de superagdo dos equivocos e discriminacfes que
atravessam essa esfera. A qualidade estd para além das condi¢Bes estruturais, recursos
humanos, financeiro e materiais necessarios para a materializacdo das acdes das politicas
sociais (apesar de serem muito importantes). Ela também se refere a relacbes humanas e
sociais, onde seja possivel movimentos que possibilite aos trabalhadores e usuérios das
politicas sociais para estarem acionando o conjunto de habilidades, competéncias,
instrumentos e estratégias, que contribuam para efetivacdo do carater preventivo e proativo da
politica de assisténcia social, assim como para a reducdo dos danos para 0S USUarios/grupos.

No caderno de orientacbes ao PAIF e SCFV, pontua que encontros dos grupos do
SCFV, seja regular, com vista ao que o servico tem por finalidade fortalecer vinculos
familiares, incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria. O desenvolvimento de
atividades planejadas os eixos norteadores do servi¢o - convivéncia social, direito de ser e
participacdo (BRASIL, 2016, p.14-15).

E fundamental nao perder de vista o caréater preventivo e proativo desse servico que,
como o0s demais servigos de Protecdo Social Basica, antecipa-se as situacdes de
desprotecdo familiar e aquelas constatadas no ambito publico, oferecendo aos

usuarios alternativas emancipatérias para o enfrentamento da vulnerabilidade social
(BRASIL, 2016, p.15).

Para que este carater preventivo e proativo enquanto protecdo social seja efetivado
pelo servico, o caderno de orientacfes coloca destaque os encontros dos grupos de SCFV,
como sendo “espagos” que constituem algumas alternativas para a convivéncia, didlogos e
fazeres emancipatorios e no enfrentamento as vulnerabilidades sociais. Nessa direcdo, esses

encontros sdo Um espaco para promover:

processos de valorizacao/reconhecimento: estratégia que considera as questdes e
os problemas do outro como procedentes e legitimos; escuta: estratégia que cria
ambiéncia — seguranga, interesse, etc. - para que 0s usuarios relatem ou partilhem
suas experiéncias; producdo coletiva: estratégia que estimula a construgdo de
relagcbes horizontais — de igualdade -, a realizagdo compartilhada, a colaboracéo;
exercicio de escolhas: estratégia que fomenta a responsabilidade e a reflexdo sobre
as motivacgoes e interesses envolvidos no ato de escolher; tomada de decisao sobre
a propria vida e de seu grupo: estratégia que desenvolve a capacidade de
responsabilizar-se, de negociar, de compor, de rever e de assumir uma escolha;
didlogo para a resolucéo de conflitos e divergéncias: estratégia que favorece o
aprendizado e o exercicio de um conjunto de habilidades e capacidades de

24 para mais informagdes ver Potyara A.P. Pereira (2016, p.2004-2006).
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compartilhamento e engajamento nos processos resolutivos ou restaurativos;
reconhecimento de limites e possibilidades das situagdes vividas: estratégia que
objetiva analisar as situagdes vividas e explorar variacdes de escolha, de interesse ,
de conduta, de atitude, de entendimento do outro; experiéncias de escolha e decisdao
coletivas: estratégia que cria e induz atitudes mais cooperativas a partir da analise da
situacdo, explicitacdo de desejos, medos e interesses; negociacdo, composi¢do,
revisdo de posicionamentos e capacidade de adiar realizacbes individuais;
aprendizado e ensino de forma igualitaria: estratégia que permite construir, nas
relagdes, lugares de autoridade para determinadas questbes, desconstruindo a
perspectiva de autoridade por hierarquias previamente definidas; reconhecimento e
nomeacao das emogdes nas situagdes vividas: estratégia que permite aprender e ter
dominio sobre os sentimentos e afetacdes, de modo a enfrentar situacbes que
disparam sentimentos intensos e negativos em individuos ou grupos;
reconhecimento e admiracdo da diferenca: estratégia que permite exercitar
situacdes protegidas em que as desigualdades e diversidades podem ser analisadas e
problematizadas, permitindo que caracteristicas, condicbes e escolhas sejam
tomados em sua raiz de diferenca e ndo a partir de um juizo de valor hegemonico
(BRASIL, 2016, p.15-16).

Por meio dessa descricdo ampliada acerca da direcdo dos encontros dos grupos de
SCFV, se confirma o que Abigail Silvestre Torres (2013, p. 224) que a verdadeira
convivéncia ndo estd apenas no estar junto, mas envolve reconhecimento e auto-
reconhecimento, dialogo, experiéncias,... abrangendo condicGes de acesso aos direitos, no
exercicio de sua autonomia.

Quanto a forma como os encontros dos grupos do SCFV sao desenvolvido, segundo o
documento, pode ainda ser realizado mediante variadas acdes. Dentre essas, as oficinas “[...]
que consistem na realizacdo de atividades de esporte, lazer, arte e cultura no &mbito do grupo
do SCFV” (BRASIL, 2016, p.16). Porém, destaca-se que as oficinas por si so, ndo constitui o
SCFV?, considerando que hé usuérios “que ndo tém aptiddo para participar de oficinas que
envolvem atividade fisica ou manual, por exemplo.” (BRASIL, 2016, 24), e diante desta
situacdo, a fim de que se evite a evasdo do usuério dos grupos, os profissionais devem estar
atentos as necessidades e perfil dos usuarios.

Para se alcancar os objetivos do SCFV, é possivel identificar junto ao Caderno de
orientacdes técnicas sobre o SCFV para criangas e adolescentes de 6 a 15 anos (BRASIL,
2010), um maior esclarecimento sobre este servico, a sua forma de organizacgdo (territorial,
metodoldgica, recursos fisico e materiais, recursos humanos), assim como sobre 0s eixos que

se integram para a estruturacdo de um processo formativo individual e coletivo; sugestdo de

% O Caderno de Orientagdes PAIF e SCFV, destaca que as oficinas, bem como as palestras e as
confraternizagbes eventuais, por si s6, ndo constituem o SCFV, pois essas sdo estratégias para tornar 0s
encontros dos grupos atrativos e, com isso, dialogar com o planejamento do percurso, 0s temas transversais e 0s
objetivos a serem alcangados nos grupos (BRASIL, 2016, p.16).
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temas®®; e sugestdo para o trabalho com grupo que destaca a importancia da participacdo
efetiva dos usuarios®’. Este conjunto de elementos precisa considerar:
[...] a todo 0 momento, as caracteristicas e a diversidade do olhar de cada um dos
atores envolvidos (gestores, técnicos, profissionais de outras politicas publicas,
orientadores sociais, criangas, adolescentes e familias), de forma que o planejamento
de atividades seja adequado a realidade sociocultural, as demandas reais das
criancas/adolescentes/familias/comunidade e contemple as prerrogativas de

organizacgdo e funcionamento do Servi¢co como parte integrante do SUAS (BRASIL,
2010, p. 104).

A responsabilidade por elaborar propostas para o desenvolvimento do servico esta
para além dos profissionais trabalhadores do servigo, é de fundamental importancia o
conhecimento da realidade que envolve o SCFV pela identificacdo das potencialidades e
vulnerabilidades locais, a participacdo das familias para formulacdo do diagnostico local e
estimulo a participacdo, a articulagdo com as escolas e rede de protecdo socioassistencial e
intersetorial. O conhecimento da realidade e a utilizacdo de diferentes estratégias como
também para subsidiar o planejamento e execucdo de acOes estratégicas no territorio.

Enquanto direito socioassistencial, o SCFV deve ser desenvolvido na perspectiva da
efetivacdo dos direitos constitucionais (CF 1988, art. 203) e direitos dos diferentes segmentos
sociais (crianca, adolescente, idoso, mulher, pessoa com deficiéncia). Integrando uma politica
publica que visa a concretizacdo dos direitos de cidadania da populacdo, o trabalho dos
profissionais do SCFV “deve estar ancorado em valores que orientam uma politica publica”
(BRASIL, 2017, p. 20).

Dentro das orientacdes para a execucao do SCFV (BRASIL, 2017, p. 52), observa-se a
énfase em destacar a necessaria compreensdo dos profissionais de que os usuarios que chegam
ao servico usufruem o direito a assisténcia social, assegurado pela Constituicdo Federal de
1988 e regulamentado por leis e normativas especificas dessa politica publica. Ou seja, é
possivel identificar trabalhos profissionais que ndo sdo realizados na perspectiva do direito.

Tendo presente o que constitui 0 SCFV 6 a 17 anos de idade, enquanto base legal,

normativas e orientativas, pode se afirmar a importancia deste espaco como mecanismo de

% Entende-se por temas o conjunto de questBes identificadas como de atencdo e reflexdo no Servico que
atravessam e perpassam, em toda a sua extensao, as acdes de convivéncia em suas atividades tedricas e praticas,
recobrindo os varios dominios e conteldos imprescindiveis para a compreensdo da realidade e para a
participacdo social de criancas e adolescentes em seu processo de crescimento e desenvolvimento individual e
coletivo.

" Por meio do autor Antonio Carlos Gomes da Costa (2000), o documento traz a exemplificacdo da
“participagdo manipulada” pela qual, alguns adultos, por falta de compreens&o, reduzem a justificativa da crianca
e jovens estar no servico somente por um lanche, um passeio, um espetaculo e tentam fazer crer que sua presenca
significa adesdo a determinada causa. Assim ndo conhecendo o que s&o verdadeiramente capazes as criangas e 0s
jovens ali presentes.



protecdo social para a crianca e ao adolescente.

45



46

30 SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA E A EFETIVACAO DO SCFV
PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES NO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE:
ELEMENTOS PARA REFLEXOES SOBRE O TRABALHO DO/A ASSISTENTE
SOCIAL.

Este capitulo busca apresentar informacfes acerca da protecdo social basica do
municipio de Porto Alegre, especialmente o SCFV (06 A 17 anos) e deste, enquanto campo
para reflexdo sobre o trabalho do/a Assistente Social.

No primeiro subitem sdo expostos dados das pesquisas realizadas junto ao Censo
SUAS 2018 e Relatério de informagGes - RI de identificacdo da localizacdo dos SCFV no
municipio de Porto Alegre — RS. No segundo subitem séo expostos os resultados identificados
junto as producbes académicas de Patricia Barbosa e Mara Moreira, citacBes referente
indicacdes de estratégias e articulacdes desenvolvidas ou necessaria no trabalho realizado no
SCFV, apontada pelas autoras, ainda que indiretamente.

No subitem terceiro, situando as/os assistentes sociais no campo do trabalho e
reconhecendo ndo ser possivel abranger o todo, nem mesmo esgotar o assunto deste estudo,
com base nas pesquisas bibliograficas e documentais utilizadas neste estudo, sdo destacados
trés elementos como possiveis estratégias: Articulacdo das politicas; Trabalho em rede;
Estratégias do trabalho. Esses elementos, sendo estratégias, também se colocam como
desafios, ao ter em vista a efetivacdo da protecdo social e efetivacdo dos direitos da crianga e
do adolescente no trabalho executado através do e no SCFV.

Conscientes de que no trabalho das/os assistentes sociais a centralidade € atribuida a
finalidade e ndo ao instrumental em si, como apontado por Prates (2003, p.1), a partir do
projeto ético-politico profissional, por fim, € apresentado um pouco sobre esse o histérico da

categoria em defesa desses direitos das criancgas e adolescentes.

3.1 APRESENTACAO DE DADOS SOBRE O SCFV NO MUNICIPIO DE PORTO
ALEGRE — RS (CENSO SUAS E RI).

O histérico que compde a area da Assisténcia Social em Porto Alegre tem sua origem
“no final da década de sessenta, com o crescimento do nucleo urbano e a necessidade de

espagos de lazer e recreagdo adequados” (PMPA, 2019), ficando entre os anos de 1970 a
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1994, sob a administragdo da Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura. Em 1994, pela Lei
Municipal 7.414 por meio da Fundacdo de Educagdo Social e Comunitéria — FESC?® se
passando a “formular, promover e coordenar a politica de Assisténcia Social, através das
acOes de iniciativa publica e da sociedade, visando prover beneficios e servigos para o
atendimento das necessidades basicas do individuo.” (PMPA, 2019).

Atualmente, o 6rgdo gestor da Politica de Assisténcia Social no municipio é a
denominada Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania — FASC?® “responsavel pela oferta
de servicos, programas e beneficios que promovam a incluséo de cidad&os, familias e grupos
que se encontram em situac¢ao de vulnerabilidade e risco social” (PMPA, 2019).

De acordo com os registros historicos, a FASC comegou o0 processo de avaliagdo para
a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS em 2007, concluindo com a
implantacdo, de fato, no ano 2011, realizando modificacdes na estruturacdo dos servicos da
politica de Assisténcia Social do municipio, para atender ao reordenamento institucional
colocado pela Tipificagdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais (2009).

Em 2010 e 2011, a FASC trabalhou no reordenamento institucional, conforme
previsto na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais. Iniciou pela rede
de prote¢do social basica e especial de média complexidade, implantando 22 CRAS
e 09 CREAS na cidade. [...] Em 2011 foi implantado o Sistema Unico de Assisténcia
Social no Municipio — SUAS- através do Decreto n° 17.256 de 05/09/2011 e em
2013 foi aprovado o Regimento Geral e Novo Organograma da Fundacdo de

Assisténcia Social e Cidadania, através do Decreto 18198 de 1° de Fevereiro de
2013. (PMPA, 2019).

Através da rede socioassistencial propria e de parceirizacdo com as OrganizacGes da
Sociedade Civil - OSC, o trabalho desenvolvido pela FASC se orientam pelas diretrizes e
principios da Politica Nacional de Assisténcia Social, ainda hoje contando com 22 CRAS e 09
CREAS na cidade e “além dos dois (2) Centros Dia do Idoso e dos trés (3) Centros Pop, para
atendimento a populagdo em situagdo de rua” (PMPA, 2019), contando ainda, com os trinta e

sete (37) Servicos de Atendimento & Familia — SAF®, todos esses servicos regionalizados por

8 A FESC foi instituida pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre na data de 13 de julho de 1977, tendo a
presidéncia exercida pelo secretério Municipal de Educacéo e Cultura. (PMPA, 2019).

% No ano 2000 ocorreu a troca na denominacdo da FESC para FASC - Fundacdo de Assisténcia Social e
Cidadania.

% 0 Servico de Atendimento a Familia, segundo Silva (2019, p.37) se constitui de uma forma particular por se
tratar de um servico existente somente no municipio de Porto Alegre, ndo sendo portanto previsto na Tipificagdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais. O SAF, segundo a autora, é construido com base no PAIF, o que
resulta em acBes comuns devido a semelhanga dos objetivos. Diante desse fato, Silva coloca em observacdo o
fato da execucéo deste servigo estar 100% na responsabilidade das Organizac¢Ges da Sociedade Civil — OSC.



48

territorio, localizados em pontos estratégicos da capital através da organizacdo politico-
administrativa do municipio, composta por 17 regides do Orcamento Participativo - OP*.,

O portal da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, junto ao departamento da FASC, se
encontra uma apresentacao simplificada acerca dos servicos de assisténcia social, da protecao
social béasica e da protegdo social especial, executados no municipio (PMPA, 2019).

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CMDCA
compartilha no site da Prefeitura a existéncia de mais de 400 entidades, entre Organizacdes da
Sociedade Civil e Organizacdes Governamentais registradas junto ao CMDCA. No entanto,
foi percebido que o documento publicado onde contem a identificagdo das entidades, com
seus respectivos CNPJ, hd nome de instituicdes que estdo duplicados, o que pode ocorrer pelo
fato de algumas executarem mais de uma modalidade de servi¢o nas diferentes areas de
atuacdo: direitos da crianca e adolescente, direitos da pessoa idosa, direitos da pessoa com
deficiéncia. Outro fator é da lista conter, apenas o nome das Organizagdes da Sociedade Civil,
néo tendo a autora identificado nome de Organizacfes Governamentais no documento, como
esta informado no site.

No processo de busca das informac@es sobre a area da assisténcia social pelo portal da
Prefeitura de Porto Alegre, foi percebido o quanto elas sdo basica ou muito simplificadas,
assim como as referentes aos servigos socioassistenciais. Pois, informagbes sobre a
quantidade de servicos, localizagdo, nimero de atendimentos, etc., realizada pela area ou
servico ndo foram encontrados. InformacGes essas de interesse deste estudo.

Diante disso, colocou-se em pauta uma das funcBes do SUAS, a vigilancia
socioassistencial no municipio, que se caracteriza como:

Art. 87. [...] uma das funcbes da politica de assisténcia social e deve ser realizada
por intermédio da producéo, sistematizacdo, analise e disseminagdo de informagdes
territorializadas, e trata: | - das situa¢fes de vulnerabilidade e risco que incidem
sobre familias e individuos e dos eventos de violagdo de direitos em determinados

territérios; 11 - do tipo, volume e padrdes de qualidade dos servicos ofertados pela
rede socioassistencial (Resolugdo CNAS n° 33/2012).

Ao tratar sobre o processo de implementacdo da Vigilancia Socioassistencial no
municipio de Porto Alegre junto a agdes de gestdo do SUAS, Martinelli, Santos e Silva (2015,
p.104-112) trazem presente um projeto denominado “Leituras dos Territérios da Assisténcia

Social da Cidade de Porto Alegre”, produzido no ano de 2013 com o objetivo de realizar o

31 0 OP é um processo adotado pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre desde o ano de 1989, pelo qual a
populacdo decide de forma direta, a aplicacdo dos recursos em obras e servicos que serdo executados pela
administracdo municipal. Inclusive a solicitagdo por parte das entidades, por metas para execugdo do SCFV &
realizada por meio do Orcamento Participativo.
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diagndstico sécio territorial do Municipio de Porto Alegre. O projeto apresentou publicaces
especificas sobre cada territdrio conforme as Regides do OP, assim como a publicagdo com 0s
dados gerais do municipio, realizando comparativos de atendimentos realizados pelos servicos
socioassistenciais entre os anos 2008 a 2013.
O projeto consistiu na elaboragdo de um diagndstico sdcio territorial organizado sob
duas dimensdes: caracteristicas da populacdo e acesso aos servicos ofertados pela
politica de Assisténcia Social. Na primeira dimensdo, foram apresentados os dados
relativos a distribuicdo populacional dos bairros e regies que compbem o
Orcamento Participativo, a partir das perspectivas de renda, raca e etnia, género e
grupos etarios. Na dimensdo da oferta de servicos, buscou-se destacar a capacidade
de atendimento da rede nos dois niveis de complexidade (Prote¢Ges Sociais Basica e
Especial, de media e de alta complexidade), a partir da sua area de abrangéncia, do
acesso a populagdo no Cadastro Unico e no Programa Bolsa Familia.
A elaboragdo do diagnéstico sécio territorial buscou eleger informagfes sobre a
populacdo, de modo a ampliar-se o conhecimento sobre o0s usuarios e 0s principais
riscos e vulnerabilidades no &mbito local. Partiu-se do entendimento de que o
conhecimento em profundidade contribui para a proposi¢do de estratégias de

intervencdo para as situacdes que provocam vulnerabilidade e risco aos sujeitos
pertencentes a esses territorios. (MARTINELLI, SANTOS E SILVA, 2015, p. 108).

Apesar da relevancia, como apontado por Martinelli, Santos e Silva (2015, p. 108), do
projeto realizado em 2013, ndo houve novas edi¢bes. Sendo ainda percebida a auséncia de
espaco publico (publicagdes ou site ou programa,...) com atualizacbes de informagGes sobre a
area da assisténcia social do municipio abertas a sociedade. Situacdo essa, ja apontada por
Martinelli, Santos e Silva (2015, p. 109) como um dos desafios na estruturacdo da Vigilancia
Sociassistencial no municipio, devido a complexidade da gestdo deste trabalho, capacitacéo
dos profissionais dentre suas outras demandas, necessidade de infraestrutura, e outros.

Informagbes e dados mais atualizados referentes ao SCFV do municipio, foram
encontrados junto ao Relatério de Informagbes Sociais — RI, ao Censo SUAS 2018 e no
Relatério Mensal de Atendimentos — RMA CRAS 2018%. Esses dois documentos, acessiveis
através do portal do MDS, contém informacdes referentes a servigos socioassistenciais de
todo o Brasil, apresentando dados quantitativos. Para a coleta de dados sobre 0 municipio de
Porto Alegre, foi realizado filtragem dentro das planilhas do Censo SUAS 2018 e no RMA
CRAS 2018.

O Relatério de Informagdes — RI*®

trouxe presente que a capacidade de atendimento
nos SCFV de Porto Alegre, no ano 2019, é de 4.360. Dentro desta quantidade apresentada

%2 Relat6rio Mensal de Atendimentos — RMA CRAS 2018 [atualizado em 10/07/2019_CRAS_d8].

% Dado apresentado pelo Relatério de Informagdes Social — RI, através da ferramenta de gestdo o Sistema de
Informagdes do Servico de Convivéncia (SISC), que realiza acompanhamento e monitoramento do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Por meio do SISC, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS) realiza a aferigdo dos atendimentos realizados, para fins de calculo do cofinanciamento federal ((MDS,
2019, <https://aplicacoes.mds.gov.br/sisc/auth/index.php>).
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pelo RI, estdo incluidas vagas para todas as modalidades de SCFV (0 anos de idade a acima
de 60 anos).

No entanto, esta capacidade dita acima, diverge de forma expressiva, a meta de
atendimento posto no Plano Plurianual do Municipio de Porto Alegre 2018-2021. Dentro da
acdo n° 3.086 — referente ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Familiares
e Comunitérios de 0 a 18 anos de idade — apresenta que a meta® de atendimento neste servico
e para este publico, em cada um dos 4 anos, é de 14.460, tendo uma projecédo de investimento
em um total de R$216.388.295,00 (duzentos e dezesseis milhdes, trezentos e oitenta e oito
mil, duzentos e noventa e cinco reais). O recurso projetado para esses quatro anos
aparentemente apresenta-se como um bom valor, no entanto, o que esta projetado nem sempre
é executado e, ainda que executado, se for analisar o real investimento necessario para o
atendimento de cada usuario o recurso ndo é suficiente®. Por isso, as estratégias de
terceirizacdo dos servicos publicos se apresenta vantajoso para o Estado que tem em vista a
reducédo de custo. Apelando para as iniciativas de solidariedade da sociedade civil, o Estado
restringe-se cada vez mais de dar resposta a questdo social, assim, no campo das politicas
publicas, o estado vem transferindo fungdes que seriam de sua primazia, como apontado por
lamamoto (2017, p. 315).

A partir do Relatério Mensal de Atendimentos - RMA 2018% referente dados do ano
2018, dos 22 CRAS do municipio de Porto Alegre, é apresentado no quadro 3 o volume de
encaminhamento/solicitacdo de atendimento para SCFV realizados nos espacos dos CRAS do
municipio. O resultando de encaminhamentos/solicitacGes para SCFV 6-15 anos ou SCFV 15
- 17 anos foram realizados a um total de 18.703 usuarios.

Por meio dessa tabela se observa que a maioria dos encaminhamentos/solicitacées
estdo concentrados nos CRAS Ampliados. Os tré&s CRAS com maior demanda,
respectivamente: Lomba do Pinheiro, 1.925; Gléria, 1.166; Restinga, 1.038, refletida mais

adiante neste estudo.

% 0 termo “metas” se caracteriza pelo modo com o qual a gestdo publica, ao definir as agdes e prioridades, se
compromete pela correta aplicacdo do recurso publico. (COSTA, 2015, p.22).

% Diante do que est4 projetado de atendimentos e do recurso previsto para 0 SCFV 0 a 18 anos em 4 anos
colocados no Plano Plurianual do Municipio de Porto Alegre 2018-2021, a autora identificou que o valor
aproximado de investimento do Municipio por usudrio por dia de atendimento é de R$14,70 (OLIVEIRA, 2019).
% Relatério Mensal de Atendimentos — RMA CRAS 2018 [atualizado em 10/07/2019_CRAS_d8].
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Quadro 3 - Volume de encaminhamento/solicitagéo de atendimento para SCFV 2018.

RMA - CRAS 2018
Volume de encaminhamento/solicitacdo de SCFV 6-15 | SCFV 15-17
atendimento para SCFV anos anos
CRAS AMPLIADO CENTRO SUL 432 400
CRAS AMPLIADO GLORIA 716 450
CRAS AMPLIADO LOMBA DO PINHEIRO 759 1166
CRAS AMPLIADO NOROESTE 255 249
CRAS AMPLIADO NORTE 382 232
CRAS AMPLIADO RESTINGA 569 469
CRAS BASICO SANTA ROSA 0 359
CRAS CENTRO 0 582
CRAS CRISTAL 0 230
CRAS CRUZEIRO 4 0
CRAS EIXO BALTAZAR - BARBARA MAIX 0 596
CRAS EXTREMO SUL 0 777
CRAS FARRAPOS 0 260
CRAS HIPICA 0 706
CRAS ILHAS 0 419
CRAS LESTE Il 0 244
CRAS LESTE ou LESTE | 0 986
CRAS NORDESTE 0 451
CRAS PARTENON 0 586
CRAS QUINTA UNIDADE 228 380
CRAS SUL 0 570
CRAS TIMBAUVA 0 221
TOTAL no ano 2018 3.345 10.333

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do RMA - CRAS 2018.

Pela identificacdo do volume de encaminhamentos ou solicitagdes para atendimento
no SCFV como pode ser observado no Municipio de Porto Alegre, é possivel realizar a leitura
da funcdo do atendimento deste servigco, pois a sua localizacdo e mesmo as demandas
identificados desvelam a realidade vivida pela popula¢do. Como o exemplo tomamos 0 CRAS
Ampliado Lomba do Pinheiro, que teve maior volume de encaminhamento/solicitacdo com
um total de 1.925 usuérios, na soma para as duas modalidades.

Segundo dados do censo IBGE 2010 (divulgado no site da ObservaPOA), o bairro
Lomba do Pinheiro possui 48.498 habitante®’, onde o rendimento médio dos responsaveis por
domicilio é de 1,96 salarios minimo, e a taxa de analfabetismo é de 4,01% a populagdo. Em
2016, o cientista social, professor Leandro Pinheiro, em entrevista ao jornal REVISTA IHU

ON-LINE descreve a situacdo de algumas das periferias de Porto Alegre, dentre elas cita o

% No caderno Leitura dos territérios da Assisténcia Social de Porto Alegre elaborado no ano 2013, referindo se a
Regido Lomba do Pinheiro (composta por 22 vilas) possui 62.315 habitantes, representando 4,4% da populacéo
de Porto Alegre. No entanto, o caderno aponta que o nimero real da populacéo desta regido excede em muito o
dado oficial do IBGE, pois além dessas a mais de 7 Vilas ndo reconhecidas devido ocupagdes irregulares.
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bairro Lomba do Pinheiro. Apontando a complexidade de caracterizar as favelas do
municipio, Leandro expde de forma mais simplificada o que compde esta realidade:
Partilhamos certo entendimento no uso dessa expressdo, e poderiamos evocar, aqui,
imagens de contextos com moradias semiacabadas, em condi¢do precarizada pela
existéncia insuficiente de equipamentos e servicos publicos; casas pequenas situadas
junto a ruas estreitas, sem prévia planificacdo, em geral situadas em regides

fisicamente distantes do que politicamente se define o centro do municipio.
(PINHEIRO, 2016)

A época da entrevista, Leandro apresentou desta categorizagao “favela” bairros como
Bom Jesus e Lomba do Pinheiro (zona leste), Mario Quintana e Rubem Berta (zona norte) e
Restinga (extremo sul) do municipio de Porto Alegre. Acerca do bairro Lomba do Pinheiro,
mediante a apresentacdo de alguns dados, Leandro, apontou algumas situacdes que acabam
por corroborar para esta categorizacdo, como o déficit habitacional, que estava com um
percentual de déficit acima de 14%. Quanto a abandono escolar no ensino médio, no caso do
bairro Lomba do Pinheiro, chega a ser o triplo do indice municipal (10,5% para Porto Alegre
e 29,6% no bairro Lomba do Pinheiro, por exemplo).

Observando a disponibilidade de espacos executores do SCFV no bairro Lomba do
Pinheiro, haja vista o volume de encaminhamento/solicitacdes apresentado no quadro 3, as
informacgdes do territdrio, é perceptivel que os equipamentos disponiveis sdo escassos, tendo
presente que o nimero de criancas e adolescentes de 0 a 18 anos é de 16.819 (ObservaPOA).

O exemplo apresentado traz em andalise marcas histéricas das desigualdades
persistentes no Brasil, demonstrando serem essas desveladora das novas roupagens da
Questdo Social, como é perceptivel diante da banalizacdo da vida humana, na violéncia
escondida no fetiche do dinheiro e da mistificacdo do capital que impregna todas as esferas da
vida, estabelecendo critérios de desenvolvimento por meio da exploracdo humana, em passo
contraditorio ao da chamada mundializagdo do capital, assim como aponta lamamoto (2015,
p.128), e traduzida pelo gedgrafo Milton Santos, como sendo a perversidade da globalizacao.

Violéncia que tem no aparato do Estado, capturado pelas finangas e colocado a
servico da propriedade e do poder dos que dominam, o seu escudo de protecdo e de
disseminagdo. O alvo principal sdo aqueles que dispdem apenas de sua for¢a de
trabalho para sobreviver, além do segmento masculino adulto de trabalhadores
urbanos rurais, penalizam-se os velhos trabalhadores, as mulheres e as novas

geracBes de filhos da classe trabalhadora, jovens e criancas, em especial negros e
mesticos IAMAMOTO, 2015, p.144-145).

Na figura abaixo (Figura - 4), que traz a apresentagdo do mapeamento das unidades
executoras do SCFV 6 - 14 anos e/ou SCFV 15-17 anos em Porto Alegre-RS, observa-se que
na Regido Lomba do Pinheiro (regido que estd em cor amarela) existem apenas 2 unidades
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executoras do SCFV 6-17 anos. Com isso, e 0 que foi exposto anteriormente, é evidente que
os fatores de risco e vulnerabilidades neste territorio sdo acentuados, ao passo que alguns
guestionamentos se fazem presentes: como 0S Servigos socioassistenciais presentes no
territério podem contribuir na transformacéo da realidade? Como esses espagos, junto com os
usuarios e comunidade conseguem visibilizar as demandas deste territorio?...

Por meio do mapeamento também se observa a disparidade na distribui¢cdo dos
servicos no municipio. Algo a ser posteriormente analisado, ¢ a identificacdo e analise
referente a concentracdo ou escassez do SCFV nos territérios e identificacdo de outras
possibilidade de acesso para populacdo desses territdrios. Assim como é o caso do programa
Mais Educacdo do Ministério da Educacéo, ofertado em escolas publicas com a ampliagéo da
jornada escolar de criancas e adolescentes, no turno inverso, para o desenvolvimento de
atividades no acompanhamento pedagdgico e desenvolvimento de atividades no campo da
Arte, Cultura, Esporte e Lazer, constituindo-se assim em uma jornada de atendimento integral
parcial aos alunos de ensino fundamental das escolas publicas estaduais (SME-RS, 2019).

O mapeamento organizado no Google Maps, demostra a existéncia de 110 unidades
executoras do SCFV 6 - 14 anos e/ou SCFV 15-17 anos em Porto Alegre-RS. Como apontado
anteriormente através do Censo SUAS 2018, a execuc¢do dos SCFV no municipio vem sendo
realizada 100% por OSCs, diante deste fator vale expor o processo para uma entidade OSC

ser executora do servico no municipio.
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Figura 5 - Mapeamento dos SCFV 6 - 14 anos e/ou SCFV 15-17 anos no municipio de Porto
Alegre — Censo SUAS 2018

g

L4
Gocgles

Fonte: Elaborado pela autora com base nas informagdes presentes no Censo SUAS 2018 (Print Scrn da tela).

Dados do mapa ©2019  Brasil Termos Enviar feedback 2kmi-
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De acordo com o Regimento Interno do Orcamento Participativo 2018-2019, a
entidade deve, obrigatoriamente, estar registrada no Conselho Municipal de Assisténcia
Social - CMAS® e de acordo com a 4rea de atuacdo (Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente - CMDCA, Conselho Municipal do ldoso - COMUI, Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — COMDEPA). A solicitacdo de metas por
parte das entidades, para execucdo do SCFV, € realizada por meio do Orcamento
Participativo. Até o ano 2018, quando se aprovava a solicitacdo de metas nas Assembleias
regionais, essas iriam diretamente para a entidade que havia realizado a solicitagdo. Agora, a
partir do novo regimento interno do Orgamento Participativo 2018-2019 em adequacéo a Lei
N° 13.019/2014 — MROSC, as metas sdo executas pela entidade vencedora do Edital e parecer
do CMAS, ndo necessariamente a institui¢do solicitante (PMPA, 2018, p.24).

O processo de acesso e vinculagdo dos usuarios ao SCFV 6-15 anos e SCFV 15-17
anos pode ocorrer conforme indicado Tipificagdo (BRASIL, 2014, p.23) por meio da busca
espontanea, busca ativa e encaminhamento via formulario da Rede Socioassistencial: CRAS,
CREAS, Acolhimento Institucional, Conselho Tutelar e das demais Politicas Publicas. No
entanto, dentro das orientacGes do municipio, solicita-se que o encaminhamento seja realizado
apenas pelo CRAS para garantir a inclusdo do usuério e familia no PAIF. Outra orientacdo é o
usuario esteja cadastrado no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(Cadastro Unico) — instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, tendo o
nGmero do NIS — Ntmero de Identificacdo Social®®. Ja o ingresso do usuario no servico, é
realizado mediante acolhida por um profissional técnico do CRAS e/ou da entidade, que
realiza a identificacdo das situacOes prioritarias para atendimento, como pode ser visto no art.
3° da Resolucdo n° 01/2013, com transversalidade ao que traz o ECA referente a protecéo da
crianca e do adolescente.

Dada a realidade a qual estamos inseridos, permeada por desigualdades, manifestadas

de diferentes maneira como a desigualdade de género, etnia, classe, geracional, etc., a

% A LOAS estabelece que: “O funcionamento das entidades e organizacBes de assisténcia social depende de
prévia inscricdo no respectivo Conselho Municipal de Assisténcia Social, ou no Conselho de Assisténcia Social
do Distrito Federal, conforme o caso” (BRASIL, 1993, art.9°), o que pela Lei 13.019 - MROSC, sera reafirmado
COmMo processo necessario para a possibilidade de se celebrar parcerias entre a administracdo publica e
organizaces da sociedade civil (BRASIL, 2014).

% O NIS é utilizado para a identificacdo dos usuérios em situacéo prioritaria, por meio dele, também é realizado
o cofinanciamento do SCFV calculado com base na capacidade de atendimento aceita pelo gestor. Dentro de um
dos componentes de calculo do cofinanciamento, o Piso Basico Permanente (PBV) é destinado a inducdo do
atendimento e a incluséo do publico prioritario. Seu valor é calculado proporcionalmente ao atendimento e ao
alcance do percentual da meta de inclusdo do publico prioritario, considerando a capacidade de atendimento,
como disposto na Resolucdo n°.01 de 2013 do CNAS, acerca do cofinanciamento do SCFV (BRASIL, 2013).
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identificacdo das situacOes prioritarias para acesso as a¢des da politica de assisténcia social,
ndo é algo simples, ainda que se coloquem critérios e orientacfes para a identificacdo das
chamadas situacdes de “vulnerabilidade e risco”. Segundo Lilian Cruz e Betina Hilleshein
(2016, p.300-302), o termo vulnerabilidade ¢ “uma condig¢do relacionada a inser¢do e
estabilidade no mercado de trabalho, a fragilidade de suas relagdes sociais e a regularidade e
qualidade de acesso aos servigos publicos ou outras modalidades de protecdo social”,
enquanto que interligado a este, o termo risco ¢é tido como “decorrente da ndo prevencdo das
situacoes de vulnerabilidade”.

Assim destaca-se que, as situagdes de vulnerabilidade e risco, ndo se reduzem ao fator
pobreza, mas entrelacada a outros elementos, se constituem como analise multifacetada do
gue compreendemos como sendo a Questdo Social.

A questdo social diz respeito ao conjunto das expressdes das desigualdades sociais
engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a intermediacdo do
Estado. Tem sua génese no caréater coletivo da produgdo, contraposto & apropriagao
privada da propria atividade humana — o trabalho-, das condigdes necessarias a sua
realizagdo, assim como de seus frutos. E indissociavel da emergéncia do

“trabalhador livre”, que depende da venda de sua forg¢a de trabalho como meio de
satisfacdo de suas necessidades vitais IAMAMOTO, 2001, p. 17).

No enfrentamento a questdo social, segundo lamamoto (2001, p.22), 0s projetos
societarios em disputa vdo de acordo com os interesses de classes: Onde temos de um lado,
um projeto de carater universalista e democratico — seguindo projeto da constituicdo federal
de 1988 — com caracteristicas de apostas no avango da democracia, “fundado nos principios
da participacdo e do controle popular, da universalizacdo dos direitos, garantindo a gratuidade
No acesso aos Servicgos, a integralidade das acdes voltadas a defesa da cidadania de todos na
perspectiva da equidade” (IAMAMOTO, 2001, p. 22). E de outro lado, temos um projeto de
inspiracdo neoliberal, que subordina os direitos sociais a ldgica orcamentéria, a politica social
a politica econémica, em especial dota¢fes orcamentarias, assim, no caso do Brasil, transgride

a lei constitucional. (IAMAMOTO, 2001, p.23-24).

3.2 RESULTADOS SOBRE AS ARTICULACOES E ESTRATEGIAS PARA A
EFETIVACAO DA PROTECAO SOCIAL E GARANTIA DE DIREITOS DAS
CRIANCAS E ADOLESCENTES.

Identificar as articulagdes e estratégias possiveis para uma efetiva protecdo social e

garantia de direitos das criancas e adolescentes € desafiador, pois sabemos o quao complexo e
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particular é cada situagdo que se apresenta no servigo, assim como para as equipes
multiprofissionais destes espacos. Neste item s&o apresentados alguns resultados de reflexdes
sobre as articulacOes e estratégias identificadas nos estudos deste trabalho, voltado para o
SCFV destinado a usuarios de 6 a 17 anos de idade, por meio da pesquisa documental
realizada no Censo SUAS 2018 e da pesquisa bibliogréfica realizada em dois Trabalhos de
Concluséo de Curso.

Como indicado no caderno do Capacita SUAS 1 “A defesa de direitos gera a
necessidade de concretizacdo de meios e resultados a fim de concretiza-los como aquisicoes e
atengdes a que os cidaddos fazem jus no campo do direito de cidadania”. (BRASILIA, 2013,
p.67). No cotidiano do trabalho profissional, para além do atendimento da demanda imediata,
€ necessario que estes estejam atentos as possibilidades presentes para que ndo se tornem
meros executores terminais dos servicos. Para isso, torna-se importante a capacidade dos
profissionais identificarem e utilizar as estratégias e articulagdes (materiais e imateriais) que
possibilitam a vinculagdo da oferta do servigo “a perspectiva de concretizar o alcance de
direitos socioassistenciais” (BRASIL, 2013, p.67).

Primeiramente, o0s resultados apresentados correspondem a sistematizacbes de
informagdes mais atualizadas acerca do SCFV 6-17 anos executado no municipio de Porto
Alegre, por pesquisa realizada no Censo SUAS 2018. Assim buscando contribuir com a
visibilidade e divulgagdo do trabalho realizado por este servico e identificar a amplitude e
mesmo as possibilidades a serem desenvolvidos nos trabalhos e atividades direta e
indiretamente ao usuario na perspectiva do direito.

O Censo SUAS se caracteriza como a apresentacdo de informacgfes coletadas pelo
Ministério do Desenvolvimento Social, no qual é feito um retrato detalhado sobre a estrutura e
0S servicos prestados nos equipamentos de assisténcia social de todo o pais, o0 que contribui
para a qualificacdo do planejamento, acompanhamento e avaliacdo do SUAS, parte da
chamada vigilancia socioassistencial do SUAS. O método utilizado pelo Censo SUAS para a
coleta de informacGes € através de questionarios disponibilizados, juntamente com manuais,
através de um link, onde o gestor cadastrado pode imprimir 0 questionario e posteriormente
inserir as informagdes no sistema.

O quadro 5 demostra o numero de unidades executoras do SCFV no municipio de
Porto Alegre, referente a cada modalidade SCFV 6 - 14 anos e SCFV 15 - 17 anos, 0s quais
sdo 0s numeros referencias para a analise dos dados quantitativos presente nas figuras (5 a 8)

que acompanham esse item, como forma de ilustragédo das informagdes.
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Quadro 4 - Numero de Unidades executoras do SCFV no Municipio de Porto Alegre — Censo
SUAS 2018

NUmero de Unidades executoras do SCFV no
Municipio de Porto Alegre — Censo SUAS 2018

SCFV 6 - 14 anos SCFV 15 - 17 anos

100 unidades 57 unidades

Fonte: Elaborado pela autora com dados presente no Censo Suas 2018.

Quanto a execu¢do do SCFV no municipio de Porto Alegre, uma das informac6es
coletadas foi referente as atividades desenvolvidas pelas unidades executoras em relacdo ao
SCFV (Figura - 5) em ambito técnico-operativo como a realizacdo de visitas domiciliares pela
equipe técnica; planejamento de atividades; registro e monitoramento das informacgdes do
SCFV; reunies, palestras e atividades com os usuarios e familias; discussdo de casos com
outros profissionais da rede socioassistencial.

Dentro desta amostra, chama a atencdo de que das 100 unidades executoras do SCFV
6-14 anos, 42 ndo realizaram visitas domiciliares. Apesar desse instrumento ndo ser uma
obrigatoriedade do SCFV, devido o referenciamento ao CRAS que tem essa prerrogativa no
acompanhamento a familia (BRASIL, 2016, p.26), por outro lado, este se mostra como
importante instrumento de mediacao a ser utilizado, construidas entre o sujeito, 0s técnicos e a
instituicdo, como aproximacdo e reflexdo sobre a realidade vivenciada pelo usuario, familia e
territorial.

[...] ao realizar-se, por exemplo, uma visita domiciliar, ndo serdo observadas apenas
as condi¢des de vida dos sujeitos, mas procurar-se-4 em apreender o seu modo de
vida, expresso no cotidiano de sua vida familiar, comunitéria, no seu trabalho, nas

relacbes que estabelece, no significado que atribui a estas relagdes, na sua
linguagem, representagdes, com vistas sempre a construcdo de novas sinteses.

Contudo, isso aponta a necessidade de reflexdo sobre a preocupante situacdo das
situacOes das equipes trabalhadores do SUAS, que tem sido impactada pela falta de condicdes
objetivas de trabalho: ambiente fisico, recursos materiais, recursos humanos e trabalho social
essenciais aos servicos. Acrescentando-se a isso, relagdes de trabalho precarias, assédio moral

e/ou agravamento dos ataques aos direitos de servidores/as publicos/as.
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Figura 6 - Atividades promovidas das sistematicamente pela Unidade em relacdo ao SCFV — Censo
SUAS

Atividades promovidas sistematicamente pela Unidade em relagao ao Servio de Convivéncia:

MSCFV 15-17anos  MSCFV 6-14anos

0

0- Ndo realiza nenhuma das atividades acima 1

[

9- Registro e monitoramento das informagdes do SCFV o4 03

|

[ | 52

8 - Planejamento de atividades 91

\

[ | 46

7 - Atividades com participagdo da Comunidade 79

|

6 - Discussdo de casos com outras{os) profissionais da rede socioassitencial 56 93

|

| 55

5 - Atividades recreativas 03

\

- i, | | 56
4 - Oficinas/Atividades o

\

45
3 - Palestras 75

|

| | 52

2 - Reunides com grupos de familias das(os) usudrias(os)

1- Visitas domiciliares da equipe técnica da Unidade a familia das(os) usurias(os) ﬁ 68

93

\

Fonte: Elaborado pela autora (2019), com base nos dados do CENSO SUAS 2018.

Conforme esta na PNAS e na Tipificacdo, as unidades executoras do SCFV devem
estar referenciadas ao CRAS. Diante disto, como se pode observar na figura 6, o técnico
referéncia pode estar utilizando diferentes instrumentos e técnicas para 0 acompanhamento do
servico em ambito instrumental como o registro e monitoramento das informac6es do SCFV
no SISC (Sistema de Informagdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos) -
tendo sido este o mais utilizado; a menos utilizada é a participacdo em planejamento das
atividades que serdo desenvolvidas, o que seria justificAvel ao considerar que todas as
unidades executoras sao de OrganizacOes da Sociedade Civil - OSCs.

No entanto, essa realidade traz a nova caracteristica da contrarreforma do Estado em
relacdo as politicas publicas. Diante da légica do Estado Minimo (ANDRADE; SILVA, 2013,
p.7), diante da desresponsabilizando do Estado pela execucdo dos servi¢cos, com a
terceirizacdo destes, passa a cumprir a funcdo administrativa dos bens publicos, como fica
evidente dentro das atividades mais utilizadas pelos técnicos do municipio de Porto Alegre

estava o registro e monitoramento das informagdes do SCFV pelo SISC.
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Figura 7 - Atividades utilizadas pelas(os) técnicas(os) de referéncia do CRAS para acompanhar o
Centro de Convivéncia — Censo SUAS 2018

Quais atividades as(os) técnicas(os) de referéncia do CRAS utilizam para
acompanhar este Centro de Convivéncia?

OSCFV15-17anos MWSCFV 6- 14 anos

00 - Nenhum dos itens anteriores

10 - Registra e monitora as informacdes do SCFV por
meio do SISC ﬁ 92

09 - Discute casos em conjunto com a equipe do SCFV 23

oo

08 - Avalia e monitora as atividades realizadas

27
45
07 - Acompanha as(os) usudrias(os) encaminhadas(os) do
SCFV para o CRAS * 73

06 - Verifica a inclusdo e acompanha a trajetéria de

usudrias(os) encaminhadas(os) pelo CRAS 82
05 - Acompanha periodicamente os grupos 22
04 - Capacita as(os) orientadoras(es) sociais 14 23
03 - Supervisiona as(os) orientadoras(es) sociais 20

02 - Participa de reunibes periddicas com a equipe de
referéncia desta unidade 71
01 - Participa no planejamento das atividades que serdo
desenvolvidas 11

Fonte: Elaborado pela autora (2019), com base nos dados do CENSO SUAS 2018.

Atendendo ao que esta disposto no ECA quanto ao desenvolvimento de acdes
interventivas com criancas e adolescentes por meio de acBes pedagdgicas, dentre as
atividades normalmente realizadas com as(0s) usuarias(os) dos Servi¢os de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos do municipio, e com maior incidéncia nas unidades executoras
estdo as atividades esportivas, arte e cultura, jogos e brincadeiras, etc. (figura 7). Essas
atividades, articuladas a diferentes contetidos discutidos com os usuarios (como pode ser visto
na Figura 8), possibilitam o desenvolvimento de um espaco de protecdo, que a0 mesmo tempo
realiza a mediagao para o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

As oficinas e atividades recreativas desenvolvidas no SCFV sdo estratégias para
potencializar e qualificar as a¢cdes dos grupos. Por meio das atividades ludico-recreativas e
atrativa, de acordo com os percursos de vida, tem-se a possibilidade de abordar diferentes
temas junto aos usuarios, promover convivéncia, conversacfes, assim como proporcionar a

interacdo entre diversas geracdes familiares e com o0s demais sujeitos do territorio, sendo



61

importante ter claro os objetivos a serem alcangados nos grupos, pois esses espagos e
momentos nao podem se caracterizar como uma forma de “ocupagdo do tempo” do usuadrio.
Para a faixa etaria 15-17 anos, as atividades normalmente realizadas estdo ligadas a
orientacdo para o0 mundo do trabalho, realidade e tematica que é de interesse de muitos
adolescentes, por ser uma fase em que normalmente querem e buscam uma fonte de renda.
Contudo, apesar da importante acdo de orientagdo realizada pelos servicos, ainda é preciso
refletir ¢ problematizar a “necessidade” de inser¢do de adolescentes no mundo do trabalho,
que pode ocorrer devido diferentes fatores. Mas, em alguns casos pode-se identificar que essa
insercdo é para contribuir na renda familiar, sendo a pobreza um dos fatores que estimulam a
entrada de adolescentes no mercado de trabalho, assim como a falta de acesso a direitos e

renda, ou 0 acesso de forma precaria.

Figura 8 - Atividades normalmente realizadas com as(0s) usuarias(os) dos SCFV — Censo SUAS 2018

Indique as atividades normalmente realizadas com as(os) usuarias(os) dos
Servicos de convivéncia e Fortalecimento de Vinculos existentes

[ SCFV 15 -17 anos M SCFV 6 - 14 anos

9
99 - Outros ; 10
11 - Prestam atividades de cuidado de vida diaria ﬁ 82

10 - Atividades de orientagdo para o mundo do
trabalho 62

9 - Reforgo escolar 55

8 - Jogos e Brincadeiras (jogos de tabuleiro,
brincadeiras de roda, esconde-esconde, mimica, etc) * 96
7 - Atividades que envolvam alimentos (culinaria,
alimentos, hortas, etc) * 79
6 - Atividades de linguagem (produgdo de texto,
contacdo de histérias, roda de conversa, etc) & 92
5 - Atividades de inclusédo digital % 73
4 - Artesanato (bijuterias, pintura em tecido, bordado,
croche, etc.) * 84
3 - Atividades de arte e cultura (pintura, circo, danca,
teatro, trabalhos em papel e etc) * 95
2 - Atividades esportivas * 96
1 - Musicalidade (cantar, tocar instrumentos, etc) ﬂ 78

Fonte: Elaborado pela autora (2019), com base nos dados do CENSO SUAS 2018.

Tendo em vista 0s objetivos do SCFV, dentro das orientacbes para 0 Servigo Sao
estabelecidos eixos estruturantes para o desenvolvimento das propostas aos usuarios, tendo

ainda sub-eixos e temas transversais, que possibilitam orientar o planejamento e a oferta de
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atividades no sentido de contribuir para a elaboracéo de propostas que contemplem formas de

expressdo, interagdo, aprendizagem e sociabilidade em conformidade com os objetivos do

servico (MDS, 2017, p.15). Dentre os temas transversais sugeridos que fundamentam as

atividades a ser realizadas no servico:

Convivio com as diversidades: étnico-racial, de género, de orientacdo sexual,
relacionada as pessoas com deficiéncia; etc.

Cultura de paz em oposicao a da violéncia;

Autocuidado e auto responsabilidade na vida diaria;

Violagdes de direitos, tais como o trabalho infantil, a exploragéo sexual infanto-
juvenil, as violéncias contra criancas e adolescentes, a violéncia doméstica; as
altas taxas de homicidios no Brasil € no mundo, etc.;

Uso prejudicial de alcool e outras drogas;

Cuidado e protecdo ao meio ambiente;

Participacdo social (énfase na participacdo nos conselhos municipais e do DF —
crianga e adolescente, pessoa idosa, pessoa com deficiéncia, entre outros - e em
conferéncias), etc.

Figura 9 - Contetdos normalmente discutidos com as(0s) usuérias(os) do SCFV — Censo SUAS 2018

Indique quais os conteudos normalmente sédo discutidos com as(os)
usuarias(os) dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

8 - Orientagdes sobre higiene e cuidados pessoais

7 - Atividade de afirmag3do étnico-cultural

6 - Atividades que abordem a tematica de orientagdo
sexual e de identidade de género

5 - Atividades voltadas a promogdo dos direitos das
mulheres e questdes de género

4 - Atividades intergeracionais

3 - Atividades que abordem a temética da seguranga
alimentar e nutricional

2 - Atividades sobre direitos e programas sociais

1 - Atividades sobre temas transversais (satude, meio
ambiente, cultura, esporte, etc.)

B SCFV 15-17anos MW SCFV 6-14 anos

99 - Qutros

Fonte: Elaborado pela autora (2019), com base nos dados do CENSO SUAS 2018.

Além das vantagens tidas pelos usuérios, em ter atividades desenvolvidas a partir das

diferentes teméticas propostas, essa orientacdo/instrumento contribui inclusive para que o

profissional que conduz as atividades tenha consciéncia dos objetivos do seu trabalho,

conseguir mensurar resultados, avaliar e planejar as acdes considerando atento a

particularidades e diversidade dos usuarios, dos coletivos, dos territorios,... alinhados a

proposta e aos objetivos do servico.
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A realidade que compde o servigo, ndo é algo simples e palpavel, pois ultrapassa a
organizacdo estrutural, material e humana, como ja foi dito. Envolve subjetividades e
realidades diversas, que ndo podem ser separadas, mas articuladas se complementam e
contradizem.

Por isso, através da apresentacdo dos resultados da pesquisa bibliografica dos
Trabalhos de Conclusdo de Curso, buscou-se realizar a reflexdo sobre possiveis articulagdes e
estratégias a serem desenvolvidos na execucdo do SCFV. A partir desses elementos, no item
3.3 deste estudo, € realizada a reflexdo sobre dos possiveis caminhos disponiveis ou a serem
construidos no trabalho dos assistentes sociais em vista da protecdo social de criangas e
adolescentes junto ao espago socio-ocupacional do SCFV.

Os resultados apresentados correspondem a sistematizacGes de informacBes mais
atualizada. A analise bibliografica foi realizada em Trabalhos de Conclusdo de Cursos em
Servico Social disponiveis no portal Lume - Repositorio Digital da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, que abordam acerca do SCFV. De uma total de 86 TCCs produzidos até o
més de abril de 2019, dois atendiam aos critérios estabelecidos, sendo esses selecionados para
0 estudo (identificados como TCC 1 e TCC 2). Por meio dos trabalhos académicos
selecionados, busca-se identificar estratégias e articulacbes presente ou necessaria na
execucao do SCFV. Os TCCs foram buscados através dos descritores: servico de convivéncia
e fortalecimento de vinculos; convivéncia; crianca e adolescente.

Para coleta de dados nos TCCs, exigiu que se estabelecessem alguns critérios de
inclusédo, haja vista, que estes elementos (estratégias e articulacdes) ndo estavam mencionados
desta forma pelas autoras das producdes. Assim sendo, foi elaborada um quadro (Quadro - 5)
com duas colunas, uma coluna para cada TCC (identificados como TCC 1 e TCC 2 ), néo
comparativas, onde sdo apresentadas citacGes direta das producgdes. As citacdes destacadas se
referem diretamente a execucdo do SCFV, por meio delas, foi possivel captar a indicacdo de

estratégias e articulagdes, apontada pelas autoras, ainda que indiretamente.

Quadro 5 - Estratégias e Articulacdes presente nos TCCs

TCC1 TCC2

Autora;: BARBOSA, Patricia Fernanda Aguiar. (2015). | Autora: MOREIRA, Mara Marques. (2016).
Titulo: O servico de convivéncia e fortalecimento de | Titulo: A participacdo social : os sujeitos de
vinculos no bairro Mario Quintana em Porto | direitos na consolidacdo do SUAS

Alegre/RS : o assistente social e a articulacdo com a | Disponivel em:
rede. <https://lume.ufrgs.br/handle/10183/157428>
Disponivel em:

<https://lume.ufrgs.br/handle/10183/130524>

[...] o profissional deve estar atento para o | Dentro do cotidiano de trabalho, se busca provir a
conhecimento das demandas atuais e acumulativas ] protecdo social & populagdo gue se encontra em
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individuais e coletivas sobre o territorio, ampliando o
foco para além da questdo burocratica. (p.49)

situacdo de vulnerabilidade social. [...] Dentro da
atual conjuntura de fragmentacdo das politicas
publicas, somos desafiados a “desenvolver sua
capacidade de decifrar a realidade e construir
propostas de trabalho criativas e capazes de preservar
e efetivar direitos.” (IAMAMOTO, 2006, p. 20).

(p.69).

O carater socioeducativo das acfes estd presente em
dois momentos: no ambito institucional, através do
processo de integracdo das secretarias municipais para
um olhar Unico sobre o territério e os individuos
beneficiados, e diretamente com as familias, através do
processo de participacdo, reflexdo e de socializagdo
das informagoes. (p.50)

[...] se constatou que a falta de aproximacdo e
conhecimento da realidade familiar da crianca,
também produzia impactos no trabalho desenvolvido
por parte dos/as educadores/as com as criangas, uma
vez que em alguns momentos se reproduziam falas
que estigmatizam as criangas e sua familia. (p.70)

A Rede é fundamental para articulacio das politicas
no territério em questdo. Um espago privilegiado,
que favorece o dialogo e a participacdo das familias
beneficiarias, Equipe técnica da Prefeitura, Entidades
de Assistencia Social e liderangas comunitarias. [...]
As Redes da politica socioassistencial, reportam as
construgbes dos planos de intervencBes junto as
familias e a sua rede de pertencimento social, sua
comunidade, onde o assistente social precisa
estabelecer estratégias de atuagdo enquanto promotor
da rede de protecdo social, com o objetivo de
qualificar os servicos que compdem essa rede. (p.50-
51)

A documentacdo no cotidiano de trabalho é um
instrumento  fundamental, pois  permite a
sistematizacdo das atividades realizadas e, dessa
forma, qualificando o trabalho desenvolvido, dando
visibilidade as formas de planejar e executar as
informacdes profissionais. (p.71).

Dentre os principais problemas enfrentados pelo
servico social no SCFV, observados nos atendimentos
individuais e da familia no periodo de estagio
curricular, um expressivo nimero das familias
apresenta situagdes de dificuldades socioecondmicas
gue estdo intrinsecamente relacionados as expressdes
da questdo social [...] (p.52)

Devido a falta de informacéo, foi necessério repensar
a forma de contato com essas familias, a fim de
adaptar as agtes desenvolvidas para dar continuidade
ao trabalho proposto. Dessa forma foi alterada a
instrumentalidade, visto que, diante da
impossibilidade de realizar o contato, para que as
familias fossem até CRAS, adotariamos o
instrumento da vista domiciliar. Essa opcdo se deu,
uma vez que as visitas contemplam de uma forma
mais abrangente os objetivos do projeto, no que diz
respeito a aproximacdo com a realidade das familias.

(p.71)

O profissional do Servigo Social deve estar sempre em
contato com os 6rgdos de defesa da crianca e do
adolescente, sendo executor de um projeto politico e
social mais amplo no trabalho em rede,
proporcionando a crianga e ao adolescente “o
desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e
social, em condigdes de liberdade e de dignidade”

(Art. 3°, ECA). (p.53)

[...] se constata, assim, que os fatores que
prejudicaram o desenvolvimento das agfes, em sua
maioria, estdo relacionados com a escassez de
recursos humanos e fisicos para o desenvolvimento
das atividades, [..] Embora a NOB-RH/SUAS
estabeleca os principios e diretrizes nacionais para a
gestdo do trabalho no contexto do SUAS, se percebe
que a questdo dos recursos humanos ainda se
apresenta como um desafio, que acaba por
comprometer a qualidade dos servicos sociais
disponibilizados para a populagdo, além de precarizar
as relages de trabalho. (p.72-73).

[...] o registro contribui para sistematizar a préxis
cotidiana do assistente social, ndo é apenas mais uma
burocracia, mas é um dos objetivos do profissional de
conhecer ou intervir, fazendo parte das exigéncias do
trabalho profissional. (p.53)

O contato que foi possivel obter com algumas
familias, possibilitou a reflex@o sobre o SCFV, uma
vez que alguns pais ndo sabiam o que realmente era
aquele espaco e relataram que, quando eram
chamados, era para ouvir “queixas” de seus/suas
filhos/as. (p.73).

[...] é preciso uma concepgdo de SCFV norteada e
fundamentada em fortes bases teéricas, para a
construcdo de um espago dialégico e propicio para a

Dentro dos servigos, € necessario a criacao de canais
abertos a participagdo popular com vistas a
ampliacdo de didlogos, trocas de saberes e
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realizacdo de um processo digno de socializacdo e o
desenvolvimento de aprendizagens significativas.

(p.53)

fortalecimento da cultura participativa. (p.74)

E somente através de uma qualificagdo continuada
do espaco de atuacdo que compde o SCFV, que se
estabelecem as condicdes de oferecer as criancas e aos
adolescentes em vulnerabilidade a vivéncia plena de
sua cidadania, conforme preconiza o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA). (p.54)

A atual conjuntura, de retracdo dos deveres do
estado, nos desafia a lutar e tomar partido em
favor do SUAS. O trabalho deve estar voltado a
prestacdo de servicos de qualidade, rompendo com o
historico assistencialista e reafirmando a politica
como direito de cidadania na l6gica da universalidade
de direitos. (p.74)

Reside nesses aspectos a importancia de um trabalho
em rede interdisciplinar, pois houve modifica¢cdes na
politica de Assisténcia Social, ampliando seu campo
de intervencdo enquanto politica de Estado. (p.58)

Qualificar as formas de participacdo nos
diferentes ambitos do SUAS e das politicas
publicas no geral, diz respeito a uma questdo de
fortalecimento das formas de gestdo democrdtica,
onde a populagéo tenha voz e vez. A incorporagdo de
acbes que incluam o desejo da populacdo e que
contribuam para a construcdo e reconhecimento
desses sujeitos enquanto classe é indispensavel na
consolidacdo de um projeto societario autbnomo e
popular. (p.75)

Fonte: Elaborado pela autora (grifos da autora nas citagdes), 2019.

Por meio das citacdes acima apresentadas, € possivel perceber que, apesar do objetivo

e objeto de cada TCC ser diferente, as autoras evidenciam a necessidade de utilizacdo de
diferentes elementos (instrumentos e técnicas) realizados, ou que ainda necessita ser
desenvolvido tendo em vista a consolidacdo da protecdo social na perspectiva do direito.

Destacado, Ainda que ndo seja possivel abranger o todo, nem mesmo esgotar 0
assunto deste estudo, ao longo de sua elaboragdo, com base no que foi apresentado até aqui,
por meio das pesquisas bibliogréficas e documentais, por meio dos TCC 1 e 2, trés elementos
se destacam como possiveis estratégias, em vista a efetivacdo da protecdo social e Estratégias
do Trabalho:

Por meio da producéo de Barbosa (2015) - TCC 1, um dos principais elementos que
se apresenta como importante na execucao do servico, assim como no trabalho dos assistentes
sociais é o Trabalho em Rede, pois segundo a autora:

A Rede ¢é fundamental para articulagdo das politicas no territorio em questéo.

[...] reportam as construgdes dos planos de intervengdes junto as familias e a sua
rede de pertencimento social, sua comunidade, onde o assistente social precisa
estabelecer estratégias de atuacdo enquanto promotor da rede de protecdo social,
com o objetivo de qualificar os servicos que comp8em essa rede.

A ampliacdo da rede de prote¢do social e a geragdo de espacos sdcioocupacionais,
devem se traduzir no avango da disseminacao de direitos sociais, fundamentais para

0 desenvolvimento humano, econdmico, politico e social de qualquer regido.
(BARBOSA, 2015 p.50-51).

Para o SCFV ¢ o trabalho em rede ¢ fundamental, considerando ser esse “espaco

privilegiado, que favorece o dialogo e a participacdo das familias beneficiarias, Equipe
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técnica da Prefeitura, Entidades de Assisténcia Social e liderangas comunitarias”
(BARBOSA, 201).

A perspectiva do trabalho em rede de acordo com a PNAS (BRASIL, 2005, p.44)
privilegia a universalizacdo da protecdo social, onde a operacionalizacdo da politica de
assisténcia social em rede, com base no territorio, “constitui um dos caminhos para superar a
fragmentacdo na pratica dessa politica [...], pois ha necessidade de se romper com velhos
paradigmas” (BRASIL, 2005, p.44), historicamente pautados na segmentacdo, na
fragmentacdo e na focalizacdo. Sendo para isso necessario “olhar para a realidade,
considerando os novos desafios colocados pela dimensdo do cotidiano, se apresenta sob
multiplas formatacGes, exigindo enfrentamento de forma integrada e articulada.” (BRASIL,
2005, p.44-45), podendo ser elas entendidas como expressdes da Questdo Social. Assim, vale
destacar o que Carvalho indica como “Pressupostos da gestdo publica em rede” que:

[...] somente a articulagdo/combinacdo de acgles - entre politicas, inter-setorial,
intergovernamental e entre agentes sociais - potencializa o desempenho da politica

publica. Arranca cada acdo do seu isolamento e assegura uma intervencdo
agregadora, totalizante, includente (CARVALHO, 2019, s.n.).

Em Porto Alegre, o desenvolvimento do trabalho em rede, pelo que se sabe devido a
insercdo da autora em um espaco de execucdo do SCFV, € possivel identificar a sua
realizacdo por meio das reuniGes com o0s servicos especificos (servigos assistenciais, CRAS,
escola, posto de salde, conselho tutelar,..) ou nas reunides da rede’® de servicos e
atendimentos, para discussdo dos casos, elaboracdo de plano de intervencdo ou
encaminhamentos dos usuarios a outros servicos ou politicas. Porém, é importante a
observacao de que esse trabalho em rede pode acontecer em maior ou menor escala, pois ndo
nem todos os servicos, assim como as regides do municipio, conseguem realizar 0 movimento
de participacdo e organizacao do trabalho em rede.

Estratégias do trabalho, inseridos no SCFV diferentes estratégias podem ser
elencadas correspondentes ao trabalho dos assistentes sociais, como a aproximacdo aos
usuarios e familias, desenvolvimento de grupos para socializacdo de informacGes,
assessoramento, elaboracdo de planos de intervengéo, projetos, documentos, etc.

Moreira (2016) — TCC 2, em vista da emancipacdo dos usuarios da politica de
assisténcia social, pontua em seu trabalho académico, a importancia do desenvolvimento de

estratégias que incluam a participacdo popular nos diferentes ambitos do SUAS e das

0 Alguns exemplos das reunies de rede de servico e atendimento existente em Porto Alegre estdo: as Reunides
de Rede Intersecretarias - Regido Centro; Reunides de Rede Intersecretarias — Microrede Santa Marta; Reunides
da Regionalizagdo; Fordm do SCFV 6-15 anos; Forum do Trabalho Educativo — Forte.
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politicas publicas no geral, pois segundo a autora, ¢ “uma condi¢do indispensavel para a
consolida¢do de uma sociedade verdadeiramente democratica” (MOREIRA, 2016, p.74).
Diferente da participacdo representativa, vale destacar a importancia da defesa
realizada por Moreira quanto a Participacdo Popular. Desafiando diferentes ambitos, espacos
e mesmo os trabalhadores para o desenvolvimento de processos democraticos, a concepgao de
participagdo popular nas politicas socais, assim como na politica de assisténcia social, como
aponta Machado (2016, p.183), correspondente a processos de incidéncia social e politica, em
um cenario de disputa de classes sociais, e requer a efetiva participacdo dos segmentos
subalternizados, destituidos do acesso a direitos e politicos, nos espacos decisorios. Com
isso, coloca-se destaque a observagdo de que a participagdo ndo se resume ao “deixar” a
populacdo estar presente fisicamente ou ter espaco para fala, pois:
Este tipo de participacdo, no ambito das politicas publicas, significa “intervencao
cotidiana e consciente de cidaddos...” (DIAS, 2007, p. 46), com vistas “ a
elaboragdo, a implementacdo ou a fiscalizacdo das atividades do poder publico
(DIAS, 2007, p. 46). [...] requer condi¢des de equidade quanto ao acesso as
informacdes, participacdo direta, capacidade de decisdo e deliberacéo. A efetivacio

da PNAS requer participacdo de usudrios, entidades de assisténcia social e
trabalhadores do setor, como sujeitos politicos (MACHADO, 2016, p.184).

Em tempos de aprofundamentos da Questdo Social, principalmente pela
supervalorizacdo do econdmico frente ao que é humano e social, os reflexos sdo perceptiveis
na vida dos usuérios e também dos trabalhadores. As demandas aumentam terrivelmente,
assim como a complexidade das expressdes da questdo social; a rotatividade nas equipes; 0s
embates politicos diante dos diferentes projetos societarios em confronto; a precarizacéo,
desmonte dos servicos publicos; a auséncia da consciéncia coletiva, permeada pela
competitividade, conservadorismo e exclusdo. Realidades esta que desafiam a sociedade e aos
profissionais a assegurar os direitos humanos, sociais e politicos. Ainda que firmados em
relativa autonomia, como analisado por lamamoto, os assistentes sociais sdo condicionados
pela lutas hegemonicas presentes na sociedade, permeados por interesses € “que incidem nas
condi¢cdes que circunscrevem o trabalho voltado ao atendimento de necessidades de
segmentos majoritarios das classes trabalhadoras” (IAMAMOTO, 2015, p.415).

Dentre esses elementos, estd as condicdes materiais referentes a infraestrutura,
recursos humanos, recursos materiais e documentacédo; assim como elementos mais subjetivo-
imaterial ao trazerem presente a necessidade de aproximagdo servigo-usuario; o tipo de

abordagem realizada com os usuarios e familias, o desenvolvimento de espacos para a
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participacdo, a qualificagéo profissional dentro da concepc¢éo de direito e proviséo do espacgo
de protecgéo social.

Elementos referentes as condi¢fes materiais se caracterizam como possibilidade de
estratégia e/ou articulacdo pelo fato de que sera principalmente pela via do acesso ao espaco
(infraestrutura) ou as condicOes visiveis (recursos materiais e humanos) que o usuario tera
contato com as politicas sociais. Deste modo, se justifica a importancia da operacionalizacéo
da politica de assisténcia social ser realizada de forma territorializada (como sera discutida
mais frente), assim como o SCFV.

O principio da territorializacdo tem em vista uma maior proximidade da politica &
populagcéo e de suas necessidades, assim como a distribuicdo dos recursos financeiros e
operacionais de forma mais equitativa (BRASIL - PNAS, 2005, p.89) e, com base no
territério e trabalho em rede, a possibilidade de caminhos para superar a fragmentacdo na
prética da politica de assisténcia social (BRASIL - PNAS, p.44). Por meio deste principio, se
traz presente a intencdo da aproximacdo estatal na realidade dos usuérios da politica de
assisténcia social, e de que se consiga desenvolver de forma mais ativa e efetiva de um
trabalho em rede.

A articulacdo das politicas, ou seja, a articulacdo intersetorial dos servicos socio
assistenciais com outras politicas sociais (Salde, Educacdo, Cultura, Esporte, Emprego,
Habitacdo, entre outras). Conforme a PNAS (BRASIL, 2005, p.42), considerando as
caracteristicas da populacdo atendida pela politica de assisténcia social, a articulacdo entre as
politicas visa acbes que nao sejam fragmentadas, assim mantendo o acesso e a qualidade dos
servicos para todas as familias e individuos.

Quanto a efetivacdo da protecdo social e dos direitos da crianca e do adolescente, ndo
se pode negar as conquistas até 0 momento, porém, cabe destacar que na cena contemporanea
atual o que mais temos visto é a reedicdo destes direitos, que de fato vao contra a doutrina de
protecdo integral estabelecida no ECA. Ou seja, a materializacdo deste estatuto tem sido
permeada por passos lentos, que incluem avancos, retracdes, ainda sendo necessario
“apreensdo e compreensdo da sociedade para que, o0 ECA sendo reconhecido como um
instrumento de grande valia, para 0s avangos civilizatorios que temos como desafio, que leve
este instrumento na sua mediacgdo, nas suas familias.” (GOULART, 2015).

Considerando algumas das informacdes apresentadas por meio do Censo SUAS 2018,
referente a execugdo do SCFV 6-17 anos no municipio de Porto Alegre, é possivel considerar
este servico um espago diferenciado para protecdo social da crianga e do adolescente, se

comparada as diferentes intervencdes historicas a criangas e adolescentes, como exposto
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anteriormente quando dito acerca das estratégias de intervencdo com forte carater disciplinar e
corretivo, principalmente, as agdes voltadas a parcela mais empobrecida.

As acbes de um servico socioassistencial orientado pelo SUAS necessita, além da
organizacdo estrutural, recursos materiais e humanos, por meio de tudo isso, desenvolver nos
trabalhos e atividades diretas e indiretas ao usuério na perspectiva dos direitos sociais e
humanos. Através do que € apresentado de proposta para os servigos, ou mesmo diante das
situagdes colocadas como “situagdes problemas” que necessitam de intervengdo, cabe aos
profissionais inseridos nesses espagos com 0s usuarios, identificar as articulac@es e estratégias

que possibilitam o alcance dos objetivos.

3.3 REFLEXOES SOBRE AS POSSIBILIDADES E DESAFIOS AO TRABALHO DO/A
ASSISTENTE SOCIAL.

Mediante informacdes coletadas no Censo SUAS 2018 em ambito de Brasil, RS e
Porto Alegre, a tabela 6 apresenta o nimero de profissionais técnicos que trabalharam ao
longo do ano 2018 nas unidades executoras do SCFV entre todos os niveis etarios (0 anos a
idoso). Sendo a segunda categoria profissional com maior presenca no servico, assim
demostra ser 0 ambiente do SCFV, também, espaco socio-ocupacional da/o assistente social e
é neste espaco, com suas demandas e particularidades, que a/o profissional é desafiada/o a

materializar o projeto ético politico da categoria.

Quadro 6 — Profissionais Técnicos no SCFV - Censo SUAS 2018

: Al Porto
Brasil Grande Alegre
do Sul
Pedagogos 3899 193 64
Assistentes Sociais 3932 257 36
Antropdlogos 27 4 1
Advogados 263 18 1
Psicdlogos 2305 147 21

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do CENSO SUAS 2018.

Diante do proposto neste item, faz-se necessario trazer presente que o Servigo Social é
uma profissdo inscrita na divisdo social e técnica do trabalho (IAMAMOTO, 2004, p.93;
RAICHELIS, 2011, p.423). O que implica, segundo Raichelis, reconhece-lo como uma
especializacdo do trabalho coletivo, e identificar o seu sujeito vivo como trabalhador

assalariado, tendo implicado sobre sua ac¢éo a relacdo de compra e venda dessa forca de
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trabalho (2011, p.423), nos diversos espacos socio-ocupacionais, a diferentes empregadores
(Estado; organizacdes privadas empresariais; organizac0es da sociedade civil ou patronais).

O caminho da profissionalizacdo do Servico Social é, na verdade, o processo pelo
qual seus agentes — ainda que desenvolvendo uma autorrepresentacdo e um discurso
centrados na autonomia dos seus valores e da sua vontade — se inserem em
atividades interventivas cuja dindmica, organizacdo, recursos e objetivos séo
determinados para além do seu controle. [...], o que [esse] deslocamento altera
visceralmente, concretizando a ruptura, €, objetivamente, a condicdo do agente e o
significado social de sua acdo; o agente passa a inscrever-se numa relacdo de
assalariamento e a significacdo social de seu fazer passa a ter um sentido novo na
malha da reproducao das relacdes sociais. Em sintese: é com esse giro que o Servico
Social se constitui como profissdo, inserindo-se no mercado de trabalho, com todas
as consequéncias dai derivadas (principalmente com o0 seu agente tornando-se
vendedor da sua forca de trabalho) (NETTO, 2009, p. 71-72; grifos do autor).

Frente as politicas sociais, segundo lamamoto, os assistentes sociais historicamente
tem sido um dos “agentes profissionais que implementam politicas sociais, especialmente
politicas publicas” (IAMAMOTO, 2000, p.20). Tendo surgido e se institucionalizado na
dindmica das relagdes sociais de uma sociedade capitalista, a historia do servico social se
correlaciona com as politicas publicas brasileira, de modo complementar e, a0 mesmo tempo,
contraditério, como firmado por Raquel Raichelis:

O Servico Social como profissdo emerge na sociedade capitalista em seu estagio
monopolista, contexto em que a questdo social, pelo seu carater de classe, demanda
do Estado mecanismos de intervencdo ndo apenas econdmicos, mas também
politicos e sociais. Sua institucionalizacdo relaciona-se assim a progressiva
intervengdo do Estado no processo de regulagdo social, momento em que as
sequelas e manifestacbes da questdo social se pdem como objeto de politicas
sociais, em dupla perspectiva: seja no sentido de garantir condi¢fes adequadas ao
pleno desenvolvimento capitalista e seus processos de acumulacdo privada em
beneficio do grande capital monopolista; e, simultanea e contraditoriamente, no
sentido responder, por vezes antecipar-se, as pressfes de mobilizacdo e

organizacao da classe operéaria, que exige o atendimento de necessidades sociais
coletivas e individuais derivadas dos processos de producéo e reproducdo social (cf.

entre outros, Netto, 2005) (RAICHELIS (2011, p.423) (grifos da autora).

As caracteristicas socio-histéricas da relacdo profissional dos assistentes social com a
area da assisténcia social, segundo Rezende e Cazalcanti (2006, 85-93), inicialmente se dava
mediante préticas assistencialistas, de voluntariado, de ajuda aos menos desfavorecidos ou
como intervengdo do Estado pra amenizar os conflitos sociais. No entanto, para lamamoto, é a
existéncia e compreensdo desse movimento contraditorio que, inclusive, abre a possibilidade
para o Assistente Social colocar-se a servigo de um projeto alternativo.

Ou seja, o trabalho profissional, por longo periodo se caracterizou pela “gestdo da
pobreza” (CFESS, 2011, p.7), executores terminais de acdes seletivas, higienistas e

subalternizadora dos sujeitos considerados pobres e desvalidos diante das sequelas historicas
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do periodo colonialista e escravagista e pelas profundas mudancgas sociais, econdémicas,
politica e cultural a nivel local e mundial. Dentre as visiveis mudancas, estavam 0s processos
de industrializacdo no campo e nas cidades, crescimento dos centros urbanos devido as
migracdes campo-cidade, organizacdo e pressao da classe trabalhadora e outras. Somando-se
a isso, fendmenos como o de criangas e adolescentes em conflito com a lei, populagdo em
situacdo de rua e a violéncia urbana (REZENDE; CAVALCANTI, 2006, p.84).

Com o passar do tempo, pela identificacdo profissional na luta de enfrentamento a
questdo social através das politicas sociais (MIOTO; NOGUEIRA, 2013, p.62) a categoria
profissional foi desafiada a repensar sua insercéo e praticas de intervencdo no diversificado e
complexo campo social diante dos avangos que transportou a concepcao da assisténcia social
como favor, para o patamar de politica de direito, transversal aos direitos sociais € humanos.

Ainda que a area da assisténcia social ndo seja prerrogativa dos assistentes sociais,
como apontado por Rezende e Cavalcanti (2006, p.92), devido a larga trajetdria nesse campo,
a insercéo profissional, a partir da Constituicio*" e regulamentacéo da LOAS, a profissao foi
provocada a modificar a esfera da sua intervencao. E isso foi possivel pela ampliacdo da area
de conhecimento e reflexdo com base tedrica social critica, firmados a partir do conjunto de
valores que legitimam o servigo social socialmente (Cddigo de Etica - Resolugio n.273/1993
CFESS; Lei de Regulamentagdo da profissdo - Lei 8.662/93; Diretrizes Curriculares da
ABEPSS 1996).

Consequentemente, como afirma Netto (2006, p.15) “este projeto profissional se
vincula a um projeto societario que propde a construcdo de uma nova ordem social, sem
exploragcdo/dominacao de classe, etnia e género”, projeto esse que ndo € hegemonico, visto
que sua construcdo histérica ndo é algo estatico e envolve resisténcia frente as contradicGes
sociais (CFESS, 2011, p.12).

Ao tratar sobre os desmontes da assisténcia social de Porto Alegre, os autores
ARAUJO; CLOSS; BALDANI (2018) apresentam algumas das realidades que desafiam a
consolidacdo do SUAS, o que também pode ser identificados no cotidiano de trabalho
realizado nos espacos do SCFV. Pois, ainda que esteja firmada em lei, a materializacdo da
politica encontra um campo permeado de disputas e contradi¢Ges, sendo necessario afirmar e
lutar por sua consolidacdo diariamente. Dentre os desafios apresentados pelos autores
(ARAUJO; CLOSS; BALDANI, 2018, p.2-7), estdo: os processos de “sabotagem” realizada

*! Mioto e Noguiera, indicam que 0 movimento o movimento de investimento para expandir os
saberes sobre a relagdo da questdo social e politicas sociais, periodo de intensa mobilizacdo de seguimentos da
sociedade civil para ampliar
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no orgamento desta politica, com tendéncias de privatizacdo dos servigos; o desenvolvimento
dos servicos com estruturas minimas, que ndo dao conta das demandas da populacdo; o
estabelecimento de uma politica econdmica, fiscal e tributaria na contramdo dos principios da
Seguridade Social, assim como a desvinculagdo da Receita da Unido — DRU. A
contrarreforma o Estado, segundo os autores, é expressa em trés pilares: na refilantropizacéo;
na financeirizacdo e na focalizagdo, indicando que esses pilares ttm em comum (ao negar as
politicas sociais enquanto direito social de todos que dela necessitam e como dever do
Estado), a capacidade de retomada de uma concepc¢do assistencialista, despolitizando a
questéo social e esvaziando o sentido dos direitos sociais.

Dentre as tendéncias mais regressivas postas no campo social esta a chamada PEC da
Morte e PEC do Fim do Mundo, referente a Proposta de Emenda Constitucional n° 55 - antiga
PEC 241 - aprovada pelo Senado brasileiro no ano 2016, onde foi estabelecido um novo
Regime Fiscal para o Brasil. Tendo como justificativa, pelos aliados do entdo governo, a
necessidade de equilibrar as contas publicas por meio de um rigido mecanismo de controle de
gastos, essa PEC infelizmente impds limitacbes para reajustes e investimento dos gastos
federais por um periodo de 20 anos (2017-2037), onde estes s6 poderdo aumentar de acordo
com a inflagdo acumulada conforme o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA).

Entretanto, essa decisdo tem prejudicado direitos essenciais, assegurados
constitucionalmente. Nos espacos de desenvolvimento e construcdo das politicas sociais,
associado a estudos na area, temos visto e sentido os impactos severos e negativos desta PEC
para a consolidacdo das politicas sociais. Onde os cortes no financiamento do SUAS e de
outras politicas sociais revelam que os direitos sociais tem pouca prioridade para o Governo,
assim como: os desmontes por meio do ndo investimento estrutural, recursos humanos e
capacitacdo nos servigos publicos; a pratica da terceiriza¢do e privatizacdo dos servigos; as
posturas da gestdo Estatal cada vez mais gerencialista e burocratica, com cobranca de
eficiéncia e produtividades, sem ao mesmo tempo investimento e qualificagdo, gerando
situacOes precaria de trabalho para as equipes do SUAS; a focaliza¢do das politicas sociais,
refletem “a busca da “eficiéncia” dos gastos Estatal focando os recursos [...] socioassistenciais
para 0s mais pobres [..] negando o principio da universalidade [...]”; o retorno do
conservadorismo imposto ao conjunto da sociedade (ainda que nunca tenha saido);...

No cotidiano da politica de Assisténcia Social do municipio de Porto Alegre, temos
vivido um espago em constante tensionamento. Pois, os trés niveis de governo pressionam,

por meio de diferentes praticas, para concretizar o projeto hegemdonico dito acima, de forma
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autoritaria, vertical, sem didlogo com os interessados (trabalhadores e sociedade) e o visivel
desinteresse em conhecer e entender a importancia desta politica. Exemplos disso sdo as
reducdes de equipes nos CRAS e CREAS, com realocacdo dos servidores em outras areas ou
em servicos parceirizados; fechamento de espacos de protecdo como abrigo de familia devido
atraso em pagamentos de responsabilidade do municipio; falta de dialogo com os
interessados na elaboragdo de agOes de protecdo (ex.: Pessoas em situacdo de rua e a agéo
chamada Aluguel solidario), infelizmente interligadas a praticas higienistas e de que o0s
sujeitos atendidos devem apenas obedecer ao que Ihe é proposto, violando sua liberdade de
pensar e agir com autonomia.

Quanto aos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, apesar de
compartilhar a muito tempo os desafios e lutas presentes no campo da politica de Assisténcia
Social e sentir os impactos no cotidiano, o0 mais recente tensionamento tem ocorrido diante da
duvida de continuidade e qualificacdo do servigo, apds a ja anunciada reducéo de 32 milhGes
de reais no orgcamento municipal destinado ao SCFV e falas realizadas por gestores de
“passar” um numero de aproximadamente trés mil metas de criangas que estdo no SCFV para
o Turno Integral das escolas. Apesar de, esta Gltima informacédo ser considerada por alguns
como boato, os movimentos e conselhos da area apontam que ndo podemos ignorar essa
possibilidade em movimento diante do que ja foi realizado pelos governos com outros
Servigos.

Outras reflexdes dos espacos de discussdo estdo na importancia de afirmar e dar
visibilidade publica e ao governo sobre a importancia do SCFV, que esta tipificado em lei;
apontar ao governo a especificidade do trabalho/servico e diferentes objetivos que um SCFV
tem na vida da crianca e adolescente, que pode néo ser atendidas pela escola; a necessidade de
estarem unidos e fortalecer os espacos de debate e construcdo da politica de Assisténcia
Social; demostrar que a reducdo de outros servigos também atingem a qualidade do SCFV,
como é o caso do CRAS; firmas a necessidade de manter e ampliar a quantidade de
vagas/metas no SCFV, diante da demanda reprimida e, também, pelo atual contexto social
gue tem demonstrado o aumento de familias com situacdo de desemprego e se submetendo a
trabalhos ndo formais; a mudanca para territorios periféricos por ndo conseguir se manter em
territorios mais centrais; o visivel aumento de criangas e adolescentes em trabalho infantil,
vendendo doces, objetos ou fazendo malabarismo nas ruas e transportes publicos.

Em fim, diante deste quadro “catastréfico”, diriam alguns, num movimento de luta e
resisténcia por consolidar as politicas sociais de direito, 0s movimentos sociais, trabalhadores,

usuarios e seus representantes tém realizados diferentes intervencgdes (greve; mobilizacbes de
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rua; atividades para debate sobre a realidade) para visibilizar, denunciar ou barrar as
investidas do projeto neoliberal e ultraconservador. A insercdo dos assistentes sociais na
politica assisténcia social, portanto, se coloca diante de um campo com inumeros desafios,
mas, a0 mesmo tempo, apresenta amplas possibilidades e contribuicGes.

Deste modo, o trabalho realizado junto a politica de assisténcia social, destaca-se a
necessaria apreensdo acerca das atribuicoes e competéncias do/a assistente social (LEI 8.662,
art. 4° e 5°) realizado deste campo. O que na cartilha do Conselho Federal de Servigo Social
(2011) intitulado “Parametros para a Atuacao de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia
Social”, indicard como importante para a estruturacdo do seu trabalho profissional, assim
como para a identificacdo das atribuicGes e competéncias necesséarias — que abrangem
diversas dimensdes interventivas — ao “enfrentamento das situagdes e demandas sociais que se
apresentam no cotidiano” (CFESS, 2011, p.19).

Dentre as possibilidades e contribui¢cdes sdo apresentadas na cartilha dos parametros
de atuacdo estdo as lutas da categoria em diferentes frentes e de diversas formas para
defender e reafirmar direitos e politicas sociais na via da equidade, num processo que nao se
esgota na garantia da cidadania; luta pela consolidacdo da Assisténcia Social como politica
publica; participacdo na elaboracdo das regulamentacdes da politica; por sua formacdo e
experiéncia tém a funcdo estratégica na analise critica da realidade, com vista ao
reconhecimento da assisténcia social e das politicas sociais na garantia de direitos e melhoria
das condi¢bes de vida da classe trabalhadora e ndo trabalhadora (CFESS, 2011, 12-15; 25-
34).

Para a concretizagcdo de um projeto societario democratico e de direito, a acdo da
categoria pautada pelo Projeto Etico-Politico da profissdo, é elemento de grande importancia e
respaldo no trabalho desenvolvido, pois, ainda que os desafios sejam evidentes e concretos,
aos profissionais coloca-se como desafio a buscar de forma constante elementos que
contribuam a melhor compreender as condi¢des presente ou que precisa ser desenvolvida em
direcdo ao fortalecimento e consolidacdo da politica de assisténcia social, enquanto politica
publica e de direito.

Para isso, estando o profissional inserido no ambito do SUAS, uma das possiveis
acOes realizado neste movimento, dentro da politica de assisténcia social, € 0 processos de
capacitacdo dos trabalhadores, conselheiros e gestores. Surgindo como estratégia adotada
para a consolidacdo do SUAS via propostas de educacdo permanente dos trabalhadores, em
2013, por meio da Resolugdo n.4 do CNAS, ficou instituido a Politica Nacional de Educacgao

Permanente do Sistema Unico da Assisténcia Social.
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[...] a perspectiva da educagdo permanente aparece como um principio reorganizador
de todo o processo educativo no SUAS, sustentando-se em principios tais como: a
centralidade dos processos de trabalho e das praticas profissionais; da aprendizagem
significativa; da historicidade e o desenvolvimento das capacidades e competéncias
requeridas pelo SUAS (PNEP/ SUAS, 2013) (FERNANDES, 2016, p.94).
Considerando o exposto até aqui, e 0 objetivo deste item em apontar possiveis
estratégias aos assistentes sociais inseridos no SCFV, com vista a efetivacdo da protecédo
social e dos direitos da crianca e do adolescente, fica evidente a amplitude e diversidade de
acOes tendo em vista esse objetivo:

e Um dos elementos esta junto ao que constitui a propria profissdo diante das
competéncia e habilidades, que abrangem diversas dimensdes interventivas,
complementares e indissociaveis;

e Qutro elemento estd no conhecimento do que origina e fundamentam os espagos
socio-ocupacionais, inclusive pelas normas legais e materiais de orientacédo, neste caso
a historicidade sobre a infancia e adolescéncia, a elaboracdo e processos para
consolidacédo da politica de atendimento e direitos da crianca e do adolescente;

e Dentro da execucdo do SCFV 6-17 anos, entre as possibilidades esta a acolhida do
usuario e sua familia com a escuta sensivel; a contribuicdo na elaboracdo de propostas
de intervencdo com o usuario e familia condizente com o publico e demandas
apresentadas por esses; o trabalho em rede de protecéo socioassistencial e intersetorial
como espacos de troca de conhecimentos; o desenvolvimento de que fomentem a
participacdo dos usuarios que contribua para processos emancipatérios e
transformacéo da realidade; assumir um processo de educagao permanente, etc.

Deste modo, a partir das consideracbes acima pode-se perceber, no que tange o
trabalho profissional em vista da protecdo social de criancas e do adolescentes, as
possibilidades inimeras e evidenciam que os direitos ndo estdo garantidos apenas por serem
instituidas por legislacdes, estatutos e normas. Os direitos, e processos de protecdo precisam
ser efetivados diariamente, assim como serem atualizados, ainda que no campo contraditério
das politicas sociais.

A luta em defesa e busca de consolidacdo dos direitos das criancas e adolescentes e o
desenvolvimento de medidas de protecdo social, como pode ser visto junto ao site do
Conselho Federal de Servico Social, dentre suas publicacdes, campanhas e eventos,

constantemente a pauta sobre a infancia e adolescéncia aparece.

[...] por mais que avaliemos como o pais pode ter avangado com conquistas
de politicas publicas destinadas, sobretudo, a parcela importante desse
segmento com direitos brutalmente violados, como criancas e adolescentes
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em situacdo de trabalho infantil, abusados e explorados sexualmente, em
cumprimento de medidas socioeducativas, é necessario pensar a efetividade
destas (CFESS, 2010, p.1).

Na imagem abaixo (figura 10), organizada a partir de encartes publicados pelo
CFESS, a respeito de criancas e adolescentes, pode ser visto as lutas e temas abordada pela
categoria, como: a luta contra a reducdo da maioridade penal; reflexes sobre o Estatuto da
Crianca e do Adolescente e sua consolidacdo; luta contra a exploracdo sexual de criangas e
adolescentes, trabalho infantil; etc. E esse movimento de trazer por meio desses materiais 0
debate, ou colocar de forma explicita o posicionamento da categoria profissional, acabam por
se tornar outros instrumentos como forma de suscitar reflexdes sobre tematicas desse teor, e
que se observado, tem impacto direto no trabalho realizado por meio dos espacgos de SCFV,
como é o caso da violéncia sexual com crianca e adolescente, o trabalho infantil,

caracterizadas como situacdes prioritarias para atendimento no servico.

Figura 10 - Servigo Social e a defesa dos direitos da crianca e do adolescente
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Com isso, firma-se que dentre as inumeras frentes que as/os assistentes sociais estao
unidos a outros lutadores sociais, a luta e defesa das criancas e adolescentes esta incluida no
objetivo de fazer avancar o0 acesso a direitos, materializar politicas sonhadas, desenham novas
politicas, colocando-se em um movimento incessante, pois, ao alcancar um patamar, se

enxerga um horizonte mais amplo para a classe trabalhadora (CFESS, 2017).



78

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ter tomado como caminho para a elaboracao deste trabalho de conclusédo de curso em
Servico Social o estudo acerca da protecdo social de criancas e adolescente no espago do
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, apesar da proximidade devido a
insercdo do Estagio Curricular Obrigatorio Il e 111, trabalhos e estudos realizados durante a
formacéo académica esse processo foi enriquecedor.

Através desse estudo foi possivel aprofundar o olhar na tematica e campo de atuacao
que me identifico ao passo que o movimento de sua elaboragdo provocou a necessidade de
retomar e aprofundar estudos realizados ao logo da formagdo académica, agora mais
consciente da importancia de elementos estudados e debatidos ao longo da graduacéo,
também ciente de que o aprendizado se da para além da sala de aula e do que corresponde a
ela diretamente.

O campo de estudo, assim como o trabalho em vista da protecdo social da crianca e do
adolescente, se mostra ambiente amplo e complexo, desafiando a ir além do que esta posto no
imediato do cotidiano, para isso sendo importante a busca de analise sdcio-histérica, com
esforco de perceber como a sociedade, suas relagdes e processo de socializacdo ou excluséo se
consolidam, compondo uma realidade com potencialidades e contradigdes. O que, na busca de
identificar como o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos vem contribuindo
para a protecdo social da crianca e do adolescente, interligado aos objetivos especificos,
acabou por evidenciar este servico apresenta oportunidades de se construir novas relacdes
pessoais, interpessoais e coletivas.

Para a sociedade, servicos e trabalhadores presentes no campo das politicas sociais, as
acOes voltadas para o fortalecimento de vinculos familiar e comunitario, sdo de grande
importancia, mas ndo basta esse aspecto estar colocado nas legislacdes, normativas legais e
técnicas, como visto ao longo do capitulo 2. O conhecimento acerca do que respalda e
materializa os direitos humanos e sociais é importante, como possibilidade de construir
coletivamente este processo, clareza dos objetivos a serem alcangados, etc. Mas como visto ao
longo do estudo, mesmo o que estd respaldado em lei encontra desafios para sua
consolidacdo, assim como apresentam-se como instrumentos contraditorios, especialmente no
campo das politicas sociais.

Pois, como visto junto ao capitulo 3, com a apresentacdo de dados sobre a oferta do

SCFV 6-17 anos no municipio de Porto Alegre e reflexdes desenvolvidas por meio de
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producdes académicas de TCC do Servico Social da UFRGS (Barbosa, 2015 e Moreira,
2016), foi possivel realizar reflexdo sobre os desafios presentes no cotidiano, assim identificar
articulacbes e estratégias a serem desenvolvidas pelos trabalhadores deste espaco socio-
ocupacional.

Portanto, identificar o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos como
espaco de protecdo social e efetivacdo dos direitos da crianga e do adolescente, enquanto
profissionais Assistentes Sociais movidos por um Projeto Etico Politico fundamentado na
teoria social critica, inseridos neste espaco permeado de possibilidades e limites, a realidade
nos desafia, assim como aponta a necessidade de acionando o conjunto de nossas habilidades,
competéncias, instrumentos e estratégias, que contribuam para efetivacdo da protegéo social
na perspectiva do direito. E para isso, é importante que como profissionais estejamos atentos e
conscientes que a luta pelos direitos e processos de protecdo precisam ser efetivados
diariamente, ainda que no campo contraditério das politicas sociais; unidos aos usuarios dos
servigos, sociedade e outros trabalhadores construir espacos para reflexdo e construcdo das
politicas sociais, simultaneamente agregando e desenvolvendo estudos sobre a realidade e
tematicas que emanam neste campo.

O atual cenério para a politica de Assisténcia Social, como exposto no item 3.3, pode
apresentar-se como quadro ‘“catastroéfico”, mas como assistentes sociais, sem intuito
messianico, é importante nos colocarmos no movimento de luta e resisténcia assim
visibilizando, denunciando e, se possivel, barrando as investidas do projeto neoliberal e
ultraconservador em curso. Como visto, pelas estratégias e processos de contra reforma do
Estado mediante a refilantropizacdo, a financeirizacdo e a focalizagdo das politicas sociais.
Assim como temos visto o Estado se retirando na responsabilidade e comprometimento de
assegurar e promover a protecao integral da crianca e do adolescente, sendo por vezes o
principal violador, diante de suas atitudes arbitrarias, autoritaria, verticais, sem transparéncia e
dialogo com trabalhadores e a sociedade, fazendo seus movimentos sorrateiros realizados as
escondidas, “calada da noite” para que ndo haja manifestagdo, debates onde as verdadeiras
necessidades da populacédo fiquem expostas.

A realidade vivenciada no momento pelos espacos de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos do municipio de Porto Alegre com o0s recentes tensionamentos
ocorrido diante da duvida de continuidade e qualificacdo do servico, se apresenta como mais
um obstaculo que ndo pode ser ignorado e ao mesmo tempo se coloca como oportunidade
denunciar um cenario que ndo é favoravel a consolidacdo dos direitos da crianca e do

adolescente, assim como afirmar e dar visibilidade sobre a importancia do SCFV, tipificado
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em lei, como espaco de protecdo; firmar a necessidade de manter e ampliar a quantidade de
vagas/metas no SCFV apresentando os impactos que este tipo de servigo tem para 0s sujeitos,
familias e sociedade entendendo ser essa uma dimensao ética, que se traduz no compromisso
com as pessoas, 0u seja, com o respeito a dignidade.

Sem a pretensdo de esgotar o tema, denota-se a importancia de continuar estudos para
0 aprofundamento e atualizagcdo das discussdes, considerando as mudancas estruturais e

conjunturais no ambito das politicas sociais.
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