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Pesquisa propoe modelo para inserir o design no processo de revitalizacao de cidades

Divulgagdo Cientifica. |Jalely / Thiago Rodrigues Miiller / 6 de setemb

de 2023

Inovacéo | A partir de conceitos e ferramentas da area, tese de doutorado investiga como o design pode se relacionar com
o planejamento urbano para tornar as cidades mais eficientes, seguras e atrativas

*Foto: Marcelo Pires/JU

Solugdes inovadoras no campo de revitalizacdo de espagos publicos podem promover qualidade de vida e tornar a cidade mais eficiente, segura,
atraente e desejavel. O design, entendido como ferramenta para inovacdo no processo de revitalizacdo de cidades, exige, porém, um conhecimento
multidisciplinar, além de técnicas e métodos préprios, conexado entre os setores publico e privado, e ainda uma relacdo dessa drea com o
planejamento urbano. Com isso em mente, uma tese de doutorado do Programa de Pés-graduacdo em Design da UFRGS apresentou modelo de
utilizagdo das ferramentas de design para o desenvolvimento de um projeto de revitalizacdo urbana.

Para chegar ao modelo, a autora do trabalho, Claudia Nichetti, realizou um levantamento bibliogréfico e documental acerca da utilizacdo do design
nos processos de revitalizacdo das cidades. Foi identificado, porém, que o que existe sobre esses processos vem do planejamento urbano ou da
arquitetura, e nao do design.

Ap6s isso, foi selecionado um estudo de caso com base no projeto Pacto Alegre, que é um projeto da Alianca para Inovacdo, uma articulacdo entre
UFRGS, PUCRS, UNISINOS e a Prefeitura de Porto Alegre. Na andlise, Claudia constatou que, nas poucas situacdes em que o design era inserido, isso
ocorreu de maneira intuitiva e os conhecimentos da drea foram utilizados de forma meramente estilistica.

Assim, a pesquisadora realinhou o objetivo da tese para compreender a percep¢do de designers, arquitetos e profissionais de dreas afins sobre o
papel do design e como eles abordavam isso, na pratica, em projetos para revitalizacdo de cidades. Nesse estudo, por meio de questionarios e
entrevistas semiestruturadas, foi identificado que, mesmo que o design possua ferramentas para solucionar problemas, ainda falta conexdo entre a
area e o urbanismo. A partir dessas percepcdes, Claudia construiu um modelo para a insercdo do design no processo de revitalizagdo de cidades.

Modelo orientado parainovagao

Segundo a tese, para que aconteca essa inser¢ao, sdo recomendadas macroa¢des promovidas por politicas publicas. Justifica as recomendacdes a
constatagao obtida nas entrevistas com os atores de que os projetos, por tratarem de interferéncias nas cidades, seriam atravessados pelo poder
publico em vérios niveis. Ainda, conforme o estudo, o poder publico possui conhecimento dos problemas reais de design das cidades, mas ndo das
ferramentas para soluciona-los.

Dessa forma, o design seria uma solugdo, mas haveria uma falta de conexdo da area com o urbanismo. O desafio seria, portanto, cruzar essas areas
de conhecimento.
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Modelo proposto pela pesquisadora: no centro esta a relagdo entre design e politicas publicas; em laranja, competéncias a serem desenvolvidas pelos profissionais; em
verde, as técnicas para entender o problema em design; em roxo, as quatro estratégias propostas para promover a revitalizagdo pela inovagao (Imagem: Claudia
Nichetti/Reproducéo)

O modelo propde uma aproximacao do poder publico com universidades, a valorizagdo do design junto a gestores publicos e partes interessadas, e
ainsercdo, nos curriculos, dos cursos de Design, de disciplinas que abordem essa &rea e a de urbanismo como ferramentas para melhorar as
cidades.

O primeiro passo do modelo é, justamente, desenvolver competéncias em urbanismo entre os profissionais de design. Isso se daria em cinco
esferas: atitude, que seria uma maneira de pensar de forma integrativa, analitica e critica; experiéncia, ao se adquirir familiaridade, projetando e
implementando projetos; conhecimentos de design para resolugdo de problemas; capacidades relacionadas a criatividade, intuicdo e mentalidade
para a resolucao de problemas e, por fim, habilidades necessarias para executar uma agdo ou processo e aplicacdo dos métodos de design.

Na segunda etapa do modelo, utilizam-se técnicas para entender os problemas de uma cidade, analisando a viabilidade e a funcionalidade da
intervencdo proposta, inserindo o usudrio do ambiente nesse processo e avaliando as caracteristicas fisicas, culturais e comportamentais do lugar. A
partir dessas informacdes, é possivel decidir qual processo norteard a revitalizacdo pela inovagao: 1) investir na relagdo de design, identidade e
territério; 2) placemaking; 3) placebranding; ou 4) propostas smart city.

Claudia explica cada um desses possiveis processos. O primeiro deles, a relagdo estratégica entre os conceitos de design, identidade e territério,
fortalece a imagem de um local ao implementar projetos inovadores de produtos, processos e servicos. Segundo a pesquisa, o papel do design,
nesse caso, seria o de gerir a complexidade da relacdo entre empresa - termo aplicado, nesse caso, a cidade -, mercado, produto, consumo e
cultura. “E quando vocé esta pensando em um lugar que esté associado ao vinho e & cultura italiana e vocé se lembra da Serra Gaticha”, exemplifica a
pesquisadora.

O segundo, placemaking, seria um processo de planejamento, criacdo e gestdo de espagos publicos com foco nas pessoas, isto é, dar significado a
lugares que promovam a interacao entre elas. Isso pode trazer melhorias na economia local, aumentar a qualidade de vida, desenvolver o potencial
turistico e gerar empregos.

Ja placebranding trata tanto da mudanca fisica dos lugares quanto de transformagdes orientadas em representacdes graficas e de comunicagdo.
Segundo o estudo, é o deslocamento de um conceito j& existente na drea de produtos e servicos, em que a cidade utiliza o branding, processo de
gestao de marcas, levando-as a fazer parte da cultura e influenciar a vida das pessoas, aplicado como instrumento de construcdo da marca da cidade.

O ultimo termo, smart city, se refere ao projeto de cidades eficientes, com uso consciente de recursos naturais e tecnolégicos em beneficio da
sociedade. Mas, ainda assim, ndo ha um consenso na literatura acerca do termo. A pesquisadora ressalta: “As pessoas entendem [smart city] sempre
como sendo associada a tecnologia, e na verdade pode ser em vérios aspectos”. Pode-se falar em smart city na area tanto de tecnologia quanto de
recursos humanos, governanca, ou combinando esses conceitos, por exemplo.

Claudia explica ainda que esse modelo surgiu da identificagdo de conhecimentos de design que j& existiam, mas que eram pouco usados para
resolver problemas reais relacionados a revitalizacdo de cidades. “Tudo que t4 proposto dentro da minha tese sdo coisas que eu fui compilando da
literatura e fui cruzando com o que os profissionais usam na vida real”, reitera. “Meu modelo ndo é para designers trabalharem, necessariamente, é
para qualquer pessoa que va desenvolver um projeto”, completa.
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