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Jornalismo, redes sociais e ciberacontecimento: o caso do “Custo Bolsonaro”!
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RESUMO

O presente artigo analisa o chamado “Custo Bolsonaro” considerando-o como um
ciberacontecimento. O video, que viralizou nas redes sociais em margo de 2021,
questiona o governo de Jair Bolsonaro em diferentes esferas e tornou-se pauta em
diversos veiculos de comunicagdo do Brasil. A partir de sua publicagdo, ¢ possivel
debater a respeito do que fez o fato, que repercutiu nas redes, tornar-se pauta na midia
tradicional e estabelecer uma relagdo entre jornalismo e redes sociais. As técnicas
empregadas neste artigo foram a pesquisa bibliogréfica e a analise dos titulos, subtitulos
e de alguns fragmentos de matérias sobre o ciberacontecimento ‘Custo Bolsonaro’
divulgado nos veiculos de comunicacao Estadao, Jornal O Globo, Veja, IstoE, Folha de
S. Paulo, Correio Braziliense e Gazeta do Povo, no periodo de 04 a 17 de marco de
2021.

PALAVRAS-CHAVE: ‘Custo Bolsonaro’; Ciberacontecimento; Redes Sociais
Digitais; Mobiliza¢des Globais.

INTRODUCAO

Partindo da definicdo de ciberacontecimento, de Henn e Oliveira (2014), como
“acontecimentos que tém as redes da internet como lugar de constituicao e, por conta
disso, incorporaram em sua natureza: alta conectividade, compartilhamento e propulsao
intensa de sentidos”, ¢ levando em consideragdo as tensdes que esses acontecimentos
geram sobre as praticas jornalisticas, o presente artigo se propoe a analisar os fatos que,
articulados e repercutidos no ambiente digital, se tornam pauta na midia tradicional sob
a consigna “Custo Bolsonaro”.

Devido a alta nos pregos dos alimentos e outras mercadorias basicas, ao
desemprego em massa e também, consequentemente, a insatisfacdo crescente com o
presidente brasileiro Jair Bolsonaro (sem partido) na gestdo da pandemia da Covid-19,

criticos comecgaram a espalhar cartazes com os termos “Custo Bolsonaro” e “Bolsocaro”
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por diversas regides da capital paulista em fevereiro de 2021. A partir dessas
manifestagdes pontuais, sentidos difusos circularam no ciberespaco, resultando assim
em uma ressignificagdo do acontecimento. No entanto, o espalhamento dos cartazes a
nivel nacional ocorreu somente quando os videos “Custo Bolsonaro” e “Bolsocaro”
surgiram e se concretizaram no ambiente digital, como parte determinante do
ciberacontecimento.

Cabe ressaltar que os ciberacontecimentos ndo se diferenciam dos

acontecimentos convencionais somente pelo ambiente que os origina:

[...] sdo acontecimentos que, por se articularem em redes, que sdo
publicas, ja sdo potencialmente compartilhados publicamente, sem
uma necessaria mediagdo, a priori, do jornalismo. Sao midiaticos, por
natureza, ¢ produzem narrativas especificas que, dependendo do grau
de conectividade e compartilhamento que geram, transformam-se em
pautas para o jornalismo (HENN, 2014, s/n).

Os cibeacontecimentos, por sua vez, podem ser classificados em seis grupos
distintos: mobiliza¢des globais (acontecimentos organizados por movimentos sociais e
politicos com demandas a populagdo e ocupagdo de espacos publicos); protestos virtuais
(organizados por individuos que ndo necessariamente se conhecem e sem ocupagdo de
espacos publicos); exercicios de cidadania (protagonizados por um Unico individuo);
afirmacdes culturais (que proporcionam visibilidade a grupos minoritarios);
entretenimentos (protagonizados e/ou organizados por personalidades influentes) e
subjetividades (que sensibilizam as pessoas) (HENN, 2015).

Dentro das classificagdes propostas por Henn (2015), observamos, no caso
analisado neste trabalho, um maior pertencimento ao grupo protestos virtuais; embora
também apresente intersec¢do com mobilizacdes globais. Isso porque o caso “Custo
Bolsonaro” transcende o ambiente digital ao reconfigurar um acontecimento da ordem
do previsivel (ALSINA, 2009).

No estudo, utiliza-se como pano de fundo o caso do video “Custo Bolsonaro”,
que ganhou repercussdo nas redes sociais apds ter sido criado por um grupo de
publicitarios andnimos e publicado pelo Instituto Clima Info em sua conta no Twitter’,
embora negue envolvimento com o grupo, em mar¢o de 2021. O video chamou a
aten¢do dos usudrios por seu conteudo satirico e critico em relagdo as agdes do governo

Bolsonaro. Depois de inimeros compartilhamentos, o “Custo Bolsonaro” tornou-se

¢ Disponivel em: <https://twitter.com/climainfonews.>. Acesso em: 10 ago. 2021
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noticia nos principais veiculos de comunicacgao tradicionais brasileiros e, durante 10
dias, o video foi presenca nos jornais. O grupo de ciberacontecimentos “mobilizagdes
globais” ¢ identificado nas caracteristicas de articulacdo de movimento social e politico
do fenomeno, além da saida de elementos do meio digital para o espaco publico, que,
consequentemente, resultaram em novas significacdes nas redes.

Nesse sentido, também € interessante considerar o conceito de “ciberativismo”
no processo de produgdo e circulagdo de contetidos no ciberespago € como esse
movimento tensiona a midia tradicional. Vegh (2003) apud Queiroz (2017) define
ciberativismo como a utilizagcdo da Internet por movimentos politicamente motivados.
Para o autor, o ativismo digital possui trés categorias de atuagao:

a primeira esta relacionada com a conscientizagdo e promogdo de uma
causa, com a difusdo de informagdes e eventos quebrando o bloqueio
dos meios de comunicagdo tradicionais hegemonicos, agindo como
meio alternativo de informagfo; a segunda envolve a organizagdo ¢
mobilizagdo a partir do uso da Internet, tendo em vista uma
determinada acdo; e a terceira ¢ a da agdo e reagdo, com o chamado
hacktivismo ou ativismo hacker, que engloba varios tipos de acdes,
como apoio on-line, invasdo ou congestionamento de sites. Outras
acOes seriam as petigdes online, a organizacdo de manifestacdes,
criacdo de sites de denuncia e outras ferramentas com fungao politica
e social. (VEGH, 2003 apud QUEIROZ, 2017, p.3)

O caso “Custo Bolsonaro” ¢ um exemplo concreto de ciberacontecimento que
estd interligado de forma intrinseca as caracteristicas do ciberativismo. Os videos, além
de gerarem protestos dentro e¢ fora da rede, sdo resultantes de uma articulagdo no
ciberespaco entre atores sociais motivados por uma combinacdo de interesses e
objetivos. Esse fenomeno das publicagdes nascidas na internet, que ¢ fator de interesse
nos estudos de jornalismo digital, de acordo com Salaverria (2019), provoca a analise da
sua circulacdo nas redes digitais, além da compreensdo de como e o que permite que
esse fendmeno converta-se em acontecimento jornalistico. Essa interac¢do iniciou com a
Cultura da Convergéncia, especificada por Jenkins (2009), que relaciona a convergéncia
dos meios de comunicacao, a cultura participativa e a inteligéncia coletiva.

A convergéncia refere-se ao “fluxo de conteudos através de multiplas
plataformas de midia, a cooperagdo entre multiplos mercados mididticos e ao
comportamento migratorio dos publicos dos meios de comunicagao” (JENKINS, 2009).
A convergéncia das midias representou uma transformacao tecnoldgica e cultural, por

meio da conexao e interagdo social, expressada por Jenkins pela Cultura Participativa, e



St Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
o 442 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — VIRTUAL — 4 a 9/10/2021

que colaborou para o papel que as redes sociais t€ém no cenario atual do ambiente digital,
que atuam como ferramenta para o compartilhamento massivo de informagdes ¢ a
comunicagdo em massa.

Nesse contexto, Henn (2013) explica a forma que o fluxo de comunicagdo, a
propagacdo de informacdes e os acontecimentos proporcionados pelas redes sociais
podem afetar o trabalho jornalistico:

No momento em que as apropriagdes de ferramentas, como os sites de
redes sociais, produzem essa gigantesca conversagao publica, o que
cabia no ambiente restrito da comunidade interpretativa dos jornalistas
(no sentido de ZELIZER, 2000) passa a ser tencionado por esses
novos arranjos comunitarios que também incorporam dindmicas que
sdo da ordem do jornalismo. Nesse sentido, defende-se que as redes
sociais na internet sdo mais do que espagos de sociabilidade: sdo
lugares proficuos para a eclosdo de acontecimentos. (HENN, 2013, p.8)

De acordo com Oliveira (2016), as redes digitais estdo contribuindo para a
capacidade de intervencdo de outros agentes que compdem a esfera publica,
materializando a disputa de sentidos em torno dos acontecimentos ¢ das representacdes,
0s quais os ciberacontecimentos potencializam. O jornalismo, enquanto produtor de
sentido, ¢ afetado por essa nova mediagdo que, por muito tempo, foi apenas dele.

Portanto, as redes sociais trouxeram efeitos para a cobertura jornalistica e a
veiculagdo de noticias. Esse impacto na dindmica jornalistica, com a participagdo do
publico nas producdes, ¢ causado pelos ciberacontecimentos, articulados com maior
velocidade pelas redes sociais, devido ao aumento da circulagdo e do alcance de
visualizagdes, que chama rapidamente a atengao do publico.

O que desperta interesse nos leitores acaba virando pauta no jornalismo, que
chega a redagdo porque ¢ selecionada pelos critérios de noticiabilidade intrinsecos a ela,
e a repercussdo acaba sendo reportada pela imprensa. O caso do video do ‘Custo
Bolsonaro’ baseia-se, por exemplo, na quantidade de pessoas envolvidas, um dos
critérios classicos. Além desse fator, a atuagdo de figuras publicas ou pessoas de
influéncia também colaborou para o aumento da visibilidade do ciberacontecimento.
Portanto, essa soma de critérios obriga o jornalismo a noticid-lo.

O video, sem autoria divulgada, foi disponibilizado no ciberespago (LEMOS,
2000), transitou pelo espago virtual e chegou a inumeras pessoas interligadas, que
demonstraram o poder do compartilhamento baseado em opinides comuns em torno do

chefe de Estado brasileiro: o Presidente Jair Bolsonaro. O video questiona diversas



St Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
o\ 442 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — VIRTUAL — 4 a 9/10/2021

INTER

K

condutas adotadas pelo presidente, a partir de suas decisdes econdmicas, politicas e
sociais. Sua viralizagdo pode ser tratada, assim, como um ciberacontecimento, por estar
na rede publica e interagindo com as pessoas em torno de uma narrativa. Com base
neste aspecto e retomando a Cultura da Convergéncia, torna-se importante analisar e
compreender o que levou tal acontecimento da internet a ser noticiado nos mais diversos
veiculos mididticos.

Logo no primeiro tdpico, o artigo aborda as redes sociais e suas interagdes como
fonte para noticias, a partir de uma contextualizagdo a respeito da historia do
webjornalismo e a sua inser¢do na cultura da convergéncia. Em seguida, ¢ analisado o
conteudo do video viralizado na web e porque tornou-se um acontecimento noticiavel.
Posteriormente, levantamento tedrico com a observagdo dos elementos constitutivos de
ciberacontecimento nas praticas jornalisticas divulgadas nos jornais Estadado, Jornal O
Globo, Veja, IstoE, Folha de S.Paulo, BBC Brasil, Correio Braziliense ¢ Gazeta do
Povo, no periodo de 04 a 17 de margo de 2021.

O periodo do final do Século 20 até hoje é marcado pela evolugdo nos processos
comunicacionais, que impactam diretamente a pratica jornalistica. Um exemplo disso ¢
a adequacdo das rotinas de apuracdo e produgdo para o ambiente digital. Dessa forma,
para analisar o caso “Custo Bolsonaro”, utilizamos de conceitos como o de
ciberacontecimento (HENN, OLIVEIRA, 2014), ciberativismo (VEGH, 2003), cultura
participativa e Cultura da Convergéncia (JENKINS, 2008 - 2009), ciberespaco (LEMOS,
2000).

Foi possivel perceber que a producao de noticias baseada nos valores-noticia
tradicionais, passa a sofrer as influéncias de demandas como a interatividade e a
instantaneidade. O caso “Custo Bolsonaro” apresenta essas mudangas, mas para além
disso, serve como exemplo capaz de demonstrar uma cobertura de carater reprodutivo
do ciberacontecimento, pouco utilizada para um aprofundamento e detalhamento do que

estava sendo apresentado no video viralizado.

AS REDES SOCIAIS COMO FONTE

Em uma perspectiva historica da convergéncia das midias digitais, a segunda
fase, nos anos 2000, marcou-se pela consolidagdo da internet, bem como o seu avango.

Na Cultura da Convergéncia, estudada e nomeada por Henry Jenkins (2009), as midias
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ndo dependem uma da outra, mas complementam-se. Considerando a emergéncia dos
meios de comunicagdao, ha um maior fluxo de conteudos a partir dessas multiplas
plataformas de midias, cujos canais de comunicagdo permitem um maior nimero de
acessos e maior compartilhamento - bem como a ampliacdo do publico consumidor que,
por meio dessa transformacao cultural, também tende a contribuir para esse aumento.

E importante destacar, também, as etapas de evolugdo do jornalismo digital
(MIELNICZUK, 2003), que desenvolveu a tecnologia do jornalismo e proferiu
dinamismo de conteudo dos produtos jornalisticos, abarcando um conjunto de
experiéncias de trés geracdes. A terceira, nomeada webjornalismo, foi marcada pela
pratica exclusiva do jornalismo multimidia e a que melhor desenvolveu o trabalho
jornalistico, como a apuragdo por meio da internet para producdo de informagdo, o
acesso a um maior campo da web e as suas infinitas informagdes - permitindo, portanto,
que esses elementos tornassem o trabalho jornalistico flexivel e possibilitando que a
producao fosse veiculada em diversos espacos.

Considerando a ideia de Oliveira (2016) sobre a capacidade de intervengdo que
outros agentes que compdem a semiosfera passam a ter, apos esse contato com a
Internet, € os recursos que ela permite executar na fungdo de compartilhamento, novas
ideias comecam a surgir ao mesmo tempo e estabelece-se uma disputa de sentidos em
torno dos acontecimentos, formando-se muitas opinides em um mesmo espago -
algumas divergem, outras, assemelham-se. Além disso, quanto mais publico e imediato
torna-se um acontecimento, consequentemente maiores interpretacdes e signos ele ira
produzir. Dessa forma, somando o compartilhamento de mediacao da esfera publica
com a era digital e o aumento do campo de fluxo de informacgdes, a multiplicidade do
ciberacontecimento conduz a um grande alcance de pautas sociais.

Pelo acontecimento que se dd a partir de plataformas online, o
ciberacontecimento adquiriu uma maior relevancia ap6s os meios digitais servirem
como suporte para o compartilhamento de acontecimentos. Isso ocorre porque, tendo a
possibilidade do uso multimidia para transmissdo de informag¢des na Internet, e,
contando com a imensa rede de adeptos que consomem as informagdes desse ambiente
e as compartilham, além do apoio de grandes influéncias, o alcance também ¢ maior.
Em virtude disso, a questdo da notoriedade pode ser identificada pela quantidade de

visualizagdes, pesquisas e compartilhamentos. Dessa forma, o ciberacontecimento
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torna-se um grande valor noticia, de modo que o acontecimento seja noticidvel e,
portanto, o jornalismo acaba recorrendo a apuracao e publicag¢do nos veiculos.

Considerando o cenario contemporaneo da comunicacdo cada vez mais
permeado pelos aspectos da producdo de informagdo nas midias sociais, o modelo
tradicional de fazer jornalismo passa por mudanga tendo em vista a exigéncia imposta
pelos avangos tecnologicos e a pressao do ambiente digital. Hall (2001) pontua que os
papéis que o jornalismo atribui a si mesmo em meados do século XIX (...), entre eles o
de Gatekeeper, estdo em risco a partir do momento que as suas fontes primadrias se
tornaram acessiveis as audiéncias. Agora, com 0 acesso ao acontecimento ou a relatos
desse acontecimento possibilitado pela internet e pelas novas tecnologias, os leitores
também passam a exercer essa fungao.

Aroso (2003) e Correia (2007) percebem que na realidade participativa ¢
adicionado ao trabalho do jornalista a tarefa de avaliar, editar e publicar o material
produzido pelos cidaddos. Anteriormente, havia uma urgente necessidade de avaliacao
de quais seriam as matérias mais importantes para a audiéncia e quais caberiam dentro
do espago disponivel em uma pagina de jornal impresso, um roteiro de telejornal ou de
radio. Bruns (2011) destaca que estas decisdes eram especialmente criticas, de fato em
uma €época em que o numero total de publicagdes noticiosas era limitado e num periodo
em que um pequeno grupo de jornais ou noticidrios servia a audiéncia interessada.
Entretanto, a nova realidade que se apresenta diante dos jornalistas, enquanto produtores
da informagao, Hebert (2000) conclui que em vez de encontrar ou descobrir informagao,
a tarefa agora ¢ selecionar, na infinidade de informacgdes disponiveis em rede, a
informagdo mais importante.

Sendo assim, a medida que os novos meios digitais se expandem, as redes
sociais também passam a atuar como fonte de noticia. Portanto, provoca-se um efeito
para a cobertura jornalistica, de modo que seja necesséria a reinven¢do da mediacao
realizada anteriormente. Sendo assim, hd a apuragdo desse acontecimento que,
primeiramente foi repercutido nas redes sociais, e ¢ noticiado, de forma que possa haver
um maior alcance e, tendo o exclusivo papel do jornalismo de contribuir com a verdade,
a cobertura do acontecimento vem com todas as informacdes confiaveis.

Com isso, os internautas passaram a ter maior liberdade e voz para falar sobre
acontecimentos que, antes, era apenas papel do jornalismo, mas que agora passa a

repercutir mais rapido devido a grande relevancia que as redes sociais possuem
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hodiernamente. Apontando para o caso ‘Custo Bolsonaro’, ¢ pertinente especificar que,
mesmo com 0s veiculos jornalisticos noticiando todas as consequéncias na economia, na
sociedade, na satude, entre outros, desde que o Presidente da Republica, Jair Bolsonaro,
iniciou a sua posse, o contetido abordado no video viralizou com o compartilhamento de

influenciadores, os quais possuem um grande peso na midia.

O “CUSTO BOLSONARO”

O video com o titulo ‘Custo Bolsonaro’, de 1 minuto e 27 segundos, tornou-se
noticia nos principais veiculos de comunicagao tradicionais no dia 04 de margo de 2021,
apos ganhar repercussao nas redes sociais. O video ¢ produzido em meio a um cenario
de crise politica e economica no Brasil. Nele, sdo manifestadas uma série de efeitos
negativos do governo Bolsonaro no pais: além da alta do prego da gasolina, da queda
das a¢des na Petrobras, da desvalorizacdo do real ¢ do aumento da cotagdao do dolar,
criticas relacionadas a ma gestdo da pandemia de Covid-19 também sdo evidenciadas no
video, dentre elas, o alto nimero de mortes, de hospitalizagdes, da falta de leitos de
UTIs e a demora para a chegada das vacinas. Outro apontamento feito sdo os gastos
considerados nao importantes pela populagdo ou voltados para medidas sem
comprovagdo cientifica, o que justifica o titulo “Custo Bolsonaro”. Ainda, no presente
cenario de veiculagdo do material, percebia-se o aumento nos indices de desemprego e
na inflacdo, sobretudo nos itens de cesta basica e de combustiveis, reverberando
consequéncias nos indices da fome e aumentando os pedidos pela continuidade do
auxilio emergencial.

A publicagdo foi veiculada pela primeira vez no perfil do Instituto Climalnfo,
ONG que atua no combate as mudancgas climaticas, e republicada por diversos usuarios
com selo de verificacdo (ferramenta que confirma a autenticidade do perfil), como
politicos, artistas e entidades. Entre eles, os politicos Ciro Gomes (PDT) e Guilherme
Boulos (PSOL), o humorista Gregoério Duvivier e a cantora Anitta. Em 24 horas, o
video contou com aproximadamente 30 mil mengdes no Twitter, segundo levantamento
da consultoria Arquimedes.

Entre as publicagdes, foi possivel identificar outra caracteristica marcante do
ciberacontecimento: o uso das hashtags #CustoBolsonaro, #Bolsocaro e #ForaBolsonaro.

Estas, no entanto, ndo surgiram com a repercussao do video, dado que sua utilizagdo ja
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acontecia anteriormente no ambiente digital. Além do emprego das hashtags para
compartilhamento do video, a ferramenta também serviu para direcionar demandas a
populacdo. O objetivo era que os usudrios realizassem o download dos cartazes
presentes no video, imprimissem e os colassem em espagos publicos.

A mobilizagdo gerada a partir das hashtags impulsionou atores sociais,
individuais e coletivos, a irem as ruas. Um deles foi a organizagdo politica e socialista
Brigadas Populares, que, em acdo conjunta na Bahia, Rio de Janeiro, Espirito Santo e
Minas Gerais, fixou cartazes acompanhados de frases como ‘T4 muito caro’, ‘T4 na
conta do Bolsonaro’, ‘Essa conta nao ¢ nossa’ ¢ ‘O Brasil ndo merece isso’; outro foi o
artista visual Kaué Lima, que projetou em prédios de Belém cartazes com frases
‘Auxilio Emergencial R$ 250°, ‘Cesta Basica R$ 508’ ¢ ‘Essa conta ndo bate’. Ambos

ocorreram entre 11 e 18 de abril, um més apos a viralizagdo do video.

Figura 1 - Ativistas da organizagdo Brigadas Populares fazendo a colagem de cartazes

Fonte: Pagina do Brigadas Populares no Twitter’

Figura 2 - Projecdo realizada pelo artista visual Kaué¢ Lima

Fonte: Pagina Sangue a Pororoka no Twitter®

" Disponivel em: <https://twitter.com/BPs_nacional/status/1381399886952824832?s=20>. Acesso em: 09 jun. 2021
¢ Disponivel em: <https://twitter.com/segueapororoka/status/1383926366710624257?s=20>. Acesso em: 09 jun. 2021
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Com a repercuss@o na internet, a expressao “Custo Bolsonaro” virou manchete
de noticias em grandes portais brasileiros, como o Estaddo, Jornal O Globo, Veja, IstoE,
Folha de S.Paulo, BBC Brasil, Correio Braziliense ¢ Gazeta do Povo. O material
chegou a ser tema de trés colunas da jornalista Vera Magalhdes no Jornal O Globo,
assim intituladas: “Quanto custa Bolsonaro?”’; “O Custo Bolsonaro” e "Depois do Custo
Bolsonaro, o Bolsocaro". Esta ultima faz referéncia a outro video publicado
posteriormente pelo mesmo grupo andnimo, chamado de “Bolsocaro”.

O video de 1 minuto e 14 segundos de duragdo, simula uma propaganda de
supermercado que anuncia, na voz de um locutor, a alta no prego da carne, da batata, da
gasolina e do gas de cozinha, produtos considerados comuns entre os brasileiros. Além
do aumento de pregos, ¢ mencionado as polémicas e os inquéritos que envolvem
integrantes da familia Bolsonaro. A pega “Bolsocaro” também foi noticiada por outros
grandes jornais, tais como Folha de Sdao Paulo, Correio Braziliense e Gazeta do Povo.
Para ilustrar a popularidade dos videos na midia, analisamos nove matérias, divulgadas
nos portais de noticia Estaddo, Jornal O Globo, Veja, IstoE, Folha de S.Paulo, Correio
Braziliense, Gazeta do Povo e BBC News Brasil no periodo de 04 a 17 de margo de
2021.

Os titulos das matérias dos veiculos assemelham-se, chamando a atenc¢do para a
viraliza¢do do video e para o anonimato dos autores, como “'Custo Bolsonaro': video
sobre 'prejuizos' do presidente ao Pais viraliza nas redes sociais; assista” (Estadao,
2021); “Autores do video 'Custo Bolsonaro' afirmam que ndo vdo revelar identidade e
que ndo tém vinculo com partido ou candidatura” (O Globo, 2021) e “Como o video
‘Custo Bolsonaro’ mexeu com as redes nas ultimas 24 horas” (Veja, 2021).

Inserindo maiores informagdes no subtitulo das noticias, os veiculos
complementaram a abordagem do ciberacontecimento com informagdes sobre a
repercussao do video, os temas nele abordados ¢ os famosos que o compartilharam.
Alguns subtitulos exemplificam: “O video, que simula uma propaganda de
supermercado, mostra o aumento dos pregos da gasolina, botijao de gas e alimentos”
(Correio Braziliense, 2021) e“Campanha critica inflagdo e foi compartilhada por
famosos, como Anitta; grupo planeja novas agoes” (Folha de S.Paulo, 2021).

Ao analisar os textos das noticias, encontra-se um predominio de informagdes
sobre a circulagdo dos videos nas plataformas digitais, sobre os temas abordados, os

politicos e artistas que compartilharam, a veiculag@o no Instituto Climalnfo e o fato dos
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criadores das produgdes nao revelarem identidade e ndo terem vinculo partidario. De
forma geral, as matérias focaram no proprio ciberacontecimento. Ja a Folha de S.Paulo
e a BBC News Brasil buscaram um viés mais aprofundado no assunto:

A  Folha de S.Paulo, além da noticia mencionada, publicou a
reportagem “'Guerra de videos' prenuncia tom eleitoral de 2022, dizem especialistas em
campanha”, com uma cobertura que reflete sobre as chances da circulagao dos dois
videos surtirem efeitos ao resultado das elei¢des de 2022, pela opinido de pesquisadores:
“Uma série de videos curtos que comegaram a circular no inicio do més em redes
sociais e aplicativos de mensagens da pistas de qual sera a cara do pleito de 2022, diz
trecho inicial da matéria.

A matéria da BBC News Brasil aprofundou o questionamento central do video: o
motivo dos alimentos estarem cada vez mais caros. Com o titulo “'Bolsocaro’? O que
explica inflagdo mais alta para os mais pobres durante a pandemia”, o veiculo dedicou
a matéria para informar sobre o impacto do aumento dos precos no mercado, com dados
de pesquisas e explicacdes da economista Maria Andreia Lameiras, e sobre a alta
inflagdo fomentar a critica ao governo Bolsonaro, completando o contetido dos videos
de forma que nenhum outro veiculo fez.

A partir desse material, ¢ possivel verificar na pauta (surgida a partir de um
ciberacontecimento de enorme repercussdao no Twitter) os elementos de atualidade e
notabilidade. Primeiro por possuir um contetido atrativo, considerado original e
inusitado, que despertou a atengdo do publico e, segundo, por ter tido um
compartilhamento massivo em tempo real. Além disso, encontram-se os atributos de
notoriedade do ator envolvido, tendo em vista que a peg¢a de humor satirico faz criticas
ao atual presidente do Brasil. Em geral, os veiculos trataram o ciberacontecimento de
maneira factual e imediata, seguindo a logica da pirdmide invertida, técnica estruturagao
de texto jornalistico que privilegia as informacdes mais relevantes, com exce¢do das
reportagens “‘Guerra de videos' prenuncia tom eleitoral de 2022, dizem especialistas
em campanhas” da Folha de S.Paulo e “'Bolsocaro'? O que explica inflagdo mais alta
para os mais pobres durante a pandemia” da BBC Brasil em que o caso dos videos
'Custo Bolsonaro' e 'Bolsocaro' foi utilizado como gancho para gerar uma discussdo
mais aprofundada sobre, respectivamente, o impacto que videos virais semelhantes
podem causar nas elei¢des de 2022 e como a alta da inflagdo afeta as familias brasileiras

mais pobres.



St Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
o 442 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — VIRTUAL — 4 a 9/10/2021

Diante do conteudo e da sua viralizagdo, € possivel destacar uma série de
caracteristicas das quais Castells (2000) elenca como importantes para definir o
acontecimento como representativo para o jornalismo: foi um movimento conectado em
plataformas maultiplas, que iniciou-se na internet, perpassou em formato de video, em
discussdes no Twitter, no Facebook, em outras redes sociais até chegar nos sites de
noticias; os compartilhadores possuiam autonomia para levantar questionamentos,
conclusdes, opinides; o video viralizou horizontalmente, de modo espontaneo,
desencadeado por conta de uma indignagao coletiva em torno das posturas do Presidente
da Republica; narrativa essencialmente politica, que visa mudangas de valores na
sociedade; sem liderancas ou autor declarado, por conta de uma inseguranca em relagao

as medidas de poder e as represalias.

CONSIDERACOES FINAIS

O jornalismo tem recorrido cada vez mais a internet, mais especificamente as
redes sociais digitais, como fonte de noticia. Nessa nova configuragdo, os consumidores
de informagdo, ao terem acesso a um lugar para producdo e circulagdo de conteudo,
passam a ser também agentes de acontecimentos. No caso ‘Custo Bolsonaro’,
considerado como um ciberacontecimento, o Twitter pautou o jornalismo. Ainda que as
midias tradicionais tenham dado maior credibilidade e confiabilidade para as
informagdes contidas nos videos, no sentido de apuracdo jornalistica, foram os usudrios
das redes os emissores da informacao - indo de encontro ao processo convencional de
produgdo da noticia (emissor - mensagem - receptor).

A cobertura, embora tenha durado 10 dias, ndo foi muito além da factual: das
nove matérias produzidas sobre o caso “Custo Bolsonaro” e “Bolsocaro”, apenas duas
tiveram uma abordagem mais aprofundada que esmiugou as questdes trazidas e levantou
debate sobre o conteido de ambos os videos. Os materiais aqui analisados, em sua
maioria, possuem uma estrutura que responde as informagdes mais importantes do fato
(o qué, quem, quando, onde), mas sem um desenvolvimento maior ap6s o lead. Isso nos
permite tecer uma critica quanto as contribui¢des do jornalismo ao interesse publico.

Somente reproduzir o conteudo postado no ambiente digital, submetido a logica
do processo de produgdo da noticia, ndo acrescentou, de forma efetiva, elementos para o

debate sobre as questdes citadas nos videos. No entanto, é pertinente considerar que a
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introducdo das redes sociais digitais alterou a nocdo de interesse publico, visto que, se
nao fosse a conversagao em rede através do compartilhamento dos videos publicados,
talvez o caso ndo se tornasse pauta nos principais veiculos de comunicagao tradicionais.
Nesta pesquisa, perpassamos por diversos conceitos que dao sustentagdo as
nossas observacoes sobre as etapas de constru¢ao de um ciberacontecimento € como a
mobilizacdo em torno deste transcende as fronteiras do ambiente digital. A partir do
caso “Custo Bolsonaro”, foi possivel visualizar um exemplo da influéncia dos avangos
tecnologicos sobre a pratica jornalistica e os desdobramentos de movimentos de
ocupagdo global. Além disso, percebemos que a produgdo de acontecimentos ndo ¢ mais
exclusividade do fazer jornalistico (conceitualmente falando), tendo em vista a

possibilidade de construcdo e divulgacao de informacgao por atores sociais.
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