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O projeto de extensdo denominado "Observatdrio do Crédito,
Superendividamento e Conciliacdo de Conflitos de Consumo" tem sido
desenvolvido por meio da coleta e analise de dados dos consumidores
em situacao de superendividamento que buscam os CEJUSCs (Centros
Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania) de Porto Alegre, Foro
Central e Foro Regional do Partenon. Os dados coletados séao anteriores
e posteriores a vigéncia da Lei n. 14.181/2021, que inseriu no Cédigo de
Defesa do Consumidor dispositivos sobre a prevencéao e tratamento de
situacdes de superendividamento. O projeto aborda a problematica do
superendividamento dos consumidores que procuraram o auxilio dos
CEJUSCs para repactuar suas dividas com os credores. A metodologia
utilizada é a abordagem quantitativa, em que os dados sao catalogados
entre as variaveis de interesse objetivando identificar o problema. Os
dados dos consumidores que participaram de sessdes de mediacdo no
CEJUSC sao "desindentificados” e separados entre sexo, renda e idade,
qguantitativo de dependentes, de credores, além de identificacdo das
despesas mensais e do grau de comprometimento da renda. No ultimo
ano, o projeto de extensao formou, até o momento, um banco de dados
relativo ao periodo de 01/01/2020 a 31/03/2023. No total, foram coletados
dados de 468 casos de superendividamento, sendo 299 de consumidores
nao idosos (menos de 60 anos), com apice em casos em 2020 (39,8%) e
169 de consumidores idosos (60 anos ou mais), também com apice de
casos em 2020 (53,3%). Do total de amostras, 54,8% dos casos com
consumidores néo idosos e 68% dos casos de consumidores idosos eram
de mulheres. Dentre as pessoas com menos de 60 anos, 72% possuiam
um ou mais dependentes e como maiores causas para o
superendividamento foram apontadas a reducao de renda (39,4%) e o
desemprego (24,6%). As principais causas apontadas para o
superendividamento das pessoas idosas foram doenca pessoal ou na
familia (39%) e reducao de renda (32,9%). Dentre as pessoas idosas
superendividadas, 54,2% disseram ter um ou mais dependentes. Os
resultados obtidos revelam o cenario pandémico e pés-pandémico, em
gue muitas familias foram afetadas pela reducéo de renda, desemprego e
por questdes de saude. A partir da analise dos dados coletados, tem-se
gue o presente projeto possibilita uma melhor identificacdo das pessoas
em situacdo de superendividamento, as causas, além de auxiliar no
permanente aprimoramento dos meios de prevenc¢do de novos casos e
de tratamento das situacfes de superendividamento.



