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O termo "Pacientes com Necessidades Especiais" é extremamente
abrangente por comportar vários grupos de patologias e condições onde
o paciente necessita de atendimento diferenciado. A prática odontológica
em Pacientes com Necessidades Especiais (PNE) se dá na integralidade
e, portanto, não se traduz apenas com a oferta de ações curativas
solicitadas diretamente pelos que procuram os serviços de saúde. O
profissional de saúde voltado para o atendimento integral deste paciente
precisa compreender o contexto de vida daquele que busca cuidado e, a
partir de seu conhecimento técnico, identif icar as necessidades
preventivas do usuário no contexto de cada consulta. Ademais, deve-se
considerar o fato de que o não suprimento de todas as necessidades
odontológicas de PNE está, muitas vezes, relacionado aos próprios
profissionais, não só pelas dificuldades técnicas odontológicas e
complexidade exigida no atendimento odontológico a esses pacientes,
mas também por não haver preparo profissional suficiente nos cursos de
graduação. A partir da necessidade de suprir essa lacuna na formação
dos futuros cirurgiões dentistas foi criada a Extensão "ATENÇÃO À
SAÚDE BUCAL DO PACIENTE COM NECESSIDADES ESPECIAIS",
com o intuito de ter um papel fundamental e diferenciador na formação
dos acadêmicos, além de suprir uma demanda da sociedade com os
atendimentos realizados na Faculdade de Odontologia da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. O objetivo deste trabalho é apresentar o
fluxo e características dos atendimentos prestados no projeto de
extensão, através de um relato de experiência. Esse projeto está
centrado não somente em ações curativas, como também em ações de
prevenção de doenças e promoção de saúde das Pessoas com
Necessidades Especiais.


