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RESUMO

O presente estudo sistematiza os resultados obtidos em pesquisa realizada no ambito
do mestrado académico em Politica Social e Servigo Social. Teve como objetivo geral
analisar as expressdes da ética profissional no trabalho de assistentes sociais com a
finalidade de refletir sobre desafios e perspectivas para sua efetivacdo em
consonancia com o Projeto Etico-Politico profissional. Deste modo, trata-se de uma
pesquisa de campo e bibliogréfica, caracterizada enquanto estudo exploratorio-
descritivo combinado e orientado pela perspectiva do método materialista historico-
dialético. Utilizou-se de questionario online para coleta das informacdes e posterior
Andlise de Conteudo, frequéncia dos dados e estatistica simples dos resultados, que
conformam seu enfoque misto. O estudo contou com a participagdo de 168
assistentes sociais trabalhadoras/es de distintos municipios do estado do Rio Grande
do Sul. O perfil € composto majoritariamente por mulheres, solteiras, autodeclaradas
brancas, se identificam com a religido catdlica, cuidadoras, com idade entre 36 e 50
anos, graduadas entre 2011 e 2021, na modalidade presencial e com alguma pés-
graduacdo lato-sensu. Ademais, aborda-se as questbes relativas as condicbes e
relacbes de trabalho e se constata que a maioria das/os participantes estao
inseridas/os no setor publico, por meio de concurso, nas areas de Assisténcia Social,
Saude e Educacao, exercendo uma carga horaria semanal entre 31 e 44 horas, cuja
faixa salarial mais significativa foi a de 4 a 10 salarios-minimos. Também se evidencia
as precarizacoes e dificuldades vivenciadas no cotidiano do trabalho, especialmente
em tempos de pandemia, onde a maioria das participantes permaneceram em
trabalho presencial, com condi¢cbes éticas e técnicas reduzidas diante da
complexificacdo dos desafios éticos impulsionados pelo contexto sanitario. Ao
sistematizar as dificuldades e desafios para efetivacdo da ética no trabalho de
assistentes sociais, infere-se que, por um lado, para a permanente producdo de
desgastes fisicos e mentais, desencadeando processos de sofrimento no/do trabalho,
gerando sentimentos de incompeténcia, inseguranca e medo; e por outro lado,
também faz com que se busquem alternativas para superacao dos desafios, por meio
de estratégias de resisténcias, sejam elas individuais e/ou coletivas. Em relacédo as
estratégias utilizadas para o enfrentamento dos desafios éticos vivenciados no
cotidiano profissional, foi possivel constatar que 59,5% das/os participantes indicaram
que sdo estratégias tanto individuais, quanto coletivas. Ao passo que 28% apenas
coletivas, 7,1% apenas individuais e 5,4% nenhuma das alternativas. Assim, entende-
se gque para a construcao de possibilidades reais de andlise, resisténcias e superacéo
de desafios no cotidiano do trabalho, ha de se fortalecer os valores ético-politicos
hegemonicamente defendidos pela categoria profissional por meio da participacdo em
espacos coletivos, tanto da categoria profissional quanto dela articulada aos demais
movimentos da classe trabalhadora.

Palavras-chave: Etica Profissional; Precarizacdo do Trabalho; Servico Social;
Trabalho.



RESUMEN

Este estudio sistematiza los resultados obtenidos en la investigacion realizada en el
ambito del méaster académico en Politica Social y Trabajo Social. Su objetivo general
fue analizar las expresiones de la ética profesional en el trabajo de las y los
trabajadores sociales con el fin de reflexionar sobre los retos y perspectivas de su
aplicacion en consonancia con el Proyecto Etico-Politico profesional. Se trata, pues,
de una investigacion de campo y bibliografica, caracterizada como un estudio
combinado exploratorio-descriptivo y guiado por la perspectiva del método materialista
histérico-dialéctico. Se utilizé un cuestionario en linea para recoger la informacién y el
posterior analisis de contenido, la frecuencia de los datos y la estadistica simple de
los resultados, que conforman su enfoque mixto. El estudio contd con la participacion
de 168 trabajadores sociales de diferentes municipios del estado de Rio Grande do
Sul. El perfil estd compuesto mayoritariamente por mujeres, solteras, auto declaradas
de color blanco, se identifican con la religion catolica, cuidadoras, con edades
comprendidas entre los 36 y 50 afos, graduadas entre 2011 y 2021, en la modalidad
presencial y con algun postgrado lato-sensu. Ademas, se abordan las cuestiones
relacionadas con las condiciones y relaciones de trabajo y se constata que la mayoria
de las participantes se insertan en el sector publico, a través de concurso, en las areas
de Asistencia Social, Salud y Educacion, ejerciendo una carga de trabajo semanal
entre 31y 44 horas, cuyo rango salarial mas significativo estaba entre 4 y 10 salarios
minimos. También es evidente la precariedad y las dificultades experimentadas en el
trabajo diario, especialmente en tiempos de pandemia, donde la mayoria de las
participantes permanecieron en el trabajo presencial, con condiciones éticas y
técnicas reducidas frente a la complexificacion de los desafios éticos impulsados por
el contexto sanitario. Al sistematizar las dificultades y desafios para la concretizacion
de la ética en el trabajo de las trabajadoras sociales, se infiere que, por un lado, por
la produccién permanente de desgaste fisico y mental, desencadenando procesos de
sufrimiento en/del trabajo, generando sentimientos de incompetencia, inseguridad y
miedo; y, por otro lado, también hace que se busquen alternativas para superar los
desafios, a través de estrategias de resistencia, ya sean individuales y/o colectivas.
En cuanto a las estrategias utilizadas para hacer frente a los desafios éticos
experimentados en el dia a dia profesional, se pudo comprobar que el 59,5% de los
participantes indicaron que se trata de estrategias tanto individuales cuanto colectivas.
Mientras que el 28% era sélo colectivo, el 7,1% soélo individual y el 5,4% ninguna de
las alternativas. Asi, se entiende que, para la construccién de posibilidades reales de
analisis, resistencia y superacién de desafios en el trabajo cotidiano, es necesario
fortalecer los valores ético-politicos defendidos hegemdnicamente por la categoria
profesional a través de la participacién en espacios colectivos, tanto de la categoria
profesional como articulados con otros movimientos de la clase trabajadora.

Palabras clave: Etica profesional; Trabajo; Trabajo social.



ABSTRACT

This study systematizes the results obtained from research carried out as part of an
academic master's degree in Social Policy and Social Work. Its general objective was
to analyze the expressions of professional ethics in the work of social workers in order
to reflect on the challenges and perspectives for its implementation in line with the
professional Ethical-Political Project. This is a field and bibliographical study,
characterized as a combined exploratory-descriptive study and guided by the
perspective of the historical-dialectical materialist method. It used an online
qguestionnaire to collect the information and subsequent content analysis, data
frequency and simple statistics of the results, which make up its mixed approach. The
study involved 168 social workers from different municipalities in the state of Rio
Grande do Sul. The profile is made up mostly of women, single, self-declared white,
who identify with the Catholic religion, caregivers, aged between 36 and 50, who
graduated between 2011 and 2021, in the face-to-face modality and with some lato-
sensu postgraduate studies. In addition, issues relating to working conditions and
relationships were addressed and it was found that the majority of participants were
employed in the public sector, through competitive examinations, in the areas of Social
Assistance, Health and Education, working a weekly workload of between 31 and 44
hours, with the most significant salary range being between 4 and 10 minimum wages.
There is also evidence of the precariousness and difficulties experienced in daily work,
especially in times of pandemic, where most of the participants remained in face-to-
face work, with reduced ethical and technical conditions in the face of the
complexification of ethical challenges driven by the health context. By systematizing
the difficulties and challenges for the implementation of ethics in the work of social
workers, it can be inferred that, on the one hand, this leads to the permanent production
of physical and mental exhaustion, triggering processes of suffering at work,
generating feelings of incompetence, insecurity and fear; and on the other hand, it also
leads to the search for alternatives to overcome the challenges, through strategies of
resistance, whether individual and/or collective. With regard to the strategies used to
deal with the ethical challenges experienced in everyday professional life, it was
possible to see that 59.5% of the participants indicated that they were both individual
and collective strategies. 28% were only collective, 7.1% only individual and 5.4% none
of the above. Thus, it is understood that in order to build real possibilities for analysis,
resistance and overcoming challenges in everyday work, the ethical-political values
hegemonically defended by the professional category must be strengthened through
participation in collective spaces, both within the professional category and articulated
with other working class movements.

Keywords: Professional Ethics; Precarization of Work; Social Work; Work.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo de mestrado € pré-requisito para obtencéo do titulo de
mestre em Politica Social e Servigo Social, através do Programa de Pés-Graduacao
Stricto Sensu em Politica Social e Servico Social (PPG/PSSS) da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Contudo, realizar este trabalho vai para além
do cumprimento do pré-requisito, pois a trajetdria académico-profissional do
mestrando revelou necessidades e possibilidades para o adensamento dos estudos
no ambito académico, a fim de subsidiar e transformar o cotidiano do trabalho
profissional, perfazendo a unidade-diversa no sentido da praxis.

Basta uma rapida conversa com colegas de profissdo, em distintos espacos de
debate, articulacéo, participacdo politico-organizativa, ou uma analisada em féruns,
chats, grupos de redes sociais ou podcasts para perceber a intensa precarizagéo no
e do trabalho que incide nas condicGes e relacbes de trabalho da ampla classe
trabalhadora. No entanto, € tema desse estudo o trabalho de assistentes sociais, 0s
quais experimentam em seu cotidiano distintas formas da precarizacao social da vida
e do trabalho, seja em relacdo ao vinculo empregaticio, pela falta de suporte material
para o desenvolvimento do trabalho ou pela constante producdo de desgaste e
adoecimento fisico e mental ditadas pelo modo de producéo capitalista, fazendo com
gue a relacao fundante do ser social — leia-se, o trabalho — vire uma mercadoria em
que nés, classe trabalhadora, nos vemos “for¢gados a se vender diariamente” (MARX;
ENGELS, 2008, p. 19).

Entretanto, para analises pormenorizadas e que contemple a totalidade desses
processos € necessaria uma apreensao da ética e, consequentemente, da ética
profissional, bem como sua adesdo consciente aos principios e valores éticos
assumidos pela categoria profissional. Entende-se que estar consciente deste
processo de contradigdes incide no reconhecimento da categoria profissional como
sendo pertencente a classe trabalhadora e, nesse sentido, tais apreensdes tornam-se
relevantes para avaliacdo das formas que 0s processos de precarizacdo incidem
sobre a consolidacdo - ou distanciamento - dos valores assumidos pela profisséo,
manifestados explicitamente no CE de 1993 e que compde o projeto e dimensao ético-
politica hegemodnica do Servico Social brasileiro, juntamente com a Lei de

Regulamentagédo da Profissdo (Lei n° 8662/1993) e as Diretrizes Curriculares
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Nacionais (DCN) da Associacao Brasileira de Ensino de Pesquisa em Servico Social
(ABEPSS) de 1996.

A partir dos questionamentos emergentes e com a entrada no mestrado
académico novas perspectivas se introduziram, sendo possivel desvelar o objeto de
estudo e ampliar o escopo da investigacdo, a fim de proporcionar respostas aos
guestionamentos ja em curso. Através da insercdo no Grupo de Estudos e Pesquisas
sobre Formacéo e Exercicio Profissional em Servico Social (GEFESS) e no entao
Subgrupo Formacao, Etica e Trabalho em Servico Social (SUFETSS)?, foi possivel a
aproximacéao e participacdo de duas grandes pesquisas. A primeira diz respeito a
pesquisa de pds-doutoramento da orientadora, Profa. Dra. Tatiana Reidel, a qual se
intitula “As particularidades da dimensao ética na formacédo e no trabalho das/os
assistentes sociais na Espanha” e tem como objetivo principal “analisar as
particularidades da dimensédo ética na formacdo e no trabalho das/os assistentes
sociais na Espanha com vistas a promover reflexdes a partir da realidade brasileira”;
jA a segunda diz respeito a participacdo, na fase final, da pesquisa? intitulada
“Processos de trabalho e saude de assistentes sociais nos servigos de Seguridade
Social no Brasil”, coordenado pela Profa. Dra. Edvania Angela de Souza
(UNESP/Franca).

Estes estudos foram ao encontro de inquietacdes e producdes vivenciadas
como assistente social que realizou residéncia multiprofissional em saude (2018-
2020) no Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), com énfase em Saude da
Crianca, onde se realizou pesquisa e producdo do Trabalho de Conclusdo de
Residéncia (TCR) e artigo® sobre o trabalho de Assistentes Sociais na Pediatria que
evidenciou desafios vivenciados pela categoria na efetivacdo da concepcao da saude
ampliada sob norte do PEP.

1o subgrupo de pesquisa se consolidou em 2022 enquanto Grupo de Estudo, Pesquisa e Extenséo
sobre Trabalho, Formagéo e Etica Profissional em Servico Social (GEPETFESS) e esta credenciado
no Diretério de Grupos de Pesquisa do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq).

2 Nesta pesquisa nacional, compomos o GT Regido Sul, sendo responsaveis por fazer a coleta e
andlise dos dados referentes aos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Paran&. Trabalho
que esta sendo desenvolvido em parceria com a Profa. orientadora e com o Nucleo de Estudos e
Pesquisa em Saude e Trabalho (NEST), representado pelas Profa. Dra. Jussara Maria Rosa Mendes,
Profa. Dra. Dolores Sanches Wiinsch e a Dda. Tuane Vieira Devit.

3 Cujo artigo de intitula Processos de trabalho coletivo em saude e o trabalho do/a assistente social os
fios (in)visiveis que materializam o conceito ampliado de saude (FAGUNDES; WUNSCH, 2021).
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Tendo em vista a relevancia dessas aproximacfes e adensamento teorico
sobre o tema, salienta-se que houve um importante avanco da proposta apresentada
inicialmente no processo seletivo para 0 mestrado, uma vez que o objeto foi se
redefinindo mediante as discussdes entre aluno-orientadora, as quais foram
aprofundadas junto ao grupo e subgrupo de pesquisa de forma coletiva. Cabe
ressaltar que com a participacdo nestas pesquisas tornou latente uma inquietacéo que
ja havia no mestrando, mas que ndo havia sido decifrada. Logo, enfatiza-se a
necessidade de se pensar o trabalho profissional na perspectiva da ética profissional,
situado nos marcos da sociabilidade capitalista, especialmente em tempos que se age
e se fala em “nome da moral e dos bons costumes”, expressao do conservadorismo
moderno que na trama das relagdes sociais “reforga como determinante comum o
profundo carater contrarrevolucionario e sua estreita relacdo com a manutencéo da
ordem.” (CISNE; CANTALICE; ARAUJO, 2020, p. 314).

Deste modo, optou-se em realizar interlocu¢cdes com o envolvimento em outras
pesquisas, inserindo novos questionamentos, especialmente no que tange aos
desafios éticos postos no cotidiano de trabalho, delimitando o recorte do estado do
Rio Grande do Sul. Ressalta-se que as pesquisas em que o mestrando se envolveu
foram elementares para que o objeto de estudo fosse desvelado e, portanto, séo
propulsoras deste estudo. Ademais, ressalta-se que os resultados preliminares das
pesquisas acima mencionadas ja estdo sendo socializadas por meio de trabalhos
publicados em Anais de eventos cientificos da area”.

Além disso, faz-se importante mencionar a vivéncia do estagio docente (2021)
na disciplina de Etica em Servico Social ofertada para o Curso de Graduacdo em
Servi¢o Social da UFRGS, onde foi possivel por um semestre vivenciar a docéncia
como estagiario e adensar estudos sobre a constituicdo da dimensdo ética para
profissdo, resgatando elementos historicos e tedricos a longo das mais de oito
décadas da profisséo no Brasil.

O Servico Social brasileiro tem fundamentos e mediacdes que séo éticas e

politicas, cujas determinacgdes historicas séo dadas pelas demandas que se lhe pde e

4 No que se refere & pesquisa internacional houve a socializacdo dos resultados preliminares no
seminario Conjuntura e Produgdo de conhecimento sobre Formagdo em Servico Social na Poés-
graduacdo, organizado pelo GEFESS/UFRGS, FORMASS/PUCRS e ABEPSS. Em relacdo a pesquisa
nacional realizamos mesa coordenada no IX Congresso Nacional de Servigo Social em Saude
(CONASSS) e apresentamos dados preliminares da regido sul através do artigo intitulado “Assistentes
sociais na Politica de Saude da regido sul/Brasil: aproximagdes sobre condi¢des de trabalho e saude”.
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pelas respostas da categoria profissional, em conjunturas especificas (BARROCO,
2010) e, portanto, questiona-se sobre as possibilidades para o exercicio do trabalho
de assistentes sociais, bem como a garantia dos direitos e deveres estabelecidos no
Cadigo de Etica (CE) e a consolidacdo do Projeto Etico-Politico Profissional (PEPP).

Entretanto, garantir a direcdo profissional hegemonica se torna ainda mais
desafiadora no contexto atual pois se vive a intensificagdo da precarizagcdo nos
processos de trabalho, a exigéncia por profissionais polivalentes e multifuncionais que
coaduna a uma crescente intensificagdo da exploracdo da forca de trabalho,
diminuicdo dos salarios, empregos com vinculos de trabalho cada vez mais

fragilizados bem como a regressao dos direitos trabalhistas. Destaca-se que,

[...] o conservadorismo reproduz um modo de ser fundado em valores
historicamente preservados pela tradicdo e pelos costumes — no caso
brasileiro —, um modo de ser mantido pelas nossas elites, com seu racismo,
seu preconceito de classe, seu horror ao comunismo. (BARROCO, 2015, p.
624).

As novas morfologias do trabalho®, formatadas em um contexto de crise do
capital, estdo sendo assumidas e incorporadas nos modelos de gestdo do trabalho,
redefinindo e intensificando o processo de exploracdo do capital e conformando
desafios ético-politicos no cotidiano do trabalho. A par e passo desse processo de
precarizacao da vida e do trabalho, surgem aparatos legais, expressos no ambito das
normativas, que reconhecem e legitimam o trabalho intermitente, o teletrabalho,
trabalho autdbnomo, trabalho terceirizado e outras formas de exploracdo, que se
expandem em inUmeras partes do mundo®. Ademais, visualiza-se que as
contrarreformas incorporadas nos modelos de gestdo do trabalho representam uma
tendéncia na profissdo — e fora dela -, “em um momento em que os direitos
materializados em servi¢os, antes publicos, passam a ser assumidos pelo mercado,
ou mesmo ainda, quando publicos, focalizados, restritivos, e seletivos pelo terceiro
setor.” (CORREA; REIDEL. 2021, p. 147).

Parte-se do entendimento de que, ao longo dos anos, o Servico Social
brasileiro construiu um PEPP com bases na teoria social critica e sua hegemonia fora

conquistada nos marcos da ultima década do século XX; tal projeto demarca um

5 Conferir Antunes (2005).
6 Conferir Antunes (2015).
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compromisso e vinculagdo com a classe trabalhadora, reconhecendo-a e
reconhecendo-se como tal. Demarca também o compromisso com a luta por uma
sociedade sem classes, com bases emancipatérias, cuja liberdade é um principio ético
e politico fundamental.

Nesse sentido, a dissertacdo buscou responder ao seguinte problema de
pesquisa: Como se expressa a ética profissional no trabalho de assistentes sociais e
quais sao os desafios e perspectivas para a sua efetivagdo? Diante deste problema
de pesquisa, construiu-se as seguintes questdes norteadoras: i) Qual € a
compreensao acerca da dimensdao ética no trabalho de assistentes sociais? ii) Quais
os desafios éticos apresentados no cotidiano do trabalho profissional? iii) Quais as
estratégias utilizadas para o enfrentamento dos desafios éticos e politicos vivenciados
no cotidiano profissional?

Perante a inuUmeros questionamentos, destaca-se em duas énfases a
relevancia da pesquisa, sendo social e academicamente; com o presente trabalho
buscou-se fomentar a discussdo acerca da ética profissional no trabalho, dando
subsidios para pensar 0s processos que se atravessam no cotidiano de assistentes
sociais e acabam incidindo nas formas de exercer o trabalho profissional. Assim, com
base nos valores éticos assumidos pela categoria, objetivou-se desvendar e refletir
sobre os desafios éticos que sdo postos no trabalho bem como as estratégias
vivenciadas pela categoria para efetivacdo dos valores contidos no CE e por sua vez
também explicitados no PEP.

A dissertacdo também tem uma articulacéo e é um desdobramento da pesquisa
de pés-doutorado no exterior da professora orientadora, o qual possui significativa
relevancia para a internacionalizac&o do ensino superior. Deste modo, entende-se que
este estudo tem potencial de contribuir socialmente para ambas as frentes: como um
desdobramento de um estudo internacional, contribui para construcdo mediacfes
entre pesquisa internacional e nacional e, consequentemente, com a
internacionalizacdo da pesquisa. No que se refere ao nucleo duro do estudo,
possibilita o fortalecimento da discussdo acerca da dimensédo ética no trabalho
profissional bem como os desafios postos no cotidiano do trabalho para a
materializa¢do dos valores éticos incorporados no CE da profisséo.

Parte-se da apreensdo de que o trabalho é categoria central e ontoldgica do

ser social e, portanto, esta dissertacdo se propde a realizar a mediagdo entre o
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trabalho e a ética profissional no cotidiano profissional, com base nos achados e
interpretacdo da pesquisa empirica e consequente articulacéo tedrica, visando captar
a esséncia dos fenémenos sociais.

No entanto, cabe destacar que a tematica da ética, tem sido pouco abordada
no ambito académico, especialmente no que se refere ao trabalho profissional de
assistentes sociais. A partir da pesquisa bibliografica realizada para elaborar a revisao
de literatura dessa dissertacdo foi possivel verificar a escassez de producdes que
abordam e relacionam as tematicas.

Utilizou-se a base de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO) como
campo de coleta. Os periddicos selecionados foram a Revista Servico Social e
Sociedade e Revista Katalisys durante o periodo de 2017 a 2021, ou seja, nos ultimos
cinco anos. Também utilizamos os Anais de dois eventos de notoria relevancia para a
categoria, XVI Encontro Nacional de Pesquisadores em Servico Social (ENPESS),
realizado em 2018; e XVI Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS),
realizado em 2019.

Na tabela 1 é possivel observar o total de artigos publicados durante 2017 a
2021 nas revistas Servico Social e Sociedade e Katalysis; o total de artigos com titulo
e/ou descritores contendo “ética” e/ou “ética profissional” e na ultima coluna se
demonstra o total de artigos que compuseram a amostra. A mesma légica se aplica
aos Anais dos eventos CBAS e ENPESS:

Tabela 1 - Panorama da pesquisa bibliografica

Total | “ética” e/ou “ética profissional” | Amostra
Revista Katalysis | 280 10 (3,57%) 3
Servi¢o Social & Sociedade | 160 5 (3,12%) 4
XVI ENPESS | 1064 9 (0,84%) 7
XVICBAS | 1732 18 (1,03%) 10
Total | 3236 42 (1,29%) 24

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2021.

Observa-se que o indice de producéo sobre o tema néo ultrapassa 3% do total
da énfase das producbes nos eventos ou periodicos; tal constatacdo pode ser
observada em estudos preliminares e que reforcam a importancia de aprofundar o
estudo sobre a tematica da ética profissional, uma vez “que o numero de artigos
encontrados parece ser pequeno se considerarmos a importancia da tematica para a

formacgao profissional e a intervengao profissional.” (MATHIS et. al, 2021. p. 231).
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Ademais, destaca-se que a amostra que comp®s a pesquisa bibliografica foi utilizada
no sentido de contribuir para as reflexdes desta dissertacdo, fundamentando as
reflexdes e analises desenvolvidas no corpo de seus capitulos, fornecendo subsidios
para dialogar com os dados empiricos na discusséo das categorias centrais tratadas
nesta producao.

Essa lacuna na producdo do conhecimento ndo € uma particularidade
brasileira, pois por meio da participacdo na pesquisa de pos-doutorado da professora
orientadora, fora possivel inferir sobre este mesmo aspecto, mesmo que em carater
preliminar, pois a pesquisa ainda estda em andamento. Nesta pesquisa foram
analisadas todas as disciplinas ofertadas nos 38 cursos de Servico Social na Espanha,
chegando-se ao coémputo de 1565 disciplinas. Destas, 137 abordavam “ética” ou
“‘deontologia” no nome, sumula, objetivo ou bibliografia da disciplina, correspondendo
a apenas 8,75% da totalidade. Ou seja, este paradoxo de um tema nodal para a
profissdo também se expressa a nivel internacional o que provoca ainda mais
inquietacbes quanto a necessidade de investigacdo e producdo de conhecimento
sobre o tema.

Portanto, buscando responder a estes questionamentos e, também, colaborar
com a diminuicdo dessa lacuna no campo da producao do conhecimento na area, a
investigacdo a ser desenvolvida nesta dissertacdo busca analisar como se expressa
a ética profissional no trabalho de assistentes sociais com afinalidade de refletir
sobre desafios e perspectivas para sua efetivagcdo em consonanciacom o PEPP.

Para o alcance deste objetivo, além da revisdo bibliografica em periodicos e
anais de eventos da éarea, realizou-se pesquisa de campo, de nivel exploratério-
descritivo combinado, com abordagem mista, que tinha inicialmente a intencéo ser
realizada em duas etapas, utilizando dois instrumentos de coleta: questionario e grupo
focal, ambos online. Compreende-se relevante destacar que a "pesquisa de campo é
aguela utilizada com o objetivo de obter informac¢des e/ou conhecimentos acerca de
um problema, para o qual se procura uma resposta, [...] ou descobrir novos fenémenos
ou as relagdes entre eles.” (MARKONI; LAKATOS, 2003, p. 186). Sendo que a
pesquisa bibliografica foi utilizada com o “propésito de fornecer fundamentagao tedrica
ao trabalho, bem como a identificagdo do estagio atual referente ao tema” (GIL, 2017,
p.28).

20



A escolha pelo estudo exploratério-descritivo combinado, partiu da premissa
gue se objetivava para além de criar familiaridade com a tematica, o que caracteriza
enquanto estudo exploratério, também, seguir para a etapa descritiva que consiste em
identificar resultados significativos, ou n&o; resultados discrepantes; resultados
surpreendentes; e, as diferencas entre grupos que compdem o universo da pesquisa
(GIL, 2017).

Os dados obtidos no estudo foram analisados quantitativa e qualitativamente,
combinando elementos de abordagem qualitativa e elementos de abordagem
guantitativa com o propésito de ampliar e aprofundar o entendimento e a corroboracao
dos resultados. A frequéncia dos dados e a estatistica simples dos resultados, que
denotam seu cunho quantitativo, possibilitou o adensamento do estudo e significou
uma importante estratégia para complementar e subsidiar as analises qualitativas.

A pesquisa foi fundamentada no método materialista historico-dialético para
desvendamento do fendmeno social mediante uma analise que parte da estrutura, ou
seja, da realidade humana, e busca na histéria sua génese mediada por fatores
sociais, politicos, econémicos e culturais os quais compdem os fenbmenos sociais,
além da mediacdo entre contextos mais amplos e situacfes singulares que
conformam a categoria da totalidade que, na perspectiva dialética, € um todo
articulado, interconectado (PRATES, 2005).

Salienta-se que este método tem sua base no pensamento de Marx como
proposta de método para analise do capitalismo e esta estruturado em um tripé que
sustenta todas as propostas que se filiam a esta perspectiva, sendo: teoria do valor-
trabalho, ou seja, uma teoria capaz de demonstrar o carater exploratorio do
capitalismo na sua relacao para com o trabalho, o método dialético e a perspectiva de
transformacao do que esta posto e da revolucao. Portanto, afirma-se que este € um
método cuja perspectiva ndo € apenas tedrica, mas sim, teorico-politica, tendo uma
chave heuristica para pensar a sociedade de classes, cuja € a luta de classes que,
em determinados momentos, estdo mais visiveis ou, em outros, em permanente
efervescéncia (NETTO, 2021).

Outro aspecto fundamental advindo do método da pesquisa foi o
reconhecimento de seu carater ético-politico, pois, como construcdo coletiva que parte
da realidade dos sujeitos, mediando processos de reflexdo e desvendamento, a eles

deve retornar de forma critica e criativa, proporcionando possibilidades para reflexao
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e construcdo de novas proposicdes. Desta forma, o processo de pesquisa exigiu
aproximacdes sucessivas entre a revisao tedrica realizada e objeto de pesquisa
materializadas a partir da aproximacao e imersao no referencial tedrico, com a entrada
em campo de pesquisa, coleta das informagdes, analise do conteldo e, para assim,
retornar a ele materializada por meio dessa dissertacao e producdes futuras (KOSIK,
2002).

Partindo da perspectiva dialética a construgdo da categoria implicou
‘reconhecermos que a explicagdo e a realidade explicada ndo se constituem em
conjunto. Se constituem ao mesmo tempo” (IANNI, 2011, p. 397). Nesse sentido,
reafirma-se que este método de analise tem uma perspectiva critica “no sentido de
que a realidade social ndo € aceita como ela é dada, ela € questionada, interrogada
de modo impiedoso.” (ibid., p. 399).

Este método pressupde, necessariamente, uma pesquisa em profundidade, de
modo que se trabalhe “todos os dados empiricos possiveis de serem obtidos, mas nao
se contenta com o ‘dado’ isolado, necessita da analise para remonta-lo no seu
movimento constitutivo” (PRATES, 2003, p. 87). Portanto, a analise critica do real
requer tempo e exige sucessivas aproximacoes, andlises reiteradas que ultrapassem
o nivel das aparéncias, ndo que estas ndo sejam importantes, porém nao Sao
suficientes. Portanto, foi necessario partir da aparéncia para o alcance das dimensdes
que ndo sdo visiveis, ou seja, a esséncia dos fenbmenos sociais (IANNI, 2011).

Reitera-se que a andlise dialética € sempre uma analise critica e se ressalta que,

[...] a categoria que se constroi é o resultado de uma reflexao obstinada, que
interroga o real reiteradamente. E que desvenda do real aquilo que nao esta
dado, ndo é imediatamente verificado. Inclusive, se coloca e recoloca sempre
0 problema de um continuo retomar dos dados. (ibid., p.398).

Portanto, € nesta seara complexa que se construiu as categorias, Cujo percurso
buscou ndo deixar nada de lado, mas sim, incorporar elementos para analise. Nesse
sentido, o processo de pesquisa se constituiu como “se a realidade fosse se tornando
cada vez mais rica, mais complexa, mais viva.” (ibid., p. 398) e exigindo o
desvendamento “do real que no caso € o modo capitalista de produgao, dimensdes,
significados, tendéncias, que definitivamente ndo sdo dadas no nivel dos
acontecimentos vistos como fatos empiricos.” (ibid., p. 398). Outrossim, partiu-se da

apreensdo da totalidade, entendendo que esta “ndo € um todo dado, mas em
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movimento de autocriagcdo permanente, o que implica a historicizacdo dos fendmenos
que a compde.” (PRATES, 2003, p. 87).

No que tange a amostra empirica, destaca-se que para o levantamento
preliminar acerca do universo da pesquisa, foi utilizado o Relatério de Transi¢cdo de
Gestdo 2019 do Conselho Regional de Servico Social da 102 Regidao (CRESS/RS),
sendo constatado que naquele ano havia 9.461 assistentes sociais inscritos e ativos
no estado do Rio Grande do Sul. Desse modo, o calculo da amostra foi realizado a
partir de critérios estatisticos a fim de dar representatividade para o estudo. Utilizou-
se o software NetQuest, seguido dos seguintes parametros: Tamanho da amostra
estadual (N); Heterogeneidade de 50%; Margem de erro de 5%; e, Nivel de Confianca
de 80%, cujo célculo para tais parametros era de uma amostra de 162 pessoas’.

Apbs a aprovagdo no Comité de Etica em Pesquisa® do Instituto de Psicologia
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul foi dado inicio ao processo de coleta
de dados via questionario online (Apéndice B), hospedado no Google Forms. A
participagcdo na pesquisa foi voluntaria e o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice A) foi disponibilizado em meio eletrénico, sendo que a
participacdo no estudo sO se deu apos aceitar os termos constantes no TCLE.

A divulgacao/convite para participacdo do estudo se deu através das midias e
redes sociais (grupos de WhatsApp, grupos do Facebook, compartiihamento no
Instagram do Projeto de Extensdo Multiplicando Saberes da UFRGS etc.). A coleta de
dados atingiu a participacdo de 172 assistentes sociais, em um periodo de trinta dias.
No entanto, se teve uma perda amostral de quatro participantes, haja vista que néo
atenderam ao recorte do estudo. Participaram desse estudo 168 assistentes sociais
que estavam inseridos em diversos espacos soOcio-ocupacionais em distintos
municipios do estado do Rio Grande do Sul.

Apos a coleta das informacdes nesta primeira etapa, partiu-se para a segunda
etapa da coleta que, devido as condi¢cdes sanitarias impostas pela pandemia da
Covid-19, também aconteceriam de forma remota. Eram elegiveis para este segundo

momento aquelas/es assistentes sociais que manifestavam interesse, mediante

7 Havia sido previsto no projeto de pesquisa que, caso houvesse um nimero de participantes superior
ao calculo amostral, seriam potenciais participantes do estudo, desde que atendessem aos critérios
estabelecidos. Ja aqueles que ndo atendessem aos critérios seriam excluidos da amostra.
8 Aprovado pelo CEP/IP/UFRGS em 09 de julho de 2021, sob parecer n° 4.837.296 do Certificado de
Apresentacio de Apreciagéo Etica (CAAE) n° 48358521.5.0000.5334.
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resposta no questionario, em participar do grupo focal. Das/0s168 assistentes sociais
participantes do estudo, 136 responderam, naguele momento, sim ou que talvez
participariam de um grupo focal caso fossem convidadas/os. Apés investir por
diversas vezes no contato com as/os participantes, ndo se obteve o retorno e, desse
modo, néo foi possivel realizar o grupo focal.

Neste sentido, embora se compreenda a possibilidade de utilizacdo da
tecnologia como instrumento que possibilita o processo de coleta de dados em
pesquisas que envolvem seres humanos, especialmente no contexto da pandemia, é
relevante refletir as implicacbes geradas para categoria profissional, que é
eminentemente feminina e que talvez ja tenha passado 08 horas ou mais
desenvolvendo seu trabalho (em muitos casos ainda na modalidade remota) e ter que
participar de um processo de coleta online, em meio as atividades da casa e ou
pessoas que dependam de seu cuidado. Assim, é necessario reconhecer a
sobrecarga vivenciada por estas mulheres, trabalhadoras assistentes sociais, que
mesmo tendo inferindo no questionario o desejo de participar do grupo focal, podem
nao ter tido condi¢cdes objetivas de fazé-lo. Indubitavelmente a realizagdo do grupo
focal proporcionaria maior robustez para o estudo e possibilitando aprofundar as
analises; no entanto, entende-se que os dados do questionario sdo primorosos e
possuem questdes de notéria relevancia, que buscou-se desenvolver nesta
dissertacéo.

A compilacéo e organizacao das respostas do questionario gerou um banco de
dados contendo informacfes tanto qualitativas, quanto quantitativas sobre perfil,
trabalho (condicdes e relacdes) e ética profissional.

Para a sistematizacao das informacfes quantitativas, utilizou-se de estatistica
simples com o auxilio do software IBM SPSS, a partir da criacdo de variaveis de
analise de frequéncia descritiva simples. Ressalta-se que nesta etapa pode-se criar
0s quadros e tabelas, bem como cruzar informacdes importantes que dariam
materialidade para analise e discussdo das categorias empiricas.

No que se refere as informacdes qualitativas, utilizou-se de Analise de
Conteldo de Bardin (2016), que pressupde a realizacdo de trés etapas®, denominadas

de polos cronolégicos. Na etapa da pré-andlise realizou-se a leitura flutuante,

A metodologia de andlise de conteldo proposta por Bardin (2016) pressupfe a realizacdo das
seguintes etapas: i) pré-andlise, ii) exploragdo do material e iii) tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacao.
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construido o corpus e preparado o material, constituindo-se como a fase de
organizacao, que teve por objetivo “tornar operacionais e sistematizar as ideias
iniciais, de maneira a conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento das
operacOes sucessivas, num plano de analise” (BARDIN, 2016, p.63); na etapa de
exploracdo do material e tratamento dos resultados foram aplicados procedimentos
manuais ou com operacdes através do computador utilizando o auxilio de software
Word da Microsoft Office e do QSR NVivo, versdo 10. Na etapa de inferéncia e
interpretacdo dos resultados trabalhou-se de maneira a tornar as informacdes
significativas, sendo este momento do processo de pesquisa em que foi possivel
realizar inferéncias e, de certa forma, adiantar interpretacdes, agrupando os dados
conforme suas similitudes e diferengcas, com base nos objetivos da pesquisa, para
depois organiza-los em caracteristicas comuns que dessem conta de responder aos
guestionamentos iniciais, mas também, trazendo novas informacdes da realidade
profissional que foram sendo aprofundadas no decorrer da discussao das categorias
empiricas, mediadas com uma vasta literatura, incluindo os estudos que compuseram
a amostra da pesquisa bibliogréfica.

No método expositivo adotado para constituicdo desta dissertacdo, foi
considerada a relacao dialética entre os achados e andlise da pesquisa bibliografica,
bem como da pesquisa empirica realizada. Assim, os dados de ambas serdo
apresentados e dialogardo entre si, durante toda producdo, sendo que nesta
introducdo se dara énfase para explicitacdo do perfil do/das participantes deste
estudo.

Com a finalidade evidenciar a caracterizacdo dos sujeitos que participaram da
pesquisa, serdo apresentados a seguir elementos da identidade dos/as profissionais
no ambito do estado do Rio Grande do Sul, destacando aspectos relacionados com
a identidade dos/as profissionais de modo contemporaneo como faixa etaria,
identidade de género, pertenca étnico-racial e religiosa, bem como importantes
reflexdes sobre o perfil desses participantes da pesquisa acerca de sua formacao
profissional.

No que se refere ao perfil, nesse estudo participaram assistentes sociais de 69

municipios do Rio Grande do Sul, tendo representacdo de 13,8% dos 497 municipios
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do estado. As trés cidades que tiveram maior representacdo foram Porto Alegre,
Caxias do Sul e Passo Fundo, respectivamente™©,

Em relacdo ao periodo de conclusdo da graduacgédo, verifica-se que 50,6%
das/os participantes concluiram a graduacao entre os anos 2011 e 2021, seguido de
41,1% que concluiram no periodo entre 2000 e 2010, o que totaliza 91,7% das/os
assistentes sociais. Considerando que as Diretrizes Curriculares da ABEPSS foram
propostas no ano de 1996, verifica-se que 8,4% das/os assistentes sociais nao se
formaram, em nivel de graduacao, integralmente pela orientacdo das DC/1996.

Tabela 2 - Periodo de conclusdo da graduacédo

Frequéncia (n) Percentual (%)
Antes de 1990 5 3,0
Entre 1990 e 1999 9 5,4
Entre 2000 e 2010 69 41,1
Entre 2011 e 2021 85 50,6
Total 168 100,0

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2021.

Cabe destacar que a criagao das diretrizes curriculares “sao fruto de amplo e
diversificado debate académico em oficinas locais, regionais e nacionais”
(IAMAMOTO, 2014, p. 615), tendo como antecedente a proposta do curriculo minimo
proposta pela entdo Abess em 1979 e aprovada pelo MEC em 1982 que expressou
“‘um processo de transigcao, parte da resisténcia académica e politica tanto a ditadura
militar implantada no pais (1964-85) quanto ao Social Work, em sua difundida trilogia,
composta por Servi¢co Social de caso, de grupo e de comunidade” (ibid., p. 614). Cabe
agui mencionar que a proposta de curriculo minimo ja demonstrava uma preocupacao
e uma resisténcia frente aos processos de contrarreforma *'do ensino superior, com

forte incidéncia e orientacdo dos organismos multilaterais.

10 cabe destacar que nestes trés municipios existe cursos de Servigo Social, seja ha modalidade
presencial, a distdncia e semipresencial/hibrido, sendo que apenas em Porto Alegre h& oferta no ensino
publico.
11segundo Behring e Boschetti (2011, p.149), o termo reforma vem sendo empregado pelos defensores
do projeto neoliberal e de contrarreforma do Estado no Brasil destituindo do mesmo o seu significado
historico e popular. As autoras relembram que o termo era utilizado pelo movimento operario socialista
para designar suas estratégias revolucionarias, cujos objetivos eram melhores condi¢des de vida e
trabalho para os trabalhadores. Nesta perspectiva, em consonancia com as autoras, compreendemos
que reforma é uma heranca da esquerda revolucionaria e suas conquistas coletivas e populares,
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Na década de 1980, as discussdes sobre os fundamentos do Servico Social
brasileiro e na América Latina ganharam énfase e centralidade, sendo, sobretudo,

inspiradas na corrente da teoria social critica, partindo da apreenséo da

[...] histéria a partir das classes sociais e suas lutas, 0 reconhecimento da
centralidade do trabalho e dos trabalhadores. [O curriculo minimo de 1982]
foi alimentado teoricamente pela tradicdo marxista — no dialogo com outras
matrizes analiticas — e politicamente pela aproximagéo as forcas vivas que
movem a histéria: as lutas e os movimentos sociais. (IAMAMOTO, 2014, p.
615).

A proposta de criacdo de diretrizes curriculares tendenciaram curriculos mais
flexiveis, requisitando a “definicdo do perfil do bacharel em Servico Social, a
substituicdo de ementas das disciplinas por tépicos de estudos com carater nao
obrigatorio, a definicdo de competéncias e habilidades técnico-operativas.” (ibid., p.
616), o que também fez com que surgissem novos desafios e requisicdes para a
formacéao e trabalho profissional.

O acumulo da categoria e amplos debates desencadeados em torno da revisao
do curriculo de 1982, culminam na revisdo curricular da ABEPSS (1996) que
incorporou valores éticos e politicos, constituindo-se como uma referéncia para o
fortalecimento do projeto de Formacéao Profissional hegemanico e critico, engendrado

na teoria social marxista que orienta a dire¢éo social da profissao.

E na década de 1990 que a profissdo adquire, de forma mais
avigorada, condi¢Bes éticas e politicas de se forjar a ampliacdo do
debate, da producdo tedrica, da capacitacdo ética de novos/as
profissionais, como elementos fundamentais para a construcdo e
organizacdo politica da categoria na defesa de um projeto de
Formacdo Profissional atrelado a um projeto de profissdo e, néo
obstante, também a um projeto societario (MOREIRA; CAPUTI,2016,
p.106)

7

A década de 1990 é marcada pela contrarreforma do Estado e seus
rebatimentos no ensino superior brasileiro, cuja politica nacional de educacao superior
subordina a educacéo a acumulacéo do capital sob orientacdo mercantil, gerencialista

e que precariza o ensino publico. A Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢ao contribui

distinto do que esta proposto no projeto citado. Portanto, para tratarmos da adog&o do ideario neoliberal
no pais iremos adotar o termo “contrarreforma” que parece mais cabivel num cenario de liquidacao de
direitos e conquistas. Para aprofundamento do tema sugere-se BEHRING, E. R.; BOSCHETTI, I.
Politica social: fundamentos e historia. Sdo Paulo: Cortez, 2008.
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para a expansdo da oferta da Educacdo na modalidade a Distancia (EAD),
ocasionando um crescimento desordenado e sem critérios.

Na atualidade verifica-se que, com a expansao do ensino EAD, bem como de
suas variagles, ha de se questionar sobre as condi¢des da formacéo profissional, bem
como as expressoes do conservadorismo na formacao em tempos de reatualizacéo -
ou avanco - do conservadorismo, motivado pelas modalidades de formacao, cada vez

mais hibridas, “facilitadas” e aceleradas, voltadas para a demanda do mercado.

Nesse contexto regressivo, mais do que nunca se mostra imprescindivel
identificar os tragcos atuais do conservadorismo, como uma condi¢do para
seguir lutando contra seu espraiamento e em defesa das histéricas
conquistas do nosso Projeto Etico-Politico. (BOSCHETTI, 2015, p. 646).

Constatou-se que 89,3% das/os assistentes sociais participantes do estudo se
graduaram na modalidade presencial, enquanto 10,7% se graduaram na modalidade
semipresencial ou EaD. Entretanto, atualmente ndo se sabe qual € a modalidade de
ensino na graduacao que mais forma assistentes sociais no estado do Rio Grande do

Sul, pois ndo se encontrou nenhum dado ou censo que evidenciasse tal informacéao.

Tabela 3 - Modalidade de ensino na graduagéo

Frequéncia (n) Percentual (%)
Presencial 150 89,3
Semipresencial 17 10,1
EaD 1 0,6
Total 168 100,0

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2021.

Por mais que o EaD tenha tido uma baixa representatividade no estudo,
destaca-se que em 2007 foi ofertado o primeiro curso nesta modalidade no Rio Grande
do Sul foi 2007, o que acompanha o processo de mercantilizagdo da educacgéo,
pressupondo um modelo de formagao pragmatica e residual. Destarte, naquela época,
ao mesmo tempo em que propagava e se assentava a perspectiva de ensino a
distancia no estado, também se acompanhava a cria¢do de cursos de Servi¢co Social
em Universidades publicas federais na Universidade Federal do Pampa (Unipampa)
em 2006, na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) em 2008 e na Universidade

Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) em 2010. Assim, entende-se que, O
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expressivo nimero de assistentes sociais participantes desta pesquisa, formadas/os
a partir de entdo, pode estar relacionado a expansao do ensino em Servico Social em
Universidades publicas no estado. Entretanto, ndo se pode afirmar, pois, como
mencionado anteriormente, ndo ha nenhum censo que indique a modalidade de
ensino das/os assistentes sociais inscritos e ativos no CRESS 102 Regido, conforme
informacéo obtida em consulta a entidade*?.

No ambito da educacéo, houve um conjunto de elementos que contribuiram
para a precarizacdo do ensino e, consequentemente, da formacéo profissional em
Servico Social. A década de 1990 foi marcada pelo Estado como financiador do
capital, criando apenas politicas focais, sem se avancar as bases na formulacéo e na
execucdo das mesmas (LEWGOY; MACIEL; REIDEL, 2013). Periodo em que se
destaca a Lei de Diretrizes e Bases para a Educacao (LDB) em 1996, sendo que antes
de sua implementacdo os cursos a distancia eram permitidos como modalidade de
formacdo complementar e de cursos técnicos; com sua regulamentacao, abrem-se
precedentes para o0s cursos na modalidade de educacao a distancia (EAD) no ensino
superior, a partir da contrarreforma instaurada no governo Lula e posterior
implementacdo dos cursos de Servico Social nesta modalidade no ano de 2006
(LEWGOY; MACIEL; REIDEL, 2013). Diante deste contexto, se faz necessario
“contrapor o neoliberalismo, buscando ultrapassar a Iégica mercadologica que tem
impactado diretamente o ensino superior através da fragmentacao e da pulverizacéo
da formacao profissional” (REIDEL, 2014, p. 35).

Destaca-se também que foi no Rio Grande do Sul, que se fundou a terceira
escola de Servico Social do pais, sendo na Pontificia Universidade Catoélica do Rio
Grande do Sul (PUCRS), em 1945, e revela uma tradicdo no contexto da formacgao
graduada e pos-graduada de nivel local ao internacional. Ademais, antes
do espraiamento do ensino a distancia, o estado contou com instituicoes
referenciadas, como a Universidade Catdlica de Pelotas (UCPel), curso fundado em
1962 e ainda em atividade; Universidade de Caxias do Sul (UCS), curso fundado em
1976 e ainda em atividade; Universidade Luterana do Brasil (Ulbra/Canoas), curso

12 Segundo dados informados pelo CRESS 102 Regido, via e-mail, 0 nUmero total de assistentes sociais
inscritos no CRESS 102 Regido é de 15344, sendo que o numero total de profissionais ativos em marco
de 2020 era de 8396; o numero de profissionais ativos atualmente, outubro/2021, é de 10425; ademais,
no ano de 2019 tiveram 604 novos registros, ao passo que em 2020 tiveram 1298 novos registros e,
durante o ano de 2021, até outubro, se tinha 898 novos registros.
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fundado em 1983 em processo de extin¢do; Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(Unisinos), curso fundado em 1984 e ainda em atividade (E-MEC, 2021)%,

Na tabela 4 é possivel verificar que a maioria das/os assistentes sociais
possuem formacdo continuada, sendo que 62,5% informaram que possuem poés-
graduacéo lato sensu, 17,9% possuem pos-graduacao stricto sensu, destes 15,5%
mestrado e 2,4% doutorado. Ou seja, 80,4% das/os participantes possuem nivel de
formacao pés-graduada, enquanto 19,6% possuem apenas a formacdo graduada, o
que também pode ser remetido ao principio ético de “compromisso com a qualidade
dos servicos prestados a populagdo e com o aprimoramento intelectual, na
perspectiva da competéncia profissional’ (CFESS, 1993). Ademais, salienta-se que “o
processo de formacado profissional continuada é uma importante estratégia para a
superacdo dos limites tedrico-politicos mencionados em relacdo ao exercicio e ao
projeto ético-politico profissionais.” (CARTAXO; SANTOS; MANFROI, 2012, p. 250).

Tabela 4 - Nivel de Formagéo

Frequéncia (n) Percentual (%)
Graduacéao 33 19,6
Especializagéo 105 62,5
Mestrado 26 15,5
Doutorado 4 2,4
Total 168 100,0

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2021.

Diante da notoria relevancia da educacdo continuada e da expressiva
qualificacdo profissional das/os assistentes sociais cabe, em estudos futuros,
identificar as areas que se dao as pés-graduacdes, qual a modalidade do ensino e em
quais linhas de pesquisa se vinculam, bem com quais seus objetos de estudo, a fim

de identificar as tendéncias das produgbes de conhecimento do Servigco Social

13 Conforme dados obtidos através do portal e-MEC, existem atualmente no estado do Rio Grande do
Sul 57 cursos de Servigo Social em atividade, sendo que 14 sdo na modalidade presencial e 42 a
distancia, sendo que destas 42 instituicfes existem diversos polos em diferentes municipios. Destaca-
se que muitos cursos estdo adotando a modalidade de ensino hibrida, processo que ja estava em curso
com a oferta do ensino semipresencial, mas que foi intensificado no periodo da pandemia e que foi
sendo incorporado nos curriculos dos cursos.
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brasileiro'4. Sabe-se que a educagéo continuada ndo se da apenas em nivel de pos-
graduacéo, pois o0 compromisso com a formacédo permanente se coloca, como uma
possibilidade de reflexdo acerca do trabalho profissional, possibilitando a construcao
de respostas aos desafios postos no cotidiano, desde que conte com “densidade
tedrica alinhada com os valores e principios éticos da profissdo em uma perspectiva
emancipatéria” (CARDOSO; NUNES; RODRIGUES, 2020, p. 77).

Em relagdo a faixa etaria, 42,3% tém entre 36 e 50 anos, 36,3% entre 25 e 35
anos, 17,9% entre 51 e 65 anos, 3% entre 18 e 24 anos e 0,6% entre 66 anos ou mais,
0 que coaduna com a pesquisa de perfil realizada pelo Conselho Federal de Servico
Social (2005), ndo identificando uma mudanca no perfil etario da categoria.

Em pesquisa realizada pela orientadora desta dissertacdo®® sobre o perfil,
formacéao e trabalho de assistentes sociais do estado do Rio Grande do Sul (RS), foi
evidenciado que das 2930 assistentes sociais que responderam ao questionario
(envolvendo 37% do contingente profissional ativo no CRESS 10 Regido neste
periodo), e destes, 93,79% sédo mulheres, evidenciando também no estado do RS que
ainda se apresenta a tendéncia histérica de uma profissdo predominantemente
feminina.

Na pesquisa realizada para esta dissertacdo, no que tange a identidade de
género, verifica-se que os dados encontrados reiteram dados da pesquisa estadual
anteriormente mencionada, 91,7% séo mulheres (cisgénero e transgénero), 5,4% sao
homens cisgénero e 3% preferiram ndo declarar. Referente a orientacdo sexual,
88,1% se reconhecem enquanto heterossexuais, 4,8% bissexuais, 3,6% preferiram

nao informar, 2,4% lésbicas e gays, 1,2% pansexuais.

14 Sobre a discussao das tendéncias e perspectivas da producdo do conhecimento do Servigo Social,
conferir LEWGOY; SOUZA (2018).
15 pesquisa Interinstitucional denominada “Perfil, Formagao e Trabalho dos(as) Assistentes Sociais do
Rio Grande do Sul”, realizada no ano de 2019-2020 em parceria entre Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS) e Conselho
Regional de Servico Social (CRESS) 10% Regido Gestdo 2017-2020.
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Tabela 5 - Identidade de Género

Frequéncia (n) Percentual (%)

Mulher cisgénero 153 91,1
Homem cisgénero 9 54
Mulher transgénero 1 0,6

" Prefiro ndo informar 5 3,0
Total 168 100,0

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2021.

Destaca-se que historicamente existe uma predominancia feminina no Servigo
Social, uma vez que a escolha profissional era fundamentada no sentimento de
vocacao e de amor ao proximo, o que também era um papel atribuido as mulheres.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2007). Considera-se que,

[...] em seu processo historico de consolida¢éo no Brasil e na maioria dos
paises latino-americanos, o Servi¢co Social teve como base os principios da
doutrina social da Igreja, que imprimiram na profissdo um “espirito de
apostolado”, configurando-a como uma profissdo a ser exercida por
mulheres, como uma “vocagdo”, com papéis especificos definidos pela
sociedade para mulheres: o cuidado, a tutela, a ajuda, que por sua vez
requerem abnegacao, entrega de si, ser para os outros, enfim “naturalizando”
a responsabilidade da profissho como wuma carreira destinada
majoritariamente a mulheres. (LISBOA, 2010, p.67)

Sabe-se, também, que “ao ser considerada uma profissdo feminina pela divisao
sexual do trabalho, o Servico Social carrega, como uma das principais implicacoes,
um baixo status social e baixos salarios.” (CISNE; SANTOS, 2018, p. 151).

A divisdo sociotécnica e, sobretudo, sexual do trabalho convida a pensar sobre
0s papeis historicamente atribuidos a homens e mulheres no que se refere as
possibilidades de participacdo dos processos de producao, de participacdo na vida
publica e politica, uma vez que ao homem cabia o papel de prover e as mulheres cabia
administrar o lar, cuidar da casa e dos filhos.

Reforca-se que “a histéria do Servigo Social é atravessada, [...], pelas relagoes
sociais de sexo, uma vez que essa profissdo ndo esta inserida apenas na divisao
sociotécnica do trabalho, mas, também, na divisdo sexual do trabalho” (CISNE;
SANTOS, 2018, p. 151). Os elementos historicos acerca das determinacdes do papel

de género na sociedade capitalista (cis)heteropatrical e racista ddo subsidios para
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apreender as bases que fundam a profissdo, bem como o que foi — e o que é -
historicamente requisitado para a profissao.

Aqui também se resgata o papel historicamente atribuido as mulheres, o de
‘cuidar”, pois, ao questionarmos se as/os participantes do estudo se
responsabilizavam pelo cuidado de alguma outra pessoa hnho ambiente
domiciliar/familiar, 54,2% (n = 91) informaram que sim'® e 45,8% (n = 77) informaram

gue néo. Sabe-se que,

[...] Embora o trabalho doméstico de cuidado da casa e das pessoas diga
respeito a toda a sociedade, historicamente ele vem sendo atribuido, quase
exclusivamente, as mulheres. O modo de producéo capitalista construiu-se
sobre a separacao dos lugares e tempos da produc¢éo e da reproducéo: aos
homens coube o trabalho produtivo, extralar, assalariado; as mulheres, o
trabalho reprodutivo, aquele realizado no dominio doméstico e que abrange
as tarefas relativas a reproducao da forca de trabalho (DORNA, 2021, p. 3).

Em relacdo a autodeclaracdo de raga/cor, utilizou-se a classificacdo do IBGE",
sendo possivel constatar que 76,8% das/os participantes se autodeclaram da raca/cor
branca, 12,5% preta, 9,5% parda, 0,6% indigena e 0,6% amarela. Destaca-se que,
por mais que a maioria se autodeclare enquanto branca, tem-se uma representacao
de 23,2% de autodeclaradas pretas, pardas, indigenas e amarelas que conformam o
traco histérico da manutencao da “desigualdade racial que se expressa de forma mais
aguda em precarias condicdes e relacdes de trabalho, contando com as taxas mais

elevadas de desemprego.” (CORREA; REIDEL 2021, p. 144).
Tabela 6 - Autodeclaragéo de raca/cor (IBGE)

Frequéncia (n) Percentual (%)

Amarela 1 0,6
Branca 129 76,8
Indigena 1 ,6
Parda 16 9,5
Preta 21 12,5

_ Total 168 100,0

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2021.

16 A saber: 44% (n=74) informaram que sdo responsaveis pelo cuidado de criangas e/ou adolescentes,
7,1% (n = 12) pessoas idosas, 2,4% (m = 4) cuidam de mais de uma pessoa (crian¢a + pessoa idosa)
e 0,6% ser responsavel pelo cuidado de animais de estimacao.

17 sabe-se que a discussao de raga/cor ndo se define & classificacdo do IBGE, mas optou-se por utilizar
a escala por ser utilizada em outras pesquisas na area das ciéncias sociais.
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Em relacdo ao estado civil das/os participantes, verifica-se que 34,5% estao
solteiras/os, 33,3% casadas/os, 19,6% unido estavel, 11,3% divorciadas/os ou
separadas/os, 0,6% viGvas/os e 0,6% preferiram n&o informar. E mister evidenciar a
influéncia da moralidade patriarcal e machista que influi sobre a sociedade, uma vez
gue a desigualdade de género se expressa, dentre outros, no mercado de trabalho e
no lar, atribuindo, sobretudo as mulheres, a tendéncia de desempenhar mdltiplas
jornadas de trabalho.

Em relacdo a religido, observa-se que 58,9% (n = 99) praticam alguma religido,
38,1% (n = 64) ndo praticam nenhuma religido e 3% (n = 5) preferiram n&o informar.
Dentre os que praticam alguma religido, observa-se que 20,2% (n = 34) sédo da religidao
catolica romana, 15,5% (n = 26) espirita, 7,1% (n = 12) evangélica, 6% (n = 10)
umbanda e demais religibes com representacdo menor (budista, candomblé,
evangélica pentecostal, catolica ortodoxa, outras). Tais informacdes sdo relevantes
para refletir sobre os impactos que alguns valores religiosos podem ter com os valores
profissionais, especialmente a temas ainda sensiveis na sociedade, a exemplo do
aborto, identidade de género, orientagdo sexual, entre outros. Diante disso destaca-
se a importancia de garantir a laicidade do Servico Social; ndo significando que a
profissdo seja anti-religido, no entanto o trabalho profissional ndo deve ser pautado
em valores de cunho religioso (BATISTA, 2016).

Partindo da exposicao realizada, pode-se dizer que a amostra deste estudo, se
constitui majoritariamente por mulheres, solteiras, autodeclaradas brancas, se
identificam com a religido catélica, cuidadoras, com idade entre 36 e 50 anos,
graduadas entre 2011 e 2021, na modalidade presencial e com alguma pos-
graduacéo lato-sensu. O perfil “predominante” da amostra da subsidios para discutir
diversos marcadores que constituem a génese e acompanham o desenvolvimento da
profissdo no Brasil, uma vez que a analise critica de tais elementos conformam a
identidade da profissédo, que dialeticamente se constroi mediada pela divisdo social,
sexual e técnica do trabalho.

Os dados coletados junto a estas participantes da pesquisa e posteriormente
analisados e refletidos de modo articulado com a pesquisa bibliografica realizada,
serédo apresentados no desenvolvimento desta dissertagdo que se constitui de mais
dois capitulos, além da introducéo. No segundo capitulo discute-se sobre a dimenséo

ética no trabalho profissional, trazendo suas perspectivas histéricas e tedricas no
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ambito do Servico Social, abordando a relevancia do PEPP e da perspectiva da ética
no Servi¢co Social brasileiro a partir da intencdo de ruptura com o conservadorismo.
Aborda também as distintas perspectivas sobre a ética profissional para as assistentes
sociais participantes do estudo articuladas as trés dimensdes da ética profissional.

No terceiro capitulo discute-se o trabalho profissional no Servico Social,
trazendo elementos para pensar o cenario contemporaneo, bem como as condi¢coes
e relacbes de trabalho no contexto da precarizacdo social do trabalho e os
rebatimentos nas possibilidades e desafios de materializagédo da ética profissional nos
distintos espacos sdcio-ocupacionais.

Por fim, se apresentardo as consideracdes finais, onde se retomardo as
principais conclusdes e achados deste estudo a fim de refletir sobre estratégias e
possibilidades futuras para o adensamento da discusséo acerca do trabalho, a partir

da perspectiva da ética profissional.

2 OSPRINCIPIOS ETICOS E SUA RELACAO NA CONSTITUICAO DO SERVICO
SOCIAL BRASILEIRO

Neste capitulo seré realizada uma aproximacao com as distintas perspectivas
tedricas da dimensédo ética na profissdo por meio de revisdo de literatura sobre a
temética da ética, mediada com a discussao acerca da ética profissional analisando,
assim, o percurso histérico dos Cadigos de Etica da profisséo, os quais imprimem os
principios e valores éticos defendidos pela categoria em determinados periodos sécio-
histéricos, demonstrando a sua direcdo ética e politica. Desse modo, as reflexdes
acerca da ética e Servi¢o Social possibilitam o adensamento da compreenséao do ser
social, na perspectiva ontolégica, bem como sobre a profissdo no contexto da divisdo

sociotécnica do trabalho e a direcéo social assumida pelo do PEPP.

2.1 Breves perspectivas histéricas e teodricas da ética profissional no SS

brasileiro

A ética profissional ndo pode ser restringida ao CE, pois se entende que este
representa uma das dimensdes da ética profissional, carregando consigo 0s principios
e valores da profissdo. Compreende-se que “resgatar o processo historico permite

assim entender, analisar e explicar os desafios que se colocam para a materializagao
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do projeto ético-politico da profissdo” (REIDEL, 2010, p. 150). Deste modo, no decurso
historico do Servico Social brasileiro € possivel constatar a elaboracdo de cinco
Cadigos de Etica: em 1947, 1965, 1975, 1986 e 1993. Nesse sentido, afirma-se que a
profissdo é dotada de um carater histérico, politico e social do qual decorreram
importantes processos de ruptura com suas bases conservadoras mediante processo
de desenvolvimento e maturacdo do Servi¢co Social brasileiro.

No Brasil, o Servi¢co Social teve suas primeiras escolas em 1936 na Escola de
Servico Social em Séo Paulo'® e em 1937 na Pontificia Universidade Catélica do Rio
de Janeiro (PUC/RJ), com influéncia franco-belga respectivamente. No periodo
embrionario da profisséo, tanto o tomismo quanto o positivismo possuiram influéncia
na génese e desenvolvimento da profisséo.

A conjuntura nacional daquele periodo histérico foi determinante para que as
escolas se fundassem naqueles espacos geograficos, pois houve deslocamento de
forcas produtivas necessarias para a manutencao da economia agrario exportadora,
ocasionando o surgimento dos grandes centros urbanos, especialmente nestes
estados, culminando uma nova configuracéo social demarcada, entre outros aspectos,
pela crescente pauperizacdo da classe trabalhadora. Ou seja, tal conjuntura forneceu
as bases para a implantacéo do Servi¢o Social no Brasil (GUEDES,2016).

Nos anos seguintes a profissdo incorporou a teoria social positivista, com
influéncia do Social Work norte-americano e a metodologia do Servigo Social de Caso,
Grupo e Comunidade.

[...] O conservadorismo catélico que caracterizou 0os anos iniciais do Servico
Social brasileiro comega, especialmente a partir dos anos 1940, a avancar
tecnicamente ao entrar em contato com o Servico Social norte-americano e
suas propostas de trabalho permeadas pelo carater conservador da teoria
social positivista. (BARROCO, 2009, p. 09).

Constata-se que na institucionalizacdo da profissdo havia uma moralidade
profissional com aspectos do conservadorismo romantico, onde comumente as

assistentes sociais da época

[...] interpretavam que suas ag¢fes profissionais deveriam projetar-se para a
construcdo de projeto politico ancorado em reformas sociais, com vistas a
correcdo do que interpretavam como desacertos na ordem natural da
sociedade de forma a torna-la mais humana. (GUEDES, 2016, p. 31).

18 Na década de 1970 foi incorporada & Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC/SP).

36



Entretanto, ndo se pode deslocar o Servico Social que se instituiu no Brasil de
um movimento global de génese da profissdo. A nivel mundial o Servigo Social
comecou a se institucionalizar a partir de 1920, apdés a Segunda Guerra Mundial, o
gue demandou a elaboragao de “cddigos morais” para orientar a pratica profissional,
pautada na moralidade da Doutrina Social da Igreja Catélica, mediada pela Unido
Catdlica Internacional de Servigco Social (OLIVEIRA; CHAVES, 2017).

[...] A visdo de homem e de mundo subjacente a esse Cédigo € inspirada na
filosofia neotomista, através da enciclica Rerum Novarum, que fundamentou
o Cédigo Social de Malinas, publicado em Bruxelas, Bélgica, em 1927, e que
vai também influenciar a formacao de diversos documentos em varios paises
europeus no sentido de orientar a fé e a moral cristd. Fundamentado em
principios metafisicos, a sociedade e as rela¢Bes sociais econ6micas e
politicas sdo exortadas a realizar suas ag¢des segundo as leis da fé.
(OLIVEIRA; CHAVES, 2017, p. 147 - 148).

Com o desenvolvimento sécio-historico da profissdo o Servigo Social brasileiro
construiu o seu primeiro CE em 1945, aprovado em Assembleia Geral da Associacao
Brasileira de Assistentes Sociais (ABAS) sob bases da Doutrina Social da Igreja
Catolica. Neste Caodigo verifica-se que o cristianismo possuia forte influéncia na
conduta profissional, cujas bases filos6ficas advinham do neotomismo e “impunha-se
na defesa do caminho do Bem,; considerado verdadeiro porque sustentado em
premissa metafisica; imutavel.” (GUEDES, 2016, p. 32).

Em 1945 o CE definia que a “moral ou ética pode ser conceituada como a
ciéncia dos principios e das normas que se devem seguir para fazer o bem e evitar o
mal.” (ABAS, 1947, p. 1). Também ha a interpretacdo de que a ética profissional € a
“moral aplicada a uma profissao”, o que denota uma compreensao de “deontologia do
Servigo Social”, em uma perspectiva de regramento de conduta do corpo profissional.

Naquele periodo compreendiam que assistentes sociais ndo tratavam “[...]
apenas de fator material, ndo se limitajm] a remocédo de um mal fisico, ou a uma
transagdo comercial ou monetaria: trata[m] com pessoas humanas desajustadas ou
empenhadas no desenvolvimento da propria personalidade” (ABAS, 1947, p. 1, grifos
NOSSO0S).

Em relagdo aos deveres profissionais pode-se verificar que assistentes sociais

da época tinham o dever de:
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1. Cumprir os compromissos assumidos, respeitando a lei de Deus, o0s
direitos naturais do homem, inspirando-se sempre em todos seus atos
profissionais, no bem comum e nos dispositivos da lei, tendo em mente o
juramento prestado diante do testemunho de Deus. (ABAS, 1947, p.1).

Tomando suas bases conservadoras, o projeto tradicional do Servigo Social
brasileiro nasceu “vinculado ideologicamente a defesa do projeto social vigente,
construindo, assim, um projeto profissional conservador estreitamente vinculado aos
interesses sociais da burguesia e da Igreja Catdlica.” (CARDOSO, 2013, p. 115).
Rememoremos que essa perspectiva fundante acompanha o processo historico do
Servico Social, na formacdo e no trabalho, por décadas e, em determinados
momentos, expressa periodo de avanco e reatualizagcdo do conservadorismo.
Destarte, a vinculagao da profissao a Igreja Catdlica indicava o viés na “defesa da
tradigédo, da familia, da hierarquia e da ordem.” (ibid., p. 115).

Cabe demarcar que o pensamento social da igreja catdlica criticava “os
excessos do capitalismo”, contrariando-se e buscando alternativas ao modelo vigente
através de uma “terceira via”, a qual ndo busca formas de amenizar os impactos
deletérios do modo de producao capitalista, mas nao rompe, de fato, com este modelo
(ibid., 2013).

No que se refere ao CE de 1965, verifica-se que este se constréi nos marcos
da autocracia burguesa e demarca a renovacdo do conservadorismo profissional,

apoiada em na perspectiva do projeto desenvolvimentista. Ressalta-se que

[...] nesse processo de “modernizagao conservadora”, destaca-se como uma
de suas tendéncias teorico-metodolégicas o cientificismo. Ou seja, as
necessidades do movimento de reproducdo do capital, nos marcos da
autocracia burguesa, impunham as profissées, e entre elas o Servi¢o Social,
o aprimoramento dessas bases cientificas. (GUEDES, 2016, p. 34).

O CE de 1965 nao rompe com o pensamento social conservador, neotomista e
positivista. Pelo contrario, intensifica-se o aporte neste ultimo devido ao forte apelo a
cientificidade. Neste Codigo também se introduziu, a partir de uma concepcéo liberal,

principios tais como o do pluralismo, justica social e democracia.

[...] O conteldo e os principios do novo cédigo [continuaram] tendo por base
as influéncias dogméaticas do neotomismo. Prevalece a visdo do homem
como ser abstrato, universal e a compreenséo da sociedade, na qual os fatos
ocorrem isoladamente, como processos evolutivos que independem da acéo
humana. A solidariedade, o amor ao proximo e a doagao permanecem sendo
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os valores propulsionadores do Servico Social. (OLIVEIRA; CHAVES, 2017,
p. 151)

O Cddigo preconiza, em seu art. 5°, o dever fundamental do/a assistente social
“respeitar as posigoes filosoéficas, politicas e religiosas daqueles a quem se destinam
a sua atividade, prestando-lhes os servicos que lhe séo devidos, tendo-se em vista o
principio da autodeterminacgéo.” (CFAS, 1965, p. 2). Cabe ainda dizer que o Servigo
Social, no bojo da renovagdo conservadora na profissdo, se pauta em uma
perspectiva que isenta a profissdo de “a diregcao politica critica a qualquer projeto
societario.” (GUEDES, 2016, p. 35).

O Servico Social brasileiro até 1975 foi revestido pelas perspectivas
conservadora, neotomista e positivista, verificando que no CE de 1975 se tinha um
forte apelo ao personalismo. Nas palavras de Cardoso, “a expressao da concepgao
de sociedade com base no positivismo e a contribuicdo do assistente social na
manutencdo da ordem e da harmonia social, vinculada a ideia de bem comum e ao
personalismo, expressa também a base do pensamento conservador’ (CARDOSO,
2013, p. 165).

No CE de 1975 verifica-se um recuo em relacdo ao reconhecimento do
pluralismo e da defesa da democracia. Tinha-se a compreenséo de que a profissao

deveria ser neutra, imparcial. Portanto,

[...] podemos afirmar que esse cédigo “[...] n&o sé reafirma o conservadorismo
tradicional, mas o faz na direcdo de uma adequacdo as demandas da
ditadura, consolidada a partir de 1968” (Barroco, 2001: 130), resgatando os
valores humanista-cristdos presentes desde o Codigo de Etica de 1947 e
apontando para a mesma teleologia presente nos dois cédigos que o
antecederam: a manutencao do status quo. (ibid., p. 166).

Desde o periodo de institucionaliza¢cédo do Servi¢o Social no Brasil até a década
de 1970, a perspectiva tradicional/conservadora gestou o0 modo de ser da profissao,
pautada em valores cristdos, do bem comum, da justi¢ca social, da autodeterminagao
humana, entre outros. A partir de uma reflexdo e de tensionamentos no interior da
categoria comeca-se a repensar a funcédo social da profissdo em uma sociedade
marcada pela luta de classes, o que demonstra também, a luta por distintos projetos

no interior da profissdo do tradicional/conservador/fenomenolégico ao emancipatorio.
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[...] As pequenas diferencas entre os 3 codigos anteriores a 1986 decorreram
de mudancas realizadas na trajetdria da profissdo. O primeiro cddigo (1947)
- expressando a estreita vinculagdo do Servigco Social com a doutrina social
da igreja catdlica — era extremamente doutrinario e subordinado aos dogmas
religiosos; o segundo (1965) — revelando tracos da renovacéo profissional no
contexto da modernizacdo conservadora posta pela autocracia burguesa
(Netto, 1991) — introduziu alguns valores liberais, sem romper com a base
filoséfica neotomista e funcionalista; o terceiro (1975) suprimiu referéncias
democratico-liberais do Cdédigo anterior, configurando-se como uma das
expressfes de reatualizacdo do conservadorismo profissional (Netto, 1991)
no contexto de oposicao e luta entre projetos profissionais que antecederam
o Il CBAS de 1979. (BARROCO; TERRA, 2012, p. 45).

No bojo do Movimento de Reconceituacdo do Servi¢o Social brasileiro distintos
projetos de profissdo permaneciam em disputa. A intencdo de ruptura com o
conservadorismo propunha a adocdo de uma perspectiva emancipatoria,
estreitamente vinculada a tradicdo marxista, cujo vinculo se deu de forma gradativa e
processual, inclusive no que tange a apreensdao do método materialista histérico-
dialético.

O CE de 1986 €, portanto, marcado pela ruptura com o conservadorismo,
descaracterizando a tendéncia legalista e politizando a natureza dos documentos da
categoria, tornando-os organicamente vinculados a um projeto societario mais amplo.
Esse movimento requereu, entdo, uma nova ética e uma necessidade de
comprometimento com os interesses da classe trabalhadora. O CE de 1986 foi
fundamental para a mudanca de paradigmas no Servico Social, no que se refere e
sua ruptura com o conservadorismo. Entretanto, cabe destacar que as tradicdes
tedricas conservadoras tiveram grande influéncia no ethos profissional no periodo dos
trés primeiros Cédigos de Etica (1945 — 1975), mas o rompimento com as bases
conservadoras nao incorre na afirmacéo de que inexiste conservadorismo no interior
da profissdo, pois entende-se que o conservadorismo, como pensamento social, esta
presente na sociabilidade capitalista e a possibilidade de sua superacao no interior de
uma profissédo “é sempre relativa as possibilidades do momento histoérico, dependendo
de circunstéancias historicas favoraveis para restringir ou ampliar, ou se reatualizar sob
novas formas.” (BARROCO, 2010, p. 99).

O CE de 1986 foi construido coletivamente pela categoria por meio de suas
entidades representativas, através de comissdes, debates, assembleias, seminarios
e encontros regionais e nacionais (CFAS, 1986, p. 7). Mediante este processo coletivo

de deliberagcéo o Servico Social incorporou a identidade da classe trabalhadora, se
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conhecendo como tal, criando seu PEPP articulado com um projeto societario mais

amplo.

[...] O conjunto das conquistas efetivadas no CE de 1986 pode assim ser
resumidos: o rompimento com a pretensa perspectiva “imparcial” dos Codigos
anteriores; o desvelamento do carater politico da intervengdo ética; a
explicitacdo do carater de classe dos usuérios, antes dissolvidos no conceito
abstrato de “pessoa humana”; a negagao de valores a-historicos; a recusa do
compromisso velado ou explicito com o poder instituido. (BARROCO;
TERRA, 2012, p. 48)

Ressalta-se que “como decorréncia dessa politizagdo, a dimensao politica da
profissao foi explicitada de forma objetiva, como processo que exigia uma nova ética”
(BARROCO; TERRA, 2012, p. 47) que estivesse comprometida com as necessidades
e interesses da classe trabalhadora. Portanto, para a criacdo dessa nova ética a
profissdo se pauta em uma visdo histérica da realidade social, ancorada na tradicéao
marxista, que “referia a superacao do tratamento abstrato e a-histérico dos valores
éticos” (idem., p. 48). Desta forma, o CE de 1986 foi de extrema importancia para a
consolidacéo do Servico Social critico, uma vez que foi somente a partir deste marco
histérico que se rompeu com a perspectiva de “imparcialidade” e desvendou o carater
politico intrinseco a toda a intervencgéo ética. Portanto, € a partir deste momento que
o Servigco Social assumiu uma direcdo social para a profissédo, ancorada na teoria
social critica, com saltos politicos inestimaveis, se reconhecendo enquanto classe
trabalhadora e se comprometendo para a realizacao dos direitos e necessidades das
populacées usuarias.

O percurso desta perspectiva e filiacdo teérico-metodolégica bem como a
normativa, relaciona-se com o movimento histérico da profissdo que culmina na
perspectiva critica marxista (adotada pela categoria e transposta no PEP, no CE de

1993 e nas DCN da ABEPSS de 1996), o qual passa a ser trabalhado no item a seguir.

2.2 O Codigo de Etica de 1993: perspectiva da ética no Servigo Social a partir da

intencado de ruptura com o conservadorismo

Em 1993 se reformula o CE no Servi¢o Social brasileiro, fortemente marcado
pela resisténcia ao neoliberalismo, momento em que se vislumbrava a “questio ética
como tema de mobilizac&o politica da sociedade” (BARROCO; TERRA, 2012, p. 49).
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[...] As conquistas éticas de 1986 e 1993 pertencem, portanto, a um processo
histérico movido em condigfes histéricas mais ou menos favoraveis a
negacao do conservadorismo e a afirmacdo de valores emancipatorios, ora
contando com uma base social mais ampla de sustentacdo, ora se mantendo
na resisténcia politica, em busca de estratégias de enfrentamento.
(BARROCO; TERRA, 2012, p. 52).

No processo de constru¢cdo do novo codigo havia diferentes polos, um
representado pela busca de avancgo das lacunas deixadas no CE de 1986 e outro
objetivava regredir (ibidem.). Com a instauracdo da Comissdo Nacional de
Reformulacéo do CE, decorreu um amplo processo de discussao e formacéo, tanto a
nivel regional e nacional, para posterior deliberacdo da proposta apresentada pelo
Conselho Federal de Servico Social (CFESS). E necessario demarcar que 0 processo
gue antecedeu a promulgacdo do novo cédigo foi, para além de politico, educativo,
sendo realizado entre 1991 e 1993 (BARROCO; TERRA, 2012).

Ressalta-se, também, que até esta década ndo havia discussdes sobre a ética
profissional no Servico Social e, com excecao dos CE, se utilizavam producdes de
outros autores para a discussdo da tematica. A partir deste periodo € que se comeca
a estudar e produzir literatura sobre a temética, calcados na tradicdo marxista, onde
produto dos Seminarios Nacionais realizados entre o0s anos anteriores foram
publicados em um livro produzido coletivamente, e que se consolida como sendo base
para estudos sobre a ética profissional no Servico Social brasileiro a partir daquele
momento histérico'®. Também se destaca que era incipiente a discussdo sobre a ética
profissional e foi a partir daquela década em que se comecaram os estudos sobre
uma ética historica e critica, acompanhada das discussbes sobre os Direitos
Humanos.

Barroco (2010) evidencia a construcdo de uma nova moralidade profissional
das/os assistentes sociais no Brasil a partir da analise da trajetdria sécio-historica do
debate da ética profissional e do processo de ruptura com a ética tradicional. A autora
explicita a importancia da obra de Gyorgy Lukacs para o processo de renovacao ética
no Servi¢o Social, fundado na ontologia social de Karl Marx. Destaca-se também as
contribuicbes da autora na reflexdo sobre os fundamentos ontolégicos do Cédigo de
Etica de 1993. Destaca-se que a formulacédo deste cddigo “significou a pretenséo de,

ultrapassando formulacdes a-historicas e acriticas, tornar-se referéncia para

19 A saber: Servigo Social e ética: convite a uma nova praxis (BONETTI et al., 1996, 1. ed.).
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intervengao profissional em busca de satisfagdo das necessidades sociais.” (FORTI;
FERREIRA, 2018, p. 5).

O Codigo de Etica profissional € um dos referenciais para a materializagéo do
PEP, “[...] nos seus principios e concepgao fundante define um Projeto Etico-Politico
dissonante do projeto de sociedade vigente” (REIDEL, 2010, p.151). Esse processo
de maturacdo reflete na formacéo profissional, com a construcdo das DCN da
ABEPSS de 1996, a qual é construida a partir dos trés nucleos de fundamentacgéo e
representa importante avanco em relagdo ao curriculo minimo de 1982 pelo seu
rompimento com o paradigma de fragmentacdo de historia/teoria/método, dando
espaco para a discussdo da disciplina de fundamentos histéricos e tedrico-
metodoldgicos do Servico Social. Nas DCN de 1996 ver-se-a que “pesquisa e ética
sdo entendidas como pressupostos basicos, tendo carater transversal a todas as
disciplinas e conteudo, diante da concepcdo da formacdo de um profissional com
postura investigativa e ética consolidadas.” (CARDOSO, 2017, p. 451).

Compreende-se que este projeto sé é passivel de materializagédo através da
articulacéo de suas entidades organizativas; organizagdo esta que envolve
os profissionais, as instituicdes que o formam, os pesquisadores, docentes,
estudantes da area, seus organismos corporativos assim como a articulacéo
com a sociedade civil através da classe trabalhadora. Também se destaca
gue é impossivel pensar nesta materializacao sem problematizar as questfes
de base tedrica e metodolégica que fundamentam o préprio Projeto Etico-
Politico profissional [...] (REIDEL, 2010, p. 105).

Busca-se, portanto, uma relacdo de transversalidade da ética em relacédo ao
trabalho e formacéo, a partir do entendimento que a ética € uma capacidade humana
“posta pela atividade vital do ser social; a capacidade de agir conscientemente com
base em escolhas de valor, projetar finalidades de valor é objetiva-las concretamente
na vida social, isto &, ser livre.” (BARROCO, 2010, p. 19). A ética critica deve ser

apreendida em uma perspectiva de

[...] mediagdo entre as esferas e dimensbes da vida social, e atividade
emancipadora, a ética € situada em suas vérias formas e expressao: a moral,
a moralidade, a reflexao ética e a agéo ética como exercicio de liberdade ou,
como quer Lukacs, como “agéo virtuosa”, apontando-se para a sua conexao
como a préaxis politica e para suas formas alienadas, no ambito da vida
cotidiana. (BARROCO, 2010, p. 19).
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Portanto, a ética é permeada por concepcdes teoricas, sociais, politicas,
culturais que conformam diferentes morais; a moral, enquanto objeto da ética, possui
um carater socio-historico e diz respeito a um “conjunto de normas e regras destinadas
aregular as relac6es dos individuos numa comunidade social dada. O seu significado,
funcio e validade ndo podem deixar as diferentes sociedades” (VAZQUEZ, 2018, p.

37). Nesse sentido o autor vai dizer que a

[...] funcdo social da moral consiste relagbes entre os homens (entre os
individuos e entre o individuo e a comunidade) para contribuir assim no
sentido de manter e garantir uma determinada ordem social. E certo que esta
funcdo também se cumpre por outras vias mais diretas e imediatas os
concretos, como, por exemplo, pela via do direito. (VAZQUEZ, 2018, p. 69).

A moral implica, portanto, “uma relacao livre e consciente entre os individuos
ou entre estes e a comunidade. Mas esta relacdo estd também socialmente
condicionada, precisamente porque o individuo é um ser social ou um nexo de
relagdes sociais.” (VAZQUEZ, 2018, p. 70). J& “a ética parte do fato da existéncia da
histéria moral, isto €, toma como ponto de partida a diversidade de morais no tempo,
com seus respectivos valores, principios e normas. (VAZQUEZ, 2018, p. 22). Ou seja,
€ a partir da moral que se dao as possibilidades de reflexdo ética. Ainda sobre a

distincdo de moral e ética, enfatiza-se que

[...] A primeira é um sistema mutavel, historicamente determinado, de
costumes e imperativos que propiciam a vinculacdo de cada individuo,
tomando na sua singularidade, coma esséncia humana historicamente
constituida, com o ser social tomado na sua universalidade. A ética, por seu
turno, é a andlise dos fundamentos da moral, remetendo compulsoriamente
a reflexao filosoéfica ou metafiloséfica. (NETTO, 2012, p. 28)

Em relagéo a ética profissional, compreende-se como

[...] um modo particular de objetivacao da vida ética. Suas particularidades se
inscrevem na relagdo entre o conjunto complexo de necessidades que
legitimam a profissdo na divisdo sociotécnica do trabalho, conferindo-lhe
determinadas demandas, e suas respostas especificas, entendidas em sua
dimenséo teleoldgica e em face das implicagfes ético-politicas do produto
concreto de sua acdo. (BARROCO, 2010, p. 67).

A ética profissional € uma dimensao da profissao que se vincula organicamente
as dimensdes tedrica, técnica, politica e pratica. Ainda, segundo Barroco (2010),
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existem trés dimensfes que compdem a ética profissional, sendo i) dimenséo
filosofica que diz respeito as bases teoricas que fundamentam a reflexdo ética que
permite a apreensdo dos valores, principios e modos de ser ético-morais, oferecendo
as bases para uma concepc¢ao ética, ii) a dimensao do ethos profissional, ou o0 modo
de ser da profissdo, que concerne a moralidade profissional que expressa a
consciéncia moral de seus agentes objetivada na teleologia profissional, reproduz uma
imagem social e cria expectativas e também concerne ao produto objetivo das acdes
profissionais individuais e coletivas, ou seja, suas consequéncias ético-politicas e iii)
a dimensao normativa, cuja € objetivada no CE onde consta suas normas, direitos e

deveres e possiveis penalidades. Portanto,

[...] A ética profissional & tomada, em suas particularidades, como expresséao:
de um ethos sociocultural e profissional, da moralidade profissional, de suas
bases tedricas e filosdficas, do produto concreto de sua pratica, de sua
normatizacdo. Tais particularidades sdo situadas na relacdo entre as suas
demandas ético-politicas e as suas respostas, em cada momento histérico.
(BARROCO, 2010, p. 19 — 20).

Cabe retomar que a nova ética incorporada ao Servi¢co Social tem suas bases
na teoria social critica, pautada em uma perspectiva emancipatdéria e em
contraposi¢cdo a demanda que se colocava a profissdo na época. Conforme Cardoso
(2013), “sua marca sera o posicionamento politico frente ao Estado autoritario burgués
na luta pelo fim da ditadura e na referéncia de constru¢cao de um projeto anticapitalista”
(p. 181).

Ademais, compreende-se o CE como um documento que expressa um

[...] conjunto de valores e principios, normas morais, direitos, deveres e
sanc0es, orientador do comportamento individual dos profissionais, dirigido &
regulamentacéo de suas relagfes éticas com a instituicdo de trabalho, com
outros profissionais, com os usuarios e com as entidades da categoria
profissional. (BARROCO, 2009, p. 14).

Deste modo, o CE € um produto coletivo, cuja funcéo € educativa e orientadora
do comportamento ético profissional, que representa a autoconsciéncia ético-politica
da profissdo. Traz em seu corpo o0s valores e principios profissionais, as
responsabilidades, direitos e deveres e trata da relacdo para com usuarios,

instituicdes e outros profissionais. Tendo carater normativo, também prevé sancoes e
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multas caso ocorra a violagao do codigo e tenha esse entendimento a partir de analise

de processo ético disciplinar.

O Cadigo e a reformulagdo curricular de 1982 sdo marcos de um mesmo
projeto que pressupde o0 compromisso ético-politico com as classes
subalternas e a explicitagcdo da direcdo social da formacdo e da pratica
profissional. [...]. E importante salientar que ja ndo aparecem as
simplificacbes anteriores, como 0 mecanicismo, o moralismo, o voluntarismo
ético-moral; o que se deve ao amadurecimento tedrico e politico da vertente
em questédo, especialmente pelo recurso as fontes do pensamento de Marx
[...] (BARROCO, 2010, p. 170).

O CE de 1993 avancou nos limites tedrico-filoséficos do CE de 1986, mesmo
gue este Ultimo demarque a ruptura com o conservadorismo na profissdo, havia
lacunas de operacionaliza¢do no cotidiano do trabalho (SANTOS, 2018). Em relacao
ao CE de 1993, este

[...] dispbe de um carater de obrigatoriedade, ao estabelecer direitos e
deveres do assistente social segundo principios e valores humanistas, guias
para o exercicio cotidiano. Destacam-se: o reconhecimento da liberdade
como valor ético central, que requer o reconhecimento da autonomia,
emancipagédo e plena expanséo dos individuos sociais e de seus direitos; a
defesa intransigente dos direitos humanos contra todo tipo de arbitrio e
autoritarismo; a defesa, aprofundamento e consolidacdo da cidadania e da
democracia da socializacdo da participacdo politica e da riqueza produzida;
0 posicionamento a favor da equidade e da justica social, que implica a
universalidade no acesso a bens e servicos e a gestdo democratica; o
empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, e a garantia do
pluralismo; o compromisso com a qualidade dos servigcos prestados na
articulagéo com outros profissionais e trabalhadores. (IAMAMOTO, 2009, p.
45).

Ademais, cabe destacar que o CE DE 1993 foi construido articulado a direcéo
sociopolitica que se vincula ao processo de construcao de uma nova ordem societaria,

sem dominacao e exploracédo de qualquer natureza e se funda em

[...] uma ontologia do ser social, assentada no trabalho, adota como principios
fundamentais a democracia e o pluralismo; posiciona-se em favor da
igualdade e da liberdade; baseia-se em um aprofundamento tedrico
permanente no sentido de vincular suas dimensdes teleoldgica (finalidade) e
ontolégica (transistérica). (ABRAMIDES, 2019, p. 35).

Deste modo, € mister evidenciar os avangos em relagcdo a discussdo e
aprofundamento da dimensao filoso6fica da ética profissional e de seus fundamentos

ontolégicos, os quais foram destacados nas DCN de 1996, considerando que a ética
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deve ser transversal a formacéao profissional. Contudo, a questéo da ética profissional
se complexifica especialmente no que tange a relacdo o modo de ser profissional,

pois,

[...] € nessa dimensao que se encontram os maiores conflitos e contradicfes
da profissdo. E necessario considerarmos, por exemplo, questdes como: as
demandas soécio-histéricas e ideopoliticas colocadas para a emergéncia do
Servigo Social; os valores adquiridos pelos agentes profissionais durante a
socializagdo primaria e que estdo, na sua grande maioria, em sintonia com a
moral dominante da sociedade brasileira; a atual conjuntura econdmica,
politica e social do Brasil; e as novas demandas colocadas aos profissionais
e a formacéo profissional. (BONFIM, 2015, p. 13 — 14).

E necessario destacar que apesar dos “[...] valores assumidos pela profisséo
estarem contidos no codigo de ética de 1993, a dimens&o ética do projeto profissional
ndo se limita ao cédigo; ela € transversal, e precisa perpassar toda dimensdo
profissional” (REIDEL, 2010, p. 46). Deste modo, torna-se relevante pensar a questao
da ética profissional para além do desejo individual de vinculacdo a um projeto
profissional, pois se entende que as possibilidades concretas que se expressam no
cotidiano do trabalho também incidem sobre as possibilidades de materializacéo
organica do PEPP da profisséo e influem no modo que a ética profissional se consolida
e da sentido para a acdo profissional. Assim, a ética sO se efetiva se for dotada de
sentidos que sejam, efetivamente, vividos pela categoria profissional. Heller (2016) ao

indagar a vivéncia de valores e principios éticos, compara a ética a filosofia:

[...] todo fil6sofo deve viver seus pensamentos; as ideias que ndo forem
vividas ndo sao efetivamente filosoficas. Semelhante principio prevalece com
especial vigor no caso da ética, e ainda mais particularmente no caso da ética
marxista. A ética marxista é uma praxis, ndo pode existir sem uma realiza¢ao
pratica sem se realizar na pratica de algum modo. (HELLER, 2016, p.136).

Alguns estudos tém apontado uma preocupacao em relacdo a adesao formal
do PEPP e, consequentemente, da ética profissional??, cuja condi¢Ges concretas para
apreenséao deste projeto profissional emancipador dependem de multiplos aspectos,
a exemplo dos contextos sociais, politicos, econémicos e culturais, bem como das
possibilidades de formac&o de qualidade e insercdo de profissionais nos espagos

sécio-ocupacionais.

20 conferir Sobrinho; Lima (2018).
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Vale destacar que essa preocupacao também advém dos reflexos decorrentes
do avanco do conservadorismo e do fascismo que, diante da crise do capital, faz com
gue sejam objetificadas em expressbes de um neoconservadorismo e neofascismo,
as quais penetram no interior na sociedade, ou seja, em sua estrutura, as quais sao
reproduzidas em “niveis diversos na vida cotidiana, inclusive nas relagées de trabalho

nas quais atuamos como assistentes sociais” (BARROCO, 2022, p. 20).

O neoconservadorismo consiste na juncdo entre os valores do
conservadorismo moderno e os principios do neoliberalismo. Do
conservadorismo classico, preservam-se a tradicdo, a experiéncia, o
preconceito, a ordem, a hierarquia, a autoridade, valorizando-se as
instituicbes tradicionais, como a igreja e a familia patriarcal. [...] Do
neoliberalismo, conservam-se a néo interferéncia do Estado na economia, o
empreendedorismo, a meritocracia, o privatismo, 0 combate aos movimentos
sociais e aos direitos sociais (Barroco, 2015). Propostas neofascistas
encontram ressonancia num tempo em que O emprego € escasso e a
competi¢cdo toma o lugar da solidariedade; em que a barbarie dissemina o
odio e a desumanizacdo; em que a brutalidade passa a ser virtude politica e
o irracionalismo apela aos piores instintos e as reservas de animalidade que
brotam no individuo, na sociedade capitalista [...]. (BARROCO, 2022, p. 13).

O enfrentamento do neoconservadorismo e neofascismo possuem um carater
politico na profissdo que estdo imbricados através de dois aspectos que se relacionam
dialeticamente. Conforme Barroco (2009), se faz necessario que a organizagao
politica da profissdo esteja fortalecida e renovada, o que pressupde uma forte
incidéncia e trabalho de base junto as entidades de representacdo, unidades de
ensino, profissionais e discentes; por outro lado, avalia que s6 sera possivel avancar,
no sentido de consolidar politicamente o PEPP , se houver uma base social de
sustentacao, ou seja, torna-se fundamental a articulagdo com os demais setores da
sociedade, a exemplo dos movimentos sociais, partidos politicos, associacdes
profissionais, entidades de defesa de direitos etc., tendo em vista que a as
transformacdes da profissdo também sao reflexos das transformacdes na sociedade
e vice-versa. No entanto, ha de se ter compreensdo que existem limites para a luta
profissional, uma vez que envolve dimensdes que superam 0s proprios limites da
profissdo na sociedade de classes.

Portanto, ha que se ter capacidade critica capaz de “decifrar a génese dos
processos sociais, suas desigualdades e as estratégias de acado para enfrenta-las.”
(IAMAMOTO, 2015, p. 80) e, portanto, requer competéncia tedrica, técnica e ético-

politica capaz analisar e ser fiel 0 movimento do real, a fim de que o “como” e “o que
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fazer” ndo estejam subordinados ao “dever ser” da profissdo (ibid., 2015), sendo
imprescindivel a articulacdo das dimensdes profissionais, no sentido de captar, resistir
e formular estratégias de enfrentamento.

No ano de 2022 o pais computa mais de 200 mil assistentes sociais, sendo a
“grande maioria (90%) composta por mulheres em sua diversidade: negras, indigenas,
brancas, quilombolas, periféricas, com deficiéncias, lésbicas, bissexuais, cis e trans,
das cidades e do campo” (CFESS, 2022). Diante desse enorme contingente
profissional, diante dessa tensédo entre trabalho assalariado, demandas e
necessidades dos usuarios e a relativa autonomia profissional e considerando a
heterogeneidade profissional, como manter uma unidade na diversidade em relacao
ao projeto profissional. Ou melhor, como manter a hegemonia do PEPP?

Acredita-se que esse € um debate caro ao Servico Social e vem sendo
realizado ha, no minimo, trés décadas e meia e que néo € passivel de esgotamentos;
0 neoconservadorismo constitui esse vetor de erosdo das bases do projeto
profissional e “vem conferindo verniz de legitimacdo a concepc¢fes e praticas que,
invocando este projeto, tendem efetivamente a po-lo em questdo.” (NETTO 2016 apud
GOIN, 2019, p. 10).

No entanto, esperancar é necessario pois,

[...] o momento que vivemos é um momento pleno de desafios. Mais do que
nunca € preciso ter coragem, € preciso ter esperan¢as para enfrentar o
presente. E preciso resistir e sonhar. E necessario alimentar os sonhos e
concretiza-los dia a dia nos horizontes de novos tempos mais humanos, mais
justos, mais solidarios. IAMAMOTO, 2015, p. 17).

Os valores éticos de uma profissédo s6 se consolidam quando vivenciados no
ambito de situacdes concretas. Quando ndo se percebe esta transposicdo da
perspectiva abstrata e tedrica para aplicacao direta, pode-se incorrer na minimizacao
da apreensdo desta dimensdo. Assim, ndo raras as vezes, percebe-se a adesédo ao
PEPP de forma restrita, ficando no campo meramente formal ou de reproducéao de um
conteudo prescritivo que se afasta do que compreende essencialmente o ethos
profissional.

Refletir sobre os percursos e percalc¢os vivenciados a partir da precariza¢ao do
trabalho e os impactos que se colocam a assistentes sociais em seu cotidiano é

considerar, também, os desafios postos na perspectiva de materializacdo dos valores
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éticos defendidos pela categoria. Nesta perspectiva, entende-se a ética como uma
capacidade humana posta pela capacidade de agir de forma consciente.

Deste modo, é possivel dizer que ndo existe uma receita pronta, ou um panfleto
explicativo, com o conceito de PEPP. Existe sim uma orientacdo que se destina a uma
emancipacao politica e humana, e que tem na Teoria Social Critica de Marx, seu
embasamento tedrico metodoldégico como fundamento que visa a transformacao
social. Com a direcdo social do projeto profissional vinculado a classe trabalhadora,
com vistas a uma nova ordem societaria de supressao do capitalismo (REIDEL, 2010).

Sendo assim, as categorias tratadas neste estudo se entrelacam e dialogam
para que se aprofunde a investigacao sobre a dimenséo ética no cotidiano de trabalho
de assistentes sociais compreendendo seu vasto campo de desafios, a0 mesmo
tempo que dé perspectivas na direcao da consolidacao do PEP.

Com a finalidade de refletir sobre as categorias analiticas que emergiram do
processo de analise de contetdo da pesquisa, que contemplam as dimensdes da ética
profissional, bem como dos valores e principios éticos da profissdo, o PEPP do
Servigco Social e sua a aproximacao — ou distanciamento — a perspectiva hegeménica
da profissdo. Sendo assim, apresenta-se a seguir as distintas perspectivas sobre a
ética profissional para as/os assistentes sociais trabalhadora(e)s no ambito do

estado do Rio Grande do Sul.

2.3 Etica profissional: dimens&o normativa

A ética € uma capacidade humana “posta pela atividade vital do ser social; a
capacidade de agir conscientemente com base em escolhas de valor, projetar
finalidades de valor é objetiva-las concretamente na vida social, isto é, ser livre.”
(BARROCO, 2010, p. 19). A ética é permeada por concepc¢des teodricas, sociais,
politicas, culturais que conformam diferentes morais; e a moral, enquanto objeto da
ética, possui um carater sécio-histérico e diz respeito a um “conjunto de normas e
regras destinadas a regular as rela¢des dos individuos numa comunidade social dada.
O seu significado, fungcédo e validade ndo podem deixar as diferentes sociedades”
(VAZQUEZ, 2018, p. 37).

Em relacdo a ética profissional, compreende-se como

[...] um modo particular de objetivacdo da vida ética. Suas particularidades se
inscrevem na relagdo entre o conjunto complexo de necessidades que
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legitimam a profissdo na divisdo sociotécnica do trabalho, conferindo-lhe
determinadas demandas, e suas respostas especificas, entendidas em sua
dimenséo teleoldgica e em face das implicagc6es ético-politicas do produto
concreto de sua acdo. (BARROCO, 2010, p. 67).

A ética profissional € uma dimensao da profissdo que se vincula organicamente
as dimensdes tedrico-metodologica, técnico-operativa e ético-politica. Entretanto,
percebe-se que pode haver um ocultamento, ou uma reducdo, acerca da amplitude
da dimenséo ético-politica no cotidiano do trabalho, de modo que as mediacbes
necessarias para a analise e intervencdo acabem se dando a partir de apenas uma
dimensé&o da ética profissional ou, ainda, haja um processo que da maior evidéncia
para a dimensdo normativa do que para as demais.

A ética profissional € uma das dimensdes de um projeto profissional, que no
caso do projeto hegemonico do Servico Social brasileiro, vincula-se a um projeto
societario direcionado a construcao de uma nova sociabilidade, radicalmente oposta

a sociabilidade do capital. Nesse sentido,

[...] ética e projeto profissional ndo s&o sindnimos, bem como ndo podemos
reduzir a ética profissional ao codigo de ética, tratando-se de uma
compreensdo mais ampla de uma praxis que envolve valores, ac¢bes, e
instrumentos juridicos que constituem um ethos (modo de ser) profissional.
(CARDOSO; TORRES, 2016, p. 185).

Através deste estudo, é possivel inferir que uma parcela das participantes
concebe a ética profissional como sendo um conjunto de normas e regras a ser
seguido/adotado no exercicio da profissdo, sendo capaz de “regular” o
comportamento e conduta profissional, de modo em que se respeite hierarquias e
usuarios. De forma obijetiva, percebe-se uma preponderancia na perspectiva de ética
profissional com carater normativo.

Conforme a P07, ética profissional “é agir conforme ditames legais e
constitucionais no exercicio da profissdo, com respeito a hierarquias e aos usuarios
do servigco.”; ja para a P155, ética profissional esta relacionada ao ato de “cumprir
com leis que regem profissao e os direitos do usuario.”

Percebe-se, que algumas falas denotam uma perspectiva moralista sobre “o
que pode” e “o0 que ndo pode fazer”, bem como do que ¢é “aceitavel”’ ou “ndo aceitavel”
no exercicio profissional, ndo fazendo referéncia a reflexdo ética que antecede toda a

acgao profissional realizada. Conforme a P145, a ética profissional “é ter confianca
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gue sua atividade profissional esta de acordo com o correto e principios
fortalecidos. E ser verdadeiro!”. Também h& uma preocupacéo elevada em relacéo
ao exercicio profissional “baseada na lisura e dentro das normativas legais” (P50),
bem como nas “normativas que regulam o comportamento e conduta profissional.”
(P63), com a segurangca de que seja possivel “seguir as normas, ter
responsabilidade, pontualidade e ser respeitado por todos, sem distingdo de fungao.”
(P73).

Ademais, as informacdes revelam a concepcdo de ética profissional
relacionada somente ao Codigo de Etica profissional, como pode se observar na fala
da P71: “Etica profissional é trabalhar em acordo ao Codigo de Etica Profissional.”.
Cabe destacar que o Codigo de Etica é um produto coletivo, cuja fungéo é educativa
e orientadora do comportamento ético profissional e representa a autoconsciéncia
ético-politica da profissdo. Traz em seu corpo o0s valores e principios profissionais, as
responsabilidades, direitos e deveres e trata da relacdo para com usuarios,
instituicdes e outros profissionais. Tendo carater normativo, também prevé sancoes e
multas caso ocorra a violagdo do codigo e tenha esse entendimento a partir de anélise
de processo ético disciplinar.

Sem pretensdo de minimizar a importancia deste instrumento juridico-
normativo para o exercicio profissional, ratifica-se que essa discussao precisa,
necessariamente, se dar para além do Cdédigo de Etica, entendendo que este é um
instrumento da profissé@o, ou seja, nele esta convencionada a materializacdo de uma
construcdo coletiva que foi realizada a partir de um processo historico da profissédo e
de um amplo e notério processo de amadurecimento da categoria, desde sua
perspectiva tedrica, ética e politica na sociedade de classes, em especial no contexto
brasileiro, a partir do entendimento das particularidades da formacao sd6cio-histérica
do pais.

O atual cédigo de ética ndo é um livro de receitas ou um dogma e sim um
parametro juridico embasado por referencias tedricas criticas, filoséficas e
politicas que devem nortear o trabalho profissional diante de situa¢des
concretas, com seus limites e possibilidades. Nesta direcéo, ele € um recurso,
um instrumento de trabalho fundamental no trabalho profissional. Ou seja, a
perspectiva ética e normativa do codigo sé se legitima na medida em que
seus valores e principios sao incorporados, de forma consciente, autbnoma

e responsavel pelos sujeitos profissionais. (KILDUFF; FERNANDES; SIMAS,
2018, p. 7-8).
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Mediante a notoriedade e centralidade dada pelas/os respondentes a dimensao
normativa da ética profissional fica evidente uma corrente cuja apreenséo sobre a
ética profissional adota uma perspectiva deontoldgica, ou seja, a ideia se funda a partir
da apreensdo de um conjunto de normas e regras a serem seguidas, 0 que se
contrapfe, a ideia de uma ética profissional como praxis, ou seja, expressao da
relacdo dialética entre teoria e pratica.

Também é possivel relaciona-la a discussdo da ascenséo do Estado penal em
detrimento do Estado social, reflexo da pressao e incorporacdo do neoliberalismo
enquanto projeto politico, econémico, cultural e moral. Portanto, em tempos tao
adversos € “mais correto seguir normas” trabalhar dentro da “lisura normativa” para
que nao incorra em uma penalizacgéo.

Este processo deve ser analisado a partir do “contexto da crise do capital, a
qual afeta todas as instancias da vida social” (BRISOLA, 2012, p. 131) e a luz de uma
apreensao tedrica que forneca os subsidios necessarios para interpretacao critica da
realidade, a qual expressa a crise estrutural que atinge todos os paises capitalistas -
sejam eles de capitalismo central ou periférico — e influem em todas as dimensées da
vida e nas formas de objetivacdo da vida social, através dos sistemas politicos e
juridicos, na ética, estética, educacao e nas conquistas civilizatérias (GUERRA, 2017).
Portanto, esta se falando de uma crise que atinge todos os ambitos da vida e das
relacbes humanas, desde o econdmico, politico at¢é o moral e civilizatorio
(HOBSBAWN, 1995).

2.4 Etica profissional: base para o exercicio profissional e como possibilidade

de tensionar a sociabilidade capitalista

Outra categoria que emergiu da analise das informa¢bes demonstra a ética
profissional enquanto base para o direcionamento do exercicio profissional e como

possibilidade de tensionar a sociabilidade capitalista.

[...] A ética profissional & tomada, em suas particularidades, como expressao:
de um ethos sociocultural e profissional, da moralidade profissional, de suas
bases tedricas e filosoficas, do produto concreto de sua pratica, de sua
normatizacdo. Tais particularidades sdo situadas na relacdo entre as suas
demandas ético-politicas e as suas respostas, em cada momento historico.
(BARROCO, 2010, p. 19 — 20).
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A ética profissional € um produto sécio-historico e, no caso da ética profissional
do Servico Social, se tem um acumulo muito importante que torna nitido o processo
de amadurecimento da profissdo e de sua perspectiva tedrico-politica. Cabe retomar
que a ética incorporada ao Servi¢o Social a partir de 1986, com a edicao de seu quarto
Cadigo de Etica, tem suas bases na teoria social critica, pautada em uma perspectiva
emancipatoria e em contraposicdo a demanda que se colocava a profissdo na época.
Sendo que “sua marca sera o posicionamento politico frente ao Estado autoritério
burgués na luta pelo fim da ditadura e na referéncia de construgdo de um projeto
anticapitalista.” (CARDOSO, 2013, p. 181).

Entretanto, é com a edi¢&o do quinto Codigo de Etica, em 1993, que foi possivel
avancar nos limites tedrico-filosoficos do Codigo de Etica de 1986, mesmo que este
altimo demarque a ruptura com o conservadorismo na profisséo, havia lacunas de
operacionalizacdo no cotidiano do trabalho (SANTOS, 2018). Em relacdo ao CE de
1993, este

[...] dispbe de um carater de obrigatoriedade, ao estabelecer direitos e
deveres do assistente social segundo principios e valores humanistas, guias
para o exercicio cotidiano. Destacam-se: o reconhecimento da liberdade
como valor ético central, que requer o reconhecimento da autonomia,
emancipacédo e plena expanséo dos individuos sociais e de seus direitos; a
defesa intransigente dos direitos humanos contra todo tipo de arbitrio e
autoritarismo; a defesa, aprofundamento e consolidacdo da cidadania e da
democracia da socializagédo da participagdo politica e da riqueza produzida;
0 posicionamento a favor da equidade e da justica social, que implica a
universalidade no acesso a bens e servicos e a gestdo democratica; o
empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, e a garantia do
pluralismo; o compromisso com a qualidade dos servigcos prestados na
articulagdo com outros profissionais e trabalhadores. (IAMAMOTO, 2009, p.
45).

Através das informacfes obtidas no estudo, fica nitida a apreensédo da ética
profissional vinculada ao projeto profissional hegemdnico. Portanto, h4 uma
vinculacao aos principios adotados pela categoria profissional e que estdo expressos
no PEPP da profisséo e no Cédigo de Etica de 1993. Conforme uma participante do
estudo, a ética profissional trata de:

Um conjunto de recursos necessarios ao ser social, no processo de
sociabilidade. Sintetizam a direcdo so6cio-histérica da profissao,
construida coletivamente, traduzindo-se em orientacBes e instrumentos a
serem observados por assistentes sociais. Destaca-se que 0 compromisso
politico na construcdo de outra sociabilidade, pautado em valores
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emancipatérios, é central para se pensar a ética no ambito do Servico
Social. (P69).

Nesse sentido, Santos (2018) refere que “o projeto profissional é constituido
dos valores do Servico Social e mais ainda: por seus objetivos, saber teérico e
objetivos que conformam a imagem da profiss&o.” (p. 147). No caso do Servigo Social
brasileiro, h4 um entendimento sobre a importancia de o projeto profissional estar
vinculado a um projeto societario emancipatorio, que va ao encontro da luta por uma
nova ordem societaria e, nesse sentido, é possivel inferir que a ética profissional
também se torna “a ancoragem ético-politica no enfrentamento a ordem social
hegemdnica” (P159). Verifica-se que h& uma afirmacdo das competéncias e
atribuicbes de assistentes sociais no exercicio cotidiano profissional no
direcionamento de suas acbes pautadas pelo PEPP do Servico Social.

No entanto, em uma realidade concreta em que ha,

A apropriacao do Estado pela légica do capital — que ndo é nova, mas persiste
acentuada — traz para a profissédo desafios como lidar com contratagtes
precarizadas, frageis condicbes de trabalho, baixos salarios,
desregulamentacgéo profissional, metas meramente quantitativas e definidas
sem a participacéo da populagédo. (CRESS/RJ, 2013, p. 5)

Tais medidas influem, e de certa forma, redirecionam a formacao e o trabalho
profissional. Ademais, “é considerar que nosso trabalho produz transformacdes
concretas na vida das pessoas e precisamos estar orientadas por um conjunto de
principios profissionais (e normas) que visam a garantia de direitos e a
emancipacdo humana.” (P133), pois, afinal, o trabalho profissional esta situado nas
relacbes sociais que incidem nos modos e meios de vida da classe trabalhadora,
sendo necessario aprender a esséncia dos fenbmenos e atender as necessidades
sociais da populagcdo usuaria, por meio do asseguramento dos direitos sociais sob

multiplos aspectos. Yazbek (2018) indica que o trabalho profissional pode

[...] produzir resultados concretos em diversas esferas: nas condicdes
materiais, sociais, politicas e culturais da vida de seus usuarios; em seu
acesso e usufruto de politicas sociais, programas, servigos, recursos e bens;
em seus comportamentos e valores; em seu modo de viver de pensar; em
suas formas de luta e organizacdo; e em suas praticas politicas de
resisténcia. (YAZBEK, 2018, p.49).
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Ou seja, a partir das relacdes sociais no trabalho € possivel construir e fomentar
resisténcias a questdo social nas suas mdultiplas dimensdes, sejam elas materiais,
espirituais, culturais e subjetivas. Partindo desse pressuposto, o papel da ética
profissional, especificamente a perspectiva ético-politica do projeto hegemédnico do
Servico Social brasileiro, assume um patamar relevante, haja vista sua potencialidade
para tensionar as bases da sociedade capitalista. Assim, por mais que se tenha uma
vinculacao organica ao projeto de profissao, a materializa¢éo dos principios éticos nao
€ uma simples transposicdo, ademais esse processo € recheado de mediacdes,
conflitos e contradicdes.

Nesse sentido, se destaca a divisdo sociotécnica do trabalho e a condicdo de
assalariamento da classe trabalhadora onde a ética profissional torna-se uma
mediagdo importante e, de certa forma, indispensavel no cotidiano do trabalho, como
pode ser visto na fala da participante da pesquisa ao se referir ao significado da ética

profissional:

“E desempenhar minhas atribuicdes com base nos valores que eu acredito,
embasadas pelo cédigo de ética da profissédo que escolhi exercer e defender.
E entender que eu desenvolvo minha pratica profissional com relativa
autonomia, pois vendo minha for¢ca de trabalho e enquanto profissional
assalariada e tenho compromisso com a instituicdo que me contratou,
mas isso ndo pode ir de encontro ao compromisso assumido com 0s
usuarios, e com a defesa dos direitos.” (P151)

Partindo desse dado empirico, cabe destacar a contribuicdo de lamamoto
(2015) quando menciona sobre as possibilidades de “imprimir uma diregao social ao
exercicio profissional do assistente social” (p. 220), face a relativa autonomia posta
aos trabalhadores. Portanto,

[...] a efetivacdo dessa autonomia é dependente da correlagdo de forcas
econdmica, politica e cultural em nivel societario e se expressa, de forma
particular, nos distintos espagos ocupacionais, que envolvem relagées com
Sujeitos sociais determinados: a instituicdo estatal [...]; as empresas
capitalistas; as organizacdes politico-sindicais; as organiza¢des privadas nao
lucrativas e as instancias publicas de controle democratico [...], que sofrem

profundas metamorfoses sociais em tempo de capital fetiche. IAMAMOTO,
2015, p. 220).

Pondera-se que a relativa autonomia nédo pode ser vista como uma limitacao

ao exercicio profissional, mas sim como uma um desafio que possibilita articular
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vivéncias cotidianas mediatizadas pelos saberes, a fim de que no horizonte sejam
vislumbradas alternativas de construcao coletiva contra a hegemonia do capital.
Conforme a fala da P23, é possivel refletir sobre o tempo presente, haja vista
a tensado contraditoria vivida e sentida no cotidiano profissional, diante o avango do
neoconservadorismo e agudizacao das expressdes da questao social, especialmente

marcadas no contexto de crise e da pandemia:

“[...] a ética profissional, trabalhar com comprometimento, respeito,
sigilo, visando emancipacdo e uma nova ordem societaria te exige
félego em tempos téo dificeis. Garantir acesso a direitos e dar visibilidade
ao que a populacdo vem passando neste contexto pandémico,
especialmente, traz uma grande responsabilidade ao assistente social para
além dos desafios que enfrentava anteriormente.” (P23).

Salienta-se a importancia da analise critica deste periodo particular, a fim de
nao incorrer no equivoco de pensar que a crise pandémica é responsavel pelo
“surgimento” de novos desafios éticos profissionais, pois entende-se que este
processo ja estava em curso. Conforme Antunes (2021), é necessario compreender

gue a pandemia ampliou em um ritmo acelerado,

[...] o processo de miserabilidade de amplas parcelas da classe trabalhadora
que ja vivenciavam formas intensas de exploracdo do trabalho, de
precarizacdo, de subemprego e desemprego. ISSo porque esses contingentes
encontram-se frequentemente desprovidos de fato de direitos sociais do
trabalho. (ANTUNES, 2020, p. 20).

Portanto, parte-se do pressuposto que “a confluéncia entre uma economia
destruida, um universo societal destrogado e uma crise politica inqualificavel” (ibid.)
mostrou a tendéncia de um cenario favoravel para o aumento das violacbes de

direitos, sobretudo da classe trabalhadora mais vulnerabilizada.

2.5 Etica e sigilo

A partir da andlise desta categoria, percebe-se que o sigilo profissional, muitas
vezes, € citado de maneira descolada de uma reflexdo ética, ou seja, se tem uma
concepcao sustentada como se a ética — ou a reducao da ética ao sigilo — como sendo
uma questdo meramente técnica ou procedimental orientada para “preservar as

informacdes das familias atendidas.” (P94); ou para “...poder fazer meu trabalho
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sem a interferéncia de outros profissionais, zelando assim pelo sigilo do usuario.”
(P77).

A intencdo ndo é anular ou reduzir a importancia de manter o sigilo profissional,
mas de alertar que a discussédo acerca da ética profissional ndo pode ser reduzida ao
sigilo profissional, pois este ndo € um fim em si mesmo. Ou seja, ndo define a ética
por si so.

O Cadigo de Etica de 1993 trata o sigilo profissional como direito da/o assistente
social e como um dever na sua relacdo com a populacdo usuaria. Ainda, conforme
Art. 16 do Codigo de Etica: “O sigilo protegera o/a usuario/a em tudo aquilo de que o/a
assistente social tome conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade
profissional.” No entanto, a discussdo sobre o sigilo profissional precisa,
necessariamente, estar situada a partir de uma perspectiva que o apreenda como um
compromisso ético-politico, e como objeto de qualificacdo tedrico-metodologica e
técnico-operativa. Deste modo, ndo se trata do sigilo como um fim em si mesmo, pois
abordar o sigilo profissional, bem como pensar as suas dimensofes €, cada vez mais,
um tema necessario para ser estudado, discutido e disseminado haja vista que “o
sigilo profissional & essencialmente politico.” (TONIOLO, 2020, p. 663).

Assim, a abordagem sobre sigilo profissional, deve estar ancorada na
discusséo sobre a estrutura da sociedade de classes, nas analises de conjuntura, nas
condicdes e relagbes de trabalho, no cotidiano profissional e na unidade das trés
dimensdes profissionais. Deste modo, € um tema fundamentalmente necessario,
sobretudo, diante do contexto atual, marcado pelo acirramento da luta de classes e
da barbarizacdo da vida. (GUERRA, 2017).

Nas ultimas décadas, com a crise estrutural do capital, tem-se constatado a
agudizacao das expressdes da questdo social, as quais sdo marcadas, entre outras,
pela crescente desigualdade entre classes, apropriacdo, por parte da classe
burguesa, da riqgueza socialmente produzida, producdo de desigualdades sociais,
sexuais e de género, étnico-raciais, geracionais, culturais, econémicas, bem como o
aumento da violéncia, “revelando a barbarie cotidiana que assola sem trégua a classe
trabalhadora” (BOSCHETTI, 2017 p. 55). Paralelamente se vé a luta e a resisténcia
frente as agruras postas na cena contemporanea, mesmo que, em determinados

momentos, carecam de maior organizacao e articulacdo politica.
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E a partir desses elementos concretos que se materializam no cotidiano
profissional que o sigilo precisa ser discutido, ou seja, mediado com o contexto e
conjuntura social-econdmica-politica. Ratifica-se a importancia de ser tratado a luz de
fundamentos teorico-metodologicos criticos que possibilitem a apreensdo do
movimento do real, ou seja, a partir de subsidios que sejam capazes de captar 0s
modos e meios de vida na sociedade burguesa, bem como as formas de objetivacéo
da vida humana.

Outro elemento importante de considerar sdo as condigcbes e relagbes de
trabalhos que assistentes sociais estdo submetidas/os, haja vista que tais condi¢cdes
e relacbes dao materialidade para o debate. Conforme Guerra (2017), ha uma relacao
que ndo é direta e nem imediata entre a possibilidade de garantir o sigilo e a existéncia
de condi¢des objetivas, materiais e concretas para isso. E determinante a quest&o das
condicBes objetivas, mas ndo sdo sé elas. Existe uma dialética entre as condicdes
objetivas e a subjetividade do sujeito que a faz.

Portanto, ha de se questionar, mediante as condi¢cbes concretas, quais sédo as
estratégias de resisténcia, bem como autonomia — ou falta dela — para garantir o sigilo
profissional? Para responder essa pergunta, € preciso pensar sobre o significado
social da profissao, quais seus principios e valores ético-politicos e a quem se vincula

e constrdi aliangas. Barroco (2012, p.19) assinala que,

[...] o sigilo profissional € um dos aspectos mais polémicos dos Codigos de
Etica. Ele ndo envolve apenas o que é confiado ao profissional pelo usuario;
€ parte da ética profissional a preservacdo do usuario de todas as
informacdes que lhe digam respeito, mesmo que elas ndo lhe tenham sido
reveladas diretamente. (BARROCO, 2012, p. 91).

Através das informacBes obtidas na pesquisa, indica-se que talvez se tenha
uma imprecisao do que venha a ser sigilo profissional e, até mesmo, ética profissional.
Conforme a P35, a ética profissional diz respeito as “possibilidades de realizacédo da
pratica profissional, regulada a partir de leis, que protegem o sigilo e as informacdes
do assistente social e dos usuarios.”. Reflete-se sobre o sigilo como uma escolha
profissional, pressupondo que “o préprio Codigo de Etica, com seus principios e suas
normativas, oferta a assistentes sociais a base ético-politica necessaria para decidir o

que deve e o que nao deve ser revelado” (TONIOLO, 2021, p. 754).
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N&o obstante, verificou-se que ainda se tem um entendimento acerca do sigilo
profissional como sendo sinénimo de confidéncia, como é possivel verificar nas
seguintes falas: “Muito importante na profissao € o sigilo sobre todas as confidéncias.”
(P61); ou “trabalhar de acordo com cddigo e principalmente manter sigilo no que € a
mim confiado.” (P138). Sobre esse aspecto, Toniolo (2021) refere que “tratar o contato
com o0s usuarios e os registros dele resultantes como ‘secretos’ ndo é sigilo
profissional. A questdo central aqui € ‘0 que € preciso e 0 que nao € preciso ser
divulgado’ como decorréncia do exercicio da profissdo.” (p. 754). Nesse sentido, o

autor adverte que,

[...] em definitivo, sigilo ndo é segredo nem confidencialidade. Mas nao ser
confidencialidade néo significa que o sigilo profissional ndo envolva
confianca. Todavia, por sua vez, confianga ndo implica em confidéncia
apenas, tal como esta se consolidou como algo pertencente ao campo do
“segredo” pela via do instituto da confissdo auricular. Como vimos, a
confianca estd enredada pelos projetos que estdo postos no campo das
relacdes sociais. As perguntas, portanto, que se fazem sdo: confianca de
gquem? em qué? em quem? para qué? (TONIOLLO, 2021, p. 658).

Assim como o autor refere que sigilo ndo € segredo, reitera-se que ética nao é
s6 o sigilo! A dimenséo ética ndo pode ser restringida a um unico elemento. Em nome
de que e de quem o sigilo deve ser guardado? Nesse sentido, analisa-se o sigilo
profissional com certa preocupacéao, pois ndo obstante, em nome do sigilo profissional,
podem estar havendo préaticas profissionais ultraconservadoras, com requinte de
coercdao e disciplinamento de usuarios.

No entanto, a0 mesmo passo que se vé uma perspectiva de ética profissional
vinculada ao sigilo as confidéncias em um carater confessional, se visualiza outra
tendéncia que é demarcada pelo respeito as informacdes que as/os profissionais tém
acesso em decorréncia do exercicio da profissédo, na relacao direta com a populagéo
usuaria e com outras/os profissionais, como denotam as seguintes falas: “ética
profissional é a forma pela qual conduzimos o nosso fazer profissional seja na atuagéao
com outros profissionais ou nos atendimentos individuais, respeitando o usuario,
trabalhando com sigilo profissional e seguindo o codigo de ética.” (P58); e, “ética
profissional é se colocar com respeito diante dos usuarios e as questdes colocadas
por eles. E respeitar suas historias de vidas, sem julgamentos, evitar toda forma de
preconceito, respeitar a diversidade e manter sigilo profissional.” (P149). Deste modo,

o sigilo se trata de uma escolha profissional, sendo fundamental que as/os assistentes
60



sociais, no exercicio da profissdo, tenham nitidez da finalidade de seu trabalho, bem
como da necessidade e efeito do compartilhamento de informacdes relativas a vida
de usuérios/as.

O sigilo profissional € um direito/prerrogativa e um dever/obrigacao profissional
e, nesse sentido, torna-se relevante apreendé-lo enquanto um dispositivo que visa
resguardar a dignidade humana, bem como proteger a intimidade da populagéo
usuaria, em uma relagéo de confianca entre profissional e usuario/a. Portanto, a razdo
de ser do sigilo profissional esta intimamente relacionada com a defesa e
compromisso da populacéo usuaria, embora se saiba que o cotidiano profissional seja
atravessado por inimeras contradicdes, precarizacdes e ataques, que tensionam tal

prerrogativa, direito e dever profissional.

2.6 Adesao formal a ética profissional

A direcdo social que a categoria assumiu encontra-se alicercada na Lei n°
8662/1993 que situa e regulamenta a profissdo, com especial destaque para suas
atribuicbes e competéncias profissionais, bem como no CEP de 1993, que evidencia
os valores/principios que balizam o trabalho das/os assistentes sociais expressando
sua apreensao enquanto pertencente a classe trabalhadora e a servico dela, na luta
por uma nova ordem societaria. Do mesmo modo, o PEPP também se ancora nas
DC da ABEPSS de 1996 que evidencia em seu projeto de formacédo a superacao da
pratica, ao entender a relevancia dos fundamentos histéricos, tedricos e
metodoldgicos do Servigo Social e enfatizam a centralidade das categorias “trabalho”
e “questdo social” neste processo de superacdo do Servigco Social como mero
reprodutor de "praticas", superando-as com o reconhecimento de que o Servi¢o Social
se insere na divisdo social e técnica do trabalho, constituindo-se como classe
trabalhadora. A partir da conjugacao destes trés pilares, juntamente com a producao
tedrica e de tantos documentos e resolucdes produzidas pelas entidades politico-
organizativas da categoria, por meio de sua articulagdo politica, € que se da a
sustentacao para formacéo e para o trabalho profissional

Alguns estudos tém apontado uma preocupacao em relacdo a adesao formal
do PEPP e, consequentemente, da ética profissional, cuja condi¢cdes concretas para
apreensao deste projeto profissional emancipador, depende, inclusive, do contexto

social, econémico e politico atual, nas possibilidades de formacéo de qualidade e na
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insercdo de profissionais nos espacos soOcio-ocupacionais que, cada vez mais,
experimentam novas e velhas formas de precarizacdo, sendo que a direcao ética
assumida pelo Servi¢co Social brasileiro € colocada em xeque na medida em que se
vivenciam as contradi¢des concretas do trabalho e seus processos de precarizacao,
nos mais distintos espacos ocupacionais nos quais se inserem os/as assistentes
sociais. Portanto, diante de tais desafios, a categoria profissional “tém a
responsabilidade intelectual, tedrica, politica e ética de enfrenta-los na direcdo do
projeto profissional de ruptura como processo em permanente movimento.”
(ABRAMIDES, 2019, p. 56, grifos da autora).

Neste estudo, a maioria ampla das/os participantes concordam totalmente que
o PEPP do Servico Social € importante para categoria profissional, conforme pode ser
visto na Tabela 7, o que também possibilita refletir sobre a hegemonia deste projeto
de profissdo que €, sem duavida, resultado da luta politica que decorre do Movimento
de Reconceituacdo, bem como do projeto de intencdo de ruptura com as bases

conservadoras.

Tabela 7 - Compreenséo sobre importancia do PEPP para categoria profissional

Frequéncia (n) Percentual (%)
Concordo totalmente 152 90,5
Concordo 12 7,1
Indiferente 3 1,8
Discordo 1 ,6
Total 168 100,0

Fonte: Banco de dados da pesquisa.

Destaca-se que o projeto de profissdo, que emergiu do movimento de intencao
de ruptura, sustenta, a partir de uma corrente teorica que advém da teoria marxiana e
da tradicdo marxista, “sua fundamentacao de analise, interpretacao e possibilidade de
superacdo da sociedade capitalista de exploracdo, discriminacdo e opressao da
classe que se se configura em sua diregao sociopolitica estratégica.” (ABRAMIDES,
2019, p. 81).

O PEPP do Servico Social tem quatro grandes elementos constitutivos. O
primeiro se refere aos valores e principios ético-politicos construidos pela categoria;
0 segundo é em relagdo a matriz tedérica-metodolégica que d& sustentacdo para a

profissdo, ou seja, em uma perspectiva critica que da conta de ultrapassar o nivel das
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aparéncias e captar a esséncia dos processos sociais na sociedade do capital; o
terceiro se relaciona a uma critica radical a sociabilidade capitalista, a qual é produtora
e reprodutora das desigualdades entre as classes; e a quarta se se refere a
organizacgao politica da categoria, através de suas entidades politico-representativas,
bem como de suas lutas e posicionamentos politicos que coadunam demais setores
progressistas (TEIXEIRA; BRAZ, 2009). Ademais, o PEPP “incorpora a profissao
como processo histoérico, cujo significado social e ideopolitico se inscreve no ambito
das relagbes sociais entre as classes e suas fracbes e destas com o Estado.”
(ABRAMIDES, 2019, p. 36).

O PEP sofreu mutagfes, reorganizagfes, embates e muitos desafios, mas
sua direcéo social-hegemonica [...] permanece e se fortalece na perspectiva
gque a conquistamos. Essa conquista ndo pode, em momento algum, nos tirar
[...] de um processo permanente de debate e combate, no interior da
categoria e no conjunto da classe trabalhadora, na articulacdo entre projeto
profissional e projeto societdrio na direcdo da emancipagdo humana.
(ABRAMIDES, 2019, p. 255).

Partindo desse pressuposto, um dado muito preocupante pode ser observado
no estudo, haja vista uma tendéncia a adesdo formal da ética profissional, uma vez
que 31,5% das/os assistentes sociais, ao serem questionadas/os sobre as
possibilidades de efetivar a dimenséo ética da profissdo mesmo quando os valores
pessoais se contrapdem aos valores profissionais, responderam que concordam
totalmente que isso seja possivel, ao passo que 26,8% concordam, 21,4% discordam

12,5% discordam totalmente e 7,7% sao indiferentes, conforme Tabela 8:

Tabela 8 - Compreensao sobre a possibilidade de efetivacdo da dimensao ética da profissdo mesmo
guando os valores pessoais se contrapdem aos valores profissionais

Frequéncia (n) Percentual (%)
Concordo totalmente 53 31,5
Concordo 45 26,8
Discordo 36 21,4
Discordo totalmente 21 12,5
Indiferente 13 7,7
Total 168 100,0

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2021.

Os valores éticos de uma profissdo s6 se consolidam quando vivenciados no

ambito de situagBes concretas. Quando ndo se percebe esta transposicdo da
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perspectiva abstrata e tedrica para aplicacao direta, pode-se incorrer na minimizacao
da apreensédo desta dimensdo. Assim, ndo raras as vezes, percebe-se a adesédo ao
PEPP de forma restrita, ficando no campo meramente formal ou de reproducao de um
conteldo prescritivo que se afasta do que compreende essencialmente o ethos
profissional.

O autor Matos (2013) contribui para esta analise ao defender a necessaria
adesao critica e consciente de assistentes sociais ao PEPP para além do discurso, ou
0 que ele chama de adesdo formal aos valores do projeto profissional,
contextualizando a categoria profissional como integrante da classe trabalhadora. O
autor argumenta que é o trabalho que funda o ser social e reproduz a vida cotidiana e
que, a moral é “[...] uma necessidade dos homens em seu processo de sociabilizagao
e é resultado da escolha destes homens.” (MATOS, 2013, p. 90) sendo possivel ao
individuo se comportar como um ser genérico, o que possibilita o questionamento de
normas que sao tomadas culturalmente como imutaveis, percebendo a moral como
uma constituicdo da histéria.

E contraditério, mas ao mesmo tempo vai ao encontro do que estudos prévios
discutiram em relacdo a adeséo formal da ética profissional. Pois, ao passo em que
assistentes sociais concordam que estes valores possam se efetivar através de suas
acOes profissionais, mesmo quando o0s valores pessoais se contrapdem; 72,6%,
conforme tabela 9, responderam que seus valores pessoais estdo de acordo com 0s

valores éticos profissionais.

Tabela 9 - Valores éticos pessoais x Valores éticos profissionais

Frequéncia (n) Percentual (%)

Concordo totalmente 122 72,6
Concordo 43 25,6
Indiferente 2 1,2
Discordo 1 0,6

" Total 168 100,0

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2021.

Ou seja, tais assistentes sociais, a priori, ndo estariam falando de si mesmos,
mas sim, de outros/as colegas. Entretanto, ao analisar as informacgdes obtidas no
estudo, verificou-se que para alguns profissionais, a ética profissional € “saber separar

guestdes pessoais diante do atendimento e do local de trabalho, desprender-se de
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preconceitos e pré-julgamentos. Tratar de forma técnica, guardar sigilo. Nao interferir
na atuagdo dos colegas, a menos que infrinja os direitos do atendido.” (P90). Trata-se
da ética como algo portatil, em que vocé porta durante o trabalho e pode se
“‘desprender” em sua vida privada e nas suas relagdes, sendo que tais principios e
valores tendem a ser antagbnicos.

Ainda sobre a ilusdo da dissociabilidade entre o individual-profissional, verifica-
se que nesse estudo ha a ocorréncia, inclusive, de antagonismos entre valores ditos

“pessoais” e valores profissionais, como pode ser visto nas falas seguintes:

“E considerar as particularidades do individuo, parte do processo de
construgdo de vinculo entre profissional e usuério. E saber separar lado
pessoal e profissional, pré-conceitos, enquanto individuo.” (P148).

“Entendo as novas configuragcoes familiares e respeito, mas nao
concordo com todas elas. Todas as pessoas vivem atuam como lhes
convém e nao devo intervir, mas n&o significa que concorde.” (P44).

‘A questdo do aborto por exemplo, pessoalmente é distinta do
posicionamento do CFESS. Entretanto, entendo que, enquanto politica
publica, deve ser laica e proporcionar atendimento publico adequado.
Nem todas as pessoas tém as mesmas crengas sobre a vida que eu.” (P64).

Neste aspecto, pode-se articular ao que Tonet (2002) aponta sobre a fratura
entre os valores e a realidade objetiva, onde o autor infere que se tem duas légicas
distintas em cena: a do ser e a do dever-ser, as quais coexistem, contraditoriamente,

pois ha

[...] um ser que vai no sentido de tratar tudo, inclusive os individuos, como
coisas, [que] opbem-se o dever de tratar os individuos como fim. A um ser
que se move no sentido cada vez mais individualista, opbe-se o dever de ser
solidario. A uma realidade objetiva que esta nucleada, cada vez mais, pelo
interesse privado, se opde o dever de preocupar-se com o interesse publico,
com o bem comum. A uma légica que, por exigéncia da reproducéo do capital,
caminha sempre mais no sentido da devastacdo e da degradacdo da
natureza, opde-se o dever de ter maior respeito pela natureza. E assim por
diante. Estamos diante de uma clara visdo idealista da problematica dos
valores. O que leva a pensar, por exemplo, que se nos conscientizarmos de
gue temos de ser solidarios, justos e pacificos, 0 mundo se tornara ipso facto
solidario, justo e pacifico. (TONET, 2002, p. 06).

Ademais, ndo obstante se fala em “seguir sempre que possivel as diretrizes do
Cédigo de Etica na defesa intransigente dos direitos humanos.” (P41), no entanto, se

guestiona os limites para a possibilidade — ou impossibilidade — de defesa dos

principios e valores profissionais. E necessario pensar a questio da ética profissional
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para além do desejo individual de vinculacdo a um projeto profissional, pois se entende
que as possibilidades concretas que se expressam no cotidiano do trabalho também
incidem sobre as possibilidades de materializagcdo organica do PEP, e influem no
modo que a ética profissional se consolida e da sentido para a agédo profissional.
Assim, a ética so se efetiva se for dotada de sentidos que sejam, efetivamente, vividos
pela categoria profissional.

Verifica-se uma contracorrente ao discurso da dissociacado entre “pessoal’ e
profissional” que situa o trabalho no campo da praxis humana, como pode ser visto

nas seguintes falas:

“Acredito que nao consegue, isso é visto na pratica, pensar que a pessoa
privada de liberdade é s6 um bandido e, enquanto profissional, ser impossivel
fazer qualquer trabalho com ele de possivel insergao!” (P77).

“No campo pessoal e profissional, ndo consigo dissociar os valores éticos
como sujeito e profissional.” (P146).

Entretanto, para que ocorra essa adesdo organica, e consequente
materializacdo dos principios, ha necessidade de apreensdo e de questionamento
sobre as bases fundantes da sociedade do capital e, também, ser precedida

[...] pela demonstracéo da possibilidade e da necessidade — ontoldgicas — da
superacao da exploracdo do homem pelo homem. Somente assim o discurso
ético deixara de ter apenas uma coeréncia légica para ter uma coeréncia
ontoldgica, vale dizer, terd a possibilidade (ainda que s6 a possibilidade) de
se transformar, em outra ordem social, em pratica cotidiana. (TONET, 2002,
p. 11).

Nesse sentido, a ética profissional ndo se funda em si mesma, ela é dotada de
um carater socio-histérico, que acompanha o processo de amadurecimento da
profissdo e que deve, necessariamente, ancorar o trabalho profissional e direcionar
os rumos da profissdo, fomentando a defesa pela liberdade, emancipacao e exclusao
de todas as formas de preconceito e exclusdo, estando pautada em uma perspectiva

tedrico-politica que se nutre da teoria social critica.

2.7 Conjunto de valores adotados por uma profisséo, que estdo materializados

em seus principios éticos
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A partir do seu processo de amadurecimento, 0 Servico Social brasileiro
consolidou avancos significativos no campo da formacdo e trabalho profissional.
Todavia, cabe destacar que o processo de amadurecimento profissional se consolidou
— e se consolida - com avangos e recuos na sua processualidade histérica e é
realizado a partir de processos coletivos, juntamente com a categoria, suas entidades
politico-organizativas e o conjunto da sociedade nos movimentos sociais.

Dentre os progressos alcancados pela categoria, evidencia-se a adocdo de
valores éticos e a construcao de principios norteadores para o exercicio profissional,
que traduzem o compromisso com as/os usuarias/os das politicas e programas
sociais, a busca por fortalecimento da identidade profissional e a busca por uma outra
forma de sociabilidade que seja mais justa e democratica, econdmica e politicamente.
Portanto, o Cédigo de Etica de 1993 “estabelece uma importante dialética entre a
emancipacdo humana e politica, forjando nexos entre a dinamica da realidade
brasileira e o cotidiano profissional” (CRESS/RJ, 2013, p. 16). O Cédigo de Etica de
1993 indica,

[...] a necessidade da defesa da liberdade como valor ético central. Afirma
gue o exercicio profissional ndo pode ser efetuado discriminando ou sendo
discriminado por razbes de classe social, género, raca, etnia, orientacao
sexual, geracdo, condi¢do fisica etc. Fala em individuo social — o que
expressa uma determinada concepcdo de ser humano, distante da
perspectiva individualista burguesa. Expressa seu compromisso com a
socializagdo da participagdo politica, mas, também, da riqueza que,
produzida cada vez mais social e coletivamente, é apropriada por poucos.
Afirma o compromisso profissional com a capacitagdo continuada e com a
gualidade dos servicos prestados. (CRESS/RJ, 2013, p. 5-6)

Partindo deste pressuposto, algumas falas denotam o sentido ético-politico
mais explicitamente, como € o caso de P45, P104 e P140, as quais responderam o

seguinte, ao serem indagadas sobre o que era ética profissional:

“Etica profissional est4 relacionada a direcdo social da profisséo, seus
valores, principios e as implicacdes ético-politicas de seu trabalho.
Dentre as balizas que orientam a ética profissional importante destacar o
Cadigo de Etica Profissional e o projeto ético-politico profissional.” (P45).

“Exercicio profissional com comprometimento, conhecimento e critica.
Acbes pautadas nas defesas coletivas da categoria profissional para a
classe trabalhadora; respeito e compromisso aos usuarios.” (P104).

“E [o] posicionamento politico em defesa do projeto profissional e dos
principios éticos construidos pela categoria. E a defesa de espacos e
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processos de trabalho que garantam qualidade no atendimento da populacéo,
respeito as diversidades e a pluralidade.” (P140).

Fica evidente a dimensao ético-politica do projeto profissional hegeménico nas
falas acima, uma vez que “a coesao dos agentes profissionais, em torno de valores e
finalidades comuns, da organicidade e direcdo social a um projeto profissional”
(BARROCO, 2010, p. 66), que estd mediado a fatores externos, a exemplo de projetos
societarios mais amplos.

Conforme destaca P135, a ética profissional se traduz ao “respeito que envolve
todo o processo de trabalho profissional, com suas particularidades, em relacdo ao
espaco institucional, colegas, usuarios, ao proprio trabalho desenvolvido e a si
enquanto trabalhador.” (P135).

Neste estudo foi possivel verificar uma alta frequéncia da utilizacdo dos termos
“respeito”, “respeitar”’ e “respeitando” para definir ética profissional. Conforme pode
ser visto no Quadro 1, o respeito é relacionado a usuérias/os, colegas de trabalho, a

pessoa humana, ao PEPP, ao cddigo de ética, as bandeiras de luta e as legislacdes.

Quadro 1 - Sistematizacdo do uso dos termos relacionados ao "respeito”

“Se atentar ao Cédigo de Etica profissional aliando-o com respeito e empatia ao
proximo.” (P14).

“Respeito as bandeiras de luta da profisséo, respeito aos usuarios, colegas.”
(P79).

“Atuar com respeito ao usuario e as legislacfes vigentes.” (P81).

“Compromisso com o publico atendido. Respeito e cumprimento dos principios e
diretrizes do nosso cddigo de ética.” (P96).

“E a defesa intransigente dos direitos humanos, a recusa a arbitrariedade, o empenho
a eliminagdo de todas as formas de preconceito e o respeito a dignidade
profissional e humana.” (P109).

“Respeito a individualidade dos usuarios do servico que atuo.” (P141).
“Responsabilidade, transparéncia e respeito.” (P154).

“E 0 compromisso com o projeto ético-politico da profiss&o, e respeito aos usuarios.”
(P161).

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2021.

Cabe demarcar aqui, que o respeito deve ser pensado a luz dos principios
democraticos que regem a ética profissional e ndo como um dogmatismo imperioso
de “respeito”, o qual pode forjar e reatualizar a histérica ofensiva conservadora de
neutralidade no exercicio profissional. Assim sendo, o respeito deve se pautar na
recusa ao autoritarismo, conservadorismo, fascismo e demais propostas negadoras
da liberdade. (BARROCO, 2010).
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Através do estudo, foi questionado as participantes, em relacao ao principio de
que concebiam ser “mais dificil” para materializar no cotidiano profissional, em suas
respostas pode ser verificado, conforme Tabela 10, que s&o i) a defesa do
aprofundamento da democracia, ii) a ampliacdo e consolidacéo da cidadania e a iii)

defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo.

Tabela 10 - Principios do CE 1993 mais dificeis de consolidar no cotidiano do trabalho

Frequéncia (n) Percentual (%)
Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto 28 16,7
socializacdo da participacdo politica e da riqueza
socialmente produzida;

Ampliacéo e consolidacdo da cidadania, considerada
tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a 23 13,7
garantia dos direitos civis sociais e politicos das
classes trabalhadoras;

Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do 23 13,7
arbitrio e do autoritarismo;

Posicionamento em favor da equidade e justica social,
gue assegure universalidade de acesso aos bens e 20 11,9
servicos relativos aos programas e politicas sociais,
bem como sua gestdo democratica;

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2021.

Entretanto, por mais que se constate uma filiacdo a perspectiva teorico-
filoséfica, técnico-operativa e ético-politica defendida pela categoria, constata-se que
ha uma ofensiva ultra neoconservadora no interior da profissdo e que disputam
hegemonia, como é o caso das correntes do chamado “Servigo Social conservador?'”,
pois, afinal, “a profissdo ndo é uma ilha. Ela reflete as contradigbes sociais, suas
tendéncias e, como tal, a luta por hegemonia entre ideias e projetos profissional e
societarios” (BARROCO, 2015, p. 634).

O reconhecimento de que existem distintos projetos profissionais ficou

evidenciado no estudo e pode ser exemplificado com as seguintes falas:

“Precisamos avangar em nossas discussdes ético-politicas, pois as lutas
mudaram, o cenario mudou. Evolugéo, por favor!” (P04).

“Aparentemente seguimos uma linha de pensamento/paradigma
hegemonico, mesmo as correntes tedricas ao diferirem em alguns aspectos,

21 Conferir Santos et. al. (2020).
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de modo geral, se alinham nos objetivos finais, me parecem caminhos
diferentes para um mesmo proposito. Ocorre que tenho a impressao de que
elementos que fogem a regra do que "social histdrico e coletivamente tem se
firmado como "norte/caminho/paradigma” para o agir profissional, pode ser,
na verdade, uma forma velada de engessar o pensamento e,
consequentemente, o agir profissional dos assistentes sociais, bem como a
reproducdo histérica dessa "corrente filoséfica" garante sua "manutengéo”
evitando, talvez, seu questionamento/dissolu¢ao/aprimoramento.” (P19).

“A ética se constréi nos acordos formais e ndo formais de cada grupo que
convivemos ou compartilhamos. Logo, as expressfes consideradas éticas
em um grupo social podem nao ser em outro, como por exemplo: formacéo
politica; aconselhamento espiritual; demonstragdes de afeto etc.” (P95).22

Diante de tais posicionamentos, € possivel verificar a tendéncia de
reatualizacdo do conservadorismo profissional, na medida em que a P04 menciona
que as lutas e os cenarios mudaram, suplicando por uma “evolu¢caéo” ou, quando a
P19 refere que sente um engessamento no pensamento e agir profissional, bem como
na indiferenca da P95 em relacdo aos valores e principios da profissao. Estes fatos
corroboram para o reconhecimento de que temos limites concretos na luta da
eliminacdo do conservadorismo, no entanto, enquanto profissionais organicamente
vinculados ao projeto hegemonico de profissdo temos o dever ético-politico de,
coletivamente, “aprofundar a sua critica, criar formas de enfrentamento que
enfraquegcam a sua permanéncia; recusar seus apelos moralistas, denunciar suas
ingeréncias.” (BARROCO, 2015, p. 635).

A autora, Maria Lucia Barroco que € uma referéncia nos estudos e producdes
sobre ética e Servigo Social no Brasil, evidencia a andlise da ética na perspectiva
marxiana por meio de seus fundamentos ontolégicos e sdcio-histéricos, sendo que o
trabalho e a alienacdo emergem como categorias fundamentais no entendimento do
ser social. Assim, o trabalho tem centralidade na constituicdo do ser, na efetivacao
teleoldgica e de suas atividades de criatividade e objetivacdo moral. Assim como, ao
considerar as relagcbes de producédo capitalistas, a alienagcdo se constitui como
expressao da condi¢céo de estranhamento do individuo, que dificulta o reconhecimento

do ser singular como ser genérico, pressuposto fundamental da ética.

22 pestaca-se gue P95 respondeu que € indiferente quando questionada sobre o reconhecimento de
que seus valores pessoais coadunavam com os profissionais.
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3 O TRABALHO EM SERVICO SOCIAL: QUESTOES INTRODUTORIAS

Na perspectiva de refletir sobre a ética sob a perspectiva que privilegia uma
generalidade humana, por meio da génese ontoldégica da ética, tem-se como
fundamento da ética o trabalho. Assim, para adensar a apreenséo da profissdo na
divisdo sociotécnica do trabalho, se realizara neste capitulo uma aproximacéo acerca
da categoria “trabalho”, mediada com a discussao do trabalho profissional em Servigo
Social que vivencia, como toda classe trabalhadora, os impactos da precarizacao das
relacbes e condicdes de trabalho e os desafios que se colocam, considerando as
condicbes objetivas presentes nesta sociabilidade e conjuntura, e a direcéo

ideopolitica expressa nos principios e valores da ética profissional.

3.1 O trabalho enquanto categoria ontoldgica do ser social

Ao compreender o trabalho apenas como uma categoria abstrata, é possivel
inferir que € uma atividade que depende estritamente de um esforco fisico e/ou
mecanico e que visa modificar algo, prevalecendo entéo a dimensao fisica do trabalho
(LIEDKE, 1997). No entanto, a perspectiva tedérica adotada neste estudo supera esta
l6gica, elevando-a a um entendimento que nos remete a acepc¢ao da teoria marxiana

gue visualiza o trabalho como

[...] um processo de gue participam o homem e a natureza, processo em que
o ser humano, com sua prépria acdo, impulsiona, regula e controla seu
intercambio material com a natureza. Defronta-se com a natureza como uma
de suas forgas. P6e em movimento as for¢as naturais de seu corpo - bracos
e pernas, cabeca e méos -, a fim de apropriar-se dos recursos da natureza,
imprimindo-lhes forma util a vida humana. Atuando assim sobre a natureza
externa e modificando-a, ao mesmo tempo modifica a sua propria natureza.
(MARX, 2019, p. 211).

O trabalho é atividade resultante do dispéndio de energias - fisicas e/ou
mentais, diretas e/ou indiretas - voltadas a producdo de bens e servicos que
contribuem para a reproducgéo da vida humana, individual e social. Sendo assim, o
trabalho é um processo cujo homem?3, através de sua acdo, medeia, regula e controla

0 seu metabolismo com a natureza.

Sendo o trabalho uma mediacdo entre o0 homem e a natureza, h4, nesse
processo, uma relacdo entre o sujeito e 0 objeto que requer meios e

23 Homem no sentido de espécie humana.
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instrumentos para que tal mediacéo se realize e alcance a sua finalidade.
Destarte, se o produto do trabalho é objetivado antes mesmo da acéo, é
correto afirmar que o trabalho € uma atividade teleologicamente direcionada,
conduzida a partir do seu préprio fim. (FAGUNDES; WUNSCH, 2021, p. 9).

Portanto, o trabalho é uma atividade exclusivamente humana, possuidora de
uma dimensao teleoldgica e significa que o ser humano, antes mesmo de despender
sua energia sobre o objeto, "figura ha mente sua construcdo antes de transforma-la
em realidade. No fim do processo de trabalho aparece um resultado que ja existia

antes idealmente na imaginacgé&o do trabalhador” (MARX, 2019, p. 212).

[...] o trabalho é a primeira e mais fundamental forma de objetivacdo do ser
social, pois é através do trabalho que séo produzidas as condi¢bes basicas
para a producdo e reproducdo da vida material, onde homens e mulheres
estabelecem relacdo com a natureza e também entre outros homens e
mulheres. Em sintese, a fun¢&o social da categoria trabalho deriva-se da
relacdo material que os individuos estabelecem com a natureza para a
satisfagdo de suas necessidades. (SILVA, 2017, p. 192).

Todo o trabalho pressupde um processo de trabalho, cujo é constituido por trés
elementos, sendo: “1) a atividade adequada a um fim, isto €, proprio trabalho; 2) a
matéria a que se aplica o trabalho, o objeto de trabalho; 3) os meios de trabalho, o
instrumental de trabalho.” (MARX, 2019, p. 212). Tais elementos conformam o

trabalho enquanto uma atividade teleologica que objetiva produzir

[...] valores de uso, apropriacdo do natural para satisfazer as necessidades
humanas, condicdo universal do metabolismo entre 0 homem e a natureza,
condicdo natural eterna da vida humana e, portanto, independente de
gualquer forma dessa vida, sendo antes igualmente comum a todas as suas
formas sociais. (MARX, 2019, p. 217).

Ademais, evidencia-se que nos processos de trabalho constituem-se através
dos elementos essenciais, sendo: “uma matéria prima sobre o qual incide a acao;
meios ou instrumentos de trabalho que potenciam a ag&o do sujeito sobre o objeto; e
a prépria atividade, ou seja, o trabalho direcionado a um fim, que resulta em um
produto.” (IAMAMOTO, 2015, p. 61). Assim sendo, destaca-se que “no processo de
trabalho a atividade do ser humano opera uma transformacg&o no objeto sobre o qual
atua por meio de um instrumental de trabalho e esta subordinada a um determinado
fim.” (WUNSH; MENDES, 2016, p. 72). Para Lukacs,
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[...] 0 homem que trabalha é um ser que déa respostas as suas necessidades
imediatas. Porém, estas respostas imediatas fazem parte de toda atividade
laborativa e é justamente para superar esta relacdo imediata que estas
respostas sdo elevadas ao nivel da consciéncia (tanto as necessidades como
as formas de satisfazé-las) e neste movimento a atividade fica enriquecida por
mediacdes bastante articuladas, ndo havendo qualquer estagnagcdo ou
casuismo. Em outros termos, € com a consciéncia, atuando através de
generalizagbes, formando conceitos que o homem da respostas ideais que
servirdo de guia e conduzirdo a sua atividade. (LUKACS, 1978, p. 31).

O trabalho assume novos significados e relacbes no sistema de producao
capitalista, passando por um processo de valoracdo, definido a partir do tempo
socialmente necessario para produzir. Ou seja, se tem o trabalho enquanto valor de
uso, o qual significa a capacidade de satisfazer as necessidades humanas e enquanto
um valor de troca, ou seja, 0 preco pago pelo trabalho por meio do mercado.

Além de transformar o mundo objetivo, o trabalho transforma o sujeito que
opera a objetivacdo, portanto, o sujeito também se modifica. Entretanto, na
sociabilidade capitalista o trabalho se desenvolve como um paradoxo, pois de um lado
pode produzir identidade, condicfes de vida, criacdo; e de outro, produz exploracéo,

adoecimentos e alienagéo.

Assim, evidencia-se que o trabalho € uma categoria ontoldgica, central e
mediadora da vida humana em sociedade. Entretanto, o trabalho submetido
ao modo de producdo capitalista € capturado com o objetivo Unico de
valorizacdo da ordem do capital, alienando o trabalho do trabalhador. (SILVA,
2017, p. 198).

O trabalho e a vida do trabalhador também viram mercadorias, fazendo com
que “o trabalho seja reduzido ao seu carater abstrato, ou seja, ndo mais como
objetivacdo do homem, como algo no qual ele se reconhece, mas apenas como fardo.”
(PRATES, 2003, p. 104). Esse processo de alienacao incide em outros determinantes,
a exemplo da reificacdo e do fetichismo.

No que tange a reificacdo, salienta-se que esse processo promove a
coisificacao do ser social, sendo uma forma de fetichismo que diz respeito ao “ato ou
o resultado da transformacéo das propriedades, relagdes e acdes humanas em coisas
independentes, que ndo se comportam de forma humana, mas de acordo com as leis

do mundo das coisas” (PRATES, 2003, p. 105). Portanto, a reificagdo € uma forma de
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alienacao que se desenvolve na sociedade capitalista, tornando o ser social e suas
objetivacdes em mercadorias.

O fetichismo, por sua vez, é “uma forma de aparéncia que oculta e mascara a
esséncia do fendbmeno. O fetichismo da mercadoria mascara a relagéo social que esta
implicita na sua constituicdo e que é reificada pela sociedade capitalista” (PRATES,
2003, p. 105), contribuindo, assim, para o processo de alienacao.

Para Lukacs,

[...] s6 quando o trabalho for efetivamente e completamente dominado pela
humanidade e, portanto, s6 quando ele tiver em si a possibilidade de ser ‘ndo
apenas meio de vida’, mas o ‘primeiro carecimento da vida, s6 quando a
humanidade tiver superado qualquer carater coercitivo em sua prépria
autoproducdo, sé entdo tera sido aberto o caminho social da atividade
humana como fim auténomo. (LUKACS, 1978, p. 16).

Deste modo, a alienagédo é uma “agao ou estado pela qual o individuo, grupo,
instituicdo ou sociedade se torna alheio, estranho, enfim, alienado em relacdo aquilo
gue constréi ou que produz e em relacdo a si proprio e as relagdes que estabelecem
nessa construcdo.” (PRATES, 2003, p. 105). Existem niveis de alienacdo em relagao
aos processos de trabalho e, devido a pertinéncia dessa apreensao, destaca-se 0s
impactos do processo de alienagéo no produtor:

Quadro 2 - Niveis de alienacao no/do trabalho

Processo de alienacéo entre produtor e: | Impactos no produtor

Produto N&o tem acesso ao produto; ndo se
reconhece no que produz;

Processo de produgéo N&o define o que produzir e nem
como produzir;

Consigo mesmo Trabalho é visto como fardo e nao
como autorrealizacéo;

Com os demais produtores Substitui-se a cooperagdo pela
concorréncia/competicao.

Fonte: PRATES, 2003, p. 106 (adaptado).

Cabe destacar que a objetivacdo, exteriorizacdo e alienacdo sao trés

momentos decisivos para o trabalho, sendo que essa

[...] constatag&o nos permite entender que por meio do trabalho o ser humano
transforma a realidade, possibilitando o desenvolvimento do mundo dos
homens. Entretanto, também por meio do trabalho se colocam obstaculos a
esse mesmo desenvolvimento. Assim [...], a alienacdo deve ser entendida
como obstaculos socialmente postos a plena explicitagdo da generalidade
humana. (BONFIM, 2011, p. 110).
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Atualmente se vivencia sob a forma atualizada e robustecida do sistema
capitalista, que se fortalece, assentando-se na propriedade privada e na apropriacao
privada do excedente que deturpa o fluxo produtivo e explicita seu carater
desumanizador pois, “[...] a atividade do trabalhador ndo € a sua autoatividade. Ela
pertence a outro, é a perda de si mesmo.” (MARX, 2010, p. 83).

Pondera-se que para superar este estado das coisas € necessario avancar,
seguir na competicdo que se estabelece no campo das ideias, tornando
compreensivel as categorias ontolégicas e superando esse distanciamento entre a
producdo humano-genérica e a participacdo consciente do individuo nessa producao,
contribuindo assim para constru¢cao de uma outra sociabilidade.

Através da discussdo anteriormente realizada, se faz necessario situar o
Servigo Social enquanto uma profissdo que possui génese e desenvolvimento nos
marcos da sociabilidade capitalista. Todavia, foi somente a partir da intencdo de
ruptura com as bases conservadoras que o Servico Social brasileiro incorporou a
identidade de classe trabalhadora no interior da profissao, significando um marco no

desenvolvimento historico da profisséo.

3.2 O trabalho profissional no Servigo Social

A andlise do processo sécio-histérico de institucionalizacdo do Servigo Social
no Brasil, datado a partir da década de 1930, evidencia que a génese da profissao se
ancorou na Doutrina Social da Igreja Catolica e no positivismo, tendo 0 seu exercicio
direcionado para amenizar as tensdes emergentes da relacdo antagoOnica entre
capital-trabalho.

No periodo embrionario do Servico Social a profissdo se apresentou como
“‘estratégia de qualificacdo do laicato da Igreja catdlica que, no contexto de
desenvolvimento urbano, vinha ampliando sua acao caritativa aos mais necessitados”
(SILVA, 2006, p.25), sendo, portanto, as origens de base confessional que conferiram
as bases para legitimacé&o do Servi¢co Social na sociedade.

A historia revela que a profissdo nasceu e se consolidou, no Brasil, para

responder substancialmente aos interesses burgueses da sociedade, entretanto, com
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0 surgimento das primeiras instituicdes** e a ampliagdo do mercado de trabalho,
houve uma tensdo para que o0 Servico Social avancasse em suas origens
confessionais e se transformasse numa atividade institucionalizada (SILVA, 2006). No
processo de emergéncia do Servico Social a igreja catdlica, por meio do seu
pensamento doutrinario, imprimiu na profissdo um carater conservador, cujo foi
responsavel pelo ideario, pelos conteudos e pelo processo de formacdo e
desenvolvimento dos primeiros assistentes sociais brasileiros.

Essa perspectiva criou e desenvolveu na profisséo e nas primeiras profissionais
o carater conservador, messianico e de apostolado apoiado em uma abordagem da
guestao social como um problema moral e de responsabilidade individual. Outro ponto
saliente na histéria do Servico Social brasileiro é que as/os assistentes sociais
trabalhavam orientados sob os valores conservadores em uma perspectiva de

integracao nas relacdes sociais vigentes a época. Tinha-se, portanto, um

[...] enfoque individualista, psicologizante e moralizador da questdo social,
gue terd como referenciais orientadores do pensamento e da acdo da
emergente profissdo o pensamento social da Igreja (doutrina social da Igreja)
de cunho humanista e conservador e contrario aos ideais liberal e socialista.
(YAZBEK, 2018, p. 52).

Entretanto, a profissdo € dotada de um carater histérico, social e politico que
sofreu importantes processos de ruptura com suas bases conservadoras. No entanto,
isso ndo significa que ndo h& conservadorismo no interior da profissdo, pois se
entende que as bases conservadoras estdo presentes na sociabilidade capitalista e
as possibilidades de sua superacao, no interior de uma profissdo “é sempre relativa
as possibilidades do momento historico, dependendo de circunstancias histéricas
favoraveis para restringir ou ampliar, ou se reatualizar sob novas formas.”
(BARROCO, 2010, p. 99).

A partir da década de 1960 o Servi¢co Social latino-americano e, especialmente
o brasileiro, comecgou a repensar suas bases tedrico-metodologicas adotando uma
matriz marxista para a compreensao da realidade social e para sua intervencao, com
vistas a transformacdo da realidade posta pelo capitalismo, ndo numa perspectiva

messianica, mas sim em uma perspectiva de luta, resisténcia e revolucao,

24 A exemplo do Conselho Nacional de Servico Social (1938), Legido Brasileira de Assisténcia (1942),
entre outras.
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compreendendo inclusive o carater contraditorio que a profissdo possui no interior
desta sociabilidade.

Cabe demarcar que durante 1965-1975 o Servico Social, especialmente na
Ameérica Latina, vivencia o Movimento de Reconceituacao e caracteriza um “marco de
rompimento com as premissas do tradicionalismo profissional norte-americano e de
afirmacao de novas bases tedricas, éticas e politicas para a profissado” (SIMIONATTO,
2018, p. 89).

Em um primeiro momento a adog¢&o desta matriz se deu de forma atravessada,
com uma apropriacdo reducionista e, desta forma, se tinha um marxismo sem Marx,
ou seja, um marxismo de manuais. Conforme Yazbek (2018), naquele periodo
histérico se teve a incorporacdo do marxismo althusseriano que desenvolveu uma
“analise estruturalista do marxismo que vai influenciar a leitura marxista do Servico
Social dos anos 1960/70” (p. 66). Segundo a autora, era um “marxismo equivocado
gue recusou a via institucional e as determinacfes socio-histéricas da profissao”
(YAZBEK, 2009, p. 150 apud YAZBEK, 2018, p. 66). Conforme destacado por
Simionatto (2018, p. 89), “sob a autocracia burguesa, o Servigo Social modernizou e
renovou seu aparato técnico e cientifico, sem, contudo, romper com as premissas do
pensamento conservador, especialmente vinculadas a matriz positivista.”

O salto qualitativo no interior do Servigco Social brasileiro foi dado com o
amadurecimento da categoria, com a criacdo dos cursos de poés-graduacdo em
Servigo Social e a consequente producdo de conhecimento com bases criticas que
resultaram do Movimento de Reconceituacao. Demarca-se, também, as producdes de
Marilda V. lamamoto, na década de 1980, onde publicou o livro intitulado “Relagdes
Sociais e Servico Social no Brasil” em coautoria com Raul de Carvalho. Esta obra “é
fundante da relacdo entre o pensamento marxista e a profissdo, ao voltar-se para a
apreensdo do significado historico-social do trabalho [de] assistentes sociais, a partir
de sua insercao na sociedade de classes.” (YAZBECK, 2018, p. 66).

Sobre os principais elementos tedrico-metodologicos da matriz marxista,
destaca-se que ela “apreende o ser social a partir de determinacdes e mediag¢des”
(YAZBEK, 2018, p. 66) e, portanto, debruca-se para apreender as rela¢des superando
a imediaticidade. Ou seja, passa do imediato para o mediato, do aparente para a
esséncia. Apreende a realidade a partir de uma perspectiva histérico-dialética em seu

movimento contraditério. Portanto, nessa matriz “o ponto de partida é aceitar os fatos,
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dados como indicadores, como sinais, mas ndo como fundamentos ultimos do
horizonte analitico” (ibid., p. 66).

Ou seja, esta nova direcdo social que a categoria assume se expressa na
década de 1990 com um novo projeto de profissdo, denominado projeto ético politico
profissional. Ele se ancora na Lei n°® 8662/1993 que situa e regulamenta a profisséo
com especial destaque para suas atribuicées e competéncias profissionais, bem como
no CEP de 1993, que evidencia os valores/principios que balizam o trabalho das/os
assistentes sociais expressando sua apreensdo enquanto pertencente a classe
trabalhadora e a servico dela, na luta por uma nova ordem societaria. Do mesmo
modo, o PEPP também se ancora nas DC da ABEPSS de 1996 que evidencia em
seu projeto de formacdo a superacdo da pratica, ao entender a relevancia dos
fundamentos historicos, tedricos e metodolégicos do Servigo Social e evidenciam a
centralidade das categorias “trabalho” e “questao social” neste processo de superagao
do Servico Social como mero reprodutor de "praticas", superando-as com o0
reconhecimento de que o Servico Social se insere na divisdo social e técnica do
trabalho, constituindo-se como classe trabalhadora. A partir desta conjugacéo, destes
trés pilares, juntamente com a producdao tedrica e de tantos documentos e resolucdes
produzidas pelas entidades politico-organizativas da categoria por meio de sua
articulacao politica, ddo sustentacdo para formacéao e o trabalho profissional.

Para refletir sobre o trabalho de assistentes sociais, se faz necesséario recorrer,
essencialmente, a reflexdo acerca dos fundamentos do projeto de formacdo em
Servico Social, a partir das DCN da ABEPSS de 1996. Assim sendo, entende-se que
os fundamentos do Servico Social projetam, no delineamento das especificidades da
formacdo, uma intencdo socio-histérica, que ndo s6 se materializa na
instrumentalizacdo do saber técnico-operativo dos/as profissionais, mas também no
préprio pensar da profissdo. O reconhecimento do Servi¢co Social enquanto profissao
inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho, de forma profunda e pormenorizada,
através do conhecimento proporcionado pela teoria critica marxista, possibilita a
categoria o entendimento do lugar que ocupa na sociedade dividida em classes
sociais e, com isso, da identidade a profisséo.

Os fundamentos do Servico Social ndo falam sé da historia particular do
Servigo Social, da sua origem e percurso, mas traduzem um processo historico

coletivo, um modo de apreender a realidade. Esse modo de pensar a profisséo foi se
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transformando ao longo do tempo de acordo com sucessivas aproximacoes tedricas,
o qual possibilitou ao Servico Social apreender enquanto um produto das relacdes
sociais, permeadas por conflitos de interesses e diferentes projetos societarios e,
também, atravessadas pelas diversas disparidades sociais de classe, etnia/raca,
género, geracionais etc.

Além disso, é primordial o entendimento da questéo social enquanto objeto de
trabalho da/o assistente social e principal estruturante da formagéao e dos fundamentos
do Servico Social. Portanto, ratifica-se a necessidade da apreensao sobre a questao
social e suas expressdes como frutos da sociabilidade capitalista, que superem
moralismos e culpabilizacbes dos individuos, a fim de que se materialize o projeto
profissional, reafirmando a luta pela democracia e emancipacdo humana, cuja
intencdo é a transformacdo social a ser promovida pelo conjunto da classe
trabalhadora.

A questao social, inerente a sociabilidade capitalista, surge em decorréncia da
socializacdo do trabalho e da apropriacdo privada dos frutos do mesmo, gerando
desigualdades sociais e, com suas sordidas expressdes sendo sentidas pela classe
trabalhadora, extrapola a esfera privada da vida para a esfera publica, através de
movimentos de resisténcia e luta, obrigando o Estado a atuar e mediar as relacdes
sociais existentes - sendo as politicas sociais uma importante media¢cdo que, mesmo
permeadas por diversas contradicbes, compdem um espacgo privilegiado para o
trabalho do/a assistente social IAMAMOTO, 2014).

No processo de amadurecimento, apés a ditadura militar, € importante resgatar
as tensbes promovidas pelo Consenso de Washington de 1989 que difundiu um
receituario de medidas neoliberais, aflorando um Estado minimo que causa
consequéncias desastrosas para a implementacéo de politicas publicas. Vé-se entao
gue toda a trajetéria do Servico Social € marcada por contradicdes e resisténcias, pois
€ em meio a reacles conservadoras, projetos societarios neoliberais e violéncia
institucional as classes subalternas, que o desenvolvimento de suas atribuicdes,

PEPP e os fundamentos de suas diretrizes curriculares se da.

[...] Tal processo condiciona, fundamentalmente, o horizonte de
preocupacfes emergentes no ambito do Servigo Social no pais e passa a
exigir novas respostas profissionais, o que derivou em significativas
alterag6es nos campos do ensino, da pesquisa e da organizagao politico-
corporativa dos assistentes sociais. Revigora-se uma ampla e fecunda
organizacdo da categoria em suas bases sindicais, académicas e
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profissionais, que vao dar sustentacéo ao projeto O Servi¢co Social no Brasil,
uma experiéncia inovadora no cenario profissional mundial. (IAMAMOTO,
2014, p. 615)

Entretanto, o Servigo Social encontra outros desafios na contemporaneidade,
dentre eles, a reacdo conservadora que ainda encontra respaldo em parte da
categoria. Esta, por sua vez, tem agora com o pensamento p6s-moderno?® um aliado

para a legitimacéo de seu ideério.

[...] Assim o pb6s-moderno se constitui como uma ideologia, e, mais
especificamente, uma ideologia do capital no tempo presente, tendo em vista
a funcionalidade da propagacéo de suas ideias a reproducéo social do capital
em sua face contemporénea - em razéo disso, adquire forte sentido para o
projeto de dominagao burguesa. Ha de se considerar que o pos-modernismo
nao assume explicitamente a defesa do capitalismo, se expande mediante, e
em virtude, de um discurso aparentemente “critico” diante dessa forma social,
embora esteja sistematicamente vinculado aos interesses dela.
(CANTALICE, 2016, p. 243).

Em meio a contradicdo inerente de um sistema de producao e reproducao da
vida reificante e avido por lucro que o Servico Social fortalece suas resisténcias, dando
vazdo as demandas populares e se entendendo enquanto classe trabalhadora.
Entretanto, a realidade expressa no cotidiano profissional exige estratégias de
resisténcia no trabalho, calcadas organicamente a um direcionamento ético-politico,
tedrico-metodoldgico e técnico-operativo.

Cabe destacar que a profissdo adotou uma perspectiva contra hegemonica,
fazendo dela uma profissao que esta na contramao do que esta posto pelas relacdes
capitalistas. Portanto, sua andlise deve estar mediatizada por relacbes e
determinacdes proprias do sistema capitalista e requer que seja situada em um
“‘contexto de relagdes sociais mais amplas que a condicionam e |he atribuem
caracteristicas particulares” (YAZBEK, 2018, p. 49), sendo um equivoco compreender
a profissdo por si mesma, ou seja, de maneira endégena.

Entretanto, por mais que no ambito do Servigo Social brasileiro a perspectiva

critica e a matriz tedrico-metodoldgica marxista sejam hegemonicas, ndo se pode

25 Conforme Guerra (2018, p. 76), “A abordagem pds-moderna dirige sua critica & raz&o, afirmando-a
como instrumento de repressdo e padronizacdo. PropSe a superacdo das utopias, denuncia a
administragdo e o disciplinamento da vida, recusa a abrangéncia das teorias sociais com suas analises
totalizadoras e ontologicas sustentadas pela razao e reitera a importancia do fragmento, do intuitivo,
do efémero e do microssocial (em si mesmos), restaurando o pensamento conservador e antimoderno.”
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deixar de defender e lutar pela garantia desta hegemonia, pois, diante do cenario que
estd posto € necessario analisar a atual conjuntura brasileira e latino-americana,
situada na crise orgéanica do capital que se vive e de um governo reacionério com
tragos fascistas que corrobora para o avan¢o do neoconservadorismo, das posturas
antimarxistas e anti-intelectuais que hoje se fazem presentes nos meios académicos
e profissionais (SIMIONATTO, 2020).

Refletir sobre o significado do trabalho no Servico Social, a partir de uma
perspectiva critica, € nodal para a profissdo. Portanto, partindo da apreenséo de que
o trabalho se realiza em um processo de trabalho, entende-se que as/os assistentes
sociais se inserem em diferentes processos de trabalho, com distintas finalidades e
em diferentes espacos sécio-ocupacionais. Desta forma, ha de se evidenciar que o
trabalho de assistentes sociais “é parte de um conjunto de especialidades que s&o
acionadas conjuntamente para a realizacdo dos fins das instituicdes empregadoras”
(IAMAMOTO, 2015, p. 64) e, portanto, pressupde uma dimensao coletiva, haja vista

que tais profissionais nao realizam seu trabalho de forma isolada.

3.3 O trabalho de assistentes sociais no cenario contemporaneo

O Servico Social enquanto profissdo e os/as assistentes sociais enquanto
trabalhadores estdo sujeitos ao ordenamento das relacbes de trabalho e, ao se
inserirem nos processos de trabalho, nos diferentes espacos sécio-ocupacionais,
vivenciam particulares condicdes e relacdes de trabalho existentes na sociedade. Tais
condicdes e relagdes estdo em constante movimento, atribuindo contornos em relagéao

ao mercado de trabalho,

[...] diversificando os espacos ocupacionais e fazendo emergir inéditas
requisicbes e demandas a esse profissional, novas habilidades,
competéncias e atribuicdes. Mas ele imp8e também especificas exigéncias
de capacitagdo académica que permitam atribuir transparéncias as brumas
ideoldgicas que encobrem o0s processos sociais e alimentem um
direcionamento ético-politico e técnico ao trabalho do assistente social capaz
de impulsionar o fortalecimento da luta contra hegemdnica comprometida
com o universo do trabalho. IAMAMOTO, 2009, p. 3).

Portanto, situar o Servigo Social enquanto uma profissdo que esta inscrita na
divisdo sociotécnica do trabalho e “identificar o seu sujeito vivo como trabalhador

assalariado, implica problematizar como se da a relacdo de compra e venda dessa
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forca de trabalho a empregadores diversos” (RAICHELIS, 2011, p. 423). Essa analise
exige esforcos para voltar ao passado, compreender o presente e indagar sobre as
tendencias para o futuro e, portanto, “trata-se de uma interpretacdo da profissao que
pretende desvendar suas particularidades como parte do trabalho coletivo” (ibid., p.
423).

Nas ultimas décadas, com a crise estrutural do capital, tem-se constatado a
agudizacgao das expressdes da questdo social, as quais sdo marcadas, entre outras,
pela crescente desigualdade entre classes, apropriagdo, por parte da classe
burguesa, da riqueza socialmente produzida, producdo de desigualdades sociais,
sexuais e de género, étnico-raciais, geracionais, culturais, econémicas, bem como o
aumento da violéncia, “revelando a barbarie cotidiana que assola sem trégua a classe
trabalhadora” (BOSCHETTI, 2017 p. 55). Paralelamente se vé a luta e a resisténcia
frente as agruras postas na cena contemporanea, mesmo que, em determinados
momentos, carecam de maior organizacao e articulacdo politica.

Apds a crise do capital nos meados de 1970 foi inaugurada uma “nova
temporalidade histérica do desenvolvimento civilizatério, caracterizada por um
conjunto de fenbmenos sociais qualitativamente novos que compdem a
fenomenologia do capitalismo global com seus ‘trinta anos perversos’ (1980-2010).”
(ALVES, 2012). Diante do contexto neoliberal, é possivel inferir que este avanca de
forma concomitante e articulada, “provocando, além do novo reordenamento
geopolitico e econbmico internacional, um novo modo de regulamentacdo
sociopolitica, marcada pela financeirizacdo do capitalismo e desregulamentacdo da
economia mundial.” (PRATES, 2003, p. 26).

Mediante as crises do capital constata-se suas reestruturagdes nos mais
diversos ambitos da vida, seja na objetividade e subjetividade, entre o material e 0

espiritual, entre a estrutura e a superestrutura.

A década de 70 significou, no plano histérico-mundial, a inauguragdo de um
“corte historico” no processo civilizatério do capital. Por isso, surgiram novos
fendbmenos sociais radicalmente novos que merecem ser investigados numa
perspectiva rigorosamente dialética. Enfim, alterou-se o timing da luta de
classes e da dindmica socio-reprodutiva do sistema do capitalismo mundial.
(ALVES, 2012, online).
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O neoliberalismo é um modelo econdmico que promove a “prisdo das

subjetividades?®” e,

[...] nos faz crer que somos donos das nossas vidas e do nosso destino,
reforcando palavras que hoje estdo no dia a dia das pessoas, como
meritocracia, mérito, empreendedorismo, empreendedor de si. ‘Isso contribui
para uma precariedade laboral, para um servilismo jamais visto, a pobreza
como destino porque ndo ha nenhuma mobilidade social baseada na
meritocracia. (MERLIN, 2021).

No contexto de liberalizacdo da vida e do Estado, a questdo social deve ser

apreendida como producéo de desigualdades e resisténcias, mas, também como,

[...] a banalizagdo do humano, resultante de indiferenga frente & esfera das
necessidades das grandes maiorias e dos direitos a elas atinentes.
Indiferenga ante os destinos de enormes contingentes de homens e mulheres
trabalhadoras — resultados de uma pobreza produzida historicamente (e, néo,
naturalmente produzida) —, universalmente subjugados, abandonados e
desprezados, porquanto sobrantes para as necessidades médias do capital.
(IAMAMOTO, 2008, p. 123).

As escolhas por politicas neoliberais e pela aceitacdo das recomendac¢des do
Consenso de Washington produziram na cena publica a criagdo de politicas sociais
cuja orientacao a seletividade, focalizacdo e descentralizacédo estdo no cerne da sua
concepcao, planejamento e direcionamento das acdes. Tal perspectiva, para além da
triade, afeta diretamente as possibilidades do trabalho nas politicas sociais e imp&e
desafios concretos no ambito da organizacao coletiva dos trabalhadores, a qual exige
organicidade e consciéncia de classe, pois entende-se que a organizacao da classe
trabalhadora ndo advém do Estado, mas sim do nivel de sua consciéncia através das
organizacdes, partidos, sindicatos e coletivos de trabalhadores (IAMAMOTO, 2008).

Cabe ressaltar que no contexto atual, a questdo social assume propor¢cdes
exponenciais e potencializam as desigualdades sociais em um nivel de desastre social
(IAMAMOTO, 2008). Em “resposta” as desigualdades sociais, surgem estratégias
filantropicas e com carater de benemeréncia com forte apelo aos programas
focalizados de combate a pobreza, acompanhadas do amplo desmonte das politicas

publicas e da desestruturacdo dos servigcos publicos, quando estes ndo sao

26 Segundo Nora Merlin (2021), “os trabalhadores perdem seus direitos, seu trabalho, mas seguem
comprando e consumindo um discurso contra eles mesmos e que esté a favor do capitalismo financeiro,
que prescinde de homens e mulheres”.
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privatizados, cuja gestdo, planejamento e execucdo passam a ser exercidos pelo
terceiro setor, através das Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs), ou seja, a funcéo

do Estado é transferida para organismos privados da sociedade civil. Nesse processo,

[...] Ao mesmo tempo expande-se a compra e venda de bens e servicos, alvo
de investimentos empresariais que avangam no campo das politicas publicas.
A atual desregulamentagdo das politicas publicas e dos direitos sociais
desloca a atencdo a pobreza para a iniciativa privada ou individual,
impulsionada por motivagfes solidarias e benemerentes, submetidas ao
arbitrio do individuo isolado e ao mercado e nao a responsabilidade publica
do Estado, com claros chamamentos a sociedade civil. IAMAMOTO, 2008,
p. 126).

E neste terreno que se situa o trabalho da/o assistente social na
contemporaneidade, sendo necessario destacar que os desafios do PEPP se
concretizam no cotidiano do trabalho, nos diversos espacos sOcio-ocupacionais em
se inserem, seja no ambito do Estado, no terceiro setor e em instituicdes do setor
privado, o que também define estratégias distintas de resisténcia, resguardados os
niveis de alienacao, e incidem na “possibilidade de imprimir uma direcdo social ao
exercicio — moldando o seu conteido e o0 modo de opera-lo — decorre da relativa
autonomia de que dispde o assistente social” IAMAMOTO, 2008, p. 128).

A discussdo do Servico Social na divisdo do trabalho precisa estar situada na
interrelacéo entre o PEPP e o estatuto assalariado como base para as reflexdes a
partir da apreensdo que estes sdo permeados por contradicdoes e possuem

particularidades distintas que sdo materializadas no cotidiano do trabalho profissional.

[...] O dilema condensado na inter-relagcéo entre projeto profissional e estatuto
assalariado significa, por um lado, a afirmacdo da relativa autonomia do
assistente social na conducdo das acgbes profissionais, socialmente
legitimadas pela formagdo académica de nivel universitario e pelo aparato
legal e organizativo que regulam o exercicio de uma “profissao liberal” na
sociedade (expresso na legislacdo pertinente e nos Conselhos Profissionais).
(IAMAMQOTO, 2012, p. 7).

Vive-se em um tempo em que as estratégias do grande capital se escancaram
em um projeto de privatizagdo da vida e das politicas sociais por meio de um projeto
ultraliberal e conservador e nas formas de mercantilizagdo do trabalho, o que
condensa e atribui ao trabalho processos de alienacao, dificultando a materializacao
do projeto profissional.
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[...] A radicalizacao liberal em tempos de mundializacdo do capital reafirma o
mercado como 6rgédo regulador supremo das relacdes sociais e a prevaléncia
do individuo produtor, impulsionando a competicdo e o individualismo e
desarticulando formas de luta e negociacdo coletiva. Impulsiona-se uma
intensa privatizacdo e mercantilizacdo da satisfacdo das necessidades
sociais favorecendo a producédo e circulagdo de mercadorias-capitalistas e
sua realizagéo. (IAMAMOTO, 2012, p. 2).

Os reflexos desta radicalizacdo afetam diretamente a classe trabalhadora na
satisfacdo de suas necessidades sociais, seja no ambito do trabalho (desde a insercéo
no mercado formal e na sua organizacéo), nas relacdes subjetivas, no sentimento de
pertencimento e de solidariedade de classe. Neste contexto a questdo social vai
assumir um papel que também é politico “cujas medidas de enfrentamento expressam
projetos para a sociedade.” (IAMAMOTO, 2012, p. 2).

Destarte, ao pensar a realidade brasileira, pode-se dizer que o golpe juridico-
parlamentar de 2016 - que teve o apoio do empresariado e da grande midia -, foi um
momento de inflexdo, que vem avangando “a passos largos rumo a exacerbagao do
neoliberalismo, com aprofundamento das contrarreformas e privatizacdes. A eleicao
de 2018 quebrou o “ovo da serpente” e algou ao poder um governo de extrema direita,
ultraneoliberal e neofascista.” (BOSCHETTI; BEHRING, 2021, p. 70).

Desta forma, é mister evidenciar que esse contexto socio-historico atravessa o
ambito do trabalho profissional, pois, de um lado se tem a desestruturagcdo dos
servicos e o desmonte das politicas publicas e, de outro se tem uma relacdo dialética
com o primeiro, pois as/os assistentes sociais sofrem as refracfes da questao social,
seja no ambito da intencionalidade da requisicéo do seu trabalho nas instituicées ou
nas formas de contratacéo, precarizacao do trabalho, diferenca salarial e nas préprias
condicbes de trabalho, ou meios de trabalho. Ademais, no ambito do trabalho
profissional e da intervengao as/os assistentes sociais vivenciam “um processo de
precarizacao e burocratizacéo de suas condic¢oes e relacdes de trabalho e de limitagao
em sua autonomia e em sua criatividade profissional.” (FAERMANN, 2016, p. 35).

Assim, tem-se a apreenséao de que,

[...] € esse solo histérico movente que atribui novos contornos ao mercado
profissional de trabalho, diversificando os espacos ocupacionais e fazendo
emergir inéditas requisicbes e demandas a esse profissional, novas
habilidades, competéncias e atribuicées. IAMAMOTO, 2009, p. 3).
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Destarte, necessita-se que a/o trabalhador tenha conhecimento e lucidez sobre
o direcionamento ético-politico do seu trabalho e, portanto, exige apreensdo das
demais dimensfes profissionais, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa. Desta

forma se entende que,

[...] conhecimentos e principios éticos alimentam projecfes profissionais
historicamente determinadas, materializando a dimensao teleolégica do
trabalho do assistente social: a busca, por parte da categoria, de imprimir
nortes ao seu trabalho, afirmando-se como sujeito profissional. IAMAMOTO,
2009, p. 8).

Nesta seara, lamamoto (2012) aponta alguns desafios que se pde entre projeto
profissional e estatuto assalariado: 1) romper as unilateralidades presentes nas
leituras do trabalho da/o assistente social com vieses ora fatalistas, ora messianicos,
tal como se constata no cotidiano profissional; 2) participar de um empreendimento
coletivo, que permita, de fato, trazer, para o centro do debate, o exercicio e/ou trabalho
cotidiano da/o assistente social, como uma questdo central da agenda da pesquisa e
da producédo académica dessa area; 3) O exercicio profissional tem sido abordado em
sua dimensdo de trabalho concreto, util: em seu valor de uso social, como uma
atividade programética e de realizacdo que persegue finalidades e orienta-se por
conhecimentos e principios éticos, requisitando suportes materiais e conhecimentos
para sua efetivacao.

Portanto, é necessario analisar as metamorfoses dos espacos sOcio-
ocupacionais partindo do pressuposto de que condicionadas a dois fatores: o primeiro
diz respeito a luta pela hegemonia que é estabelecida entre as classes fundamentais
e suas aliancas; e o segundo fator diz respeito ao tipo de respostas tedérico-praticas,
revestidas de conteddo politico, que sdo dadas pela categoria profissional
(IAMAMOTO, 2009).

As/os assistentes sociais, vendem a sua forca de trabalho as instituicdes do
setor publico, privado ou organiza¢des da sociedade civil e estdo condicionados a
diversas formas de vinculos (estatutario, celetista, trabalho auténomo, contrato
temporario, cooperativado, entre outros), submetidos a ldgica da reestruturacédo e
precarizacao das condicdes de trabalho. Outrossim, “a existéncia de condigdes de
precariedade nos espacgos institucionais confronta-se com o0s saberes dos
trabalhadores” (MENDES; WUNSCH; REIDEL, 2019, p. 163), gerando niveis de
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tensao entre o saber profissional, 0 compromisso e articulacao ético-politica frente as
condicbes materiais e objetivas para o exercicio do trabalho nos diferentes espacos
laborais.

A mercantilizacao da forga de trabalho, faz com que estes profissionais estejam
subordinados as tendéncias do mercado. Vislumbra-se a justificativa de
“‘modernizagdao da producao” (IAMAMOTO, 2015), requisitando n&o mais um
trabalhador especializado e sim, um trabalhador polivalente, capaz de exercer

inUmeras fun¢des ao mesmo tempo, de forma precéaria e sem aumento salarial.

[...] o trabalho do assistente social na sociedade capitalista produz um valor
de uso (o servigo oferecido ao usuério, aos grupos, a comunidade, as
organizagdes e as instituicdes) e um valor de troca (preco pago por esse
servico no mercado de trabalho). (PRATES, 2003, p. 108).

Situar o trabalho profissional no contexto da sociabilidade capitalista, contribui
para o entendimento de suas contradi¢cdes e determinacdes sociais que acometem a
classe trabalhadora. Ressalta-se que estes experienciam relacdes de trabalho frageis
e precarias, possuem sua autonomia profissional cerceada e vivenciam dilemas da
alienagao no e do trabalho, evidenciando outra dimenséao “dessa realidade que sdo as
relacbes de trabalho, seja nas formas de contratacdo, na carga de trabalho e nas
exigéncias de metas ou também nas relacées de hierarquia e poder” (MENDES;
WUNSCH; REIDEL, 2019, p. 163).

Em termos conceituais, a precarizacao social do trabalho é

[...] compreendida como um processo em que se instala — econémica, social
e politicamente — uma institucionalizacdo da flexibilizagéo e da precarizacdo
moderna do trabalho, que renova e reconfigura a precarizacdo historica e
estrutural do trabalho no Brasil, agora justificada pela necessidade de
adaptacdo aos novos tempos globais [..] O conteldo dessa (nova)
precarizacdo esta dado pela condicdo de instabilidade, de inseguranca, de
adaptabilidade e de fragmentacdo dos coletivos de trabalhadores e da
destituicdo do conteldo social do trabalho. [...] O trabalho precério em suas
diversas dimensdes (nas formas de inser¢do e de contrato, na informalidade,
na terceirizagdo, na desregulacao e flexibilizacao da legislacao trabalhista, no
desemprego, no adoecimento, nos acidentes de trabalho, na perda salarial,
na fragilidade dos sindicatos) é um processo que da unidade a classe-que-
vive-do-trabalho e que da unidade também aos distintos lugares em que essa
precarizacdo se manifesta. (DRUCK, 2007 apud DRUCK, 2011, p. 41).

Franco e Druck (2009 apud DRUCK, 2011) indicam que existem seis tipologias

distintas de precarizacdo social do trabalho que se se expressam através da i)
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vulnerabilidade das formas de inser¢cdo no mercado de trabalho e desigualdades
sociais, ii) na intensificacdo do trabalho e terceirizacéo, iii) na inseguranca e saude
do/a trabalhador/a, iv) na perda das identidades individual e coletiva, v) na fragilizacao
da organizacédo dos/as trabalhadores/as e vi) na condenacao e descarte do Direito do
Trabalho.

O trabalho profissional situa-se nas rela¢des sociais que incidem nos modos e
meios de vida da classe trabalhadora, sendo necessario aprender a esséncia dos
fenbmenos e atender as necessidades sociais da populagdo usuaria, por meio do
asseguramento dos direitos sociais sob multiplos aspectos. Yazbek (2018) indica que

o trabalho profissional pode

[...] produzir resultados concretos em diversas esferas: nas condi¢des
materiais, sociais, politicas e culturais da vida de seus usuarios; em seu
acesso e usufruto de politicas sociais, programas, servicos, recursos e bens;
em seus comportamentos e valores; em seu modo de viver de pensar; em
suas formas de luta e organizacdo; e em suas praticas politicas de
resisténcia. (YAZBEK, 2018, p.49).

Ou seja, a partir das relacdes sociais no trabalho € possivel construir e fomentar
resisténcias a questdo social nas suas multiplas dimensdes, sejam elas materiais,
espirituais, culturais e subjetivas. Partindo desse pressuposto, cabe destacar a
contribuicdo de lamamoto (2015) especialmente quando menciona sobre as
possibilidades de “imprimir uma direcdo social ao exercicio profissional do assistente
social” (p. 220), face a relativa autonomia posta aos trabalhadores. Portanto,

[...] a efetivacdo dessa autonomia é dependente da correlagdo de forgas
econbmica, politica e cultural em nivel societario e se expressa, de forma
particular, nos distintos espagos ocupacionais, que envolvem relagées com
Sujeitos sociais determinados: a instituicdo estatal [...]; as empresas
capitalistas; as organiza¢des politico-sindicais; as organizac¢des privadas nao
lucrativas e as instancias publicas de controle democratico [...], que sofrem

profundas metamorfoses sociais em tempo de capital fetiche. IAMAMOTO,
2015, p. 220).

A relativa autonomia ndo pode ser vista como uma limitacdo ao exercicio
profissional, mas sim como uma um desafio que possibilita articular vivéncias
cotidianas mediatizadas pelos saberes, a fim de que no horizonte sejam vislumbradas

alternativas de construcédo coletiva contra a hegemonia do capital.
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A precarizacdo social do trabalho é inerente a sociabilidade capitalista, no

entanto,

[...] sua processualidade foi se transformando historicamente, assumindo na
contemporaneidade capitalista tracos de um movimento permanente de
perdas, regressao social, ofensiva contra os trabalhadores, superexploracéo
da forca de trabalho em ambito mundial, com expressGes nefastas na
periferia dependente. (RAICHELIS; ARREGUI, 2021, p. 139).

As metamorfoses nas relacdes sociais e no mundo do trabalho vao desde a
instauracao de medidas restritivas no orcamento das politicas sociais, ocasionando o
aceleramento do processo de desmonte das politicas publicas e desestruturacdo dos
servigos sociais, impactando diretamente na precariza¢ao do trabalho no d&mbito das
politicas publicas, seja na esfera publica ou nas esferas de parceria entre poder
publico e terceiro setor.

Vive-se em um tempo em que a crise social, econémica e politica € atravessada
por uma crise sanitaria?’ que deixa ainda mais visivel o processo de exploracédo da
classe trabalhadora na sociabilidade capitalista. A pandemia evidenciou e acentuou a
desigual producdo, distribuicdo e consumo de bens e servicos e intensificou o0s
processos de exploracao e precarizacao do trabalho, dando seguimento a inidmeros
ataques a classe trabalhadora que ja estavam em curso desde a aprovacdo da i)
Emenda Constitucional n® 95/2016 que instituiu o Novo Regime Fiscal, ii) sancéo da
Lei n® 13.467/2017 que alterou a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) e com a
iii) Emenda Constitucional n°® 103/ 2019 que alterou o sistema de Previdéncia Social.

No que se refere ao trabalho de assistentes sociais no contexto da pandemia,

levantamentos, estudos e discussdes no interior da categoria

[...] evidenciam, de um lado, o0 medo, as pressdes, as angustias reais de
assistentes sociais, especial, mas ndo exclusivamente, daqueles(as) que
estdo na linha de frente do trabalho presencial; e de outro, os sofrimentos e
adoecimentos desencadeados em todos(as), tanto no trabalho presencial
guanto no remoto, em meio a impoténcia para fazer frente as expressées
mais dramaticas da questdo social e as necessidades urgentes dos

27 A fim de dar concretude a assertiva, a Oxfam Brasil divulgou um levantamento, em 2020, alertando
que os impactos da COVID-19 ndo séo iguais para todas as pessoas. Estima-se que no Brasil o
patriménio dos bilionarios aumentou US$ 34 bilhdes (cerca de R$ 177 hilhdes) em plena pandemia,
passando de US$ 123,1 bilhdes (cerca de R$ 629 bilhdes) para US$ 157,1 bilhGes (cerca de R$ 839,4
bilhdes), sendo que a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) ja apurou que a pandemia de
coronavirus deixou 41 milh6es de desempregados na América-Latina e Caribe e o Banco Mundial
estima que 50 milhdes de latino-americanos cairdo abaixo da linha da pobreza em 2020 (OXFAM,
2020).
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individuos e familias que demandam atencdo publica. (RAICHELIS;
ARREGUI, 2021, p. 144).

Ha, portanto, um processo intenso de precarizagéo social da vida e do trabalho,
os quais refletem nas condicbes e relacdes de trabalho, na intensa degradacao e
violacéo dos direitos sociais e nas distintas formas de inser¢cdo no mercado de trabalho
que, dentre outras, se expressam através de vinculo estatutario; Pessoa Juridica;
terceirizacdo; contrato de trabalho temporério, por projeto ou por tarefa; trabalho em

tempo parcial; trabalho intermitente. Portanto, se tem uma heterogeneidade que

[...] tipifica o processo continuado de reestruturag&o produtiva do trabalho e
do capital, caracterizado pelas diversas formas de contratacdo, de
organizacéo e de processamento do trabalho — expressa a nova morfologia
ou a “uberizacdo”?® do trabalho, como vem sendo denominado esse amplo
movimento de mudangas que atinge o trabalho no capitalismo
contemporaneo. (RAICHELIS; ARREGUI, 2021, p. 144).

A realidade ja vivenciada, da centralidade da venda da for¢a de trabalho no
capitalismo, com a pandemia de COVID-19 se mantém e exacerba o niamero de
pessoas que ndo conseguem acessar seus direitos e ter condicdes para satisfazer as
suas necessidades. O contexto de intensificacdo da precarizacéo ja era uma realidade
vivenciada, destaca-se aqui os impactos do advento da 42 Revolugéao Industrial ou
Industria 4.0, onde se avanca a agudizacdo da modernizacdo capitalista,
financeirizada e informacional. O que, para Antunes (2018), revela o irracionalismo
fetichizado do tempo presente que determina um mundo do trabalho informal e
precério, marcado pela uberizacéo, walmarterizacao, intermiténcia e pejotizacédo, bem
como a consolidagéao do uso das tecnologias da informacéo (TIC) cujas relagbes sao
cada vez mais desprotegidas.

Ressalta-se que assistentes sociais se encontram permanentemente
tensionados frente as situacfes decorrentes do isolamento social e as demandas e

necessidade de usuarios que “transitam pela condigdo de trabalhadores(as) informais,

28 Em relagéo ao processo de uberizagao do trabalho, “é preciso considerar que nao se trata apenas
da empresa Uber, mas, como observado anteriormente, da forma contempordnea do trabalho
degradado e superexplorado que se dissemina amplamente para todos os setores e nichos do mercado
de trabalho, com intensa incorporacdo das tecnologias de informacdo e comunicagédo (TIC). Sdo
processos que promovem a mais profunda metamorfose no mercado de trabalho profissional, mesmo
no espaco estatal das politicas publicas, estimulando a individualizacdo do trabalho, as formas de
avaliacdo de desempenho baseado em metas de produtividade e remuneracdo diferenciada,
promovendo competigdo entre trabalhadores e desmobilizagéo coletiva” (ibid.)
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precarizados(as), intermitentes, com predominio de pretos(as) e pardos(as),
acompanhando as estatisticas gerais que tipificam a populacdo brasileira para os
grupos mais pobres, com destaque para as mulheres” (RAICHELIS; ARREGUI, 2021,
p. 146).

Em meio a essa cena dramatica, a questao ética também é colocada em xeque,
tendo em vista as reais condi¢cfes de garantir essa dimenséo no trabalho profissional
por meio de plataformas digitais, chamadas de video, atendimento por mensagens de
WhatsApp, entre outras. Nesse sentido, a garantia da dimenséo ética é dificultada,

pois a realidade coloca

[...] em confronto direitos dos(as) profissionais de realizar seu trabalho com
seguranca e protecdo a vida e os direitos dos(as) usuérios(as) de terem
atendidas suas necessidades [quando] mais necessitam de apoio, em que
estdo submetidos(as) a violagdo de direitos, violéncia doméstica contra a
mulher, abusos sexuais contra criangas e adolescentes, violéncia contra
idosos e pessoas com deficiéncia. (RAICHELIS; ARREGUI, 2021, p. 147).

Soma-se a isso, as reais possibilidades da populacdo usuaria em acessar 0s
servigcos por estes canais de atendimento virtual. O acesso é dificultado ndo so pelas
condic¢des concretas de acesso ao atendimento como, por exemplo, acesso a internet,
WhatsApp, aplicativo de videoconferéncia, dados méveis ou Wi-Fi, mas, também, nas
condi¢cbes subjetivas da populacao, pois, muitas demonstram dificuldade no manejo
das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TICs), ha expressao das suas
reais necessidades, na impossibilidade de se ter um local seguro e que garanta o sigilo
do atendimento etc. Tal condicionamento expressa “um impacto profundo na forma de
ser do trabalho profissional, que se materializa por meio da relacdo presencial,
dialégica e politico-pedagobgica com 0s sujeitos com 0S quais assistentes sociais
trabalham e para os quais prestam servigos profissionais” (RAICHELIS; ARREGUI,
2021, p. 147).

Portanto, diante do atual contexto, é basilar que se definam parametro técnicos
e éticos para realizacdo, ou ndo, do atendimento em distintas modalidades
(presencial/teletrabalho), a fim de que “sejam garantidos seguranga no trabalho,
qgualidade no atendimento, sigilo profissional, respeito aos direitos de usuarios(as) e
trabalhadores(as).” (RAICHELIS; ARREGUI, 2021, p. 148). Nesse sentido, alerta-se

gue um exercicio profissional néo critico, ndo reflexivo e ndo propositivo, que se faz
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pautado no pragmatismo e imediaticidade, esta também relacionado a uma fragilidade

na apreensao e adeséao do PEP.

3.4 A ética profissional em meio as condi¢cdes e relacbes de trabalho do(as)
Assistentes Sociais gauchos

Acompanha-se a intensificacdo da precarizacédo do trabalho que se evidencia
nas condicdes e relacdes de trabalho, por meio pauperizacéo das condi¢cdes de vida
e de trabalho, na forma de contratagéo que incide no rebaixamento das condi¢des do
trabalho profissional, em especial, de assistentes sociais que tém sido submetidos a
informalidade, a flexibilidade, rebaixamento do salério, intensa jornada de trabalho,
qguantidade de vinculos de trabalho, formas de contratacdo (terceirizacao,
quarteirizacéo etc.) e falta de condic¢des de infraestrutura para realizacao do trabalho
no que tange equipamentos, instalacdes fisicas, etc., constituindo uma realidade que
perpassa as distintas politicas publicas e sociais. Camargo (2021), em sua tese sobre
a proletarizacdo do Servico Social, menciona que a precarizacdo do trabalho se
evidencia ao analisar indicadores “como salario, jornada de trabalho, quantidade de
vinculos de trabalho, formas de contratacao e infraestrutura de realizacao do trabalho
(equipamentos, instalacdes fisicas, etc.).” (CAMARGO, 2021, p. 495).

Neste estudo, 72% (n = 121) das/os participantes residem e trabalham na
mesma cidade e 28% (n = 47) ndo residem na mesma cidade que trabalham,
evidenciando a questdo mobilidade para o trabalho que pode, dentre outros aspectos,
incidir sobre a precarizacao no e do trabalho e degradacéo da vida.

O Servigco Social esta regulamentado enquanto uma “profissao liberal”,
entretanto, historicamente assistentes sociais se inserem no mercado de trabalho
enquanto trabalhadores/as assalariados, sendo empregados por instituicbes que
ofertam politicas e servicos sociais e, portanto, pressupde dizer que o trabalho

profissional esta,

[...] mediatizado por instituicdes publicas e privadas, tensionado pelas
contradicfes que atravessam as classes sociais na sociedade do capital e
pela condicdo de trabalhador assalariado, cuja atividade é submetida a
normas proprias que regulam as relacdes de trabalho. (RAICHELIS, 2011, p.
427).
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Pode-se verificar que as/os participantes da pesquisa estado inseridas/os
majoritariamente no Setor Publico, representando 75% da amostra. O setor privado e

as Organizacbes da Sociedade Civil (OSCs) tiveram representacdo de 12,5%

igualmente.

Tabela 11 - Setor que trabalha

Frequéncia (n) Percentual (%)
Setor Publico 126 75,0
Setor Privado 21 12,5
OSCs 21 12,5
Total 168 100,0

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2021.

Visualiza-se que, no ambito das politicas sociais, a processualidade do trabalho
profissional vem adquirindo “novos contornos como reflexo da contrarreforma do
Estado, da reducdo do orcamento publico levando a precarizacdo dos servigcos
publicos que afetam diretamente os direitos da populacdo e das(os) trabalhadores
dessas politicas.” (WUNSCH et. al., 2020, p. 43). Desse modo, faz-se necessario
problematizar o trabalho profissional a partir da sua multidimensionalidade diante de,

[...] um complexo de novas determinacdes e mediagbes que pdem em relevo
as contradicdes entre a dire¢cdo social que o assistente social pretende
imprimir ao seu trabalho e as exigéncias impostas pelos empregadores aos
trabalhadores assalariados. (RAICHELIS, 2011, p. 427).

No que se refere a area de desempenho do trabalho, identifica-se a
predominancia da Assisténcia Social, contando com 49,9% da amostra; da Saude,
perfazendo 23,8%; e da Educacao, com 7,7%, conforme demonstrado na Tabela 12.

No que tange aos servicos, 59% (n=49) das/os trabalhadoras/es que
mencionaram estarem inseridas/os na Assisténcia Social desenvolvem seu trabalho
em Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ou Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), ao passo que 9,63% (n=9) trabalham
em servi¢cos de Acolhimento Institucional e 8,43% (n=7) no ambito da gestédo publica
e/ou privada de servicos de assisténcia social. Cabe destacar que a Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS) vem sofrendo inUmeros ataques, que estdo associados
ao projeto de desmonte das politicas publicas, mas, sobretudo a ofensiva de

desestruturacdo dos servicos, sendo observado através de “aspectos como o
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desfinanciamento, ataques as instancias de controle social e a precarizacdo das
relacbes e condicbes de trabalho e de atendimento nos servigos vinculados ao
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).” (FREITAS, 2021, p. 673).

No ambito da Saude, 40% (n=16) mencionaram trabalhar em Hospitais, ao
passo que 22,5% (n=9) em ESF/UBS. Reforca-se a importancia de refletir sobre as
condicOes e relacdes de trabalho na saude, especialmente em tempos de pandemia,
uma vez que, “no tocante a condicdo de trabalhador da saude, as contratacbes de
assistentes sociais expressam cada vez mais a precarizagéo e a profunda privatizacao
da politica de saude.” (SOARES; CORREIA; SANTOS, 2021, p. 124).

No ambito da Educacéo 69,2% (n=9) indicaram que trabalham em escolas ou
Universidades, ao passo que 30,7% (n=4) trabalham em secretarias municipais de
educacdo. Visualiza-se que “a insergdo de assistentes sociais na Politica de
Educacao, [...] responde sobretudo as requisicfes socioinstitucionais de ampliacdo
das condicdes de acesso e de permanéncia da populacdo nos diferentes niveis e
modalidades de educacédo” (CFESS, 2013, p. 37). Ademais, com a promulgagéo da
Lei n® 13.935/2020, que dispde sobre a insercdo de assistentes sociais e
psicologas/os na rede de educacdo basica, verifica-se uma possivel tendéncia de

ampliacdo deste espaco socio-ocupacional.

Tabela 12 - Area de trabalho

Frequéncia (n) Percentual (%)

Assisténcia Social 83 49,4
Saude 40 23,8
Educacao 13 7,7
Sociojuridico 8 4,8
Habitacao 6 3,6
Previdéncia Social 5 3,0
Seguranga Publica 4 2,4
Movimentos Sociais 4 2,4
Direitos Humanos 2 1,2
Responsabilidade Social 2 1,2
Assessoria e Consultoria 1 0,6
~ Total 168 100,0

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2021.

Nas politicas sociais publicas é onde se assenta a grande massa de

trabalhadora(e)s assistentes sociais. No entanto, tais sistemas de protecao social vém
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sofrendo grandes transformacdes diante o recrudescimento do Estado. Deste modo,
se torna mister refletir sobre a natureza precarizada dos servi¢cos publicos, haja vista

que estes encontram

[...] o seu fundamento na génese contraditéria e precaria das politicas sociais,
pois tais politicas tém como principais funcionalidades amenizar os efeitos
negativos provocados pela relacdo contraditéria entre capital e trabalho e
assegurar a reproducao da for¢a de trabalho para os fins lucrativos do capital,
sob a tutela do Estado. (CAVALCANTE; PREDES, 2010, p. 19).

A forma de insercao no trabalho € predominantemente por concurso publico,

representando 57,7%, seguido do vinculo celetista de 31%, como é possivel observar
na Tabela 13:

Tabela 13 - Forma de insercéo no trabalho

Frequéncia (n) Percentual (%)

Concurso Publico 97 57,7
CLT 52 31,0
Pessoa Juridica 7 4,2
Autbnoma/RPS 4 24
Informal 3 1,8
Residente Multiprofissional 2 1,2
Cargo Comissionado 1 0,6
" Voluntariado 1 0,6
Contrato Temporario 1 0,6
Total 168 100,0

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2021.

Entretanto, nos chama atencdo as demais formas de insercado no trabalho,
representada pelos seguintes vinculos: pessoa juridica 4%; autdnoma/RPS 2,4%;
informal 1,8%; residéncia multiprofissional em saude 1,2%; e contrato temporario,

voluntariado e cargo comissionado com 0,6% cada, totalizando 1,8% da amostra.

[...] As condi¢Bes atuais do capitalismo contemporaneo, [...] promovem
expressivas mudancas nas formas de organizacdo e gestdo do trabalho,
decorrendo dai a existéncia de amplos contingentes de trabalhadores
flexibilizados, informalizados, precarizados, pauperizados, desprotegidos de
direitos e desprovidos de organiza¢éo coletiva. (RAICHELIS, 2011, p. 430).
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Em relacdo a contratacdo dessas/es profissionais, € possivel verificar que
80,4% séao contratadas/os enquanto assistentes sociais, 7,1% sdo contratadas/os
para ocupar espacos de gestdo, 3,6% como técnico/a social, 3% como analista no
seguro social com formacgéo em Servigo Social, 1,2% como analista social e 4% em

outras funcoes.

Tabela 14 - Funcéo exercida

Frequéncia (n) Percentual (%)
Assistente Social 135 80,4
Gestor/a 12 7,1
Técnico/a Social 6 3,6
Analista do Seguro Social 5 3,0
Analista Social 2 1,2
Outros 8 4.8
Total 168 100,0

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2021.

Ao excluir os cargos de gestdo e considerar apenas os “cargos genéricos” e
“outros”, é possivel identificar que correspondem a 12,6% (n = 21) da amostra. Tal
realidade também é reflexo da precarizacdo do trabalho, uma vez que ao serem
contratadas/os mediante tais fungdes/cargos possibilita que as instituicdes atribuam
outras fungdes “nao se restringindo as atribuicbes e competéncias do Servigo Social,
e basicamente cria um constrangimento diario as profissionais que buscam garantir o
exercicio das especificidades da profissao e respectivo trabalho profissional” (SOUZA;
SILVA, 2019, p. 242). Ademais, também se constata que, além da contratacdo em
cargos genéricos, bem como no delineamento das atividades e requisi¢des, verifica-
se a incidéncia na questdo do rebaixamento salarial e aumento da carga horéaria da
contratacdo, haja vista que também significa uma estratégia do mercado para
descaracterizar o direito a carga horaria semanal de trinta horas.

No que tange a quantidade de vinculos de trabalho, 82,7% (n = 139) possuem
apenas um vinculo, 14,9% (n = 25) possuem dois vinculos e 2,4% (n = 4) possuem
mais de dois vinculos de trabalho. Em relacdo a carga horaria desempenhada,
verifica-se que apenas 33,9% possuem as 30 horas semanais garantidas. Ao passo
gue 44,6% trabalham de 31 a 44 horas semanais, 17,3% menos de 30 horas semanais

e 4,2% mais de 44 horas semanais de trabalho.
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Tabela 15 - Carga horaria semanal

Frequéncia (n) Percentual (%)
De 31 a 44 horas semanais 75 44,6
30 horas semanais 57 33,9
Menos de 30 horas semanais 29 17,3
Mais de 44 horas semanais 7 4,2
Total 168 100,0

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2021.

Ademais, foi possivel constatar que aquelas/es profissionais que informaram
trabalhar mais do que 30 horas semanais estao inseridos, majoritariamente, no Setor
Publico desempenhando a funcdo de assistente social ou docente em Servigo Social.
No entanto, também verificou-se que aquelas/es que estdo inseridas/os nas
organizacdes da sociedade civil desempenham seu trabalho em espacos de gestao
ou, ainda, estdo contratadas mediante cargos genéricos, a exemplo, de analistas
(social, saude) ou enquanto técnico/a social. Embora neste ano se comemore 12 anos
do sancionamento da Lei n® 12.317/2010, que estabeleceu a jornada de trabalho para
assistentes sociais em 30 horas semanais sem reducéo salarial, sabe-se que esta é
uma realidade distante de grande parte da categoria profissional brasileira que
enfrenta desafios para que a mesma seja implementada e reconhecida. Em meio ao
contexto de regressdo de direitos trabalhistas vivenciados no Brasil é relevante a
articulacdo com a classe trabalhadora para tensionar os poderes legislativos e
executivos, com vistas a garantir melhores condicfes e relacdes de trabalho.

A faixa salarial mais representativa no estudo foi a de 4 a 10 salarios-minimos
com 48,8%, seguida de 37,5% representada por 2 a 4 salarios-minimos, 7,7% com
até 2 salarios-minimos, 5,4% de 10 a 20 salarios-minimos e 0,6% acima dos 20

salarios-minimos.

Tabela 16 - Faixa Salarial

Frequéncia (n) Percentual (%)
De 4 a1l0 SM 82 48,8
De 2 a4 SM 63 37,5
Até 2 SM 13 7,7
De 10 a20 SM 9 54
Acima de 20 SM 1 ,6
Total 168 100,0

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2021.
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Destarte, a precarizacdo do trabalho também pode ser observada no
rebaixamento salarial, haja vista que a profissdo “vem sofrendo as injungdes em curso,
vivenciando assim com o conjunto da classe trabalhadora a precarizagéao do trabalho
nas distintas instituicbes empregadoras, manifestadas em graus e niveis
diferenciados.” (CAMARGO, 2021, p. 495). Ademais, destaca-se que neste estudo,
as/os assistentes sociais com 0s menores salarios, ou seja, de até 2 SM, estdo
inseridas/os no ambito da assisténcia social privada, sob vinculos CLT, RPA ou
informais; ja as/os assistentes sociais com maiores salarios, ou seja, acima de 10 SM,
estdo inseridas/as, em sua maioria, no ambito das politicas publicas de Saude,

Previdéncia Social, Sociojuridico e Seguranca Publica, sob vinculos estatutarios.

3.5 A dimensao ética no trabalho profissional das/os assistentes sociais

Sobre a importancia da ética profissional no cotidiano do trabalho, 97% das/os

respondentes concordam totalmente e 3% concordam.

Tabela 17 - Importancia da ética profissional no cotidiano de trabalho

Frequéncia (n) Percentual (%)

Concordo 5 3,0
Concordo totalmente 163 97,0

_ Total 168 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

No que tange as condi¢fes éticas e técnicas para o trabalho, distinguiu-se entre
o trabalho presencial e remoto. Considerando o cenario do trabalho presencial, 30,4%
concordam que possuem todas as condicfes éticas e técnicas para o trabalho, ao
passo que 29,8% concordam totalmente. Considerando a modalidade remota de
trabalho, 26,2% sao indiferentes, 24,4% concordam, 20,8%, como é possivel observar
na Tabela 18:
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Tabela 18 - Condig8es técnicas e éticas para o trabalho (Conforme Res. CFESS n° 493/2006)

Trabalho presencial Trabalho remoto
Frequénci Percentual Frequéncia Percentual
a(n) (%) (n) (%)
Discordo totalmente 6 3,6 15 8,9
Discordo 27 16,1 33 19,6
Indiferente 34 20,2 44 26,2
Concordo 51 30,4 41 24,4
Concordo totalmente 50 29,8 35 20,8
Total 168 100,0 168 100,0

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2021.

Sao muitos e complexos aspectos das relacdes e condi¢cdes de trabalho que
conformam desafios para a garantia das condi¢cdes técnicas e éticas para o trabalho
profissional. Conforme Santos (2010), tais desafios presentes em todos 0s espacos
sécio-ocupacionais, em maior ou menor grau. O primeiro aspecto se relaciona ao
papel politico do Estado capitalista e sua relacdo antagdnica com os interesses da
classe trabalhadora, o qual implementa “altera¢des profundas no modo de ser das
politicas sociais e das instituicdes que as realizam no que se refere aos objetivos e
critérios de acesso institucionais que passam a operar cada vez menos na perspectiva
dos direitos e mais na légica do mercado” (SANTOS, 2010, p. 701); o segundo fator
esta imbricado na erosao das condicdes fisicas e de infraestrutura para realizacao do
trabalho, exemplificadas na falta de equipamentos, material de consumo ou
permanente, computadores, acesso a rede de internet, arquivos para guarda de
documentacédo técnico e técnico sigiloso, salas de reunides e trabalho em equipe,
parca iluminacdo, ventilacdo e seguranca; o terceiro aspecto diz respeito a falta de
condicao de infraestrutura institucional para atendimento direto a populacdo usuéria
e, consequentemente, a impossibilidade de ofertar espagos seguros e que garantam
o sigilo e privacidade das informacdes que assistentes sociais tém acesso durante a
intervencado profissional; o quarto aspecto diz respeito a utilizacdo de softwares no
ambito das instituicbes, com um viés notoriamente fiscalizatorio da a¢ao profissional,

incidindo no,

[...] controle excessivo do trabalho e dos individuos, e ndo para facilitar
dinamicas e processos de atendimento as reais necessidades dos usuarios.
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A tecnologia se destina mais para disciplinar, unificar e burocratizar
procedimentos, por meio de uma super racionalidade burocratica. (SANTOS,
2010, p. 701-702).

Em relacdo a modalidade de trabalho durante o periodo da pandemia, foi
possivel constatar que 58,3% (n = 98) das/os respondentes permaneceram em
trabalho presencial, ao passo que 35,1% (n = 59) em trabalho intercalado e apenas
6,5% (n = 11) em trabalho remoto. Entretanto, séo recentes os estudos que analisam
o trabalho de assistentes sociais na modalidade remota, sobretudo, pelo fato de que
esta modalidade de trabalho foi impulsionada pela pandemia da Covid-19. No entanto,

destaca-se que,

[...] com o teletrabalho, em especial na sua implementacdo em casa, a divisédo
entre publico e privado se dilui, e o trabalho tem invadido véarias dimens6es
da vida privada, diminuindo o tempo de descanso, causando exaustdo pelo
tempo frente aos equipamentos eletrdnicos e outras questdes que podem
desencadear problemas de salde, decorrentes da precarizacdo e das
condicdes de trabalho. Agregam-se elementos relativos a sobrecarga de
trabalho, somados as tarefas domésticas, as possiveis dificuldades de
acesso a beneficios trabalhistas, como auxilio-creche e auxilio-alimentacéo,
0S quais seriam vistos como desnecessarios no espaco doméstico. No
Servigo Social, uma profissdo majoritariamente feminina, tais questdes se
apresentam notavelmente. Sobre os custos do trabalho, percebemos que
sdo, quase sempre, repassados as/aos trabalhadoras/es que estdo atuando
na modalidade de teletrabalho, e provocam a intensificacdo da exploracdo do
trabalho assalariado e economia para as instituicbes empregadoras. Outro
aspecto é que o teletrabalho pode fragilizar a classe trabalhadora, dificultando
0S processos organizativos para reivindicacdo de direitos e enfrentamento
dessa precarizagdo. (CFESS, 2020, p. 5).

Ao serem questionadas/os sobre a ética profissional estar restrita ao Codigo de
Etica profissional, as/os respondentes 32,7% (n = 55) informaram que discordam
totalmente, 29,8% (n = 50) discordam, 17,9% (n = 30) concordam, 11,3% (n = 19)
indiferentes e 8,3% (n = 14) concordam totalmente.

Sobre a importancia do PEPP para a categoria, 90,5% (n = 152) concordam
totalmente, 7,1% concordam (n = 12), 1,8% sao indiferentes (n = 3) e 0,6% (n = 1)
discordam. Conforme a P150, “ética vai muito além do trabalho em si, deve se fazer
presente em todos as dimensbdes/esferas do ser (individuo).”

Ao serem guestionadas/os sobre as possibilidades de efetivar a dimensao ética
da profissdo mesmo quando os valores pessoais se contrapfem aos valores

profissionais, 31,5% (n = 53) concordam totalmente que é possivel. Ao passo que
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26,8% (n = 45) concordam, 21,4% (m = 36) discordam 12,5% (n = 21) discordam
totalmente e 7,7% (n = 13) séo indiferentes

Aqui se coloca um paradoxo, pois ao passo em que se entende a relevancia do
PEPP para a afirmacdo do conjunto de valores e principios da profissdo, as/os
mesmas/os assistentes sociais concebem que ha uma possibilidade de efetivar tal
dimensdo, mesmo que seus valores pessoais se contraponham aos valores
profissionais. Tal fato nos remete a possibilidade de haver uma adesé&o formal a este
PEPP, ou, ainda, se tenha uma adeséo parcial a valores e principios profissionais.

Nesse sentido,

[...] tem-se também como desafio o avango do pensamento conservador e
reacionario na sociedade e que incide na profissdo por meio de distintas
abordagens sobre trabalho que se distanciam da perspectiva critica na
analise da realidade e de sua dimenséo ontoldgica, reduzindo a analise ao
ambito epistemoldgico e ideoldgico. (CLOSS; REIDEL; CORREA, 2021, p.
76).

Ao serem questionadas/os sobre os valores éticos pessoais coadunarem com
os valores éticos profissionais, 72,6% concordam totalmente, 25,6% concordam, 1,2%
indiferentes e 0,6% discordam. Os comentarios proferidos em relacdo ao
guestionamento sobre os valores pessoais coadunarem com 0s valores profissionais
e fora possivel identificar que ha uma ofensiva neoconservadora, prépria da
moralidade burguesa, que permeia o cotidiano profissional e delineia o exercicio da

profissdo, mesmo que em maior ou menor medida.

Precisamos avancar em nossas discussdes ético politicas pois as lutas
mudaram, o cendrio mudou. Evolugéo por favor! (P04)

Aparentemente seguimos uma linha de pensamento/paradigma
hegem6nico, mesmo as correntes teéricas ao diferirem em alguns
aspectos, de modo geral, se alinham nos objetivos finais, me parecem
caminhos diferentes para um mesmo propésito. Ocorre que tenho a
impressao de que elementos que fogem aregra do que "social histdrico
e coletivamente tem se firmado como "norte/caminho/paradigma” para
o agir profissional, pode ser, naverdade, umaformavelada de engessar
0 pensamento e, consequentemente, o agir profissional dos assistentes
sociais, bem como a reproducéo histérica dessa "corrente filoséfica" garante
sua "manutencao” evitando, talvez, seu
guestionamento/dissolucao/aprimoramento. (P19)

A ética se constroi nos acordos formais e ndo formais de cada grupo
gue convivemos ou compartilhamos. Logo, as expressfes consideradas
éticas em um grupo social podem ndo ser em outro, como por exemplo:

101



formacao politica; aconselhamento espiritual; demonstracdes de afeto etc.
(P95)

Destaca-se que os projetos profissionais ndo sdo estaticos, acompanham o
movimento do real e se adaptam as exigéncias da realidade mediante uma
perspectiva tedrico-politica. No entanto, “todo corpo profissional € um campo de
tensdes e de lutas. A afirmacgéo e consolidacdo de um projeto profissional em seu
préprio interior ndo suprime as divergéncias e contradigées” (NETTO, 2009, p. 5). Com
base nos relatos das participantes acima, fica evidente o campo de tensdes e lutas no
interior da profissdo, exemplificados em segmentos profissionais que propde um
projeto alternativo ao hegemaonico.

Ainda, mesmo que timidamente, ou por detras de uma cortina de fumaca, pode
ser observada contestacdo a valores e principios éticos da profissédo e, mais uma vez,
uma tendéncia de diferenciacao entre o “eu pessoal”’ e o0 “eu profissional”:

Entendo as novas configuragcdes familiares e respeito, mas néao

concordo com todas elas. Todas as pessoas vivem, atuam como |hes
convém e nao devo intervir, mas nao significa que concorde. (P44).

A questdo do aborto por exemplo, pessoalmente é distinta do
posicionamento do CFESS. Entretanto, entendo que, enquanto politica
publica, deve ser laica e proporcionar atendimento publico adequado.
Nem todas as pessoas tém as mesmas crenc¢as sobre a vida que eu. (P64)

Embora tenha valores éticos pessoais, algumas vezes me omito na
garantia dos meus direitos, expressar opinido. O que procuro assegurar
veemente aos usuarios que acompanho. (P125).

Portanto, cabe demarcar que a afirmacédo do projeto de profisséo envolve
componentes distintos, bem como preceitos imperativos e indicativos (NETTO, 2009).
Com base no relato das/os profissionais acima, verifica-se uma discrepancia em
relac&o aos valores e principios fundamentais expressos no Codigo de Etica de 1993
e, inclusive, indica as disputas e tensdes que existem no ambito do Servigo Social,
haja vista a expressdo — e defesa - de valores conservadores no exercicio da
profissdo. Partindo do pressuposto de que a profissdo ndo € um fim em si mesma, e

esta inserida na dindmica das relacdes sociais,

Com efeito, no interim da atual conjuntura brasileira, ha vérias frentes de
investidas do conservadorismo no Servigco Social, como: a capitulacdo diante
da ideologia neoconservadora poés-moderna; o  esvaziamento  dos
fundamentos  historicos e tedrico-metodologicos que sustentam a
formacéo e o trabalho profissional; prescricdo da profissédo pelos manuais
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das politicas sociais, em detrimento da direcdo social e estratégica da
profissdo; o tecnicismo profissional que assinala para constru¢do de um
perfil profissional juridico-normativo e pretensamente neutro. (CISNE;
CANTALICE; ARAUJO, 2020, p. 317).

Reafirma-se que “embora sejam inegaveis os avanc¢os no Servigo Social, isso
nao significa afirmar que o conservadorismo foi superado no interior da categoria”
(BONFIM, 2015, p. 134), pois este “é, e sempre sera, alimento imprescindivel da
reproducao do capital, e por isso nunca sai de cena. Ou seja, € um alimento central
para conservar a sociedade capitalista e sempre estara a seu dispor.” (BOSCHETI,
2015, p. 639).

Em relacdo as estratégias adotadas para analise, resisténcia e superacédo dos
desafios éticos 59,5% indicam que séo estratégias tanto individuais, quanto coletivas.
Ao passo que 28% apenas coletivas, 7,1% apenas individuais e 5,4% nenhuma das

alternativas.

Tabela 19 - As estratégias adotadas para analise e superacéo de desafios sdo:

Frequéncia (n) Percentual (%)
Ambas 100 59,5
Coletivas 47 28,0
Individuais 12 7,1
Nenhuma das alternativas 9 5,4
Total 168 100,0

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2021.

Entende-se que para a construgcdo de possibilidades reais de analise,
resisténcias e superacdo de desafios no cotidiano do trabalho, ha de se fortalecer a
participacdo em espacos coletivos, tanto da categoria profissional quanto dela
articulada aos movimentos das classes trabalhadores em si, seja por ramo de
atividade, a exemplo dos sindicatos, ou juntamente a movimentos sociais, Foruns e
Frentes de luta, haja vista que “as resisténcias efetivadas através de enfrentamentos
coletivos das condicbes adoecedoras, ao mesmo tempo que mobilizam
conscientizagdo e solidariedade, potencializam o polo da vitalidade.” (FRANCO;
DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010, p. 240).

Ademais, salienta-se a importéancia do envolvimento com a academia, por meio

de grupos de pesquisa e extensao, cursos de pos-graduacéao etc., haja vista que
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[...] sAo importantes vetores para o fortalecimento pessoal e o profissional,
sobretudo na clareza da defesa de direitos, da perspectiva da sua
universalizacéo, e o que pode contribuir também para ndo se sucumbir ao
sofrimento ante aos cortes de recursos e vetos a direitos ou a um trabalho
sem vitalidade teodrica, criticidade e preso a ideologia neoliberal e a
construcdo de estatisticas do trabalho feito a partir de nimeros anacrdnicos
a realidade e ao projeto ético-politico da profissdo. (SOUZA; SILVA, 2019 p.
243-244).

Sobre a participacdo em espacos politico-organizativos, 67,9% participam de

algum espaco e 32,1% nao participam de nenhum espaco.

Tabela 20 - Participa de algum espago politico-organizativo?

Frequéncia (n) Percentual (%)
Sim 114 67,9
Nao 54 32,1
Total 168 100,0

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2021.

A realidade demanda maior articulagéo e participagcdo em espacos coletivos de
resisténcia ao capitalismo, sobretudo, da organizacéo politica em movimentos sociais,
partidos, entidades de categorias profissionais, visando a reivindicacdo por melhores
condicBes de vida e trabalho, denunciando a superexploracdo e barbarizacdo das

relacdes sociais.

Embora a perspectiva neoliberal se utilize de inlmeros mecanismos para
dividir o conjunto dos trabalhadores e suas entidades representativas, &
através da organizacao coletiva que se criam condi¢cdes concretas para a
resisténcia frente a violacdo dos direitos, pela melhoria das condi¢des de
trabalho e fortalecimento do compromisso do Servico Social por uma
sociedade emancipada. (RAICHELIS, 2011, p. 436).

No que tange as precarizagbes vivenciadas no trabalho, fora elaborada a
Tabela 21, a fim de explicitar as maiores incidéncias. Verifica-se, em uma média que
as/os participantes visualizam, no minimo, quatro diferentes tipos de precarizagcédo
vivenciadas no trabalho. Salienta-se que a presenca de gestores com valores
conservadores, a falta de recursos humanos e financeiros e a alta carga de trabalho

indicam as mais frequentes precariza¢cdes mencionadas.
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Tabela 21 - Precariza¢8es vivenciadas no trabalho.

Frequéncia (n) Percentual (%)

Gestores com valores conservadores 107 14,4
Falta de recursos humanos 95 12,8
Falta de recursos financeiros 77 10,4
Alta carga de trabalho 57 7,7
Relacdes de trabalho conflituosas 56 7,5
Falta de autonomia no trabalho 56 7,5
N&o compartilhamento da tomada de decisGes 55 7.4
Falta de condicdes fisicas 55 7.4
Baixa remuneracao 53 7,1
Gestéo hierarquica 53 7,1
Baixa satisfacdo no trabalho 34 4,6
Instabilidade no trabalho 23 3,1
Vinculo com instituicBes religiosas 17 2,3
Nao identifica 1 1
_ Total 739 100,0

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2021.

Destarte, ressalta-se que a precarizacdo € um processo que envolve multiplos
fatores, ou seja, € multidimensional, que rebate e altera significativamente a vida

dentro e fora do trabalho. Tais fatores e dimensdes se expressam em,

[...] formas de organizacdo pautadas no just in time, na gestdo pelo medo,
nas préticas participativas forcadas, na imposi¢éo sutil de auto aceleragéo,
na multifuncionalidade, dentre outros métodos voltados ao controle
maximizado. S&o processos de dominacdo que mesclam insegurancga,
incerteza, sujeicdo, competicdo, proliferacdo da desconfianca e do
individualismo, sequestro do tempo e da subjetividade. S&o afetadas as
demais dimensdes da vida social, lagos familiares e intergeracionais. A
desestabilizacdo e a vulnerabilidade sociais conduzem a desvalorizacao
simbdlica, com a corrosdo do sistema de valores, da autoimagem e das
representacbes da insercdo de cada um na estrutura social. (FRANCO;
DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010, p. 231, grifos das autoras).

Tais processos estdao dialeticamente imbricados com o modo de produgéo
capitalista, que propulsiona a alienagcédo no/do trabalho, bem como desencadeia os
processos de reificacdo das relagbes sociais, bem como converte o trabalho em

mercadoria. Nesse sentido, conforme afirmam as autoras,

Aprofunda-se a alienacéo social do trabalho, cristalizando- se o processo de
coisificacdo das relagcbes humanas e de personificacdo das coisas. Sao
minados os processos de construcdo das identidades, valorizando-se o
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individualismo exacerbado, consumista e desintegrador — nutrindo-se a iluséo
de ser feliz pelo ter — e impulsionando-se os individuos num voltar-se para a
exterioridade que conduz a um processo de esvaziamento interior e de
negacdo dos sentimentos e valores humanos, perdendo-se a nocdo de
pertencimento a propria espécie humana. (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-
SILVA, 2010, p. 234, grifos das autoras).

Estes processos incidem nas dimensdes objetivas e subjetivas do trabalho e,
por conseguinte, dos/as trabalhadores/as mediante “insergdo no trabalho em tempo
de mundializag&o do capital” (SANTOS, 2010, p. 703), promovendo o surgimento de
doencas relacionadas ao trabalho (doencas gastricas, ergonémicas, depressoes,
sindromes etc.), em espacos atravessados pelos processos de competitividade,
burocratismo e violagdes de direitos (ibid.). Entretanto, entende-se que a precarizacao

do trabalho é decorrente de

[...] processos politicos, econémicos e culturais que terdo ressonancia no
desgaste mental dos trabalhadores percorrem as passagens que se
apresentam entre a esfera macrossocial, 0s contextos nacionais e as varias
estruturas internas das organizacdes até alcancarem os individuos em
diferentes situa¢cdes concretas de trabalho. (FRANCO; DRUCK;
SELIGMANN-SILVA, 2010, p. 240).

Buscou-se entender se as/os participantes do estudo compreendiam que 0s
desafios éticos impactavam no cotidiano do trabalho e, se impactavam, eram de quais
formas?

Muitos sujeitos de pesquisa mesclaram as respostas, 0 que denota os sentidos
do trabalho. Em termos de frequéncia, constata-se que os desafios éticos impactam
na salde mental, motivam para a busca de estratégias para superacao dos desafios
éticos e geram um sentimento de incompeténcia e insegurancas, conforme pode ser

observado na Tabela 22:
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Tabela 22 - Desafios éticos e impactos no cotidiano do trabalho

Frequéncia (n) Percentual (%)
Impactos na saude mental 100 35,2
Me motivam para a busca de superacdo dos desafios 70 24,6
éticos
Sentimento de incompeténcia 69 24,2
Me causam inseguranca para lidar com os desafios 32 11,2
éticos
N&o me afetam 8 2,8
Outros 4 1,4
Nao identifico 1 0,3
~ Total 284 100,0

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2021.

Entende-se que tais processos ocasionam a fragilizacdo das relacbes e
condicBes de trabalho, sendo promotoras de um constante desgaste fisico e mental,
perpetrado pela “correlagdo desigual de poderes impostos sobre o trabalho e sobre o
trabalhador, acionando forcas que incidem no processo biopsicossocial saude-
doenca.” (SELIGMANN-SILVA, 2012, p. 135).

Neste estudo teve uma alta incidéncia de participantes que mencionaram sentir
impactos na saude mental, o que pode, dentre outros aspectos, incidir sobre a perda
da razao social do trabalho, ou seja, impacta também na perda de sentidos do trabalho
profissional (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010, p. 240). Tal perda de

sentido do trabalho,

[...] nos colocam diante de situagGes de medo, panico, desesperanca quanto
a possibilidade do futuro. (SANTOS, 2010, p. 703). Em sintese, podemos
afrmar que assistentes sociais vivenciam em todos o0S espagos
sécio-ocupacionais as tendéncias de precarizacdo e exploracdo do trabalho.
Com isto ndo temos dividas em afirmar que as tendéncias mais gerais do
mercado de trabalho - flexibilizagdo / desregulamentacdo /
desterritorializacdo -, que tanto produzem instabilidade e inseguranca,
comparecem nas condi¢cdes de trabalho de assistentes sociais com um
agravante, pois eles lidam com individuos diretamente inseridos em situagées
de violagdo de direitos, de violéncia e de desigualdade social em toda a sua
intensidade. (SANTOS, 2010, p. 703 - 704).
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Partindo do exposto na Tabela 22, € possivel inferir que a categoria profissional
vem experimentando distintos impactos dos desafios éticos na vida e no trabalho, seja
em relacdo ao adoecimento, motivacdo ou estratégias de resisténcia, sentimento de

incompeténcia, inseguranca etc. Sendo que,

[...] em um contexto societario de transformacdes no trabalho de tal monta,
marcado pela retracdo e, mesmo, pela erosdo do trabalho contratado e
regulamentado, bem como dos direitos sociais e trabalhistas, ampliam-se
também as relacdes entre trabalho e adoecimento, repercutindo na saude
fisica e mental dos trabalhadores, nas formas de objetivacdo e subjetivacao
do trabalho. (RAICHELIS, 2011, p. 421).

Com a agudizacdo das expressdes da questdo social, o aumento das
demandas institucionais e da populacdo usuaria, aliada a escassez de condicdes
minimas de trabalho (fisicas, humanas e financeiras), aumentam-se os desafios éticos
e, por consequéncia, refletem nas condi¢bes de garantir o exercicio profissional na
perspectiva do PEP. Deste modo, infere-se que os desafios éticos profissionais tém
contribuido, por um lado, para a permanente producao de desgastes fisicos e mentais,
desencadeando processos de sofrimento no/do trabalho, gerando sentimentos de
incompeténcia, inseguranca e medo; e por outro lado, também faz com que se
busquem alternativas para superacdo dos desafios, por meio de estratégias de

resisténcias, sejam elas individuais e/ou coletivas.

Trata-se de uma condicdo de trabalho que produz um duplo processo
contraditorio nos sujeitos assistentes sociais: a) de um lado, o prazer diante
da possibilidade de realizar um trabalho comprometido com os direitos dos
sujeitos violados em seus direitos, na perspectiva de fortalecer seu
protagonismo politico na esfera publica; b) ao mesmo tempo, o sofrimento, a
dor e o desalento diante da exposi¢cdo continuada a impoténcia frente a
auséncia de meios e recursos que possam efetivamente remover as causas
estruturais que provocam a pobreza e a desigualdade social. (RAICHELIS,
2011, p. 434-435, grifos da autora)

Através da pesquisa empirica, pode ser constatado que as principais
dificuldades informadas pelas/os participantes estdo relacionadas as relacbes e
condi¢des do e no trabalho. Evidenciam elementos como a alta demanda de trabalho,
falta de recursos humanos/fisicos/financeiros, falta de autonomia profissional,
desvalorizacéo e desrespeito profissional, bem como as dificuldades encontradas na

relacdo com a gestao dos servicgos, o recrudescimento do Estado, a perda de direitos
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trabalhistas e a ofensiva ultra neoconservadora que assola as relacbes sociais e
influem nos diversos espacos socio-ocupacionais que se inserem.

A Figura 1 foi gerada a partir da analise dos dados das principais dificuldades
encontradas no cotidiano profissional. Portanto, pode-se verificar que as palavras,
“trabalho”, “recursos”, “gestores”, “politica”, “rede” e “gestdo” tiveram maior frequéncia

no estudo respectivamente, o que também pode ser observado na nuvem de palavras.

Figura 1 - Principais dificuldades percebidas no cotidiano de trabalho
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Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2021.

No entanto, palavras ndo sdo apenas palavras. Sdo dotadas de sentidos e
significados e sdo passiveis de andlises valiosas, desde que apreendidas a partir do
contexto em que estdo situadas. Assim, a frequéncia das palavras, neste caso,
corrobora para a andlise acerca dos desafios que se apresentam no cotidiano
profissional e contribuem para o estabelecimento de perspectivas para o
enfrentamento.

Ao serem questionadas sobre as principais dificuldades no cotidiano do
trabalho, destaca-se que 36,3% (n = 61) das/os participantes referem uma
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intensificacdo no e do trabalho, evidenciando elementos como a alta demanda e carga
de trabalho, a falta de recursos humanos, fisicos e financeiros, bem como as parcas
condicdes técnicas e éticas para o trabalho e a instabilidade no trabalho, como
também pode ser visto nas falas abaixo:

“Acumulo de trabalho por falta de recursos humanos.” (P06).

“Alta carga de trabalho e falta de equipe multidisciplinar. Falta de
entendimento dos gestores sobre o trabalho do assistente social.
Dificuldade de articulagdes com a rede de politicas publicas.” (P104).

“Atender de forma qualificada e com a atencdo e tempo que as situagdes
exigem, considerando o excesso de demandas no trabalho, em uma carga
horéaria que se torna insuficiente [...]" (P45).

“Precarizacdo das condi¢bes de trabalho, imposicdo de demandas pelo
empregador que ndo sdo planejadas junto com a categoria. Carga de
trabalho excessiva, acimulo de fungdes.” (P40).

“[...] dificuldade de carro para realizagdo das visitas domiciliares;
dificuldade recursos financeiros nas Escolas onde muitas ndo tem internet,
impressoras, computadores, salas de aula para reconstruir ou reformar [...]”
(P120).

Diante dessa constatacao, verifica-se que tais processos sao decorrentes de

dindmicas institucionais que vao

[...] transformando insidiosamente a prépria natureza da profissdo de Servigo
Social, sua episteme de profissdo de carater interventivo e relacional, que
trabalha com as expressdes mais dramaticas da questao social que incidem
na vida dos individuos e grupos das classes subalternas, fragilizando a agdo
direta com segmentos populares e o desenvolvimento de trabalho
socioeducativo numa perspectiva emancipatéria. (RAICHELIS, 2013, p. 624
— 625).

Neste ambito, também se verifica o sentimento de desrespeito e
subalternizacdo da profissédo e das/os profissionais assistentes sociais, haja vista que
14,1% (n = 25) das/os respondentes informaram que identificam um tensionamento e
uma ofensiva a imagem da profissdo nos espagos socio-ocupacionais, mencionando
a falta de valorizacdo e reconhecimento da profissédo, que, dentre outros indicadores,
decorre de uma baixa remuneracéo ou diferenca salarial, como pode ser identificado

nas falas abaixo:
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“Assistencialismo visto como Servico Social.” (P14).

“[...] ndo valorizacédo do trabalho do assistente social dentro do espaco
profissional.” (P30).

“[...] falta de reconhecimento profissional e pessoal, diferencas de
salarios exercendo as mesmas fungdes, indiferenga.” (P39).

“[...] sensacdo de sobrecarga pois profissionais de outras areas nao
sabem o que o assistente social faz e acham que, no fim, tudo que néo
€ de ninguém, acaba sendo do servigo social.” (P133).

“Baixa remuneracdo, pouco ou nenhum incentivo para aperfeicoamento
profissional [...]” (P35).

“Ser vista como instrumento de controle.” (P66).

Diante desta falta de reconhecimento da profissdo e do trabalho profissional,
cabe destacar que as/os respondentes também mencionam que ha uma dificuldade
para a execucédo do trabalho em si devido a falta de autonomia no espaco de trabalho,
bem como a requisicdo profissional de praticas destoantes das atribuicbes e
competéncias profissionais. Conforme participante, ha, inclusive, uma interferéncia da
conduta profissional, uma vez que ocorre uma desconsideracdo da decisdo técnica
nos processos de trabalho, como pode ser visto na fala seguinte, onde a dificuldade
esta inscrita na “centralizacdo na concessdo de beneficios eventuais em
detrimento do saber técnico profissional; gestdo limita duracdo do tempo de
atendimento.” (P130).

Neste estudo também foi possivel identificar as dificuldades relacionadas aos
conflitos nas relacdes de trabalho e dos processos que decorrem da logica de
“‘competitividade”, hierarquizacado dos processos de trabalho e dos papeis assumidos
nas equipes, bem como predominancia de saberes/profissées, o que também fazem
emergir a dificuldade de se posicionar tecnicamente nas equipes, bem como de propor
reflexfes criticas e estabelecer estratégias de resisténcias, como pode ser visto nas

falas abaixo:

“Falta de comunicagdes e compartilhamento de informagdes. Chamada
para apagar fogo depois que ja colocaram fogo.” (P52).

“[...] divergéncias de ideologias com segmentos presentes no contexto
institucional [...]” (P141).

“Me posicionar diante da equipe quando o pensamento da maioria segue a
I6gica da benesse e assistencialismo.” (P19).
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“Auséncia de planejamento em &areas para além da seguranca que
permitam a execucdo de acdes no ambito social.” (P123).

Outra dificuldade mencionada se relaciona aos processos de recrudescimento
do Estado, a perda de direitos trabalhistas e o conservadorismo no ambito das

politicas sociais.

“[...] perda de direitos trabalhistas, questBes politicas que interferem no
cotidiano profissional, onda de conservadorismo etc.” (P47).

“[...]Gestores que ndo valoram e inviabilizam o trabalho do SS. Dinamica
institucional violadora em que se banaliza viola¢gdes. Profissionais de
diferentes categorias institucionalizados e punitivos; [...]" (P123).

“A precarizacdo das politicas publicas que culmina na desvaloriza¢éo do
trabalhador.” (P153).

“[...] acirramento das expressfes da questdo social que geram aumento
da complexidade.” (P109).

Foi possivel identificar a categoria da alienacdo, em distintos niveis, haja vista
que as/os respondentes informaram que nao se reconhecem naquilo que produzem,
bem como os rebatimentos desse processo a nivel individual e subjetivo, os quais
geram um sentimento de incompeténcia, falta de entendimento do impacto do seu
trabalho, responsabilizacdo da populacdo usuaria e falta de perspectiva de mudancas
futuras, o que acaba impedindo a construcdo de estratégias.

Cabe ressaltar que 24,2% (n = 69) das/os participantes informaram que
possuem um sentimento de incompeténcia no trabalho, quando questionados sobre
os desafios éticos que se apresentam no cotidiano e as capacidades de respostas a
estes. A fim de dar concretude a esta discussao, evidencia-se as falas abaixo:

“Falta de continuidade nas agdes/intervengbes propostas, geralmente pela
falta de adesdao do usuéario. Compreensivel que a vulnerabilidade
fragiliza e desestruturada o cidaddo, mas acaba por se tornar em
reintervencdo nas mesmas questdes pontuais. Assim ha o sentimento de
incompeténcia profissionalmente, de impoténcia.” (P125).

“‘Alimentar a esperanca na transformacdo social e manter a prépria
salude mental frente & questdo social e seu recrudescimento e poucas
alternativas de enfrentamento.” (P22).

“Quando se fala em Assisténcia no nosso municipio, primeiro pensamento é
cesta basica. Nossos usuarios, tem dificuldades para participar dos
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grupos tanto presencial como virtual, mesmo com transporte pra trazer
e levar, sdo os que menos participam.” (P102).

Considerando as precarizagbes vivenciadas no trabalho profissional
evidenciadas pelas/os participantes da pesquisa (Tabela 21), bem como os desafios
éticos e impactos pelas/os mesmos evidenciados (Tabela 22) e as dificuldades
percebidas no cotidiano do trabalho é relevante destacar a proximidade destes
trabalhadores com as mais distintas e intensas expressodes da questao social que se
apresentam diaria e cotidianamente em seu trabalho, bem como o desafio de lidar
com limites institucionais, ingeréncia politica e a regressao de direitos vivenciada pela
classe trabalhadora. Orientadas/os por um projeto profissional que preconiza a
contribuicdo para superacao desta realidade, acompanha-se o processo de sofrimento

e adoecimento fisico e mental vivenciado pela categoria profissional.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar esta producéo torna-se necessario evidenciar 0s percursos e
percalgos que possibilitaram sua construcao e reafirmar o entendimento de que a
ciéncia possui um enorme potencial transformador da realidade concreta.

Notas que partem de um aluno que fora bolsista CAPES durante o primeiro ano
de mestrado, o que possibilitou a imerséo e o adensamento nos estudos académicos
mesmo diante de um cendrio pandémico; mas, cabe destacar, que naquele periodo a
bolsa ndo representava apenas a dedicacdo exclusiva ao mestrado, representava
também as possibilidades materiais para a sua subsisténcia.

Com a bolsa CAPES fora possivel participar sistematicamente de todas as
atividades possiveis no ambito do curso do mestrado e do grupo de pesquisa.
Participar de eventos online, aulas e debates de outros PPGs, mesas coordenadas,
atividades em intergrupos nacionais e internacionais, estagio docente, producdo de
artigos e resumos, realizacdo de cursos de extensao e formacdo complementar, entre
outros, conformando os percursos realizados no mestrado.

Devido aos percalgos, surgiu a necessidade de adentrar no mercado de
trabalho, exercendo uma carga horaria semanal de 44 horas, em um cargo genérico,
em um espacgo socio-ocupacional em que os desafios e dificuldades enfrentados no
cotidiano de trabalho se assemelham aos que as/os sujeitos de pesquisa
evidenciaram no estudo. Ou seja, vivia-se um momento em que, ao estudar e produzir
a dissertacdo, conseguia-se decifrar e identificar a realidade em que eu também
visualizava no cotidiano de trabalho. Faz-se esse resgate, pois, aqui talvez se reafirme
a importancia de manter o estudo académico como sendo um instrumento para
decifrar a realidade, resisti-la e transforma-la.

No entanto, ndo é um processo de intenso prazer. Pelo contrario, € um
processo em que, por vezes, nos sentimos impotentes, subalternos, sem forca e
sozinhos; processos estes em que nos alienamos, adoecemos e, por vezes, nos
individualizamos. Assim, diante dessa ofensiva, garantir a direcdo profissional
hegemonica se torna ainda mais desafiador, haja vista estes tempos em que se vive
a intensificacdo da precarizagcdo nos processos de trabalho, a exigéncia por
profissionais polivalentes e multifuncionais que coaduna a uma crescente

intensificacdo da exploracéo da forca de trabalho, diminuicdo dos salarios, empregos
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com vinculos de trabalho cada vez mais fragilizados convergindo com a regressao
dos direitos trabalhistas.

Assim, entende-se que a discusséao realizada neste trabalho contribui para o
adensamento da reflexdo acerca do trabalho de assistentes sociais na perspectiva da
ética profissional, apontando para a necessidade da continuidade de estudos sobre a
tematica, a fim de compreender os desdobramentos no campo do trabalho profissional
de modo que subsidie a formulagéo de estratégias de resisténcia e transformacéo.

A construcdo do conhecimento requer tempo e sucessivas aproximagdes com
0 objeto de estudo, e ndo se tem a pretensdo de esgotar as analises neste trabalho.
Aqui se evidenciam os achados que se consideram fundamentais nesta perspectiva
de sistematizacdo das conclusdes deste estudo, justamente por entender que a
ciéncia € movimento e se constroi coletivamente a partir da realidade social.

Por mais que este trabalho seja resultado do esforco individual, da ousadia de
aluno e orientadora e das reflexfes realizadas no ambito do processo de orientacéo,
ndo se nega a sua dimenséao coletiva, pois € resultado de um intenso processo de
construcdo coletiva a partir da realidade de assistentes sociais, bem como férteis
reflexdes realizadas no mestrado, grupo de pesquisa e demais espacos informais.

Assim, para elucidar as consideracdes finais deste estudo, resgata-se o
problema de pesquisa: como se expressa a ética profissional no trabalho de
assistentes sociais e quais sao os desafios e perspectivas para a sua efetivacéo?

Bem, para responder ao problema de pesquisa, se faz necessario,
evidentemente, destacar que se entende a ética como capacidade de reflexdo sobre
a moral, mediante a elei¢do de valores, principios e normas. Ou seja, a reflexdo ética
se da a partir da moral, ou, das morais, as quais sdo mutaveis e acompanham a
processualidade das rela¢des historico-sociais.

Por sua vez, a ética profissional é um desdobramento do pensamento ético e
aplica-se as profissfes, a fim de delinear e construir valores, principios e normas a um
determinado corpo profissional. Ademais, entende-se a ética profissional a partir de
trés dimensodes, sendo i) dimenséao filoséfica que diz respeito as bases tedricas que
fundamentam a reflexdo ética que permite a apreensdo dos valores, principios e
modos de ser ético-morais, oferecendo as bases para uma concepgdo ética, ii) a
dimensdo do ethos profissional, ou o0 modo de ser da profissdo, que concerne a

moralidade profissional que expressa a consciéncia moral de seus agentes objetivada
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na teleologia profissional, reproduz uma imagem social e cria expectativas e também
concerne ao produto objetivo das a¢des profissionais individuais e coletivas, ou seja,
suas consequéncias ético-politicas e iii) a dimensdo normativa, cuja € objetivada no
CE onde consta suas normas, direitos e deveres e possiveis penalidades.

Portanto, partindo do problema de pesquisa, pode-se construir o objetivo do
estudo, o qual foi analisar como se expressa a ética profissional no trabalho de
assistentes sociais com a finalidade de refletir sobre desafios e perspectivas para sua
efetivagdo em consonancia com o PEPP.

Contudo, destaca-se que o perfil das/os participantes do estudo corresponde
se constitui majoritariamente por mulheres, solteiras, autodeclaradas brancas, se
identificam com a religido catdlica, cuidadoras, com idade entre 36 e 50 anos,
graduadas entre 2011 e 2021, na modalidade presencial e com alguma pos-
graduacdo lato-sensu. O perfil “predominante” forneceu subsidios para discutir
diversos marcadores que constituem a génese e acompanham o desenvolvimento da
profissdo no Brasil, uma vez que a andlise critica de tais elementos conformam a
identidade da profissdo, que dialeticamente se constréi mediada pela divisdo social,
sexual e técnica do trabalho.

Evidencia-se que neste estudo, 75% das/os participantes estédo inseridas/os no
Setor Publico, e o setor privado e as Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs) tiveram
representacao de 12,5% igualmente.

As areas mais representativas foram a Assisténcia Social (49,9%), seguida da
Saude (23,8%) e Educacéo (7,7%). Em relacdo aos servicos 59% (n=49) das/os
trabalhadoras/es que mencionaram estarem inseridas/os na Assisténcia Social
desenvolvem seu trabalho em Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
ou Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), ao passo
que 9,63% (n=9) trabalham em servicos de Acolhimento Institucional e 8,43% (n=7)
no ambito da gestdo publica e/ou privada de servicos de assisténcia social. Ja no
ambito da Saude, 40% (n=16) mencionaram trabalhar em Hospitais, ao passo que
22,5% (n=9) em ESF/UBS. No ambito da Educacédo 69,2% (n=9) indicaram que
trabalham em escolas ou Universidades, ao passo que 30,7% (n=4) trabalham em
secretarias municipais de educagéo.

A forma de insergcéo no trabalho é predominantemente por concurso publico,
representando 57,7%, seguido do vinculo celetista de 31%. Entretanto, chama-se
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atencdo as demais formas de insercdo no trabalho, representada pelos seguintes
vinculos: pessoa juridica 4%; autbnoma/RPS 2,4%; informal 1,8%; residéncia
multiprofissional em saude 1,2%; e contrato temporario, voluntariado e cargo
comissionado com 0,6% cada, totalizando 1,8% da amostra.

Em relacdo a contratacdo dessas/es profissionais, fora possivel verificar que
80,4% séao contratadas/os enquanto assistentes sociais, 7,1% sao contratadas/os
para ocupar espacos de gestdo, 3,6% como técnico/a social, 3% como analista no
seguro social com formacéo em Servigo Social, 1,2% como analista social e 4% em
outras funcoes.

No que tange a quantidade de vinculos de trabalho, 82,7% (n = 139) possuem
apenas um vinculo, 14,9% (n = 25) possuem dois vinculos e 2,4% (n = 4) possuem
mais de dois vinculos de trabalho. Em relacdo a carga horaria desempenhada,
verificou-se que apenas 33,9% possuem as 30 horas semanais garantidas. Ao passo
que 44,6% trabalham de 31 a 44 horas semanais, 17,3% menos de 30 horas semanais
e 4,2% mais de 44 horas semanais de trabalho. Nesse sentido, reflete-se sobre o
tensionamento e estratégias de aviltamento das trinta horas semanais conquistados
pela categoria profissional, mediante a promulgacédo da Lei 12.317/2010.

A faixa salarial mais representativa no estudo foi a de 4 a 10 salarios-minimos
com 48,8%, seguida de 37,5% representada por 2 a 4 salarios-minimos, 7,7% com
até 2 salérios-minimos, 5,4% de 10 a 20 salarios-minimos e 0,6% acima dos 20
salarios-minimos. Ademais, destaca-se que neste estudo, as/os assistentes sociais
com 0s menores salarios, ou seja, de até 2 SM, estdo inseridas/os no ambito da
assisténcia social privada, sob vinculos CLT, RPA ou informais; ja as/os assistentes
sociais com maiores salarios, ou seja, acima de 10 SM, estéo inseridas/as, em sua
maioria, no ambito das politicas publicas de Saude, Previdéncia Social, Sociojuridico
e Seguranca Publica, sob vinculos estatutarios.

No que tange as condicfes éticas e técnicas para o trabalho, distinguiu-se entre
o trabalho presencial e remoto. Considerando o cenario do trabalho presencial, 30,4%
concordam que possuem todas as condicOes éticas e técnicas para o trabalho, ao
passo que 29,8% concordam totalmente. Considerando a modalidade remota de
trabalho, 26,2% s&o indiferentes, 24,4% concordam, 20,8%.

Destaca-se que em relacdo a modalidade de trabalho durante o periodo da
pandemia, foi possivel constatar que 58,3% (n = 98) das/os respondentes
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permaneceram em trabalho presencial, ao passo que 35,1% (n = 59) em trabalho
intercalado e apenas 6,5% (n = 11) em trabalho remoto.

Quanto a apreensdo de assistentes sociais acerca da ética profissional
percebeu-se que distintas perspectivas se fizeram presentes. Entretanto, houve uma
preponderancia da relacdo entre ética profissional e sua dimensédo normativa, haja
vista que uma parcela das/os participantes concebe a ética profissional como sendo
um conjunto de normas e regras a ser seguido/adotado no exercicio da profisséo,
sendo capaz de “regular’ o comportamento e conduta profissional, de modo em que
se respeite hierarquias e usuarios.

Ademais, também pode-se refletir sobre o sigilo e sua relagdo com a ética
profissional, uma vez que fora constatado que existem distintas perspectivas sobre o
sigilo profissional. Desse modo, a questao do sigilo profissional, muitas vezes, foi
citada de maneira descolada de uma reflexdo ética, ou seja, através de uma
concepcao sustentada como se a ética — ou a reducéo da ética ao sigilo — é questéo
meramente técnica ou procedimental, indicando uma imprecisdo do que venha a ser
sigilo profissional. Também se visualiza outra tendéncia que é demarcada pelo
respeito as informacdes que as/os profissionais tém acesso em decorréncia do
exercicio da profissdo, na relacdo direta com a populacdo usuaria e com outras/os
profissionais.

Entretanto, também se destaca a apreensao de que a ética é uma possibilidade
de tensionar o modo de producado capitalista, ficando nitida a apreensdo da ética
profissional vinculada ao projeto profissional hegemdnico. Portanto, h4 uma
vinculacao aos principios adotados pela categoria profissional e que estdo expressos
no PEPP e no Codigo de Etica de 1993.

Neste estudo, a maioria ampla das/os participantes concebem que o PEPP do
Servico Social é importante para categoria profissional, o que também possibilita
refletir sobre a hegemonia deste projeto de profissdo que €, sem duvida, resultado da
luta politica que decorre do Movimento de Reconceituacdo, bem como do projeto de
intencdo de ruptura com as bases conservadoras.

Contudo, também fora demonstrado um dado muito preocupante, haja vista
uma tendéncia a adesao formal da ética profissional, pois 31,5% das/os assistentes
sociais, ao serem questionadas/os sobre as possibilidades de efetivar a dimensao

ética da profissdo mesmo quando os valores pessoais se contrapdéem aos valores
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profissionais, responderam que concordam totalmente que iSso seja possivel, ao
passo que 26,8% concordaram, 21,4% discordaram 12,5% discordaram totalmente e
7,7% sao indiferentes.

No entanto, contraditoriamente ao passo em que assistentes sociais
concordam que estes valores possam se efetivar através de suas acdes profissionais,
mesmo quando os valores pessoais se contrapdem; 72,6% responderam que seus
valores pessoais estdo de acordo com os valores éticos profissionais.

Destaca-se que os valores éticos de uma profissdo sé se consolidam quando
vivenciados no ambito de situacdes concretas. Quando ndo se percebe esta
transposicao da perspectiva abstrata e tedrica para aplicacdo direta, pode-se incorrer
na minimizagéo da apreenséo desta dimensdo. Assim, ndo raras as vezes, percebe-
se a adesao ao PEPP de forma restrita, ficando no campo meramente formal ou de
reproducdo de um conteudo prescritivo que se afasta do que compreende
essencialmente o ethos profissional.

Também fora possivel identificar expressdes da reatualizacdo do
conservadorismo profissional, na medida em que uma parcela das/os participantes do
estudo mencionaram que o Servigo Social carece de “evolugao”, indicando que ha um
“‘engessamento” no pensamento e agir profissional.

Através deste estudo desvenda-se que os desafios éticos que se apresentam
no cotidiano profissional impactam na salude mental, motivam para a busca de
estratégias para superacdo dos desafios éticos e geram um sentimento de
incompeténcia e insegurancas. Entretanto, destaca-se que houve uma alta incidéncia
de participantes que mencionaram sentir impactos na saude mental, o que pode,
dentre outros aspectos, incidir sobre a perda da razdo social do trabalho, ou seja,
impacta também na perda de sentidos do trabalho profissional.

Deste modo, fica evidente que a categoria profissional, assim como o0 conjunto
da classe trabalhadora, vem experimentando distintos impactos dos desafios éticos
na vida e no trabalho, seja em relacédo ao adoecimento, motivacao ou estratégias de
resisténcia, sentimento de incompeténcia, insegurancas, dentre outras.

Portanto, entende-se que com a agudizagéo das expressoes da questéo social,
0 aumento das demandas institucionais e da populacdo usuéria, aliada a escassez de
condicbes minimas de trabalho (fisicas, humanas e financeiras), aumentam-se 0s

desafios éticos e, por consequéncia, refletem nas condi¢cdes de garantir o exercicio
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profissional na perspectiva do PEPP. Deste modo, infere-se que os desafios éticos
profissionais tém contribuido, por um lado, para a permanente producéo de desgastes
fisicos e mentais, desencadeando processos de sofrimento no/do trabalho, gerando
sentimentos de incompeténcia, inseguranca e medo; e por outro lado, também faz
com que se busquem alternativas para superacdo dos desafios, por meio de
estratégias de resisténcias, sejam elas individuais e/ou coletivas.

Em relagdo as estratégias utilizadas para o enfrentamento dos desafios éticos
vivenciados no cotidiano profissional, fora possivel constatar que 59,5% das/os
participantes indicaram que sdo estratégias tanto individuais, quanto coletivas. Ao
passo que 28% apenas coletivas, 7,1% apenas individuais e 5,4% nenhuma das
alternativas. Assim, entende-se que para a construgdo de possibilidades reais de
andlise, resisténcias e superacdo de desafios no cotidiano do trabalho, ha de se
fortalecer a participacdo em espacos coletivos, tanto da categoria profissional quanto
dela articulada aos demais movimentos da classe trabalhadora.

Também se evidencia a participacdo em espacos politico-organizativos, uma
vez que 67,9% participam de algum espaco e 32,1% nao participam de nenhum
espaco, sendo que estes conformam o envolvimento com o conselho de classe,
conselhos de direitos, sindicatos, foruns e frentes de luta.

Com o presente estudo, acredita-se que sera possivel fomentar a discusséo
acerca da ética profissional no trabalho, subsidiando a reflexdo sobre os processos
gue se atravessam no cotidiano de assistentes sociais e incidem nas formas de
exercer o trabalho profissional. Assim, possibilitara o fortalecimento da discussao
acerca da dimenséo ética no trabalho profissional bem como os desafios postos no
cotidiano do trabalho para a materializacdo dos valores éticos incorporados no CE da
profissao.

Entende-se que o contexto atual demarcado pela pandemia da Covid-19,
trouxe limitacdes ao estudo, uma vez que se compreende que a realizacdo do grupo
focal traria subsidios para o adensamento da andlise e discussdo das categorias.
Entretanto, reitera-se que as informacdes obtidas através do questionario online foram

trabalhadas no sentido de fornecer solidas contribui¢cdes para a categoria profissional.
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Desse modo, a guisa de concluir, retoma-se o titulo dado a esta dissertacao
que se inspira?® na tragédia Grega de Edipo Rei, “Decifra-me, ou te devoro: o enigma
da esfinge”, em que nado se tem a pretensdo de acreditar que com este estudo fora
possivel decifrar por completo esta realidade - que € dialética e contraditéria -, porém,
acredita-se que por meio do processo investigativo fora possivel avancar no que se
refere ao desvendamento da realidade, ultrapassando o aparente e encontrando
importantes elementos para avangar e resistir. No entanto, esta dissertacdo se
conclui, mas a provocacéao e os desafios de decifrar as esfinges que se apresentam
no tempo presente, devem permanecer; ou seja, € preciso estar atento e vigilante,
decifrar reiteradamente o neofascismo, 0 neoconservadorismo, os tentaculos do ultra
neoliberalismo, os niveis de alienacdo que nos abduzem cotidianamente, a
precarizacdo do trabalho, o conservadorismo moral, dentre outros, que se expressam
de diferentes formas no cotidiano e nas relacdes sociais. Portanto, acredita-se que s6
mantendo o processo permanente de decifrar a realidade concreta a partir de uma
perspectiva critica, que sera possivel que ndo sejamos devorados e possamos nos

manter na luta por uma nova sociabilidade.

29 |Inspiragdo esta que veio a partir do estudo do livro “Etica: fundamentos socio-histéricos”, em que a
autora cita o Mito Grego, relacionando-o com o estudo dos fundamentos éticos (BARROCO, 2010).
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APENDICES

Apéndice A - TCLE do questionario online

Pesquisa: A ética no trabalho DAS/OS assistentes sociais: possibilidades e desafios
para sua materializacao.

O presente termo de consentimento se refere a um convite para que vocé
participe da pesquisa intitulada “A ética no trabalho DAS/OS assistentes sociais:
possibilidades e desafios para sua materializacdo”, tendo como pesquisadora
coordenadora Profa. Dra. Tatiana Reidel e, na equipe, o mestrando Anderson da Silva
Fagundes, ambos vinculados ao Programa de Pds-Graduacdo em Politica Social e
Servigo Social da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS. O estudo
tem como objetivo geral: Analisar como se expressa a ética profissional no trabalho
de assistentes sociais com a finalidade de refletir sobre desafios e perspectivas para
sua efetivacdo em consonancia com o PEPP.

A coleta de dados ocorrera por meio de questionario eletrbnico a ser
respondido por assistentes sociais que estejam exercendo a profissdo no ambito do
estado do Rio Grande do Sul. Seré utilizado a plataforma Google Forms para coleta e
armazenamento de dados. Os materiais coletados ficardo armazenados no Anexo da
Saude da UFRGS, Rua Ramiro Barcelos 2770, sala 318, sob a responsabilidade da
professora coordenadora pelo periodo de cinco anos. Desta forma, convidamos vocé
para colaborar por meio do preenchimento do questionario, com duracao aproximada
de 30 minutos.

A patrticipacéo oferece risco minimo de possivel desconforto, relacionado ao
tempo de realizacdo da entrevista e, talvez, com algum conteddo em relacéo a sua
formacao ou trabalho sendo que se ocorrerem estas situacdes os pesquisadores se
responsabilizardo em atender a situacdo de desconforto. Caso venha a ocorrer,
poderdo ser contatados pelo e-mail e telefone disponibilizados neste TCLE. Caso
demande atendimento especifico, os pesquisadores fardo encaminhamento a rede
publica de saude. Destaca-se a garantia da liberdade, que possibilita interromper ou
sair do estudo a qualguer momento da pesquisa, sem 6nus. No processo de andlise
e producédo/publicacdo posterior a pesquisa, serd mantido o sigilo quanto a sua
identidade. Os beneficios em participar da pesquisa constituem em contribuir para a
apreensdo do fenbmeno estudado e para a producdo de conhecimento sobre o
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trabalho de assistentes sociais na perspectiva da ética profissional, bem como os
desafios cotidianos no ambito do trabalho.

A participacdo no estudo ndo acarretara custos para participantes, bem como
este ndo havera ressarcimento pela participacdo. Em caso de duvidas, vocé podera
entrar em contato com a pesquisadora Profa. Dra. Tatiana Reidel pelo telefone 51 -
3308.5700 e pelo e-mail tatyreidel@gmail.com ou com o pesquisador Anderson da
Silva Fagundes pelo e-mail anderson.fagundes@outlook.com, ou contatar o Comité
de Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia da UFRGS (Rua Ramiro Barcelos
2600, Santana — Porto Alegre/RS - telefone 51 - 33085698).

Sendo assim, pelo presente TCLE declaro que fui informada/o sobre os
objetivos deste estudo de maneira clara e detalhada e concordo em participar do
mesmo. Fui igualmente informada e esclarecida sobre a garantia de poder retirar meu
consentimento em participar da pesquisa, de solicitar informacdes sobre este estudo
pelos contatos acima indicados. Concordo com a utilizagéo dos dados e resultados da
pesquisa para elaboracdo de material de ensino em Servico Social, artigos e
publicacdes divulgando e socializando os achados da mesma.

Se perceber danos decorrentes da sua participacdo na pesquisa, vocé pode
buscar os seus direitos conforme a legislacao brasileira (Cadigo Civil, Lei 10.406/2002,
Artigos 927 a 954; e Resolucdo CNS no 510 de 2016, Artigo 19).

Sugere-se que apo6s consentir ao TCLE, imprima ou salve em arquivo digital
uma via deste documento e guarde para si.

O Li e concordo com o TCLE.

Nome:
Assinatura:
Local:
Data:
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APENDICE B - ROTEIRO DE QUESTIONARIO ONLINE

Caracterizacao das/os participantes
1. Em qual cidade do RS vocé trabalha?
Texto de resposta curta.

1.1. Acidade que vocé reside é a mesma onde trabalha?
Multipla escolha: sim; nao.

2. Em qual ano vocé concluiu a graduacéo?
Multipla escolha: Antes de 1990; Entre 1990 a 1999; Entre 2000 e 2010; Entre 2011 a
2021.

3. Qual teu nivel de formacao?
Caixa de selecéo: Graduacéao; Especializacdo; Mestrado; Doutorado;

4. Em qual modalidade de ensino realizou a graduagéo?
Multipla escolha: presencial; semipresencial; educacéo a distancia.

5. Qual é a sua identidade de género?
Multipla escolha: Mulher cisgénero; Homem cisgénero; Mulher transgénero; Homem
transgénero; Nao-binario; Prefiro ndo dizer.

6. Qual a sua orientacao sexual?
Multipla escolha: Bissexual; Heterossexual, Homossexual, Pansexual; Prefiro néo
dizer.

7. Qual a sua faixa etéria?
Multipla escolha: De 18 a 24 anos; de 25 a 35 anos; de 36 a 50 anos; de 51 a 65 anos;
A partir de 66 anos.

8. Segundo critério do IBGE, qual sua raca/cor?
Multipla escolha: Amarela; Branca; Indigena; Parda; Preta.

8.1 Se estiver em desacordo com a classificacdo do IBGE, qual sua raca/cor?
Texto de resposta curta.

9. Estado civil:
Multipla escolha: Casada/o; Divorciada/o; Unido Estavel; Separada/o; Solteira/o;
Viuva/o; Prefiro ndo declarar.

10. Na suaresidéncia vocé se responsabiliza pelo cuidado de alguém?
Multipla escolha: sim; nao.

10.1. Se sim, quem?
Caixa de selecédo: Crianca e/ou adolescente; Pessoa com deficiéncia; Pessoa idosa;
outros.

11. E praticante de alguma religido?
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Multipla escolha: sim; ndo; prefiro ndo informar.

11.1 Se sim, qual religidao?

Multipla escolha: Budista; Catdlica Romana; Candomblé; Espirita; Evangélica;
Evangélica Pentecostal; Islamica; Judaica; Catdlica Ortodoxa; Umbanda; Testemunha
de Jeova; Igreja de Jesus Cisto dos Santos dos Ultimos Dias; Tradi¢des Indigenas;
Outra.

Sobre o trabalho profissional:

12. Qual o setor que trabalhas?
Multipla escolha: Puablico; Privado; Terceiro Setor.

13. Qual é a area que desempenhas o teu trabalho?

Multipla escolha: Assisténcia Social; Saude; Previdéncia Social; Habitac&o;
Educacéo; Politicas Ambientais e de Saneamento; Sociojuridico; Movimentos Sociais;
outros.

14. Especifique o servigco em que trabalha?

Multipla escolha: CRAS; CREAS; Servigo de Acolhimento Institucional; ESF/UBS;
Servico Especializado de Saude; Hospital; Programa de Atencdo Domiciliar; INSS;
Escola ou Universidade; Sistema Prisional; InstituicAo de Longa Permanéncia para
Idosos; Clinicas de Saude Especializadas; Empresa Privada; outros.

15. Forma de insercéo no trabalho
Multipla escolha: Concurso Publico; CLT - Contrato temporario; CLT - Contrato por
tempo indeterminado; Pessoa Juridica; informal; outros.

16. Qual a funcéo que ocupa?
Multipla escolha: Assistente Social; Analista Social, Técnico/a Social; Gerente de
Servigos Sociais; Gestor/a; Outros.

17. No periodo da pandemia do COVID-19, qual a modalidade de trabalho?
Multipla escolha: Trabalho presencial; Trabalho remoto; Trabalho intercalado (duas
modalidades).

17.1. Na modalidade presencial, tens todas as condi¢cdes técnicas e éticas para
o trabalho? (Conforme Res. CFESS n° 493/2006).

Escala de Likert: 1) discordo totalmente, 2) discordo, 3) indiferente (ou neutro), 4)
concordo e 5) concordo totalmente.

17.2. Na modalidade remota, tens todas as condi¢cdes técnicas e éticas para o
trabalho? (Conforme Res. CFESS n° 493/2006)

Escala de Likert: 1) discordo totalmente, 2) discordo, 3) indiferente (ou neutro), 4)
concordo e 5) concordo totalmente.

18. Quantos vinculos de trabalho tu tens?

Multipla escolha: Apenas 1 vinculo; 2 vinculos de trabalho; Mais de 2 vinculos de
trabalho.

134



19. Qual a carga horaria semanal desempenhada?
Multipla escolha: Menos de 30 horas semanais; 30 horas semanais; de 31 a 44 horas
semanais; Mais de 44 horas semanais.

19.1 Se mais de 44h semanais, quanto?
Texto de resposta curta.

20. Qual é a tua faixa salarial? (Considere o salario-minimo nacional de R$
1.100,00)

Multipla escolha: Até 2 SM (Até R$ 2.200,00); de 2 a 4 SM (R$ 2.201,01 a R$
4.200,00); de 4 a 10 SM (R$ 4.200,01 a R$ 11.000,00); de 10 a 20 SM (R$ 11.000,01
a R$ 22.00,00); Acima de 20 SM (R$ 22.000,01 ou mais).

Etica Profissional do Servico Social
21. Para vocé, o que é ética profissional?
Texto de resposta longa.

22. Em uma escala de 1 a 5, vocé considera importante a ética profissional do
cotidiano de trabalho?

Escala Likert:1) discordo totalmente, 2) discordo, 3) indiferente (ou neutro), 4)
concordo e 5) concordo totalmente.

23. Na sua opinido, quais desses valores - 11 principios fundamentais do CE de
1993 - sdo mais dificeis de consolidar no cotidiano do trabalho?
Multipla escolha.

24. Na tua opinido, a ética profissional esta restrita ao Codigo de Etica
profissional de 19937

Escala Likert:1) discordo totalmente, 2) discordo, 3) indiferente (ou neutro), 4)
concordo e 5) concordo totalmente.

25. Vocé considera que o Projeto Etico-Politico do Servico Social é importante
para a categoria?

Escala Likert:1) discordo totalmente, 2) discordo, 3) indiferente (ou neutro), 4)
concordo e 5) concordo totalmente.

26.Vocé considera que é possivel efetivar a dimensao ética da profissdo mesmo
guando seus valores pessoais se contrapdem aos valores profissionais?
Escala Likert:1) discordo totalmente, 2) discordo, 3) indiferente (ou neutro), 4)
concordo e 5) concordo totalmente.

27. Seus valores éticos pessoais estdo de acordo com os valores éticos
profissionais?

Escala Likert:1) discordo totalmente, 2) discordo, 3) indiferente (ou neutro), 4)
concordo e 5) concordo totalmente.

27.1 Se concorda parcialmente, indiferente, discorda ou discorda totalmente,

comente o que se contrapdem:
Texto de resposta longa.
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28. Na sua opini&o, respeitar o Cédigo de Etica profissional é suficiente para o
exercicio profissional ser ético?

Escala Likert:1) discordo totalmente, 2) discordo, 3) indiferente (ou neutro), 4)
concordo e 5) concordo totalmente.

29. Na sua graduacdo, a discussado da ética profissional esteve presente em
grande parte do curso?

Escala Likert:1) discordo totalmente, 2) discordo, 3) indiferente (ou neutro), 4)
concordo e 5) concordo totalmente.

30. Quais sdo os maiores desafios €éticos que tu encontras no cotidiano
profissional? (separe a resposta por ponto e virgula ou escreva uma frase)
Texto de resposta longa.

31. Quais sdo as precarizacdes vivenciadas no cotidiano do trabalho que
interferem na efetivacdo da dimensao ética profissional?

Caixa de selecéo: Falta de condicdes fisicas; Falta de recursos financeiros; Falta de
recursos humanos; Gestores com valores conservadores; Vinculo com instituicbes
religiosas; Falta de autonomia no trabalho; Baixa remuneracéo; Baixa satisfacdo no
trabalho; Relagdes de trabalho conflituosas; Alta carga de trabalho; Instabilidade no
trabalho; Gestdo hierarquica; ndo compartilhamento da tomada de decisdes
(individualizacdo do/da trabalhador/trabalhadora); outros.

32. De que forma os desafios éticos impactam no teu cotidiano profissional?
Caixa de selecdo: Sentimento de incompeténcia; Impactos na saude mental; me
motivam para a busca de superacdo dos desafios éticos; me causam inseguranca
para lidar com os desafios éticos; ndo me afetam; outros.

33. Quais sao as maiores dificuldades encontradas no cotidiano do trabalho?
Texto de resposta longa.

34. As estratégias adotadas para analise e superacao de desafios séo:
Multipla escolha: Coletivas; individuais; ambas; nenhuma das alternativas.

35. Participa de algum espaco politico-organizativo da categoria?
Multipla escolha: sim; nao.

35.1. Se sim, qual desses espacos vocé participa?
Caixa de selecdo: CRESS; NUCRESS; Foéruns; Conselhos de Direitos; Sindicatos;
outros.

36. Tem disponibilidade de falar mais sobre a tematica em um grupo focal
online?
Multipla escolha: sim; ndo; talvez.

37.Gostaria de registrar algo a mais sobre a tematica do estudo?
Texto de resposta longa.

136



ANEXOS

Anexo A - Parecer Comité de Etica em Pesquisa

INSTITUTO DE PSICOLOGIA
DA UNIVERSIDADE FEDERAL W
DO RIO GRANDE DO SUL -

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A ética no trabalho dio)as assistentes sociais: possibilidades e desafios para sua
materializagao

Pesquisador: Tatiana Reidel

Area Temitica:

Versdo: 1

CAAE: 48358521.5.0000.5334

Instituicio Proponentea: Instituto de Psicologia - UFRGS
Patrocinador Principal: Universidade Federal do Rio Grande do Sul

DADOS DO PARECER
Nimero do Parecer: 4 837296

Apresentacdo do Projeto:

Enfatiza-se a necessidade de se pensar o trabalho profissional na perspectiva da ética profissional, situado
nos marcos da sociabilidade capitalista, especialments em tempos que se age & se fala em “nome da moral
& dos bons costumes”, expressao do conservadorismo moderno que na trama das relagbes sociais “reforga
como determinante comum o profundo carater contrarrevolucionario @ sua estreita relagao com a
manutencac da ordem. E, ao esvariar-ze de um cardter reaciondrio, a viabilidade de sua articulagdo na
defesa do capitalismo & sua aproximacao ao liberalismao”™

{CISNE; CANTALICE; ARAUJO, 2020, p. 314).Sendo assim, optou-se em realizar interlocugdes com o
envolviments em outras pesquisas, inserindo novos guestionamentos, especialmente no que tange aos
desafios éticos postos no cotidiano de trabalho, delimitando o recorte do estado do RS. Tal projeto demarca

um compromisso e vinculacao com a classe trabalhadora, reconhecendo-a e reconhecendo-se como tal.
Demarca também o compromisso com a luta por uma sociedade sem classes, com bases emancipatdrias,

cuja liberdade & um principio ético e politico fundamental. A presente proposta de investigacio possibilitara
elaboracao de Dissertacao de Mestrado, sendo pré-requisito para obtengao do titulo de mestre em Politica
Social @ Servigo Social, através do Programa de Pds-Graduagao Stricto Sensu em Politica Social e Servigo
Social (PPG/IPSSS) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

Endere¢a: Rua Ramire Barceles, 2600 Sala 116

Baires: Santa Ceeilla CEP: 30.035-003
UF: RS Munieipie: PORTO ALEGRE
Telefone:  (51)3306-5658 Fax: (51)3308-5698 Eamail: cep-peicogiufrgs br
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Objetive da Pesquisa:
Analisar como se expressa a ética profissional no trabalho de assistentes sociais com a finalidade de refletir
sobre desafios e perspectivas para sua efetivacio em consonancia com o projeto ético-politico profissional.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Apresenta risco minimo asfacs participantes. Congiderando a etapa do questiondrio, elenca-se risco minimo,

pois a teméatica aborda questies referente aos desafios éticos que os trabalhadores enfrentam em seu

cotidiano de trabalho, se prevé que poderd causar algum desconforto nas/os participantes. Além do mais,
em relagio aos riscos no grupo focal online, a participagio oferece risco minimo de possivel desconforto,

relacionado ac tempo de realizacdo do grupo focal e talvez com algum conteddo em relagdo a sua formagao
ou trabalho sendo que se ocorrerem estas situagbes os pesquisadores se responsabilizardo em atender a
situagio de desconforto. Caso venha a ocorrer, poderdo ser contatados pelo e-mail e telefone
digponibilizados.

Beneficios:

Mo gue tange aos beneficios, percebe-se que a contribuicio para produglo de conhecimento sobre o tema

da ética profissional ird trazer subsidios para refletir acerca das particulandades desta dimensao no trabalho,

possibilitando também elaboracio de estratégias de educacao e resisténcias para a categoria profissional a
partir destes dados cientlficos. Sendo assim, nos comprometemos com a devolucdo dos dados da pesguisa
para o0& grupos pesquisados, mediante estratégia inovadora a ser pensada coletivaments &, também, com a
submissao de artigo para publicagio em revista

cientifica da drea.

Comentirios e Consideragies sobre a Pesqulsa:

Trata-se & um estudo que busca identificar aspectos éticos da pratica do profissional de servico social com
base em levantamento de caracterizsticas dos entrevistados, bem como andlise de Bardin para os
participantes do grupo focal (etapa II) do estudo. A convocacao dos participantes serd via midias sociais de
participantes de um projeto de extensio.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatdria:

Os termos de apresentacdo obrigatéria como a autorizagado da instituicdo de origem e o termo de
consentimanto livie & esclarecido contendo terminologia acessivel aos participantes do estudo, adaptado as
normas éticas e cultura locais, com riscos e beneficios, objetivos do estudo, pessibilidade de retirada do
consentimento em qualyuer tempo, local e tempo de guarda das

Enderefn: Rua Raming Barcelos, 2600 Zaka 116

Bairre: Santa Cecilia CEP: 90.035-003
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informacdes coletadas, garantia de anonimato, Enderego, telefone, e-mail dos responsaveis pela pesquisa &
do CEP local; Endereco, telefone, e-mail, dias e hordrios de atendimento do CEP e breve explicacao sobre o
que & o CEP (quando o protocolo utilizar metodologia referente 4 CNS 510/16); dados para contato com
pesguisadores e com o

comité de ética em pesquisa estao presentes, assim como dados detalhados do projeto, dos pesquisadores
e direite 4 solicitacao de indenizacio pelo participante em caso de danos por meios judiciais efou
extrajudiciais (conforme a legislacao brasileira (Codigo Civil, Lei 1040672002, Artigos 927 a 954 entre
outras).

Recomendacbes:
No caso de obtencio de consentimento onling, recomendamos que o pesquisador oriente os participantes
do estudo a guardar cdpia de todos os dados informados ao estudo, bem como do terme de consentimento

livre & esclarecido.

RECOMENDACAD DURANTE PANDEMIA COVID-19

Recomendamos verificar a pertinéncia e necessidade de adaptacio da metodologia proposta pelo estudo
em relacao 4 pandemia da COVID-19.

Concluzsdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Os documentos apresentados indicam que o presente projeto estd em conformidade com a resolucio
46612,

Consideragdes Finals a critério do CEP:

Ressalta-se que cabe ao pesquisador responsdvel encaminhar og relatdrios parciais e finais da pesquisa,
por meio de Plataforma Brasil, via notificacdo do tipo “relatério”, para que sejam devidamente apreciados no
CEP, conforme norma operacional CHS 00113,

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Docurmanto Arguivo Postagem Avitor Situagao
Informagtes Basicas|PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 21/06:2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1774892 pdf 19:32:05
Projeto Detalhado /| [PP_Integra. pdf 21/08/2021 |Anderson da Silva Aceito
Brochura 19:27:25 |Fagundes
Investigadaor
Folha de Rosto folhaderosto_pdf 21/06/2021 |Anderson da Silva Aceito
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Folha de Rosto folhaderosto_ pdf 18:00:17 |Fagundes Aceito
Outros AtaBancaCualidndersonFagundes. pdf 20/06/2021 |Anderson da Silva Aceito
17:26:44 |Fagundes
Qutros ParecerBancaQualificacacAndersonFag | 20/06/2021 |Anderson da Silva Aceilo
undes pdf 17:26:24 |Fagundes
Cronograma Cronograma.pdf 18/06/2021 |Anderson da Silva Aceilo
20:59:59  |Fagundes
Outros RoteireMorteadorGrupoFocalOnline. pdf | 18/06/2021 |Anderson da Siva Aceito
19:25:45 [Fagundes
Orcamento Orcamento.pdf 18/06/2021 |Anderson da Silva Aceito
19:25:22 [Fagundes
Outres RoteiroCuestionarioOnline_pdf 18/06/2021 |Anderson da Silva Aceito
19:23:18  [Fagundes
TCLE / Termos de | TCLE_QUESTIOMNARIO pdf 18/06/2021 |Anderson da Silva Aceito
Assentimento / 19:2217  |Fagundes
Justificativa de
Auséncia _
TCLE / Termos de | TCLE_Grupo_Focal pdf 18/06/2021 |Anderson da Silva Aceito
Assentimento / 19:22:10  |Fagundes
Justificativa de
Auséncia
Shuacio do Parecer:
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