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RESUMO

Com a inten¢do de aprofundar e avangar no debate sobre as contribui¢des do Servigo
Social, no acesso a informagdo aos direitos sociais e na elaboracdo e execucao da
acolhida coletiva, no ambito da protecdo basica da Politica de Assisténcia Social, este
trabalho busca desenvolver uma revisao bibliografica e documental, bem como a analise
e interpretacdo das informacdes obtidas sob referéncia do método materialista historico
e dialético ligada a perspectiva marxista. A inten¢ao de estudar este tema emergiu da
experiéncia de estagio curricular entre os anos de 2022 e 2023. Cabe elucidar a
dimensdo sociopedagbgica, enquanto interessante achado da experiéncia do estagio
curricular. Esta concepcdo nasceu da percepgdo ¢ didlogo entre o trabalho do/a
assistente social, considerando as suas contribui¢des na articulacao das trés dimensoes
essenciais da profissdo, sobretudo, na dimensao teérico-metodologica, e a aproximagao
com a pedagogia critica de Paulo Freire. Nele, foi possivel aprofundar a compreensao
acerca da centralidade da questdo social entre o trabalho do/a assistente social e a
realidade, com destaque as categorias pobreza, exclusdo e subalternidade, como
indicadores de uma forma de insercdo na vida social, de condi¢cdo de classe e de outras

condi¢des de desigualdade, como género e raga/etnia.

Palavras-chave: Acolhida Coletiva, Dimensdao Sociopedagogica do Servico Social,

Questao étnico-racial e Direitos Sociais



1. INTRODUCAO

Este trabalho de conclusdo de curso nasceu do ensejo de reconhecer as
contribuicoes do trabalho de assistentes sociais no desenvolvimento de acolhidas
coletivas, em espagos socio-ocupacionais inseridos na protecao social basica da Politica

de Assisténcia Social.

A intencdo de estudar este tema emergiu da experiéncia de estdgio curricular em
um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), situado em municipio da regido
metropolitana do Estado do Rio Grande do Sul (RS) entre junho de 2022 e margo de
2023. Esta vivéncia oportunizou-me conhecer mais profundamente a Politica de
Assisténcia Social, ao elaborar, executar e avaliar o projeto de intervencdo no campo
profissional do Servigo Social, percebendo a importancia do acesso a informagao para

garantia e defesa dos direitos sociais.

Este processo teve origem no interesse coletivo, pois as técnicas sociais do servigo
propuseram o trabalho com este tema na intervengdo. A partir dessa motivagao, busquei
apreender os desafios, as necessidades e poténcias do espago sécio-ocupacional em
didlogo com as percepcdes € demandas das trabalhadoras. As reunides semanais da
equipe técnica do CRAS constituiram-se como valoroso espaco de constru¢ao de
conhecimento para perceber com mais profundidade os desafios enfrentados
cotidianamente pelo servigo, a partir da visdo das trabalhadoras, procurando identificar
e fortalecer acdes voltadas a resisténcia frente as desigualdades peculiares ao sistema

capitalista.

Visando o cuidado ético das informagdes aqui analisadas, escolhi ndo identificar o
campo de estdgio, bem como as trabalhadoras e usuérios/as que por ventura forem
citados ao longo do trabalho. O foco da reflexdo encontra-se no conteudo das falas e
experiéncias. Além disso, pelo fato da equipe técnica ser constituida por profissionais

do género feminino, optou-se pela inflexdo de género.

Imediaticidade, culpabilizacdo dos/as usudrios/as na busca de garantir e ampliar
direitos, desconhecimento dos mesmos, assistencialismo e dificuldade de acesso a
informagdo e mobilizacdo foram alguns dos elementos recorrentes que permeavam as
discussdes nas reunides técnicas € que causavam insatisfacdo nas trabalhadoras.

Identificavam que a discussdo qualitativa e profunda dessas questdes ganharia mais



folego e poténcia se realizadas coletivamente, visando a troca de saberes e de
experiéncias. Como meio de valorizacdo dos principios democraticos, buscavam
promover uma relagdo diferente entre usuarios/as, servico e trabalhadoras, ao fortalecer
o entendimento da importancia das politicas sociais e de sua natureza publica, para o

conhecimento e acesso aos direitos sociais.

Por conseguinte, ¢ pertinente salientar que o Servigo Social ¢ uma profissao que

tem principios éticos fundamentados nos ideais democraticos ao fazer a defesa da/o

III. ampliacdo e consolidag@o da cidadania, considerada tarefa primordial de
toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das
classes trabalhadoras; IV. do aprofundamento da democracia, enquanto
socializagdo da participagdo politica e da riqueza socialmente construida;
VIII. opgao por um projeto profissional vinculado ao processo de construgao
de uma nova ordem societaria, sem dominagao, exploragao de classe, etnia e
género; X. compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagio
e com aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional.
(Brasil, 1993, p. 23-24)

Podemos notar que o Coédigo de FEtica dos/as assistentes sociais vigente
posiciona-se e orienta o combate as opressdes de classe, etnia e género, a partir de um
projeto profissional comprometido e atento a essa luta, através de estratégias e agdes
construidas em nosso cotidiano de trabalho coletivamente. Nesse sentido, busquei
explorar uma verificacdo empirica percebida, a partir do cotidiano do espago
socio-ocupacional onde foi realizado o estdgio curricular. Esta verificacdo empirica
refere-se a baixa procura/frequéncia de pessoas e familias negras pelo/no CRAS. Como
mulher negra, essa observa¢ao permeou a vivéncia do estagio. Mas, naquele momento,
ndo foi possivel explord-la com profundidade em fung¢do dos tensionamentos que
existiam no servigo, além de ser a Uinica pessoa negra trabalhadora no equipamento na

maior parte do tempo do estagio.

Abordar essa verificacdo empirica e, a0 mesmo tempo epidérmica, teve a intengao
de ressaltar a pertinéncia da categoria apropriar-se e aprofundar o seu conhecimento
acerca do debate da questdo étnico-racial de modo implicado a luta antirracista para
além do discurso e legislacdes, aberta e com condi¢des de construir uma pratica
profissional imbuida dessa perspectiva. A minha intengdo ndo foi entrar na seara do
debate da representatividade, mas salientar a importancia de promovermos a “mudanca
das relagdes que temos entre nds’ e levantar o questionamento: 0s espacos

socio-ocupacionais em que estamos inseridos/as, enquanto assistentes sociais, estao



preparados para acolher e atender as pessoas negras? Como o nosso trabalho dialoga e

incorpora a educagdo antirracista?’

Sublinhar as sutilezas do racismo institucional procurou trazer a tona
naturalizacdes, invisibilidades e dificuldade de auto-analise, no sentido de pensar
privilégios e relagdes de poder, nas tramas das relacdes sociais. Esse debate ¢ abarcado
e aprofundado nas produgdes sobre branquitude, com destaque a Bento (2002). Refletir
sobre o racismo para além da dimensdo individual nos possibilita a apreensdo dos
privilégios e dindmicas de poder no ambito da estrutura das relagdes sem deixar de

perceber as nossas atitudes racistas.

No entanto, ¢ importante destacar que o racismo no Brasil possui uma
especificidade, operando, comumente, mas ndo exclusivamente, de forma
velada devido a essa naturalizacdo da discriminacio que acompanha as
relagdes sociais mais cotidianas e contribuem para esse siléncio. Essa
caracteristica faz com que o proprio racista ndo se reconheca como tal, e com
isso leva a uma distor¢do de seus atos, justificando-os como um mal
entendido, uma piada ou uma brincadeira de mau gosto. [grifos dos autores].
(Cartilha “SUAS sem Racismo”, 2018, p. 04)

A realidade brasileira apresenta relagdes sociais que tem por base a desigualdade
racial que abarca relagdes de inferioridade e superioridade. Essa dinamica favorece e
subsidia a manuten¢dao do sistema capitalista, sendo necessaria para justificar a
exploracdo econdmica dos sujeitos a partir de uma perspectiva racial, as quais
expressam infinitas formas de como os sujeitos se subjetivam e sdo subjetivados no

racismo. Schucmam (2014) ressalta que

[...] desvelar a branquitude ¢ expor privilégios simbdlicos e materiais que os
brancos obtém em uma estrutura racista; e, assim, os estudos sobre brancos
indicam que o ideal de igualdade racial em que os brasileiros sdo socializados
opera para manter ¢ legitimar as desigualdades raciais. (Schucmam, 2014,
p-84)

Em 2018, o Ministério de Desenvolvimento Social produziu a Cartilha “SUAS
Sem Racismo — promogio da Igualdade Racial no Sistema Unico de Assisténcia Social”
com intuito de promover e fortalecer o debate da questdo étnico-racial e do racismo no
SUAS, salientando a importancia dos/as profissionais buscarem conhecimento e
refletirem sobre as suas praticas profissionais abarcando o combate ao racismo. Acerca

do contexto brasileiro, o contetido da Cartilha referida reconhece que

! Estas reflexdes encontraram inspiragdo no debate tecido pelo professor, advogado e filésofo Silvio
Almeida, quando entrevistado, no programa “Saia Justa” do Canal do GNT, em 28/10/2021. Disponivel

em: https://web.facebook.com/watch/?v=306186521031501 — acessado em 25/02/2024


https://web.facebook.com/watch/?v=306186521031501

o racismo no Brasil é um problema que perdura até os dias atuais ¢ esta
fundamentado nas bases do colonialismo, da escraviddo, das teorias de
mestigagem e do mito da democracia racial, da ideologia do branqueamento e
da exclusdo social. O racismo se estrutura e se atualiza por meio dos
multiplos elementos que compdem a sociedade, a partir de mecanismos que
se reinventam na perversidade do capitalismo que, por sua vez, regula e
perpetua a desigualdade e a discriminacdo pela via da negagdo de direitos e
do acesso a igualdade de oportunidades. (Cartilha “SUAS sem Racismo”,
2018, p. 04)

Estas reflexdes reforcam os dados divulgados pela 4* edigdo da publicagdo
“Retratos das Desigualdades de Género e Raga”, elaborado pelo Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada (Ipea), ONU Mulheres, Secretaria de Politicas para as Mulheres
(SPM) e Secretaria de Politicas de Promogado da Igualdade Racial (SEPPIR) no ano de
2011. A respeito da Politica de Assisténcia Social, com base na Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) relativa aos anos de 2004 e 2006, destacam que ndo
houve alteragdes em relagao aos dados encontrados no ano de 2011, permanece “[...] o
fato de a grande maioria dos domicilios que recebem beneficios assistenciais serem

chefiados por negros/as.” (Ipea, 2011, p. 25)

A 4% edigdo dos Retratos das Desigualdades de Género e Raga publicou que, “[...]
em 2006, 70% (setenta por cento) dos domicilios que recebiam Bolsa Familia eram
chefiados por negros/as.” Apesar do espaco de tempo, salientou a importancia de
empreendermos andlises acerca do perfil do publico que consegue acessar a Assisténcia
Social e aquele que ndo ¢ atendido em sua totalidade, constituindo a demanda

reprimida. (Ipea, 2011, p. 25)
De qualquer forma, a publicac¢ao referida, conclui que

[...] tanto os dados da assisténcia social, quanto os da previdéncia contribuem
para dar visibilidade a uma realidade de discriminagdes por sexo e raga que
reforgam a necessidade de adocdo de medidas que visem a valorizag@o e
promogao de igualdade de género e raga nas politicas publicas. (Ipea, 2011, p.
25)

As reflexdes apresentadas nasceram da motivacdo de empreender andlise
dialético-critica sobre as singularidades que permearam a experiéncia do estagio
curricular, em sintonia, com a dimensao de totalidade da realidade social. O proposito
foi perceber a particularidade do tempo histdrico atual, considerando os seus ciclos.

Sobre andlise de realidade, Prates (2003) destaca

[...] falar em analise de realidade como primeiro, constante e continuo
movimento significa interpreta-la a partir da totalidade com suas multiplas e
articuladas determinagdes, que envolvem aspectos politicos, sociais, culturais
e econdmicos. Analisar, interpretar em conjunto com os sujeitos usuarios a



realidade da qual somos parte ja constitui processo interventivo. (Prates,
2003, p. 02)

Analisar o debate apresentado assinala a fragilidade e a poténcia em florescimento
do que precisamos avangar enquanto categoria profissional implicada a contribuir na
constru¢do de uma realidade radicalmente diferente da ordem capitalista. Conhecer as
producdes do Servico Social sobre o acesso a informagdo e a sua relevancia enquanto
um direito da populacdo, funciona como mecanismo significativo de viabilidade aos
servigos e politicas sociais publicas. Quando potencializado na acolhida coletiva,
constitui-se em uma relevante mediacdo do trabalho profissional e da dimensio

sociopedagdgica das intervengoes.

Considerando este horizonte, o presente trabalho percebe a acolhida coletiva
como espaco de conhecimento das contribuigdes da producdo de conhecimento do
Servigo Social, com relagdo ao trabalho dos/as assistentes sociais na prote¢do basica do
SUAS. Esta voltado a reflexdo dos desafios ¢ das necessidades sociais, no esfor¢o de
empreender o debate coletivo em prol da garantia e defesa dos direitos sociais,
fortalecendo a vivéncia democratica como possibilidade de constru¢ao de uma realidade

distinta da projetada pela ordem capitalista.

O presente trabalho estd organizado a partir de trés capitulos. O capitulo “Servico
Social em Movimento na Acolhida Coletiva” busca contextualizar os movimentos e
contribuicdes do Servigo Social junto a acolhida coletiva no ambito da protecao basica
da Politica de Assisténcia Social, salientando a relevancia desta atividade na educagao
permanente e fortalecimento de vinculos entre as trabalhadoras. O capitulo “A
dimensido sociopedagégica do Servico Social em potencia(a¢do)” adentra o debate
sobre a dimensdo sociopedagogica do servigo social, como poténcia(agdo) do exercicio
profissional na perspectiva critica, apresentando esta como mediacao entre as dimensoes
teorico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa, na producdo de conhecimento
na area do Servigo Social, além das suas contribui¢des na acolhida coletiva. O capitulo
“Poténcia e florescimento, tecendo didlogos entre a questio étnico-racial e a
questio social” tem a intencao de tracar caminhos de analise para pensar a relagao entre
a questdo étnico-racial e questdo social na formagdo em Servigo Social, destacando
como a dimensdo sociopedagdgica da profissdo pode contribuir no aprofundamento e

amadurecimento desse debate.
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2. SERVICO SOCIAL EM MOVIMENTO NA ACOLHIDA COLETIVA.

Este capitulo tem a intencdo de apresentar as contribui¢des do trabalho das
assistentes sociais junto a acolhida coletiva no ambito da protecao basica da Politica de
Assisténcia Social, a partir da experiéncia de estdgio curricular em um Centro de
Assisténcia Social (CRAS) da regido metropolitana de Porto Alegre entre junho de 2022
e margo 2023.

Precarizagdo dos vinculos trabalhistas, fragilizagdao dos lagos familiares, violéncia
e fome foram alguns dos elementos que compuseram as multiplas formas de exposi¢ao
dos sujeitos sociais a situagdes de maior vulnerabilidade e risco social com o
surgimento e ciclos de agravamento da pandemia do Covid-19. Isso potencializou
formas de adoecimento da populagdo subalternizada, a partir de diferentes caréncias
histéricas, que sinalizam o avanco do empobrecimento da classe trabalhadora em

distintas dimensoes.

No entanto, ndo posso deixar de sublinhar que este contexto oportunizou acdes
coletivas que destacaram a importancia do conhecimento cientifico, sobretudo, a
valorizacdo das instituicdes publicas de saude e educagdo em didlogo com diferentes
politicas sociais, visando a protecao e desenvolvimento da sociedade brasileira, com
atencdo a problemas historicos que trazem diferentes roupagens, composi¢des e

situacdes inéditas.

Foi nesse cendrio em que se desenvolveu a minha experiéncia de estagio
curricular, tendo como discussao inicial o tema da fome aliado ao debate da pobreza, o
qual se revelou, por meio do seguinte questionamento: por que razao refletir sobre as
expressoes de desigualdade, perante as influéncias e consequéncias da Pandemia do

Convid-19 no campo de estagio?

No entanto, com base em Mota (2021), vale lembrar que

[...] embora o discurso dominante impute a pandemia da Covid-19 a principal
causa da crise economica e social que afeta os paises centrais e periféricos, o
fato ¢ que a pandemia do coronavirus ndo responde pelas contradigdes do
mundo capitalista. (Mota, 2021, p. 51)

Apobs observagdes, percebi que estes aspectos estabeleceram ressonincia com o
cotidiano do trabalho desenvolvido no CRAS. Andlise que reforca as reflexdes tecidas

por Mota (2021), durante a live “Didlogos do cotidiano profissional”, ao buscar refletir
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sobre a dimensdo pedagogica da profissdo. Esta atividade foi promovida pelo CFESS.
Em sua explanagdo, indicou a pertinéncia de olharmos o cotidiano como expressdo
singular de uma totalidade mais ampla e geral, percebendo-o como ponto de partida

para analise do nosso exercicio profissional.

As implicagdes da crise sanitaria e social sobre a profissdo atingem os ¢ as
assistentes sociais em dois planos principais: no das demandas cotidianas,
cujo volume e natureza das situagdes demandadas estdo diretamente
relacionadas a desprotecao social publica, as violéncias e aos carecimentos no
atendimento das necessidades sociais basicas dos trabalhadores e suas
familias, agravadas pela pandemia; e no do exercicio profissional que
envolve condigdes, relagdes de trabalho e singularidades das atividades
profissionais. (Mota, 2021, p. 57)

No CRAS, tive a oportunidade de acompanhar experiéncias e ouvir relatos de
usuarios/as que expressavam inumeros desafios diante da perda de renda e de trabalho,
acometimento de doencgas e falta de condicdoes de alimentarem-se todos os dias.
Portanto, pensar a fome ou a dificuldade de acessar o alimento regularmente foi o fio
condutor para refletir sobre as distintas facetas da questdo social e as resisténcias na

busca de manutengao e protecao da vida.

Durante a vivéncia do estagio, tive a oportunidade de acessar o estudo “O Efeito
da Covid-19 sobre os Indicadores de Pobreza brasileiros e as politicas de Mitigagao:
uma Discussdo Inicial”, realizado pelo Instituto de Pesquisa e Economia Aplicada
(IPEA), em junho de 2022, que buscou abordar a relagdo entre a pobreza e a pandemia
do Covid-19. Foi constatado que o aumento da taxa de pobreza causado pela Covid-19
foi menor que o previsto no Brasil. Entre outros aspectos, a nota traz como motivagao o
interesse de contribuir no debate para efetivagdo de estratégias que visem a erradicacdo

da pobreza.

As estratégias para a erradicagdo da pobreza constituem o ponto de partida
para a agenda de desenvolvimento socioecondmico. A razdo para isso reside
na importancia da pobreza como um indicador de bem-estar contemporaneo
de uma sociedade e de seu efeito propagador de choques adversos ao longo
dos anos e entre as geragdes. De uma forma mais especifica, a conexdo entre
a pobreza atual e a futura pode se dar a partir de uma série de mecanismos. A
literatura especializada reconhece que os choques adversos in utero ¢ na
primeira infincia afetam os resultados econdémicos (desempenho escolar,
renda e saude, por exemplo) destes mesmos individuos na sua vida adulta.
Ademais, as condi¢des de vida dos pais podem ser decisivas para a saude € o
desenvolvimento humano dos filhos, unindo de forma perversa as geragdes.
No caso brasileiro, estima-se que a pobreza dos pais constitui o principal
fator de propagacdo de choques negativos, contribuindo para a deterioragdo
da satde das criangas e para o aumento na incidéncia do trabalho infantil,
entre outros (Figueiredo, 2022, p. 5)
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Dentre os objetivos apresentados pelo referido estudo, cabe salientar a intencao de
se perceber os impactos das politicas publicas nos indices de pobreza no pais, com
destaque ao Auxilio Brasil, além de “[...] elencar pontos de debate para um desenho

eficiente de combate a pobreza no Brasil.” (Figueiredo, 2022, p. 5)

Cabe ressaltar que a pesquisa mencionada estd voltada para subsidiar reflexdes
acerca da discussdo da politica de renda como base analitica para outras politicas como
educagdo e saude. Em resumo, desenvolvem uma andlise a respeito da pobreza em
territorio brasileiro, a partir da comparagdo das densidades de renda domiciliar real para

2019 e 2021. (Figueiredo, 2022)

Ao analisarmos os dados apresentados pela pesquisa, € possivel observar que
ocorrem dois recuos importantes, considerando o dado renda. O primeiro relaciona-se
ao comparativo de familias com renda domiciliar per capita entre R$ 700,00 ¢ R$
1.000,00, conforme mencionado anteriormente. J4 o segundo recuo abrange familias
que vivem abaixo da linha da pobreza, com renda per capita entre R$ 105,00 ¢ RS
210,00. Com respaldo nos dados apresentados, podemos verificar que houve um
aumento na propor¢do de pessoas situadas na linha da pobreza entre os anos de 2019 e
2021. A pesquisa afirma que, “em nuameros absolutos isso corresponde a
aproximadamente 1 (um) milhdo de familias a mais ingressando na pobreza. O proéximo

passo ¢ verificar se a severidade da pobreza foi modificada.” (Figueiredo, 2022, p. 7)

Focar o desenvolvimento da andlise apenas na politica de renda diverge dos
fundamentos de uma compreensdo embasada na perspectiva tedrica da teoria social
critica de Marx. A partir do método dialético-critico de analise, podemos afirmar que
uma analise respaldada no critério de renda localiza-se na aparéncia do enfrentamento
das expressdes da questdo social. O método dialético-critico busca instigar o
questionamento e indica um percurso de analise, sendo que o primeiro passo ¢ afirmar

as aparéncias.

Nesse sentido, a compreensao do real passa pela compreensao de sua
concreticidade e historicidade, buscando compreender o objeto para além de sua
aparéncia. Em outros termos, significa entender sua dindmica e a estrutura que se insere,
COmMo um processo, ou seja, em sua esséncia. Assim, para desvendar a realidade temos o
que Kosik (2011) define como pseudoconcreticidade, que se refere ao plano imediato de
uma primeira aproximac¢do, que se segue da abstracdo, onde passamos a lapidar o

objeto, a partir de uma revisdo critica que capte suas contradigdes. Para em seguida
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compreender o concreto, a esséncia como sintese das determinantes. E desse modo que
uma pesquisa comprometida com o método historico-dialético deve ter como método de
investigacdo e exposicao desse processo de ir e vir na compreensdao de um objeto ou

matéria.

Com base em Yazbek (2010), podemos sublinhar a necessidade da producgdo de
uma analise que olhe a pobreza para além do aspecto da renda. Segundo Yazbek (2010)
a experiéncia cotidiana de trabalho dos/as assistentes sociais envolve trajetorias de
exploracdo, pobreza, opressdo e resisténcia junto as classes subalternas. No ponto de

vista conceitual, a relagao entre Servigo Social e pobreza demonstra que

[...] a pobreza é expressdo direta das relagdes vigentes na sociedade, relagdes
extremamente desiguais, em que convivem acumulagdo e miséria. A pobreza
brasileira é produto dessas relagcdes que, em nossa sociedade, a produzem e
reproduzem, quer no plano socioecondmico, que nos planos politico e
cultural, constituindo multiplos mecanismos que ‘fixam’ os pobres em seu
lugar na sociedade. (Yazbek, 2010, p. 153)

A identifica¢do da pobreza ndo pode ser centrada somente no critério da renda. A
nossa analise precisa considerar o acesso a bens, recursos € servigos sociais € outros
possiveis elementos complementares. Fato que expressa o segundo momento do método
dialético, pois precisamos comprovar a existéncia da pobreza. Para Yazbek (2010), a
pobreza ¢ uma categoria multidimensional, pois a pobreza ndo se expressa somente pela
falta de bens materiais. H4 uma compreensao de que a sua existéncia seja uma heranca
histérica da estruturagdo econdmica, politica e social, no caso da sociedade brasileira,
configurando-se um argumento aparente. Aqui, reside o terceiro e quarto momento do

processo dialético.

Precisamos desenvolver agdes que contribuam na identificacdo e desvelamento da
falsidade contida no argumento da distribui¢do de renda. A vista disso, quanto mais
os/as assistentes sociais sejam “[...] capazes de compreender e explicar as ldgicas que
produzem a pobreza e a desigualdade, constitutivas do capitalismo, mais condi¢des
terdo para intervir, para elaborar respostas profissionais qualificadas do ponto de vista

tedrico, politico, ético e técnico.” (Yazbek, 2010 p. 154)

Segundo Tamamoto (2001), a andlise da questao social situa-se em uma arena de
disputas entre projetos societarios os quais manifestam distintos interesses de classe. E
importante termos compreensdo acerca da perspectiva que fundamenta a nossa
compreensdo sobre a questdo social e suas expressdes. Esta autora sublinha que a

perspectiva sociologica percebe a questdo social enquanto “disfungdo” ou “ameaga” a
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ordem e a coesdo social, subsidiando respostas a partir da logica do mercado que visam
a execucdo de politicas neoliberais, desenvolvendo a implementagdo de programas
focalizados e descentralizados para o enfrentamento da “pobreza” e “exclusdo social”.

(Iamamoto, 2001, p.10-11)

Na sociedade capitalista, podemos identificar que os meios de comunicagao
contribuem fortemente para consolidacdo da logica da sociedade do consumo,
atendendo aos interesses do capital. Se a questdo social é composta por expressdes de
desigualdade, como desemprego, diferentes formas de precarizagdo dos servicos,
fragilidade da populacdo, com destaque a aqueles/as corpos que manifestam a
interseccionalidade das opressodes de classe, raga/etnia e género, por exemplo, revela as
possibilidades de resisténcias que se fundamentam no desenvolvimento de processos
sociais de emancipacdo, por meio de movimentos, associacdes, politicas sociais,

sindicatos e redes por exemplo.

Percepg¢do que apresenta consonancia com o ponto de vista de Couto (2015),

quando esta analisa a Politica Social da Assisténcia Social e salienta a relevancia de se

[...] garantir um servigo de qualidade, conectado com as necessidades sociais
da populagdo. E ao realiza-lo reafirmar a condi¢do de classe, que se expressa
também na pobreza imposta a classe trabalhadora, com a destituicdo do
direito de usufruir da riqueza socialmente produzida. (Couto, 2015, p. 672)

Couto e Reis (2005) tecem uma abordagem que ressalta a centralidade da relacao
historica de como “[...] as politicas sociais brasileiras t€ém incorporado o tratamento do
problema da fome.” A partir de um conjunto de aspectos, propdem-se em contribuir no
debate “[...] entre as caracteristicas dos diversos programas e sua perspectiva de
enfrentamento das desigualdades sociais, sinalizando a que proposta se filiam os

programas e a que realidade propde-se a enfrentar.” (Couto, Reis, 2005, p. 01)

Ao analisarem esta tematica, Couto ¢ Reis (2005) sublinham a relagdo entre a

Assisténcia Social e o trabalho, pontuando o “velho no novo dilema”. Ressaltam que

tradicionalmente, o debate sobre a assisténcia social tem sido referido como
contraponto ao trabalho, o qual, mesmo em condigdes adversas, tem sido
considerado campo do reconhecimento social em contraponto com a politica
social e o beneficio assistencial que materializa uma rela¢do de indignidade,
de um suporte transitorio que deve ser logo superado. (Couto, Reis, 2005, p.
03)

Couto (2015) busca evidenciar o processo continuo de o sistema capitalista
transformar o trabalho em mercadoria e instituir formas de aprimorar a exploragdo da

classe trabalhadora, bem como a acumulagdo do capital, impondo uma condi¢do de
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indignidade a classe trabalhadora por meio de trabalhos informais e formais com baixos

salarios.

Na atualidade, considera-se que a contraposi¢do entre assisténcia social e
trabalho ¢ parte do engodo que quer sombrear as relagdes que sempre se
estabeleceram no campo do trabalho no Brasil. Nao s6 temos um grande
numero de trabalhadores informais como também trabalhadores formais que,
por contarem com saldrios muito baixos, necessitam ser protegidos também
pela politica de assisténcia social. (Couto, 2015 p. 668)

Contudo, o cotidiano nos servigos da Assisténcia Social revela o preconceito que
ha em importante parcela da populagdo pela “dependéncia” que o beneficio assistencial
cria no/a cidaddo/a, associando ndo raramente ao imaginario da vagabundagem,

displicéncia e falta de empenho.

Retomam-se aqui as antigas formas de julgar os sujeitos que por suas condig¢des
ndo conseguem sobreviver, atomizando-os e descolando do coletivo e da andlise das
condi¢des da sociedade capitalista. Nao raro € possivel ouvir argumentos da opg¢do dos
sujeitos pela pobreza, pela falta de condi¢des. Recai sobre eles a culpa pela sua precaria
situagcdo, da mesma forma que a sua redengdo, bastando para isso esforco e dedicagdo.
Assim, sob este entendimento, estar vinculado ao mundo do trabalho também é uma
opcdo do/a usudrio/a trabalhador/a. Se por alguma incapacidade ndo for possivel
acessar, cabera a politica social, no caso a assisténcia social, “capacitd-lo” para

responder a essa expectativa. (Couto, 2015, p. 669)

Essa forma de perceber os/as trabalhadores/as visa

a tentativa de homogeneizar a vida na sociedade capitalista aponta para a
barbarie, despolitiza e empobrece a existéncia daqueles que vivem do seu
trabalho. Reconhecer os limites e as possibilidades impostas pela luta didria
recoloca a necessidade de realimentar o campo das politicas sociais, entre
elas a assisténcia social, com poténcia para disputa. (Couto, Reis, 2015, p.
670)

Perante este cendrio, podemos adotar o posicionamento indicado por Couto e

Martinelli (2009), ao destacarem que

¢ absolutamente necessario que os Assistentes Sociais assumam, de maneira
propositiva, criativa e competente, as tarefas impostas hoje pelo SUAS, da
mesma forma que ¢ absolutamente essencial compreenderem que a protegdo
social so sera exequivel, quando garantida no ambito da Seguridade Social, o
que impde ao Assistente Social ndo s6 efetivar o acesso a Assisténcia Social
como politica publica, mas reafirmar sua efetividade no conjunto das demais
politicas sociais. (Couto; Martinelli, 2009, p. 103)

Sob este prisma, a experiéncia de estagio em didlogo com a bagagem académico

profissional e cidada em construcdo, além das condi¢des atuais que defronta as mazelas
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manifestadas pelo contexto da Covid-19, apontaram para outra dire¢do. Apontaram para
projecdo de uma sociedade alicercada em valores radicalmente diferentes da
sociabilidade capitalista, percebendo na liberdade e justica social o caminho para

fortalecimento dos valores democraticos.

ITamamoto (2001, p.10) salienta que a questdo social ¢ resultado do processo de
acumulacdo capitalista, pois ¢ “[...] parte constitutiva das relacdes sociais capitalistas, ¢
apreendida como expressdo ampliada das desigualdades sociais: o anverso do
desenvolvimento das forcas produtivas do trabalho social.” Logo, vivemos numa ordem
societaria assentada na exploracdo de poucos sobre muitos. Diante do presente fato, é
pertinente pensarmos a relagdo entre Servigo Social e pobreza, que ¢ historica e ¢
perpassada por diferentes compreensdes, desde a institucionalizagdo da profissdo na
realidade brasileira em meados da década de 1940. A nossa profissdo era percebida, e
ainda vive constantemente sob este risco, como um mecanismo do Estado e da classe

dominante para intervencdo na questdo social, a partir de um posicionamento

conservador.

Ao mesmo tempo, a luz da visdo dialético-critica, podemos perceber avancos
importantes da categoria no processo de andlise da questdo social e suas expressoes, a
partir do Codigo de Etica de 1980. De acordo com Barroco (2012), é a partir deste
momento que a categoria inicia o processo de ruptura com o conservadorismo,
alcancando um aprofundamento de analise, com base no fundamento da teoria social

critica de Marx.

E nesse ensejo que a vivéncia do estagio curricular situou-se, ao instigar-me o
comprometimento de produzir um trabalho que buscasse colaborar na promogao de
discussdes criticas sobre o continuo agravamento das desigualdades vivenciado pela
classe trabalhadora, ao longo da historia do Brasil, frente as possibilidades de
potencializacdo das condi¢des de resisténcia e enfrentamento desse contexto. Nos dias
atuais, podemos avaliar que este processo complexificou-se com a ocorréncia da
Pandemia do Covid-19. Mesmo com a declaragdo do seu fim, por parte da Organizacao
Mundial de Saude (OMS), em maio de 2023, continuamos a lidar com suas
consequéncias que se conjugam as desigualdades historicas e especificas da sociedade

capitalista.

Pensar a desigualdade, portanto, manifestou-se como conectivo entre a

experiéncia de estagio curricular que tive anteriormente, a qual se deu em um hospital
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publico da Cidade de Porto Alegre, e a experiéncia no CRAS aqui abordada. E
importante observar que sdo instituigdes publicas situadas em diferentes contextos e
vinculam-se a politicas sociais distintas, a politica de saude e a politica de assisténcia
social. Considero oportuno observar que ambas apresentam-se como uma possibilidade
de resposta a questdo social, ao lado de outros meios que, por si, ndo explicam a sua
existéncia. Cabe reafirmar, por conseguinte, que a questdo social é matéria prima do
nosso trabalho profissional e consegue explicar os motivos da necessidade de haver

politicas sociais.

Produzir estas andlises oportuniza-nos tocar em uma pergunta central,
frequentemente atual e polémica na categoria de assistentes sociais. Afinal, a
centralidade do nosso objeto profissional encontra-se na questdo social ou nas politicas
publicas? Behring (2006) vincula-se ao entendimento de que a questdo social ¢ algo
inerente as relagdes sociais, situando-a como objeto central da nossa profissdo. Ja a
politica social ¢ percebida como um acontecimento ligado a0 modo de (re)produgao
capitalista e as desigualdades, por ele geradas, sdo objeto de tensionamentos na
sociedade, desencadeados por varios processos de luta de trabalhadores/as e
movimentos sociais. Estas lutas demandam respostas do Estado burgués para o

enfrentamento das expressdes da questdo social.

Em suas reflexdes, a Behring (2006) aponta como exemplo desse cenario o
processo politico-economico de crise do liberalismo, no inicio do século XX, que
conjugou o crescimento e atuacdo do movimento operario, ao obrigarem a burguesia o
reconhecimento de direitos de cidadania politica e social, e a concentracdo e
monopolizacdo do capital. Couto (2015, p. 667) expressa a compreensao de que as
politicas sociais ndo irdo resolver “o nd central da sociedade capitalista, ou seja, a

exploragdo”, justamente por ser um mecanismo especifico deste sistema.

Segundo Couto (2015),

[...] é preciso reafirmar que se entende que no campo das politicas sociais €
possivel empreender lutas para garantir a reproducao material da classe que
vive do trabalho, impondo ao capital a necessidade de colocar em relevo a
destinagdo do valor apropriado pela super-exploragdo da mao de obra.
(Couto, 2015, p.667)

Nos encontros das reunides técnicas, constantemente, foi manifestado o desejo
coletivo de superacdo da visdo imediatista e individualista da realidade, diante da

intencdo de trazer para o coletivo as reflexdes sobre os desafios vivenciados pela
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populacao do territorio onde localiza-se o CRAS, aqueles que a Politica de Assisténcia
Social e seus/suas trabalhadores/as atravessam no cotidiano profissional, em conexao
com os cortes decorrentes das contrarreformas vivenciadas pela sociedade brasileira nas

variadas politicas sociais.

O pensamento neoliberal tem se valido de mecanismos voltados a manutencao do
sistema capitalista com o objetivo de desenvolverem estratégias que retomam e
reforcam a nog¢do de politica residual, compensatéria e focalizada, a partir da
reprodu¢dao do pensamento conservador, o qual individualiza os problemas sociais e

corteja com a auséncia de critica.

E pertinente que dediquemos agdes para o fortalecimento do debate coletivo
acerca das expressdoes da questdo social voltadas a compreensdo e identificacdo de
estratégias de enfrentamento ancoradas na defesa dos direitos humanos e sociais.
Iamamoto (2001) sublinha a importancia das experiéncias de estagios e académicas
empreenderem contribuigdes nesse sentido, pois favorece a identificagdo do qudo
desafiante ¢ tornar este debate popular, ao alcance de todos/as os/as profissionais e,
sobretudo, dos/as cidadaos e cidadds. A autora pondera que o ordenamento capitalista,
por meio de visoes conservadoras articula meios para operacionalizar a naturalizacao
das desigualdades e contradigdes constitutivas deste sistema. Desenvolve-se um
empreendimento politico-ideologico o qual “embaga” a construcdo de iniciativas

coletivas. (Iamamoto, 2001, p.10)

Foi nessa intengdo, e busca de movimento nessa direcdo, que a experiéncia do
estagio curricular pretendeu-se ser espaco de engajamento e potencializacdo das
iniciativas de qualificagdo do servico em consonancia com os objetivos da Politica de
Assisténcia Social. Um dado importante de ser mencionado o qual foi obtido, através
das reunides técnicas, no periodo de agosto de 2022, revelou que os/as usuarios/as do
equipamento esperavam por volta de 14 (quatorze) dias para serem atendidos/as. Por
meio de levantamentos e sistematizagdes, como parte dos processos de trabalho, as
técnicas sociais apontaram como estimativa que cerca de 80% (oitenta por cento) das
demandas apresentadas, nos atendimentos, relacionavam-se a solicitagdo do beneficio
eventual de alimento. Naquela época, mensalmente, o servigo recebia por volta de 100
(cem) cestas basicas, sendo frequente os/as usudrios/as nao terem as suas solicitagcdes

atendidas em funcdo do término das cestas disponiveis, entre outras circunstancias.
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Era consenso entre as trabalhadoras que este contexto ia a contramdo do
entendimento reivindicado e defendido historicamente pela classe trabalhadora de que
as necessidades humanas sdo imediatas ¢ o Estado tem o compromisso e dever
constitucional de atendé-las, por meio de diferentes mecanismos e estratégias os quais
podem ser potencializados, através de politicas sociais comprometidas com a efetivacao

da logica que orienta os direitos sociais segundo a constitui¢do cidada.

Este cenario foi proposto, discutido e encaminhado, em grupo, a partir das
reunides técnicas semanais, a implementacao e desenvolvimento das acolhidas coletivas
ou de grupo como alternativa potente para promog¢ao do didlogo com a populagdo
usuaria, no comprometimento de robustecer a perspectiva democratica no cotidiano do
CRAS, visando a compreensdo da importancia da protecdo social dos sujeitos. A cada
reunido técnica, eram discutidas e socializadas informacgdes, experiéncias e conteudos
referentes a Assisténcia Social, seguindo o formato de educagdao permanente. Entre os
meses de agosto e outubro de 2022, ocorreu o processo de escrita do projeto de
intervengdo. O material escrito foi apresentado, discutido e reescrito ao longo desse
periodo, com base nos encaminhamentos da reunido técnica, estudos e supervisdes de

campo e académica.

A ideia foi desenvolver uma atividade que possibilitasse um espago para reflexao
e proposicdes acerca dos desafios e as necessidades sociais, refor¢ando a importancia do
debate coletivo para garantia e defesa dos direitos sociais como estratégia de
enfrentamento da pobreza. Ante essa visao, a acolhida coletiva apresentou-se como agao
para trazer os/as usuarios/as para mais perto e envolvidos com o equipamento no
sentido de troca, fortalecimento, protecdo e conhecimento sobre a Politica de
Assisténcia Social, em didlogo com a rede existente no Municipio, além do
conhecimento dos servigos, programas e beneficios que podem ser acessados através do

CRAS.

A ideia foi colaborar no processo de qualificagdo do referido servigo. Nesse
sentido, a realizagdo das acolhidas coletivas tinha como intengdo a orientagdo da
perspectiva da garantia de direitos sociais ¢ da ampliagdo da vivéncia cidada na
sociedade brasileira, contribuindo no caminho de amadurecimento e reconhecimento da

Politica de Assisténcia Social, enquanto politica publica de Estado.

A Constituicdo Cidada ¢ um marco deste tempo histérico. Empreendimento de

maos e mentes de trabalhadores/ras de inspiragdo democratica que visionaram, e ainda
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visionam, uma sociedade brasileira fortalecida por instituicdes democraticas que
reconhecem os direitos humanos e sociais como orientadores para concepcio de

cidadania, o qual inspira e fortalece o artigo 6° da Constitui¢ao Federal.

Sdo direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia,
o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados.”

Os artigos 203 e 204 da Constituicao Cidada apresentam a Politica de Assisténcia
Social Brasileira, sendo oportuno trazer que os objetivos do artigo 203 dao o tom das
finalidades a serem atingidas com esta politica plblica, como a prote¢cdo a familia, a
maternidade, a infincia, a adolescéncia e a velhice e o amparo as criancas e
adolescentes carentes. A Lei n°® 8.742 de 1993, Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) tem o proposito de desdobrar os artigos referidos, ao regulamentar a Politica de
Assisténcia Social e compreende a Assisténcia Social como direito do cidaddo e dever
do Estado. Dessa forma, trata-se de uma politica publica ndo contributiva de protecao

social no ambito da Seguridade Social, configurando-se em direito a todo cidadao que

dela necessitar. O seu primeiro artigo menciona que esta

[...] € uma Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os
minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de agdes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
basicas.?

Os objetivos da Assisténcia Social relacionam-se a defesa de direitos, a prote¢ao
social, por meio da reducao de danos, da prevengao da ocorréncia de riscos ¢ da garantia

da vida conforme consta no segundo artigo da LOAS:

I - a protegdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a
prevengdo da incidéncia de riscos [...]; II- a vigilancia socioassistencial, que
visa a analisar territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a
ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizac¢des ¢ danos; III - a
defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto
das provisdes socioassistenciais. (Brasil, 1993)

Presente em todo o territorio brasileiro, o Sistema Unico de Assisténcia Social

(SUAS) ¢ um sistema de gestdo pensado para Politica de Assisténcia Social com

2 BRASIL. [Constitui¢do (1988)]. Constituicdo da Reptblica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF:
Presidente da Republica, [2016]. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm - acessado em 30/08/2023.

3 BRASIL. Lei n° 8.742, de 7 de Dezembro de 1993. Institui a Assisténcia Social no territorio brasileiro.

Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8742 htm - acessado em 29/08/2023.
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objetivo de organiza-la e regulamentar a rede socioassistencial da Assisténcia Social

publica e das entidades privadas, atualizando a LOAS, através da Lei n® 12.435/2011.*

Enfatizar a natureza publica desta politica é de grande relevancia, pois contribui
na garantia e defesa dos direitos sociais, refletindo na promocdo da justica social, em
condi¢des de vida mais dignas para os/as cidaddos e na erradicacdo do assistencialismo.

Ainda ¢ possivel observar,

[...] entretanto, na realizagdo dos servigos ha a permanéncia de um modelo
assistencialista, baseado na filantropia e na benemeréncia, no que se refere as
praticas privadas e quando prevalece a cultura da seletividade privatista. Isso
condiciona os cidaddos ao que de pior a sociedade pode estabelecer na
relagdo direito pelo favor.®

Reflexdo que corrobora com a analise de Velho (2018) que menciona:

com objetivos de fornecer prote¢do social, por meio das provisoes
socioassistenciais; assegurar direitos socioassistenciais € promover a
vigilancia social, o SUAS representa uma forte mudanga de concepcdo em
que se efetivam as segurangas sociais como direitos, para todos os membros
da sociedade. E assim, se propde a romper com a légica de assisténcia de
acOes pontuais, fragmentadas, segmentadas, direcionadas ao atendimento da
pobreza. Acdes até entdo dedicadas ao atendimento dos carentes, dos
necessitados, dos mais pobres, vinculadas a religido, a caridade, a
meritocracia, a ajuda, ao favor. Indica que a questdo social deve ser
enfrentada pela assisténcia social, de forma integrada as politicas setoriais.
(Velho, 2018, p. 53-54)

A partir de sua natureza de politica publica de direito, ndo contributiva, de
responsabilidade do Estado, a assisténcia social visa o enfrentamento da pobreza e a
prote¢do social, deixando de ser agdo exclusiva dos interesses da classe dominante sobre
os/as trabalhadores/as, ao tornar-se instrumento de luta e resisténcia para as classes
subalternizadas. Conforme indica o paragrafo Unico do segundo artigo da lei n°

8.742/1993:

[...] para enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se de forma
integrada as politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de
condi¢des para atender contingéncias sociais ¢ promovendo a universalizagdo
dos direitos sociais. (Brasil, 1993)

4 A lei n° 12.435/2011 estd disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/112435.htm - acessado em 30/08/2023

> Informagdes extraidas do material elaborado pelo Prof. Tiago Martinelli, com base em sua Tese de
Doutorado intitulada como “O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e as entidades privadas sem
fins lucrativos: a primazia publico estatal colocada em xeque” de 2011. Este material foi acessado,
quando cursei a disciplina de Seguridade Social e Assisténcia Social no semestre 2021/1. Ainda ¢
necessario pontuar que a parte das informagdes que subsidiaram a escrita deste trabalho de conclusao foi
extraida de materiais elaborados pelos/as professores/as das disciplinas cursas conforme indicado nas
notas que seguem.
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Assim, vale lembrar que os direitos socioassistenciais sao:

Todos os direitos de protegdo social de assisténcia social consagrados em Lei
para todos; Direito de equidade rural-urbana na protecdo social ndo
contributiva; Direito de equidade social ¢ de manifestagdo publica; Direito a
igualdade do cidaddo e cidada de acesso a rede socioassistencial; Direito do
usuario a acessibilidade, qualidade e continuidade; Direito em ter garantido a
convivéncia familiar, comunitaria e social; Direito a Protecdo Social por meio
da intersetorialidade das politicas publicas; Direito a renda; Direito ao
co-financiamento da protecdo social ndo contributiva; Direito ao controle
social e defesa dos direitos socioassistenciais.®

O SUAS estd organizado em dois tipos de protecdo: a prote¢do social basica e a

protecao social especial. Segundo o sexto artigo da lei n® 8.742/1993, a

Protegcdo Social Basica: visa a prevengdo de situagdes de vulnerabilidade e
risco social por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes e
do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Protecdo Social
Especial: objetiva contribuir para a reconstrucdo de vinculos familiares e
comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e
aquisicdes e a protecdo de familias e individuos para o fortalecimento diante
das situacdes de violagdo de direitos.

E importante referir, nesse sentido, que o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) compde a instancia da prote¢do social basica na Politica de Assisténcia

Social, sendo

a unidade publica municipal, de base territorial, localizada em areas com
maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a articula¢do dos
servigcos socioassistenciais no seu territorio de abrangéncia e a prestacao de
servigos, programas e projetos socioassistenciais de protecao social basica as
familias.’

No CRAS, ¢ possivel acessar os servigos e beneficios, por exemplo, Cadastro
Unico, o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e Beneficios Eventuais, como,
auxilio natalidade, auxilio funeral, auxilio mudang¢a, auxilio em situacdes de
vulnerabilidade temporaria (alimentos), auxilio em situagdes de emergéncias e/ou
calamidade publica (alimentos e limpeza), sendo importante destacarmos que estas
informacodes se aplicam ao contexto do espago socio-ocupacional de vivéncia do estagio
curricular. J& em relacdo a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,

podemos encontrar na prote¢do social o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a

¢ Informagdes extraida do video divulgado no Blog “Trajetérias de Educagdo Permanente no SUAS”, na
secdo “Direitos Socioassistenciais” disponivel em

https://www.ufrgs.br/epsuas-rs/2017/09/19/direitos-socioassistenciais/ - acessado em 30/08/2023.

7 Informagdes extraidas do material elaborado pelo Prof. Tiago Martinelli, quando cursei a disciplina de
Seguridade Social e Assisténcia Social em 2021/1, elaborado com base na Politica Nacional de
Assisténcia Social.
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Familia (PAIF), o Servigo de Convivéncia ¢ Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e o

Servigo de Prote¢do Basica no Domicilio para Pessoas com deficiéncia e Idosas.®

No entanto, vale observar que, no periodo do estdgio obrigatorio, encontrava-se
em atividade apenas o PAIF, com dificuldades de funcionamento em fun¢do da
precarizacdo das condigdes de trabalho dos/as servidores/as diante do aumento de
demanda e agudizacdo dos problemas sociais, na realidade brasileira, em decorréncia do
processo pandémico da Covid-19. Esta serviu de justificativa para desativagdo do
SCFV, sendo necessario sublinhar que, durante toda a vivéncia do estagio curricular, a
sua reativacao foi reivindicada pelas trabalhadoras e discutida a sua importancia nas
atividades de acolhida coletiva. Buscamos ressaltar as possiveis contribui¢cdes do
retorno SCFV para comunidade, pois ¢ um servigo assegurado pela Politica de

Assisténcia Social.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) ¢

identificado como:

unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou regional,
destinada a prestacdo de servicos a individuos e familias que se encontram
em situagdo de risco pessoal ou social, por violagdo de direitos ou
contingéncia, que demandam intervengdes especializadas da protegdo
especial.’

A Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais define que a Protecao
Social Especial de Média Complexidade abarca o Servico de Protecdo e Atendimento
especializado a Familias e Individuos (PAEFI), o Servico especializado em Abordagem
Social, o Servico de Protecdo Social a Adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de liberdade assistida (LA) e de Prestacdo de Servigos comunitarios
(PSC), o Servigco de Protecao Social Especial para Pessoas com deficiéncia, Idosas e
suas familias e o Servigo Especializado para Pessoa em situacdo de rua. Ja o Servico de
Acolhimento Institucional, o Servigo de Acolhimento em Republica, o Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora, o Servico de Protecdo em situacdes de
calamidades publica e de emergéncia compdem a Protecao Social Especial de Alta

Complexidade.

8 Para mais informagdes, acesse

https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf - acessado
em 30/08/2023.

° Informagdes extraidas do material elaborado pelo Prof. Tiago Martinelli, quando cursei a disciplina de
Seguridade Social e Assisténcia Social em 2021/1.
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No que diz respeito a realidade da Protecdo Social Especial no municipio, onde
aconteceu o estdgio curricular, é pertinente comentar que se encontravam vigentes o
PAEFI, o Servico de Acolhimento Institucional (Abrigo) e a Instituicdo de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPI), vinculo mantido por meio de contrato com residenciais

inclusivos em fungdo de ag¢des judiciais.'
Esta presente na NOB-SUAS que

os servigos da protecdo social (basica e especial) devem ser organizados de
forma a garantir aos seus usuarios o acesso ao conhecimento dos direitos
socioassistenciais e sua defesa; devem conter normas que disponham sobre o
seu funcionamento e o acesso aos beneficios sob garantia de concretizagdo
dos direitos socioassistenciais [...] (Brasil, 2005, p. 14).

Durante a vivéncia das acolhidas coletivas, no campo de estagio curricular, foi
possivel notar que a dimensdo sociopedagogica do nosso trabalho, oportunizou aos/as
usuarios/as e as trabalhadoras do servigo a promog¢ao do enxergar-se/perceber-se como
comunidade. Contribuiu no fortalecimento da unido entre equipamento e comunidade
para promocgao da luta coletiva em defesa dos direitos sociais e politicas publicas, tendo

em vista o fortalecimento da protecao social da populagao.

Velho (2018), ao apresentar e analisar o processo de implementagdo e
desenvolvimento da acolhida social coletiva nos CRAS do Municipio de Porto Alegre,
destaca que “[...] a construgdo desse processo exigiu mudangas conceituais €
metodologicas diferentes daquelas que os usuarios, técnicos e rede socioassistencial

estavam acostumados.” (Velho, 2018, p. 90)

A acolhida coletiva foi integrada a rotina de atendimentos disponiveis pelo CRAS,
espaco socio-ocupacional em que realizei o estdgio curricular. Apds o contato com a
recepcao, a acolhida coletiva ¢ o primeiro atendimento disponibilizado no CRAS do
meu estagio. Neste equipamento ¢ desenvolvido o principal servigo da protecdo social
basica: o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF). A implantagao
do formato de atendimento abarcado pela acolhida coletiva, naquele periodo, estava
instigando os/as trabalhadores/as a desenvolverem estratégias seja no ambito

administrativo, seja no ambito técnico para qualificar o servigo.

1 Estes elementos serdo aprofundados na escrita da proxima fase do TCC, sendo abordada a rede intra e
intersetorial do Municipio, onde se localiza o CRAS, além de como este assunto foi explorado nas
acolhidas coletivas, tendo em vista a contribuicdo na produgdo de estratégias de resisténcias as
desigualdades sociais.
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Antes da acolhida coletiva, havia uma demanda diaria de cerca de 20 (vinte)
agendamentos didrios, sendo desafiador dar conta deste nimero, conciliar com os
atendimentos PAIF, com as visitas domiciliares, as reunides, as audiéncias, dentre outras
atividades, isso tudo buscando qualidade e fugindo do imediatismo. Aguardavam
aproximadamente 14 (quatorze) dias para serem atendidos/as pela primeira vez,

abrangendo os casos de retorno também.

Durante a execu¢cdo do meu projeto de intervencdo, conseguimos sanar O
problema do tempo da fila de espera para atendimento por parte dos/as usuarios/as. Em
curto espago de tempo, na medida em que foram acontecendo as acolhidas coletivas,
percebemos que o tempo de espera para atendimento foi reduzido gradativamente, pois
os/as usuarios/as passaram a ser atendidos na mesma semana em que procuravam o
CRAS geralmente. Tinha vezes que ocorria a possibilidade de serem atendidos/as no
mesmo dia ou de um dia para o outro, conforme a disponibilidade de agenda da
acolhida coletiva. Com a ocorréncia desta, o nimero de agendamentos diarios passou a
flutuar entre 07 (sete) a 13 (treze). Contudo, nos dias de acolhida coletiva, os
atendimentos ficavam por volta de 07 (sete) ou 10 (dez), no momento coletivo, € no
momento particularizado, esse numero reduzia as vezes, quando os/as usuarios/as
entendiam que a sua demanda era atendida, ou encaminhada, abrindo mao do

atendimento particularizado.

Cada acolhida coletiva recebeu cerca de sete inscri¢des, nos dias de atividade,
sendo oportunizado um espago de discussdo, conhecimento/pensamento, escuta,
acolhimento, exercicio de critica, entre outros aspectos, tanto por parte das
trabalhadoras, como por parte dos/as usudrios/as onde a troca ¢ o mével da dindmica.
Nesse sentido, a qualidade est4 orientando a quantidade rumo ao equilibrio, trabalhando

consciéncias dia apds dia, desde a dimensao da gestdao da politica aos/as usuarios/as.

Com referéncia em Andrade (2009, p. 86), Velho pondera:

acredita-se que o conteudo disposto na PNAS e na NOB-SUAS precisam ser
compreendidos, problematizados e traduzidos em novas praticas pelo
conjunto dos sujeitos envolvidos e comprometidos com a efetivagdo dos
direitos de protecdo socioassistenciais. (Velho, 2018, p. 90)

No CRAS, ¢ desenvolvido o Servigo de Prote¢do e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), que € o principal servico da protecao social basica. Este
consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a

finalidade de fortalecer a funcdo protetiva da familia, prevenir a ruptura de
seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
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melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢oes das familias e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, por meio de agdes de carater preventivo, protetivo
e proativo. O servico PAIF integra o nivel de protegdo social basica do
SUAS. (Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais)'!

Pensar a acolhida tem conexao com o conjunto de agdes que compdem o PAIF.

As agdes do PAIF devem ser planejadas e avaliadas com a participagdo das
familias usudrias, das organiza¢des e movimentos populares do territorio,
visando o aperfeigoamento do Servigo, a partir de sua melhor adequacdo as
necessidades locais, bem como o fortalecimento do protagonismo destas
familias, dos espagos de participagdo democratica e de instancias de controle
social. (Orientagdes Técnicas sobre o PAIF, 2012, p. 14)

Acolhida, oficinas com familias, agdes comunitarias, agdes particularizadas e
encaminhamentos sdo agdes do PAIF que podem ser organizadas em agdes de carater
individual ou coletivo. Cabe salientar que a acolhida ndo ¢ uma agao exclusiva do PAIF,
mas essencial. A acdo de acolhida encontra-se presente em todos os servigos, programas

e projetos socioassistenciais. (Orientagdes Técnicas sobre o PAIF, 2012, p. 17)

Por conseguinte,

a acolhida é, na maioria das vezes, o processo de contato inicial de um
individuo ou familia com o PAIF - ndo raras vezes é o primeiro contato
“qualificado” da familia com o SUAS. Consiste no processo inicial de escuta
das necessidades ¢ demandas trazidas pelas familias, bem como de oferta de
informagoes sobre as a¢des do Servigo, da rede socioassistencial, em especial
do CRAS e demais politicas setoriais. (Orientacdes Técnicas sobre o PAIF,
2012, p. 17)

Esta agdo ¢ fundamental, porque ¢ no momento da acolhida que acontece o inicio
do vinculo entre o servigo e a familia. E na recepciio que o inicio da acolhida acontece,
podendo acontecer agdes que possibilitem os/as usuarios/as sentirem-se bem, recebendo
um escuta inicial, com explicagdes breves sobre o servigo, por exemplo, oferecendo
base para um atendimento de qualidade. A partir destas agdes, € possivel direcionar as
familias para os servigos disponiveis conforme as suas demandas. Vale disser que, nesse
momento, ¢ fundamental os/as profissionais da recep¢do terem atencdo a questdo do
sigilo e a importancia da conduta ética. Cabe mencionar ainda que a acolhida permeia
todo o processo de vinculacao dos/as usudrios/as com o servigo, porque os profissionais
precisar trabalhar na perspectiva de continuidade, estabelecendo um fluxo dentro do

equipamento.

Informagdes disponiveis em:
http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/assistencia-social/psb-protecao-social-basica/
] i i i ili if - acessado em 26/03/2023.
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E o momento em que o profissional deve buscar compreender os multiplos
significados das demandas, vulnerabilidades e necessidades apresentadas
pelas familias, buscando também identificar seus recursos e potencialidades e
como tais situacdes se relacionam e ganham significado no territdrio.
(Orientagdes Técnicas sobre o PAIF, 2012, p. 17)

\

Vinculo pressupde confianga frente a expressdao de sentimento de seguranca e
escuta socio-afetiva. A seguranga, por sua vez, relaciona-se as condigdes de amparar e
sentir-se amparado. Aqui, encontramos a qualidade da troca que se configura na troca

de saberes, de inspiragdes, de intengdes, de amparo e de agdes, porque um servigo

\

integrado a comunidade tem a sua importdncia mais arraigada e, consequentemente,

necessidade de defesa esclarecida para a populagdo. Assim, a acolhida

constitui importante momento para o estabelecimento de relagdes de
confianca e de reconhecimento da equipe de referéncia do CRAS como
profissionais qualificados para o atendimento da demanda familiar,
permitindo a institui¢do do vinculo entre as familias usudrias e o PAIF — fator
indispensavel para a continuidade do atendimento socioassistencial iniciado.
(Orientagdes Técnicas sobre o PAIF, 2012, p. 17-18)

Passa a existir a possibilidade de constru¢do de um relacionamento organico,

dotado de sentido.

A acolhida deve ser pautada no respeito a dialogicidade e autonomia das
familias. Desta forma, o técnico precisard considerar a disponibilidade destas
para responder as perguntas da equipe técnica ou para participacdo nas acdes
do PAIF. A atitude dos profissionais, nesse momento, deve expressar o dever
do Estado em proteger ¢ garantir o acesso das familias aos servigos. Assim,
as familias ndo podem sentir-se intimidadas ou tuteladas no processo de
acolhida ao Servigo. (Orientagdes Técnicas sobre o PAIF, 2012, p. 19)

Este atendimento aconteceu trés vezes na semana, nas segundas, quintas e
sextas-feiras, a partir das 09 horas. O seu tempo de duragdo variava entre 45 min ¢ 60
min, a depender da dindmica do grupo. Com frequéncia, a sua realizacdo contou com a
contribui¢do na conducdo de duas técnicas sociais e estagiaria do Servigo Social.’> E
importante salientar que a acolhida de carater coletivo pode abarcar pelo menos dois

sujeitos pertencentes a familias distintas ou duas, ou mais familias.

Utiliza-se como estratégia a formagdo de pequenos grupos de acolhida para:
a) repasse de informacdes gerais sobre o Servico; b) escuta das demandas
gerais das familias; ¢) compreensdo dos impactos do territorio sobre tais
demandas, e d) publicizagdo e discussdo de assuntos de interesse de um
grande nimero de familias ou da comunidade (informagdes sobre o Beneficio
de Prestagdo Continuada, Programa Bolsa Familia, outras politicas publicas,
inclusdo produtiva etc.). (Orientacdes Técnicas sobre o PAIF, 2012, p. 21)

2 Naquela época, a equipe técnica do CRAS era composta por trés profissionais do Servigo Social € uma
da Psicologia.
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A inscricdo dos/as usudrios/as na acolhida coletiva se dava na recep¢do do
equipamento, através de formulario especifico que foi elaborado pela coordenagdo,
tendo a contribuicdo e revisdo das técnicas sociais. A selecdo das informagdes
solicitadas visava atender as necessidades desta atividade. A sua organizagdo foi
definida por etapas. A primeira etapa envolveu a apresentacdo dos/as participantes do
grupo, a manifestacdo das demandas, juntamente, com o acordo grupal, onde se
orientava que os/as usuarios/as poderiam expressar as suas duvidas, criticas e sugestoes
acerca do que fosse trabalhado, sob o cuidado de avaliar a mencao de situacdes
especificas, as quais pudessem envolver informagdes sigilosas. ExplicAvamos, também,
que no final da atividade aqueles/as que desejassem poderiam manifestar o interesse de

receber atendimento particularizado.

Na segunda etapa, apresentdvamos a Politica de Assisténcia Social, explicando
sua natureza e objetivos. Comumente, mencionavamos que a Assisténcia Social ¢ uma
politica publica orientada pela perspectiva do direito e ndo do exercicio da caridade.
Apresentavamos brevemente a origem historica desta concep¢do sob o tensionamento
entre o eixo: cidadao de direito x cidaddo de favor. Problematizdvamos que o cidadao de
direito se percebe no direito de reivindicar e tencionar que as suas demandas saissem do
papel. Com frequéncia, nesse momento, ressaltdvamos a importancia do engajamento
dos/as cidaddos/as nos conselhos municipais. Em relagdo ao/a cidaddo/a de favor,
salientdvamos que acessava a politica pelo viés assistencialista, marca histérica que a

perspectiva de Assisténcia Social, enquanto politica publica, visa erradicar.

Na terceira etapa, pontuavamos informacdes gerais do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), elucidando o seu modelo de gestdo participativa. Na quarta
etapa, faziamos a exposi¢do dos objetivos da Assisténcia Social, produzindo
comentarios € questionamentos a partir de palavras chave, como: garantia a vida,
familia, maternidade, infancia, adolescéncia, velhice, mercado de trabalho, pessoa com
deficiéncia e BPC. Neste momento, problematizdvamos a importancia de haver a
vigilancia socioassistencial no Municipio. Ao longo da quinta, sexta e sétima etapas,
apresentavamos informagdes que especificavam a proteg¢do social basica e a protegao

social especial, avangando para os servigos socioassistenciais tipificados nacionalmente.

Na oitava etapa, conversavamos sobre o CRAS e os servigos, programas e
beneficios que poderiam ser acessados a partir deste equipamento, valendo-nos de

informagdes, duvidas, comentarios e experiéncias que, normalmente, eram trabalhadas
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nos atendimentos particularizados. Nas explica¢des, ddvamos énfase aqueles beneficios
e servicos que eram solicitados com freqii€ncia no CRAS, como os beneficios

eventuais, o BPC e o passe livre.

Na nona etapa, apresentavamos o CREAS, buscando produzir comparagdes entre
o trabalho realizado na protegao social basica e na prote¢ao social especial em conexao
com informagdes e servicos que compdem a rede intrasetorial e intersetorial existentes
no Municipio. Finalizdvamos a apresentacao da acolhida coletiva abordando os espagos
de controle social e a importancia da participagdo social. Ressaltavamos que todos os
assuntos se interconectam e, de acordo com o perfil do grupo, um assunto acabava
sendo adiantado em fun¢do de uma pergunta, comentario ou situagdo que acontecia no
grupo. Em especial, os espacos de controle social foi um tema que transcorria todo o
processo de apresentacdo da acolhida coletiva, porque menciondvamos 0s avangos, 0s
retrocessos ¢ iniciativas de resisténcia de diferentes setores da sociedade, juntamente

com a importancia da populagdo lutar pela garantia e defesa dos direitos sociais.

Apoés as consideragdes finais, passavamos para o momento de atendimento
particularizado que ndo deixava de ter vinculo com a acolhida coletiva. A acolhida
particularizada tem relacdo com o “[...] processo de acolhida de uma familia, ou algum
de seus membros, de modo particularizado”, reservado ou até individual. “E 0 momento
no qual o profissional preenche ou atualiza o Prontudrio da Familia. Pode ocorrer no

CRAS ou no domicilio da familia.” (Orientagdes Técnicas sobre o PAIF, 2012, p. 22)

A partir das discussdes estabelecidas nas reunides técnicas, percebemos que a
acolhida coletiva apresentou-se como alternativa potente para conversar e refletir junto
a populacdo usudria sobre os desafios e dificuldades cotidianos presentes no CRAS, que
estdo vinculadas a Politica de Assisténcia Social e a realidade como um todo, buscando

no debate coletivo a necessidade de fortalecimento e garantia dos direitos sociais.

Essa forma de acolhida deve ser empregada de modo a organizar o processo
de acolhida no Servigo, em especial quando ha um grande de numero de
familias envolvidas, para dinamizar e agilizar o processo de atendimento,
pois ela otimiza o repasse de informacgdes e sana duvidas. Além disto,
ressalta-se que o compartilhamento de expectativas e demandas entre as
familias contribui para ndo individualizar a problematica enfrentada pelas
familias daquele territorio e favorece a efetividade das adesdes as agdes do
PAIF, na medida em que as familias participantes poderdo ter maior clareza
do que procuram e do que lhes ¢ oferecido. (Orientagdes Técnicas sobre o
PAIF, 2012, p. 21)

Portanto,
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Essa forma de acolhida ¢é interessante, pois oportuniza as familias o
compartilhamento e identificagdo de demandas comuns, iniciando, ja na
acolhida, um processo de compreensio de que as vulnerabilidades
vivenciadas s@o fendmenos sociais e ndo problemas particularizados,
sensibilizando-as para a importancia do protagonismo e da participacio social
visando alcancar seus direitos. Sdo exemplos de familias, que podem ser
convidadas para a acolhida em grupo, as beneficidrias de transferéncia de
renda, em especial, em descumprimento de condicionalidades do PBF
(primeira repercussdo) e familias com beneficiarios do BPC abaixo de 18
anos fora da escola. (Orientagdes Técnicas sobre o PAIF, 2012, p. 21)

O nosso interesse foi de convidar e cativar os/as usudrios/as a estarem mais perto

do equipamento no sentido de conhecé-lo, apresentar a politica de assisténcia social em

dialogo com a rede existente no Municipio e abordar os servigos e beneficios que

podem ser acessados a partir do CRAS. No entanto, Prates (2003, p.03) sobreavisa,

mais do que técnicas grupais especificas, sem ter a intencdo de
desvaloriza-las, porque sdo Uteis se complementares & dialética grupal,
utilizamos uma mediagdo iluminada por nossa finalidade e intencionalidade,
com base na reflexdo coletiva e no didlogo, partindo da realidade concreta
dos sujeitos usudrios, de suas praticas sociais, buscando superacdo do
aparente, por novas leituras e totalizacdes.

Ideias que pretenderam incentivar a produgdo de estratégias que contribuissem na

efetivacao da garantia dos direitos sociais em sintonia com a perspectiva de ampliagdo

da vivéncia cidada no Municipio em que realizei o estdgio curricular, sem deixar de

pontuar a importancia do reconhecimento da Politica de Assisténcia Social, enquanto

politica publica.

Soares e Fernandes (2019, p. 78) destacam que ‘“ndo podemos deixar de

reconhecer que a dimensao socio-histérica, politica e cultural desta discussdo, sempre

esteve atrelada a formulagdo, a gestdo, a avaliacdo e ao controle social democratico das

politicas sociais.” Acerca da emergéncia do direito a informagdo, Soares e Fernandes

(2019) sinalizam que

os estudos desenvolvidos nos anos de 2016 a 2018 no ambito da politica de
assisténcia social vem indicando nos seus resultados que ha uma necessidade
de conhecer a politica de assisténcia social, tanto por parte de alguns
trabalhadores do SUAS (sejam servidores publicos ou de organizagdes da
sociedade civil), quanto dos gestores que assumem cargos politicos ¢ de
confianca, assim como dos usudrios. Isso ndo significa que ha um
desconhecimento geral, mas o que chama a atengdo ¢ a necessidade de as
pessoas que se envolvem de alguma forma com a politica de assisténcia
social poderem ter acesso a mais informagdes que permitam maior
conhecimento sobre os direitos a serem efetivados e defendidos em contextos
de desmontes dessas conquistas. Também, estudos apontam que os saberes e
conhecimentos apresentados como necessarios para operacionalizacdo do
SUAS, estdo relacionados com a condi¢do de compreender o direito a
informag¢@o enquanto um dos processo fundamentais da efetivag@o da politica
e da consolidagdo da educagdo permanente. (Soares, Fernandes, 2019, p. 79)
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A partir da verificagdo que a acolhida coletiva foi um incentivo a educagdo
permanente para trabalhadoras, percebi trocas ocorrerem e vinculos se fortalecerem,

estreitarem-se.

Para as trabalhadoras, notei que estes retornos chegaram como um incentivo de
que estavam realizando um trabalho critico ¢ que contribuia na constru¢ao de uma
realidade diferente a favor do fortalecimento das lutas coletivas em prol de melhores
condi¢cdes de existéncia, com base no dialogo, respeito, direitos e cidadania,
consolidando a visdao de classe. A partir dessa atividade, observei que a equipe passou a
se perceber como unidade, trabalhando o sentimento de trabalho coletivo explorando a
afinidade entre as trabalhadoras, mesmo havendo divergéncias de pensamento. A
imediaticidade das andlises, posicionamentos e falas passou a receber um tratamento
mais critico e analitico no cotidiano, contribuindo para mudanga de percepgdes sobre as
politicas publicas, no sentido do que ¢ direito, critica sobre a realidade, propodsito do

servigo e relacdo mais organica deste com a comunidade.

Em relagdo as técnicas sociais, o espaco da acolhida tem permitido o
incentivo ao estudo, a escuta, o estabelecimento de parceria/didlogo com
outros servicos da politica de assisténcia e, também, outras politicas publicas,
como saude, educacdo e habitagdo. Na medida em que as acolhidas foram
acontecendo, recebiamos no grupo e nos atendimentos individuais
importantes devolutivas dos/as usuarios/as, sobre como se sentirem bem
atendidos/as e descobrirem possibilidades que podem auxilia-los/as na
superagdo/amenizacao das suas dificuldades. (Relatorio Final de Estagio,
abril/2023)

No entanto, a coordenagdo/gestdo estava manifestando preocupagdo com a
“diminui¢do” de atendimentos e fizeram pressdo para que se retirasse a acolhida
coletiva e permanecessem os atendimentos individuais. Os argumentos das
trabalhadoras seguiram a linha de raciocinio dos elementos acima apresentados,
encaminhando coletivamente que seria um retrocesso para o servico a retirada da

acolhida pelo esfor¢o e ganhos obtidos com a realizagdo desta atividade.

E importante salientar que diversas reunides entre a equipe técnica e a
coordenagao do equipamento ocorreram para debater a permanéncia ou a extingao da
acolhida coletiva. As trabalhadoras estavam alinhadas e, nas reunides semanais do
quadro técnico discutiam estratégias e afinavam argumentos em prol da defesa da
permanéncia da acolhida coletiva. Uma estratégia que contribuiu de modo interessante,
naquele momento, foi ressaltar a importancia e contribuigdes da acolhida coletiva nas

iniciativas de pleitear que as demandas da comunidade fossem ouvidas na Conferéncia
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Municipal de Assisténcia Social, por exemplo, prevista para julho de 2022, favorecendo

o fortalecimento do controle social na Politica de Assisténcia.

Nesse processo de defesa, em diferentes momentos, as trabalhadoras reiteravam
que a acolhida deveria iniciar na recep¢ao dos/as usuarios/as, havendo uma breve
explicacdao sobre a atividade e seu proposito, com a mencao de que estas modificagdes
visavam a estratégia de melhor atendé-los/as. Estes argumentos, juntamente, com outros
potencializaram as condi¢des de resisténcia por parte das trabalhadoras, recebendo o
apoio de usudrios/as a partir de suas frequéncias nas acolhidas coletivas, além de
contribuirem como multiplicadores/as das informagdes ali trocadas, fortalecendo o

acesso a informagao através desta atividade.

Foi preciso alinhar o trato da recep¢@o do servigo com a perspectiva da acolhida
coletiva para acontecer o enfrentamento e erradicagdo do assistencialismo na
assisténcia. Com frequéncia, as trabalhadoras da recepc¢do realizavam juizo de valor,
produzindo comentarios sobre a vida intima dos/as usuarios/as, buscando “fazer a
triagem” de quem merecia o atendimento. Portanto, o nosso posicionamento foi de
resisténcia, ao defender a permanéncia da acolhida coletiva. No entanto, ndo se pode
desconsiderar que a acolhida coletiva ¢ uma atividade que, constantemente, encontra-se
em ameaga pela sua natureza, influéncias e contribuigdes no periodo do estagio,

precisando ser defendida cotidianamente.

Como fonte de educagdo permanente e fortalecimento de vinculo entre as
trabalhadoras, as reunides técnicas foram espaco de estudos e criagdo da acolhida
coletiva no campo de estagio curricular, apresentando-se como alternativa potente para
conversa ¢ reflexao entre as trabalhadoras e a populacdo usuaria a respeito dos desafios
e dificuldades cotidianas presentes no CRAS, de maneira vinculada a Politica de
Assisténcia Social e a realidade como um todo, buscando no debate coletivo a

necessidade de fortalecimento e garantia dos direitos sociais.

Essa forma de acolhida deve ser empregada de modo a organizar o processo
de acolhida no Servico, em especial quando ha um grande nimero de familias
envolvidas, para dinamizar e agilizar o processo de atendimento, pois ela
otimiza o repasse de informagdes e sana duvidas. Além disto, ressalta-se que
o compartilhamento de expectativas ¢ demandas entre as familias contribui
para ndo individualizar a problematica enfrentada pelas familias daquele
territorio e favorece a efetividade das adesdes as agdes do PAIF, na medida
em que as familias participantes poderdo ter maior clareza do que procuram e
do que lhes ¢ oferecido. (Orientagdes Técnicas sobre o PAIF, 2012, p. 21)
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Elementos que estabelecem pertinente didlogo com a analise de Barroco (2009, p.
16), quando destaca que todo conhecimento que busca a superagdo da realidade posta, e
sua aparéncia, considera uma postura de questionamento ou certa indignagao em relacao

ao presente. Portanto,

essa forma de acolhida ¢ interessante, pois oportuniza as familias o
compartilhamento e identificacdo de demandas comuns, iniciando, ja na
acolhida, um processo de compreensdo de que as vulnerabilidades
vivenciadas s3o fendmenos sociais e ndo problemas particularizados,
sensibilizando-as para a importancia do protagonismo e da participacdo social
visando alcangar seus direitos. Sdo exemplos de familias, que podem ser
convidadas para a acolhida em grupo, as beneficiarias de transferéncia de
renda, em especial, em descumprimento de condicionalidades do PBF
(primeira repercussdo) e familias com beneficiarios do BPC abaixo de 18
anos fora da escola. (Orienta¢des Técnicas sobre o PAIF, 2012, p. 21)

Isso tende a desencadear motivacdes politicas, tedricas e éticas, direcionadas a
critica e uma pratica social apontada para a transformacgdo da realidade e a acolhida
apresenta-se como espago € agdo estratégica de producdes as quais visem estes

movimentos.

Foi nessa diregao que realizamos acolhidas coletivas para apresentar e discutir
sobre a Politica de Assisténcia Social, 0 SUAS, as prote¢des sociais bésica e especial da
Politica de Assisténcia Social, além dos programas, servicos e beneficios disponiveis no
CRAS, seguindo a concepg¢do da perspectiva critica. Isso ocorreu em conexao ao ensejo
coletivo de incentivar reflexdes a respeito do contexto atual e os desafios enfrentados
pela populacdo do territorio do CRAS, a partir do universo da Assisténcia Social, no
objetivo de trabalhar inspiragdes de cunho democratico na execu¢do da acolhida

coletiva.

3. A DIMENSAO SOCIOPEDAGOGICA DO SERVICO SOCIAL
POTENCIA(CAO).

Notei que o exercicio pedagodgico na acolhida coletiva estd oportunizando
aos/as usuarios/as um sentimento de comunidade, porque ressaltamos em
todas as atividades a relevancia da luta coletiva. Penso que o CRAS, a partir
desta atividade, estd relacionando-se com a comunidade como espago
comunitario. Portanto, o exercicio politico-pedagogico desta atividade tem
contribuido para que cada dinamica de acolhida fosse Unica, particular. Isso
se refletiu, quando os/as usuarios/as sentiam-se afetados pelas falas, dando-se
conta que poderiam se valer das institui¢des publicas para reivindicar direitos
que comumente sdo solicitados por meio de profissionais e empresas
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privadas. A solicitacdo do BPC é um exemplo desse contexto. (Relatorio
Final de Estagio, abril/2023)

Este trecho extraido do Relatorio Final de Estidgio busca expressar algumas
contribui¢cdes que a acolhida coletiva propiciou tanto para o servigo, como para os/as
usuarios e trabalhadoras, porque o acesso a informagdo passou a propiciar uma outra
forma de relacionamento do servigo com a comunidade e a comunidade consigo mesma.
Frequantemente, os/as usuarios/as comentavam que procuravam multiplicar as
informagdes, buscando orientar vizinhos/as, familiares e amigos/as a procurarem o
CRAS para informagdes. E o0 mais interessante, faziam essa busca mais cientes das suas
davidas e dos seus direitos. Chegamos a presenciar situagdes dos/as proprios/as
usudrios/as orientarem-se na recep¢ao, enquanto aguardavam atendimento. Um exemplo
de situacdo foi alguém que chegou na recepcdo e perguntou sobre como se “aposentar
pela LOAS”. Um/a usudrio/a que aguardava atendimento respondeu para recepcionista

que o pedido se referia ao BPC.

Visando contribuir no aprofundamento da andlise da politica social e das
expressoes da questdo social, que perpassam a realidade deste espago
socio-ocupacional, viu-se na acolhida coletiva a oportunidade de se instigar e fortalecer
as iniciativas coletivas, voltadas para o debate e concep¢do da realidade de maneira
critica, como meio de resisténcia as compreensdes, medidas e agdes envolvidas pela
imediaticidade e senso comum, permeadas por uma visao conservadora. Foi observado
no cotidiano do estagio curricular que o tensionamento entre critica e imediaticidade,
constantemente, expressou a insatisfagdo que as assistentes sociais do CRAS sentiam no
decorrer dos atendimentos, pois verificavam a necessidade de tornar a pratica
profissional mais comprometida com a perspectiva que rege o Projeto Etico-Politico do

Servigo Social.

Esta busca e formas de andlise do cotidiano profissional estdo em sintonia com a
percepcao de Martinelli (2016) ao salientar a importancia de ndo sucumbirmos ao “ardil
do capital” que busca promover entre as profissdes e profissionais a competi¢ao, ao
invés de serem pensadas em sua capacidade, contribui¢des e conhecimento, ou seja, a
profissionalidade. Segundo Martinelli (2016), a falta de atengdo para estes aspectos

facilita o fortalecimento de leituras endogenas do Servico Social, propiciando uma
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analise acritica, a-historica e desconectada da realidade social vivida, pois desconsidera

a correlacdo de forgas propria a sociedade capitalista.'

Nesse sentido, a perspectiva historico-critica no Servigo Social busca romper com
esta forma de apreensao, salientando que a leitura a ser empreendida sobre a realidade
social precisa ser feita de modo atrelado as relagdes sociais, contextualizadas na
sociabilidade capitalista. Concepcdo que dialoga com as andlises de Closs (2015), a

partir de Guerra (2004) e Lara (2009), quando diz

[...] é a tradicdo marxista que permite a compreensdo das proprias “bases
historico-ontologicas que fundam a profissdo (Guerra, 2004, p. 26)”, que
consistem na compreensdo da forma de ser do Servico Social na realidade,
superando suas expressdes imediatas e explicagdes enddgenas, para alcancar,
a partir do recurso a totalidade e a historia, a compreensdo do seu significado
social. Para Lara os Fundamentos do Servico Social “tém como maior
preocupagdo compreender a produgdo e reprodugdo da vida social da
sociedade burguesa, principal inquietacdo de estudo dos referidos autores
dessa tradigdo” (Lara, 2009, p.44). Sua producdo destaca os principais
pensadores que vém marcando presenca na interlocucdo do Servigo Social
com o marxismo. (Closs, 2015, p. 42) '

Assim, notamos que o método e a teoria marxista apresentam-se como matriz
explicativa que embasa as principais construgdes tedricas contemporaneas do Servigo
Social. Vale lembrar que este apontamento tem raiz na busca da categoria de abordar o
Servigo Social como objeto de pesquisa nos anos de 1980. Conforme lamamoto (2000),
“assim sendo, tanto a formagao profissional quanto o trabalho de Servigo Social [...], se
solidificaram, tomando possivel, hoje, dar um salto qualitativo na analise sobre a

profissdo.” (Iamamoto, 2000, p. 50)

A respeito deste tempo historico, [amamoto (2000) sublinha que

a década de 1980 foi extremamente fértil na definicdo de rumos
técnico-académicos e politicos para o Servigo Social. Hoje existe um projeto
profissional, que aglutina segmentos significativos de assistentes sociais no
pais, amplamente discutido e coletivamente construido ao longo das duas
ultimas décadas. As diretrizes norteadoras desse projeto se desdobraram no
Codigo de Etica Profissional do Assistente Social, de 1993, na Lei da
Regulamentacdo da Profissdo de Servigo Social e, hoje, na nova Proposta de
Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo Social. (Ilamamoto, 2000, p. 49-50)

13 Analises tecidas a partir da palestra da Profa. Dra. Maria Lucia Martinelli proferida, no ano de 2016, em
comemoracdo aos 80 anos do Servico Social Brasileiro. A referida palestra estd disponivel em

https://www.youtube.com/watch?v=9v7mP9sCGPQ — acessada em 18/02/24.

4 CLOSS, T. FUNDAMENTOS DO SERVICO SOCIAL: UMA ANALISE DAS PRODUCOES NOS
PERIODICOS DA AREA IN: “Seminario Nacional de Servigo Social, Trabalho e Politica Social”,
UFSC, ano 2015. Disponivel em:

https://seminarioservicosocial.paginas.ufsc.br/files/2017/05/Eixo_2 255.pdf - acessado em 18/02/24.
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Com base nas reflexdes de lamamoto (2000), podemos perceber que o Servigo
Social recebeu profunda influéncia dos fatos sociais que culminaram nas
transformagdes sociais ¢ democraticas, na década de 1988, em solo brasileiro. E mais,
implicando-se nesse movimento, propiciou contribuigdes importantes no processo de
luta da democratizagdo da sociedade brasileira conforme nos diz lamamoto (2000, p.

50):

esse projeto de profissdo ¢ de formagdo profissional, hoje hegemonico, é
historicamente datado. E fruto e expressio de um amplo movimento da
sociedade civil desde a crise da ditadura, afirmou o protagonismo dos sujeitos
sociais na luta pela democratizagdo da sociedade brasileira. Foi no contexto
de ascensdo dos movimentos sociais, das mobilizacgdes em tomo da
elaboragdo e aprovagdo da Carta Constitucional de 1988, das pressdes
populares que redundaram no afastamento do Presidente Collor, entre outras
manifestagdes, que a categoria dos assistentes sociais foi sendo questionada
pela pratica politica de diferentes segmentos da sociedade civil. E os
assistentes sociais ndo ficaram a reboque desses acontecimentos. Ao
contrario, tomaram-se um dos seus co-autores, co-participantes desse
processo de lutas democraticas na sociedade brasileira. Encontra-se ai a base
social da reorientacdo da profissdo nos anos 1980.

Analise, investigagdo, ciéncia, producdo de conhecimento, técnica e intervencao
sdo vocabulos que em interacdo, entre outros aspectos, remetem a articulagdo entre a
teoria e a pratica, enquanto unidade. Perceber esta unidade em sintonia, com o processo
historico-social e politico da profissdo, como area de conhecimento, deparamo-nos com
as dimensdes teorico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa que estruturam o
Servigo Social de modo indissociavel. Closs (2015) as identificam como dimensdes
essenciais da profissdo e a formacao profissional na area ¢ concebida como ponto de

partida. Para pensar os Fundamentos do Servigo Social

tem como contextualizagdo historica e tedrica o amplo processo de debates
desencadeado em torno da revisdo das diretrizes curriculares para a formagéo
em Servigo Social, desde o curriculo de 1982 ao atual projeto de formagdo
profissional de 1996 (ABEPSS, 1996a). Ou seja, o processo coletivo de
debate e de definicdo dos eixos centrais, que necessitam fundamentar a
formacdo profissional, explicita as principais tendéncias do debate
teorico-metodoldgico sobre a profissdo na atualidade. Este debate, sem
duvida, tem suas raizes na vertente critica do processo de renovacgdo do
Servi¢o Social brasileiro (NETTO, 2004), que ao longo dos 1980 ¢ 1990
aprofunda-se, marcando decisivamente a influéncia da teoria social marxista
na profissdo, ultrapassando as lacunas da apropriagdo inicial desta fonte de
pensamento. (Closs, 2015, p. 32)

Nesse sentido, precisamos ter aten¢do ao destaque dado, por lamamoto (2000, p.
52), quando indica a pertinéncia de termos clareza dos pressupostos que alicer¢aram a

busca de solidificar “[...] novos pilares para o exercicio profissional e os desvios de rota
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verificados.” Estes pressupostos se expressam nas dimensdes essenciais da profissdo

conforme mencionado acima. Segundo lamamoto (2000),

0 primeiro pressuposto ¢ o de que a apropriagdo tedrico-metodoldgica no
campo das grandes matrizes do pensamento social permitiria a descoberta de
novos caminhos para o exercicio profissional. A primeira assertiva ¢ que a
busca de novos caminhos passaria por uma apropria¢do mais rigorosa da
base teorico-metodologica [grifos da autora]. (Iamamoto, 2000, p. 52)

Deste modo, a dimensdo tedrico-metodologica busca prover, sustentar e
fundamentar o embasamento teorico da profissdo, abrangendo todo o arcabougo tedrico
existente, como leis, diretrizes, pardmetros, resolugdes, literatura e etc. Esta dimensao
nos provoca a superagdo do senso comum e das aparéncias, tendo em vista a
contribuicao na transformagao da realidade social, a partir de subsidios que possibilitem
o (re)conhecimento das demandas e necessidades dos/as usuarios/as e das institui¢des,

por exemplo, para podermos desenvolver a intervengdo."

ITamamoto (2000) elucida que o segundo pressuposto refere-se a dimensao politica

da profissao.

O segundo pressuposto ¢ de que o engajamento politico nos movimentos
organizados da sociedade e nas instincias de representagdo da categoria
garantiria - ou seria uma condi¢do fundamental para tanto -, a intervencao
profissional articulada aos interesses dos setores majoritarios da sociedade. A
segunda afirmativa é o reconhecimento da dimenséo politica da profissdo e as
suas implicagdes mais além do campo estrito da a¢do profissional, pensada a
partir da inser¢do nos movimentos organizados da sociedade. (Iamamoto,
2000, p. 52)

Nesse sentido, podemos observar que a dimensdo ético-politica firma e apresenta
o entendimento da profissdo quanto a dire¢do que segue e persegue desde o periodo da
reconceituagdo na década de 1980, ao buscar romper com o pensamento conservador no
Servico Social, o qual se pretendia a-politico, neutro e conservador naquela época. Foi
no momento da reconceituagdo em que a categoria assume uma postura mais politizada
associada a escolha de se unir a classe trabalhadora, percebendo-se nessa condi¢do. De
modo critico, politico e posicionado, o Servico Social passa a se inserir na realidade em
busca de desenvolver uma intervenc¢ao mais eficiente e consciente das desigualdades e

seus processos estruturais e de expressdo.'°

15 Reflexdes extraidas das anotagdes realizadas na disciplina de Fundamentos Historicos, Tedricos e
Metodologicos III do Servigo Social, ministrada pela Profa Thaisa Closs em 2020/2 e da aula proferida
pelo assistente social Adriano Felipe em seu canal do youtube disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=gxxRgMglmlw — Acessado em 17/02/2024.

!¢ Idem a nota de rodapé n°® 15.

38


https://www.youtube.com/watch?v=gxxRgMgImlw

Por conseguinte, olhar para este processo e dimensdo destaca a relevancia da
reforma curricular de 1982 que ocorreu em pleno movimento de reconceituacio. Esta
foi um marco para profissao pelos avancos conquistados e desafios enfrentados em um

contexto de pos-ditadura.

Oliveira e Chaves (2017) salientam que, com o Cédigo de Etica de 1986,

a ética passa a ser entendida no movimento dindmico da historia,
determinado pelas relagdes sociais de produgdo. Dessa forma, o Codigo de
Etica compde-se ndo apenas de elementos que embasam a formagdo
profissional no campo do dever ser, mas de elementos referentes ao exercicio
profissional. O compromisso com a classe trabalhadora se apresenta como o
principio da nova ética, que a partir desse cddigo aponta para a necessidade
de superagdo da vis@o acritica, que se coloca acima dos interesses de classe e
acredita em valores universais. Esse entendimento contido no codigo
configura uma oposicdo ao neotomismo, aproximando-se do pensamento
marxiano, defendido pela vertente de inten¢do de ruptura, cuja politizagdo
demarca o posicionamento da pratica profissional, voltada aos interesses dos
usuarios, entendidos como sujeitos historicos pertinentes a uma classe social.
(Oliveira; Chaves, 2017, p. 155)

A inclusdo da pesquisa no curriculo apresentou-se como importante
acontecimento junto com o aprimoramento do conhecimento metodologico da
formagdo, ao abrir mdo da metodologia de caso, grupo e comunidade e buscar a visdo
mais critica a partir do relacionamento entre historia, teoria e método. De fato,
incorporar ao campo de conhecimento do Servigo Social a perspectiva da teoria social
critica, com base em Marx, apresenta-se como importante movimento de maturidade
para profissao, quando nos fundamentamos nas categorias de analise de Marx no que

tange ao trabalho e a divisdo sociotécnica do trabalho.

A partir desse referencial denso, lamamoto (2018) aponta que o Servico Social se
situa na esfera da reproducdo social, sendo essa categoria para Marx uma continuidade
da producao, que se recria ao decorrer do processo, ou seja, hd uma aproximacao entre a
esfera da producdo e da reproducdo, onde a forca de trabalho estaria imbricada de modo
muito particular nesse processo. Essa compreensdo tedrica inaugura o entendimento do
servico social como uma area de atuagdo que na sociedade capitalista vive em
contradi¢do, tendo seus agentes como reprodutores de relacdes sociais de classe.
Analisar este aspecto valendo-nos do acumulo reflexivo que a nossa profissdo tem
produzido e aprimorado ao longo dos anos, ressalta o valor da memoria historica para se
olhar as singularidades do presente, entendendo que vivemos constantemente sob o

risco do trabalho que desenvolvemos servir de mecanismo do Estado e da classe
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dominante com vistas ao aprimoramento da reprodu¢do da sociedade capitalista, a partir

de uma interven¢io conservadora nas expressoes da questdo social.!”

Assim, a dimensdo ético-politica do Servigo Social, por conseguinte, ressalta a
construgdo critica e caminho de amadurecimento da profissio buscando uma
intervengdo posicionada, consciente e mais eficiente diante da realidade e conjuntura.
Nesse sentido, apontar estes aspectos salienta a pertinéncia de conhecer e ter
consciéncia da dimensdo ética da/na profissdo para entender, absorver e por em pratica
o projeto ético-politico da profissdo. Assim, dominar o Codigo de Etica do Servigo
Social de modo consciente e critico fortalece a postura ética da/na categoria no percurso

de defesa dos direitos sociais e dos direitos e deveres dos/as assistentes sociais.

Em relagdo ao terceiro pressuposto, lamamoto (2000, p. 52) sublinha que “[...] o
aperfeicoamento técnico operativo mostra-se como uma exigéncia para uma inser¢ao
qualificada do Assistente Social no mercado de trabalho.” Logo, a dimensdo
técnica-operativa trata do aprimoramento da habilidade técnica a ser empregada, em
sintonia, com as necessidades ¢ demandas do atendimento, situagdo e contexto social,
buscando saber escolher o instrumento técnico, tendo em vista uma intervencao
qualificada. '* No entanto, Iamamoto (2000) nos alerta que “[...] o privilégio da
eficiéncia técnica, se considerado isoladamente, ¢ insuficiente para propiciar uma
atuacdo profissional critica e eficaz. Ao se descolar dos fundamentos
teorico-metodologico e ético-politico podera derivar em mero tecnicismo.” (Iamamoto,

2000, p. 54)

A dimensao técnica-operativa salienta a importancia do objetivo de conhecer, se
apropriar de habilidades técnicas que proporcionem uma agdo profissional critica,
investigativa e interventiva junto aos/as usudarios/as. A postura investigativa ¢

demarcada pela pesquisa. Para lamamoto, (2000)

o que se reivindica, hoje, ¢ que a pesquisa se afirme como uma dimensao
integrante do exercicio profissional, visto ser uma condi¢do para se formular
respostas capazes de impulsionar a formula¢do de propostas profissionais que
tenham efetividade e permitam atribuir materialidade aos principios
ético-politicos norteadores do projeto profissional. Ora, para isso é necessario
um cuidadoso conhecimento das situa¢des ou fendmenos sociais que sdo
objeto de trabalho do assistente social. (lamamoto, 2000, p. 55)

7 Reflexdo extraida do trabalho realizado, em dupla, com a colega Maiara Cagliari, para disciplina de
Trabalho e Servigo Social, ministrada pela Profa Tatiane Reidel em 2021/1.

18 Jdem as notas n° 15 e 16.
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Esta dimensao sob o ponto de vista da construcdo deste trabalho de conclusdo de
curso, também, remete a importancia da categoria mediagdo no processo de apreensio
da realidade, pois articula a teoria e a realidade, possibilitando o entendimento das
diferentes determinagdes sociais e das tensdes que permeiam os processos de trabalho
dos espagos soOcio-ocupacionais onde nos inserimos, considerando interesses,
necessidades e direitos de usudrios/as e das instituicdes empregadoras. Para Marx, as
categorias expressam formas do modo de ser e aspectos de uma sociedade sendo
histéricas e ontoldgicas (Netto, 2011). A teoria e as categorias de andlise visam
reproduzir o real, elas sdo ontologicas justamente, porque sdo movimentos do real, ou
seja, buscam o conhecimento da realidade, como ela ¢ de fato, como escreve Netto: "a
teoria ¢ 0 movimento real do objeto transposto para o cérebro do pesquisador - € o real

reproduzido e interpretado no plano ideal (do pensamento)” (Netto, 2011, p.21)."

Assim, o método marxiano orienta que partamos da realidade humana, da praxis
humana. Masson (2007, p. 105) sublinha que este método ¢ adequado, “[...] na medida
em que nos possibilita compreender melhor as contradi¢des da sociedade capitalista.”
Segundo Masson (2017) “a obra marxiana ¢ uma pesquisa das relagdes
econdmico-politicas, por isso Marx dedicou-se ao conhecimento do homem nos planos

sociologico, econdmico e politico.” (Masson, 2007, p. 105)

Na perspectiva materialista historica, o método esta vinculado a uma
concepgao de realidade, de mundo e de vida no seu conjunto. A questdo da
postura, neste sentido, antecede ao método. Este constitui-se numa espécie de
mediagdo no processo de apreender, revelar e expor a estruturagdo, o
desenvolvimento e transformagdo dos fendmenos sociais. (Frigotto, 2001,
p-77 apud Masson, 2007, p. 106)

Masson (2007, p. 109) conclui que “o objetivo de Marx, ao desenvolver o método
materialista historico-dialético, ¢ apreender, desvelar a producao e transformagao do ser

social que se produz na forma do capital.”

A mediacdo ¢ movimento de abstragdo e investigacdo da aparéncia e do real, da
particularidade e da totalidade. Esta categoria, desse modo, trata da reflexdo do real de
modo dialético, historico, social e determinado para compreensdo da intervencao do
homem na pratica social. A esséncia da realidade ¢ o movimento ¢ essa ¢ a mediagao
que articula a légica de todo método que ¢ dialético. Movimento entre o singular que € o
imediato, para o que ¢ universal, relacionado as tendéncias historicas determinadas

socialmente, para capturar a particularidade dentro da totalidade através de leis

Y Idem a notan® 17.
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tendenciais. Em nossa profissdo, a mediacdo ¢ uma categoria essencial para qualquer
analise, ndo podendo ser entendida como um “ato isolado” e sim como pratica presente

em todas as ac¢des, pois *°

a realidade ¢ concreta exatamente por isso, por ser a sintese de muitas
determinagdes, a unidade do diverso, que ¢ a propria totalidade. O
conhecimento tedrico €, nesta medida, para Marx, o conhecimento do
concreto que constitui a realidade. (Netto, 2011, p.44)

Essa compreensdo da totalidade € indissociavel ao trabalho do/a assistente social
que em um contexto de precarizacdo das condi¢des de trabalho, confronta-se com o
projeto ético politico da categoria que demanda ao profissional refletir sobre formas de
resisténcia que permitam a efetivagdo dos direitos da classe trabalhadora. E nesse
sentido que o profissional assistente social enfrenta no seu cotidiano uma tensao entre o
projeto ético-politico profissional, vinculado a construcao de ordem societaria voltada a
emancipacdo da classe trabalhadora, e sua condi¢ao de trabalhador assalariado que nao

possui controle sobre as condi¢des € meios de trabalho que lhe sdo necessarios.?!

De acordo com lamamoto (2012), os/as assistentes sociais dispdem de uma
relativa autonomia para efetivar o seu trabalho, pois depende “[...] na organizacao da
atividade, do Estado, da empresa, entidades ndo-governamentais que viabilizam aos
usuarios o acesso a seus servigos [...]”. E pertinente sublinhar que sdo estas que
fornecem os meios e recursos para realizacdo do acesso. As instituigdes ndo podem ser
entendidas como um condicionante a mais do trabalho do/a assistente social, pois

organizam o processo de trabalho que participamos. (lamamoto, 2012, p. 62), **

Indubitavelmente, o objeto de trabalho do Servigo Social € a questdo social e suas
multiplas expressdes que podem ser identificadas, a partir do questionamento acerca do
que precisamos resolver, colaborar para a transformagdo, ou como as expressoes da

questdo aparecem na vida dos usuarios. Como bem salienta Closs e Scherer (2017)

a escolha do instrumental, a definicdo de estratégias interventivas, além de
fundar-se na clareza de finalidade ético-politica, também ¢é ancorada na
dimensdo tedrico-metodoldégica da competéncia profissional, no conjunto de
conhecimentos acionados na analise da realidade institucional e societaria,
dos processos sociais vivenciados pela populagdo usuaria e das refragdes da
questdo social nos mesmos. (Closs; Scherer, 2017, p. 44)

2 Jdemanotan® 17 e 19.
2 Idem n°® 17, 19 e 20.
2 1demn® 17, 19,20 e 21.
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O/a assistente social ¢ aquele/a profissional que empreende conhecimento sobre a
questdo social, buscando apreender as suas manifestagdes na realidade dos sujeitos.
Matéria prima do nosso trabalho pode-se dizer que a questdo social explica a
necessidade de haver politicas sociais. As politicas sociais sdo possibilidades de
resposta as expressoes de desigualdade, o que se coloca como forma de resisténcia junto

a questdo social.

lamamoto (2012) ressalta:

O que se persegue ¢ decifrar, em primeiro lugar, as géneses das desigualdades
sociais, em um contexto em que a acumulagdo de capital ndo rima com
equidade. Desigualdades indissociaveis da concentragdo de renda, de
propriedade e do poder, que sdo o verso da violéncia, da pauperizagdo e das
formas de discriminag@o ou exclusdo sociais. Mas decifrar a questdo social é
também demonstrar as particulares formas de luta, de resisténcia material e
simbolica acionadas pelos individuos sociais a questdo social. (Iamamoto,
2012, p. 59)

O trabalho que o/a assistente social desenvolve nos espagos sdcio-ocupacionais
acaba intervindo e produzindo mediagdes entre os direitos dos/as usudrios e as
demandas institucionais, pois interfere na correlagdo de forcas existente entre a classe

dominante e as classes subalternizadas.

Individualismo, imediaticidade e senso comum contribuem de forma ampla para
consolidacdo do argumento aparente de ndo haver contradi¢do entre acumulagdo de
riqueza e coesdo social. [amamoto (2001) provoca-nos a pensar em alternativas para o
enfrentamento desta realidade, ao salientar a pertinéncia da construgdo do debate
coletivo, preocupado com a compreensdo e identificacdo de estratégias que visem o
enfrentamento e a defesa dos direitos humanos e sociais. Este desafio se coloca para

todos e todas, nos profissionais e cidaddos/as.

Instigar reflexdes acerca dos mecanismos que estruturaram e, ainda, estruturam os
valores capitalistas na sociedade, na intencdo de desenvolvimento de uma anélise
coletiva, com o cuidado de sublinhar a possibilidade de construirmos uma realidade
diferente, inspirou e deu sentido a execug¢do do projeto de intervengao, tendo a acolhida
coletiva como espaco. A sua realiza¢do propiciou a lapidagdo da compreensdo de uma
dimensao do trabalho do/a assistente social que se evidenciou como um conectivo, uma
mediacdo entre a intervencao realizada pelo Servigo Social e a realidade onde o CRAS
estd inserido, com aten¢do as possibilidades de repercussdo e alcance do acesso a

informag¢do no ambito individual e coletivo.
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Este conectivo apresentou-se como contribui¢do para constru¢do da vivéncia
cidada, fortalecendo o referido espago socio-ocupacional no didlogo entre
trabalhadores/as, usuarios/as, comunidade e realidade social, manifestando o
comprometimento profissional com a ética e a critica, ao expressar a dimensdo
(socio)pedagodgica do nosso exercicio profissional. Reflexdo que se conecta com a
observa¢dao de Souza (2020, p. 14), ao destacar a necessidade de refletirmos sobre o
trabalho dos/as assistentes sociais na Politica de Assisténcia Social ndo como apenas

operadores/as institucionais desta politica social.

Nesse sentido, cabe elucidar a dimensdo sociopedagodgica, enquanto interessante
achado da experiéncia do estagio curricular. Esta concepcao nasceu da percepgdo entre
o didlogo interessante entre a dimensao pedagdgica do trabalho do/a assistente social,
considerando as suas contribuigdes na articulagao das trés dimensdes essenciais da
profissdo, sobretudo, na dimensdo tedrico-metodologica, € a aproximagdo com a

pedagogia critica de Paulo Freire.

Quando e como essa aproximagdo se manifesta? Quando buscamos efetivar
estratégias que visem a materializagdo do projeto ético-politico do Servico Social, de
modo articulado a um projeto de sociedade que tenha principios, valores e direitos,
voltados a emancipagdo humana como horizonte. Segundo Mota (2021), olhar para
estes elementos ¢ valorizar o elemento progressista da nossa profissdo, considerando a
dimensdo politica e ética do Servico Social de modo associado as lutas e necessidades

das classes trabalhadoras e subalternizadas.

Por conseguinte, a dimensao sociopedagogica da profissao revela-se na medida
em que nos formamos para informar sujeitos e para formar novos sujeitos, visando
novas possibilidades, novas trocas e possibilidades de didlogo entre nés e usudrios/as,
entre nés e servicos. Para Mota (2021), portanto, a dimensao pedagdgica da profissao
manifesta-se “[...] seja na media¢ao do exercicio de direitos, seja na instrumentalizagdo
do acesso a bens, servigos e politicas, ou mesmo na identificagdo de necessidades
(subsumidas ou ndo a pandemia) que requerem novos meios de protecdo e atuagdo

publica do Estado.” (Mota, 2021, p. 60)

Essa mediagdo se da quando trabalhamos na promog¢do da universalizagdo do
acesso aos servigcos, contribuindo no processo de selegdo, ingresso e participacdo de
programas e politicas sociais; na forma do atendimento, ou seja, o que avaliamos, os

critérios que estabelecemos e a forma que orientamos a populacdo para acessar
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determinado servico e construcdo do seu relacionamento com este. Portanto, estamos a
servigo da democracia, disponibilizando suporte material nas instituicdes de cunho
educativo, a partir de questionamentos para garantia e fortalecimento dos direitos

sociais.

Ao refletirmos sobre a importancia da educacdo, na origem da pedagogia em
Freire, percebemos a existéncia do direcionamento para uma concepcao de classe, a
classe trabalhadora, quando propde uma educacdo para além do ensino, visando uma
experiéncia social analitica, questionadora € que busque romper com as opressoes de

classe, raca e género. Segundo Freire (1997),

[...] a cidadania, sobretudo numa sociedade como a nossa, de tradigdes tdo
autoritarias e discriminatorias do ponto de vista do sexo, da raga e da classe, a
cidadania ¢ mesmo uma inven¢do, uma producdo politica. Neste sentido, o
exercicio pleno da cidadania por quem sofre qualquer elas discriminagdes ou
todas a um s6 tempo ndo ¢ algo de que usufruam como direito pacifico e
reconhecido. Pelo contrario, ¢ um direito a ser alcangado e cuja conquista faz
crescer substantivamente a democracia. A cidadania que implica o uso de
liberdade — de trabalhar, de comer, de vestir, de calcar, de dormir em uma
casa, de manter-se e a familia, liberdade de amar, de ter raiva, de chorar, ele
protestar, de apoiar, de locomover-se, de participar desta ou daquela religido,
deste ou daquele partido, de educar-se e a familia, liberdade de banhar-se ndo
importa em que mar de seu pais. A cidadania ndo chega por acaso: ¢ uma
construgdo coque, jamais terminada, demanda briga por ela. Demanda
engajamento, clareza politica, coeréncia, decis@o. Por isso mesmo ¢ que uma
educagdo democratica ndo se pode realizar a parte de uma cochicagdo da
cidadania e para ela. (Freire, 1997, p.79)

A relacdo entre transformacao social e educacao ¢ de profunda intimidade, porque

sem a educagdo essa transformagao nao se efetiva.

E que, ao por em pratica um tipo de educagdo que provoca criticamente a
consciéncia do educando necessariamente trabalhamos contra alguns mitos
que nos deformam. Ao contestar esses mitos enfrentamos também o poder
dominante pois que eles sdo expressdes desse poder, de sua ideologia.”
(Freire,1997, p. 38-39)

Esta educagdo ¢ a educacdo que busca contribuir na emancipacgdo coletiva dos
sujeitos, visando alcangar a ruptura com as opressoes especificas e funcionais ao
sistema capitalista. Se analisadas de maneira critica, podem ser desvendadas através de
uma pratica educativa que compreenda a educagdo como instrumento de ruptura, com o

conservadorismo.

Branddo e Fagundes (2016) buscam discutir a proposta de cultura e educacao
popular, desenvolvida por Paulo Freire, a partir de 1960, ao pensar o sistema de
educacdo desde a alfabetizacdo a universidade. Alicercados na perspectiva de Freire,

procuram identificar e problematizar as “[...] possibilidades de transicdo para uma
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educacdo transformadora ou humanizadora [...]”. Salientam que o pensamento de Freire
nos convida a olhar e analisar a educacdo para além da concepgdo entendida como
tradicional, pois ponderam que a cultura “[...] em suas multiplas expressdes e a
educagdao eram, ou ainda sao, utilizadas como recursos pedagogicos para transferir a
setores populares conhecimentos eruditos, carregados da logica dominante.” (Brandao;

Fagundes (2016, p.89)

r

De acordo com Branddo e Fagundes (2016) a educacdo popular ¢ um projeto
politico educacional voltado a conscientizagdo e politizagdo das classes populares, com
a inten¢do de construir a superagao da dominagao do capital, transformando as relagdes
de poder e da vida no pais, pelas maos do povo. Essa nova concepcao de educacio
apresenta-se como “[...] método dialogal, ativo, participativo, critico e criticizador sobre
a vida, suas relagdes com o meio e sua percep¢ao com o sujeito ativo, tendo a cultura
como resultado do seu trabalho.” Nesse sentido, a tomada de consciéncia acerca da
realidade brasileira ocorre pelo caminho da construgdo de uma visdo de totalidade,
desindividualizando os problemas, as desigualdades, buscando compreensdo e

estratégias em agdes coletivas. (Brandao; Fagundes, 2016, p.93)

Para a disciplina de Pesquisa em Servigo Social II, ministrada pela Profa. Solange
Silva, no semestre de 2023/2, elaborei uma pesquisa bibliografica que possibilitou a
realizagdo de um levantamento de assistentes sociais que se propdem discutir a
dimensdo pedagogica da profissdo. Essa pesquisa resultou na constru¢do de um banco
de dados que precisa ser analisado de modo mais pormenorizado e com profundidade.
Contudo, nesse processo ainda inicial, pude observar que nao ha consenso na categoria,
acerca da expressdo a ser usada para nomear a conexao existente entre a educacdo e o

Servico Social em nosso exercicio profissional.

Com base na pesquisa referida buscou-se verificar como a categoria profissional
aborda o assunto da dimensdo sociopedagogica na producdo de conhecimento do
Servigo Social, foi possivel perceber o uso de expressdes como: “dimensdo pedagogica”
em Mota (2021) Souza (2020) e Tolentino (2017). J& a expressdo “acdo pedagdgica” foi
verificada em Yazbek (2009) e a expressao “dimensao socioeducativa” em Eiras (2012),
Jacinto (2017), Rodrigues e Holanda (2022), assim como em Vargas (2014). Por fim, foi
identificado o uso de “funcdo pedagodgica” por Abreu (2009, 2016) e “pratica
pedagogica” em Jacinto (2017). A producdo da pesquisa citada visou discutir e analisar

a conexdo e relagdo entre pedagogia da emancipagdo e Servico Social que vem se
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desenvolvendo ao longo dos anos. Souza (2020, p. 59) acerca do exercicio profissional
na contemporaneidade, destaca que, principalmente, apos o golpe de 2016, “[...] parece
ndo haver consenso na categoria, quando [se fala] da dimensdo pedagdgica do Servigo
Social”. Podemos inferir que este cendrio esta atrelado a expansdo da influéncia do
pensamento conservador nas instituicdes publicas e privadas a partir da ascensdo do

governo Temer e seus aliados.”

A partir da minha experiéncia de estdgio curricular, foi possivel de identificar a
dimensao sociopedagogica, no processo de tornar mais evidente a importancia dos
sujeitos sentirem-se implicados a olhar a realidade para além das aparéncias, buscando
desenvolver a sua compreensdo critica, no debate e trocas de modo articulado com
outros sujeitos. Esse didlogo entre a dimensdo pedagdgica do Servigco Social
[lembramos da nossa defesa sob a perspectiva sociopedagogica da profissdo] e a
pedagogia critica de Paulo Freire territorializa-se, portanto, na vontade de desenvolver
um trabalho educativo que coletiviza sujeitos, vivéncias e necessidades individuais e

coletivas.

Souza (2020) dedicou-se a pensar a dimensdo pedagdgica do Servigo Social,
buscando percebé-la nas inumeras formas de mediacdo do trabalho profissional no
cotidiano, sob a “[...] perspectiva de entender como a dimensdo educativa e politica se

inserem e se expressam no cotidiano profissional.”

Desse modo, provocados pela observancia empirica da pratica profissional
cotidiana, suscitou motivagao para estudar a dimenséo pedagogica do Servigo
Social e as formas de mediagdo no cotidiano profissional, em que a pratica
institucionalizada do Servico Social, por vezes, tolhe a intervengdo
profissional, fazendo com que os assistentes sociais sejam meros
operacionalizadores de servicos. (Souza, 2020, p. 18)

Amparando-se em Abreu e Cardoso (2009), Souza (2020) reflete sobre a fungao
pedagogica do Servigco Social de modo a destacar o contexto e origem desta discussao
no periodo da década de 1980, pois “[...] emergem na profissdo as praticas pedagogicas
vinculadas aos interesses das classes subalternas, fundadas nas conquistas
emancipatorias da classe trabalhadora e de toda humanidade — base do Projeto
Etico-Politico do Servigo Social.” (Abreu; Cardoso, 2009, p.01) apud (Souza, 2020, p.
18)

2 Cabe ressaltar que a bibliografia citada neste paragrafo foi encontrada através da pesquisa realizada
para disciplina de Pesquisa II. Contudo, Eiras (2012), Mota (2021) e Yazbek (2009) formam bibliografias
sugeridas.
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Abreu e Cardoso (2009) propdem-se em refletir sobre

[...] a funcdo pedagogica desempenhada pelo assistente social na sociedade,
considerando as praticas educativas construidas no desenvolvimento da
intervencao profissional, com destaque para os processos de mobilizacio
social e organizacgdo, a partir da perspectiva das classes subalternas [grifos
da autora]. (Abreu; Cardoso, 2009, p.01)

Tendo a intencao de elucidar a funcdo pedagogica do/a assistente social, Abreu e

Cardoso (2009) destacam que esta materializa a pratica profissional, caracterizando-se

pela incidéncia dos efeitos da agdo profissional na maneira de pensar e agir
dos sujeitos envolvidos na referida agdo, interferindo na formacdo de
subjetividades e normas de conduta, elementos moleculares de uma cultura,
aqui entendida, como mencionamos anteriormente, no sentido gramsciano,
como sociabilidade. (ABREU, 2002 apud ABREU; CARDOSO, 2009, p.04)

Com base nas reflexdes empreendidas por Souza (2020), as quais dialogam de
forma interessante com a minha experiéncia de estagio curricular, ao manifestar a sua
motivagdo de contribuir na superagdo da imediaticidade, através de uma saida alicer¢ada
em uma percepgao critica. Nesse sentido, Souza (2020) concebe a dimensao pedagdgica
na pratica profissional, através de uma observacao empirica ao dizer que “[...] a pratica
institucionalizada do Servico Social, por vezes, tolhe a intervengao profissional, fazendo
com que os assistentes sociais sejam meros operacionalizadores de servicos.” (Souza,

2020, p. 18)

Portanto, Souza (2020) indica a agdo politica como saida critica para superagdo da
imediaticidade, percebendo-a como espaco de transformacdo social. Com base em
Mazzeo (2015), Souza (2020) que diz “[...] pensar em agdo politica como nucleo de
transformagdo social sob a Otica marxista, pressupde um processo de educagdo em

movimento permanente.” (Souza, 2020, p. 18)

Nesse sentido a dimensdo sociopedagdgica do Servigo Social na acolhida coletiva
dialoga com nosso interesse em convidar e vincular os/as usuarios/as propondo de
estarem mais perto do equipamento no sentido de conhecé-lo, apresentar a politica de
assisténcia social em didlogo com a rede existente no Municipio e abordar os servigos e
beneficios que podem ser acessados a partir do CRAS. Contudo, a acolhida coletiva
também levou o CRAS para a comunidade. Essa aproximacao se revelou nas trocas das
atividades, porque os/as usudrios/as geralmente, comentavam sobre o cotidiano nos
bairros e traziam informagdes de situagdes de vizinhos/as e familiares que ndo podiam
se locomover até o servico, sendo canais ao tornar demandas visiveis para o

equipamento.
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Esse foi um dado bastante importante. Como o equipamento situa-se na regiao
central do Municipio, as pessoas que moravam/moram na zona rural tinham muitas
dificuldades para acessar o equipamento. O valor da passagem sempre foi uma questdao
de debate entre os/as usudrios/as na acolhida coletiva, pois o transporte publico que
serve 0 Municipio ¢ de empresa privada e também atende o Municipio vizinho. Os
horarios espacados for¢avam os/as usudrios/as a deslocarem-se por meio de bicicleta, a
pé, caronas e os famosos carrinhos que cobravam o mesmo valor da passagem do

Onibus.

Este problema ¢ de longa data no territorio. No entanto, estas discussdes sobre a
realidade local impulsionaram, por exemplo, o aumento das visitas domiciliares,
fortalecendo as reivindicacdes das trabalhadoras de manter o carro, que é recurso do
CRAS, para o CRAS. Com frequéncia, o carro do CRAS era emprestado para outros
servigos da assisténcia social. Também, contribuiram na articula¢ao e comunica¢do com
outros equipamentos importantes para comunidade, como escolas municipais, unidades
de saude e o conselho tutelar. Cabe sublinhar que, a partir do territorio, ¢ possivel

conhecer a realidade da populacgdo e algumas dificuldades enfrentadas.

Instigar reflexdes acerca dos mecanismos que estruturaram e ainda
estruturam os valores capitalistas na sociedade, na intencdo de
desenvolvimento de uma analise coletiva, com o cuidado de sublinhar a
possibilidade de construirmos uma realidade diferente, inspirou ¢ deu sentido
a execu¢do da interveng@o no periodo do estagio curricular. (Relatério Final
de Estagio Curricular, abril/2023)

Pensar, por conseguinte, na dimensdo sociopedagogica do exercicio profissional,
conectou-se ao que Eiras (2012) aborda sobre o “[...] trabalho socioeducativo realizado
grupalmente.” O seu universo de anélise envolveu os CRAS da cidade de Juiz de Fora
para refletir sobre as demandas socio-ocupacionais que envolveram a implementacgao da

Politica de Assistente neste Municipio. (Eiras, 2012, p. 127)

A respeito da fun¢do (dimensdo) pedagdgica do trabalho do/a assistente social,
Eiras cita outras autoras que se refletem sobre o assunto, visando a interlocucdo e

reafirma que **

as demandas sécio-organizacionais, as quais expressam as requisicdes da
organizagdo/institui¢do para o Servico Social (MOTA, 1998) contém
elementos que atribuem ao/a assistente social uma fun¢do pedagogica
(Abreu, 2002), socioeducativa, seja de esclarecimento, seja de repasse de
informagoes, atuagdo na alteragdo de habitos e condutas, seja de mobilizagdo

2% Cabe lembrar que Eiras (2012) aborda a dimenséo pedagogica da profissdo sob a ideia de fungdo. Esta é
a forma em que a autora se expressa.
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para participacdo ou de formag@o politica para efetivo exercicio da cidadania
e/ou para a luta e enfrentamentos sociais, tendo como horizonte as
possibilidades e necessidades de transformagio social. (Eiras, 2012, p. 128)

Nesse sentido, ¢ relevante dizer que as respostas que o trabalho desenvolvido
pelo/a assistente social ocorrerdo através da conexdo com o projeto profissional, tendo
como base os conteudos do referencial tedrico-metodolégico e ético-politico
apresentado nesse projeto. Outro aspecto sublinhado por Eiras (2012) refere-se a
mediacdo socio-ocupacional assinalando os vdarios atravessamentos que se ddao no
servigo no que tange o modo de gestdo e funcionamento adotados, bem como a
autonomia relativa do trabalho que desenvolvemos, pois somos trabalhadores/as
assalariados/as e dependentes de empregador/a, seja instituigdo publica, seja instituicdo

privada.

Segundo Eiras (2012), portanto, o funcionamento da sociedade capitalista molda a
nossa inser¢cdo e o nosso trabalho, sendo pertinente ressaltar o seu duplo carater
contraditério ao expor a exploragdo que sofremos e, a0 mesmo tempo, a percepcao

critica do sentido que isso expressa. (Eiras, 2012, p. 128-129)

A analise de Eiras (2012) nos instiga a pensar sobre os “projetos socioeducativos”
produzidos no processo de articulacdo coletiva desenvolvida no contexto do CRAS,
considerando a socializagdo que esta articulacdo necessita apresentar no que se refere ao
acesso a informacao e ao servigo. Por conseguinte, os contetidos sociopedagdgicos estao

profundamente imbricados aos “projetos socioeducativos”.

Devemos ter aten¢ao na relagdo entre o projeto socioeducativo e o trabalho
profissional com grupos, pois podera reproduzir o status quo nos papéis exercidos
pelo/a coordenador/a e os participantes, “[...] sem que as fungdes sdcio-organizacionais
sejam analisadas e sem que a propria insercao dos/as participantes (ou usudrios/as dos
servicos) na organizagdo/instituicdo e na sociedade seja consequentemente

problematizada”. (Eiras, 2012, p. 131)

Dito isso, Eiras (2012) aponta o contexto de origem de uma dificuldade concreta e
compreensivel manifestada pelos/as profissionais e pelos/as estagiarios/as na
intervengdo com os grupos nas diversas agdes socioeducativas. Trata-se da adesdo
dos/as participantes ao trabalho socioeducativo. Em sua analise, Eiras (2012) destaca

que algumas

[...] requisi¢des socio-organizacionais presentes no PAIF respondem a
algumas das necessidades reais dos/as usuarios/as, mas expressam um
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conteido sécio-pedagdgico conservador, ao perpetuar a apreensdo
individualizada sobre os problemas apresentados pelos/as usudrios/as. (Eiras,
2012, p. 128)

Com base nesta constatagdo, Eiras (2012) desenvolve uma andlise interessante
sobre a diferenca entre a “pedagogia da ajuda” e “pedagogia da emancipagdo”.
Indica-nos alguns caminhos sobre como incorporar ao trabalho profissional a pedagogia
da emancipacao, tendo como fundamento a perspectiva critico-dialética, ao trabalhar os
conteudos manifestados pelos/as usuarios/as, compreendendo-os em sua relagdo com a
totalidade da realidade social e explorando a construcdo de alternativas, reflexdes e

entendimentos com os sujeitos. (Eiras, 2012, p. 139-151)

Tanto o momento coletivo, como o particularizado da acolhida, demandaram a
instrumentalidade do Servigo Social. E a linguagem ¢ um recurso basico de trabalho
para promog¢ao de comunicagdao. Sousa (2008) salienta “[...] € a partir das formas de
comunicagdo que se estabelecem no espaco das instituicdes onde trabalha o Assistente
Social que este profissional podera construir e utilizar instrumentos e técnicas de

intervencao social.” (SOUSA, 2008, p.125)

Segundo Sousa (2008),

[...] é primordial que o Assistente social saiba falar e escrever corretamente,
bem como comunicar-se articuladamente. Isto ¢ criar uma identidade social
de um profissional competente, que articula teoria e pratica, e que detém uma
forma coerente de pensar e de expressar o pensamento. (Sousa, 2008,
p.125-126)

O conhecimento teorico ¢ a primeira ferramenta do trabalho do assistente social e
as nossas analises precisam superar argumentos que reforcam a naturalizagdo das
desigualdades sociais, que ¢ tdo conveniente ao pensamento conservador. A nossa
implicagdo neste processo requer a criagdo de estratégias para um didlogo
compreensivel com o/a usudrio/a, condicdo que exige lapidarmos a dimensdo
sociopedagdgica dos instrumentos técnico-operativos para intervengdes mais concretas
e cientes da ndo neutralidade do nosso trabalho. Isso nos demanda clareza dos

principios preconizados pelo nosso Projeto Etico-Politico (PEP).

Nesse sentido, ¢ necessario referir que a seara do didlogo entre a dimensao
sociopedagdgica do Servigo Social e a pedagogia da emancipacio se da na intencao de
desenvolver um trabalho educativo, com potencial critico e transformador que contribua

na coletivizacdo dos sujeitos e pautas sociais, a fim de elucidar vivéncias e questoes
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concretas do cotidiano, no ambito coletivo e individual, atendendo a perspectiva de

projeto societario que o Servico Social se vincula e defende.

Ao refletir sobre a perspectiva pedagodgica da emancipagdo, em nossas
intervengdes, percebemos e reconhecemos a poténcia da educacdo popular na

concepgao de Freire (1997), quando diz que a sua intengao

[...] ¢ mostrar que a tarefa do ensinante, que ¢ também aprendiz, sendo
prazerosa ¢ igualmente exigente. Exigente de seriedade, de preparo cientifico,
de preparo fisico, emocional, afetivo. E uma tarefa que requer de quem com
ela se compromete um gosto especial de querer bem ndo sé aos outros, mas
ao proprio processo que ela implica. E impossivel ensinar sem essa coragem
de querer bem, sem a valentia dos que insistem mil vezes antes de uma
desisténcia. E impossivel ensinar sem a capacidade forjada, inventada, bem
cuidada de amar. (Freire, 1997, p. 08)

Nos momentos coletivos e particularizados da acolhida coletiva, deparamo-nos
inimeras vezes com a necessidade de estabelecer uma escuta e dialogo sensivel, com
os/as usudrios/as, movidas pelo ato de esperancar, alicercado pela troca. Mencionar
estes aspectos nos permite identificar conexdes com as reflexdes de Lewgoy e Silveira

(2007) sobre o desenvolvimento da entrevista no trabalho do/a assistente social.

Segundo Lewgoy e Silveira (2007), a entrevista “[...] € capaz de produzir
confrontos de conhecimentos e informagdes que, pouco depois, irdo, de maneira
sistematizada e inteligivel, ganhar a arena publica e participar, em maior ou menor
escala, da construcdo das sociedades ¢ definicdo de seus rumos.” Deste modo, a
entrevista ndo pode ser feita de qualquer jeito. E um instrumento que requer um
conjunto de formalidades orientado pela €tica e respeito no processo de aproximagao
para abordagem do/a usudrio/a. Nesse sentido, ¢ necessario que o/a profissional invista
no estabelecimento de vinculo, na produg¢do de didlogo, a partir de uma postura
investigativa, escuta qualificada e observagao, orientadas por uma postura €tica e atenta
a identificacdo das demandas e necessidades dos sujeitos. (Lewgoy; Silveira, 2007 p.

235)

Dessa forma, estamos diante de um elo que se apresenta como conexao
fundamental entre o exercicio profissional e o projeto ético-politico da profissdo, ao
colaborar e subsidiar, por meio da fun¢do sociopedagogica da profissdo, a emancipacao
politica dos sujeitos, tendo em vista a emancipacdo humana. A relacdo entre
transformagao social e educagdo ¢ de profunda intimidade, porque sem a educagao essa

transformagao nao se efetiva. Freire (1997) nos diz:
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¢ que, ao pdr em pratica um tipo de educagdo que provoca criticamente a
consciéncia do educando necessariamente trabalhamos contra alguns mitos
que nos deformam. Ao contestar esses mitos enfrentamos também o poder
dominante, pois que eles sdo expressdes desse poder, de sua ideologia.
(Freire, 1997, p. 38-39)

Portanto, e com base em Reidel (2014), podemos salientar que o nosso projeto
profissional, bem como nossas intervengdes, podem sustentar projetos societdrios
distintos: a visdo burguesa que subsidia a ordem capitalista ou compor na constru¢ao

cotidiana de um projeto societario que fortaleca a classe trabalhadora.

Prates (2003) ressalta que

a relevancia dada as estratégias coletivas de intervencdo deve-se ao
reconhecimento da efetividade da dindmica grupal, da possibilidade mais
significativa de desenvolver processos sociais a partir de identificagdes entre
sujeitos que vivenciam situagdes similares, de fortalecer alternativas de
organizagdo ¢ enfrentamento conjunto, de possibilitar processos de mutua
ajuda, partilha de sofrimentos e estratégias de superagdo, cooperacao,
solidariedade, veicula¢do de informagdes. (Prates, 2003, p. 03)

Esse processo precisa ser orientado pela realizacao de mediagdes com a realidade
concreta ¢ o exercicio do método dialético-critico na acolhida coletiva denotou a
centralidade da categoria mediagdo no processo de analise, no movimento de abstracao
e investigacdao da aparéncia e do real, que perpassa a singularidade, a particularidade ¢ a
totalidade. Para Moraes e Martinelli (s/n), com base em Martinelli (2009), o/a assistente
social precisa estar ciente da necessidade de empreender a interpretagdo da realidade, a
partir das relagdes estrutura, conjuntura e cotidiano, buscando uma reflexao do real de

modo dialético, historico e social, pois

[...] instituem-se como formas de acesso as multiplas determinagdes da
realidade, pela mediacdo dos contextos, acontecimentos, atores, for¢as sociais
em presenga, os quais podem ser alcangados pela andlise de conjuntura como
um recurso metodoldgico para apreender dialeticamente o movimento do real
e penetrar em suas tramas constitutivas. Portanto, diante desse profundo jogo
de forcas sociais ¢ dever ético do profissional entender e interpretar
criticamente a realidade na qual atua, sem perder de vista que se trata de um
processo dindmico que nada tem de estitico ou linear, dessa forma
poderemos alcangar uma pratica profissional transformadora e direcionada
socialmente. (MORAES; MARTINELLI, S/N, p.02) #

O profissional vai adquirindo esta capacidade, ao longo do exercicio profissional,

aliada a intencionalidade. Mediada pela dire¢do do Projeto Etico-Politico da profissdo, a

2 MORAES, J; MARTINELLI, M. A importincia categoria mediagdo para o Servigo Social. In: XX
SEMINARIO LATINOAMERICANO DE ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL. Disponivel em

https://www.cressrn.org.br/files/arquivos/Y6009Vi7X1700ES84R0e.pdf - acessado em 03/3/2024.

53


https://www.cressrn.org.br/files/arquivos/Y6O09Vi7X17oOE584R0e.pdf

intencionalidade deve ser o guia das nossas agdes profissionais, ao articular os objetivos

profissionais, conduzindo-nos a instrumentalidade. Para Guerra (2000),

[...] a instrumentalidade é uma propriedade e/ou capacidade que a profissdo
vai adquirindo na medida em que concretiza objetivos. Ela possibilita que os
profissionais objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais. E
por meio desta capacidade, adquirida no exercicio profissional, que os
assistentes sociais modificam, transformam, alteram as condi¢des objetivas e
subjetivas ¢ as relagdes interpessoais € sociais existentes num determinado
nivel da realidade social: no nivel do cotidiano (Guerra, 2000, p.02).

A intervencdo profissional precisa ser mediada pelas dimensdes ético-politica,
tedrico-metodoldgica e técnico-operativa, concebidas da competéncia profissional sob a
visdo de unidade. Vale ressaltar que as demandas ndo nascem prontas. E necessario
identifica-las, desmistifica-las e decodifica-las, buscando desvendar a real demanda. E
necessario escutar os/as usuarios/as, com a capacidade de compreender o que ¢ dito, por
meio do conhecimento tedrico e técnico. Isso envolve um grau de conhecimento da
realidade para poder construir e executar a intervencdo, além de abertura para explorar e
reconhecer a dimensdo sociopedagogica do nosso trabalho na acolhida coletiva, e esta
como agao e espago, propicia-nos condigdes para potencializar nossos instrumentos de

trabalho, aliadas ao cultivo da analise critica.

Nesse sentido, ¢ pertinente sublinhar que tendo a defesa da expressdo dimensao
pedagogica, acompanhada do prefixo socio, como forma de demarcarmos o espago de
origem e aplica¢do da nossa pratica profissional e analise, ou seja, a realidade social, em

sintonia com o objeto de trabalho do/a assistente social, a questdo social.

A minha inten¢ao ndo ¢ romper com o posicionamento do CFESS/CRESS e de
Mota (2021) e das outras autoras mencionadas acima por exemplo. Pelo contrério,
proponho essa discussao sobre o prisma de defesa deste movimento, como forma de nos
distinguir e distinguir o nosso trabalho de profissionais que integram a area da
pedagogia. E acrescento, 0 nosso objetivo nao € estabelecer aproximagao na direcao da
pedagogia social, mas salientar e justificar que as nossas acdes pedagogicas nao devem
ser confundidas ou vinculadas as praticas dos/as pedagogos/as. Apontar estes elementos
ndo significa que ndo ha valorizagdo e reconhecimento das contribuigdes da area de
conhecimento da pedagogia para com o Servigo Social, mas vem da inspiracdo de
refletir sobre o continuo amadurecimento intelectual da nossa categoria ao adensar na

pratica profissional o intercaAmbio proficuo e potente entre as dimensoes ético-politica,
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teorico-metodoldgica e técnico-operativa, as quais estruturam o Servico Social, de

modo indissociavel.

4. POTENCIA E FLORESCIMENTO: diilogos entre a questio étnico-racial e a

questao social, no Servico Social.

Refletir sobre o percurso e movimento do Servico Social ao longo da histdria na
sociedade brasileira, buscando apreender as rupturas que a categoria realizou, e ainda
realiza, no seu processo autocritico e analitico, expressa o seu amadurecimento no
processo de constru¢do e aprofundamento de conhecimento da area. Esse movimento
revela o aprimoramento das dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa, na relacdo de mediagdo com a dimensdo sociopedagbdgica da
profissdo, ao propiciar a potencia(acao) no processo de apreensao das contradigdes entre

capital e trabalho, tendo a questdo social como resultante.

Prates e Aguinsky (2010) sublinham que as

suas refragdes se materializam na desvalorizagdo, na miséria, na
discriminagdo, no desemprego, na precarizacdo, na violéncia contra
mulheres, criangas, idosos, moradores de rua, trabalhadores. Além disso,
manifestam-se também a partir de movimentos de resisténcia, como o0s
movimentos sociais € comunitarios, como as politicas conquistadas, as
iniciativas e organizagdes populares, constituindo-se, portanto, em um espago
contraditdrio, pleno de possibilidades de mediagdo e superacdo pelo trabalho
concreto e coletivo de homens e mulheres. (Prates e Aguinsky, 2010, p. 194)

Nesse sentido, Prates e Aguinsky (2010, p. 194) salientam que as “[....]
desigualdades e resisténcias assumem caracteristicas diversas em campos
socio-ocupacionais distintos, em termos de necessidades/demandas e respostas.” Esta
analise indica o quanto ¢ valioso nos atentarmos as singularidades de cada contexto dos
espagos socio-ocupacionais, bem como dos/as usuarios/as € a minha vivéncia de estagio
demonstrou a importancia da perspectiva sociopedagogica da profissdo buscar
desocultar, debater e tensionar como as opressdes de raca/etnia, género e classe se
manifestam na realidade capitalista, ao aborda-las de maneira implicada e posicionada
na sua ac¢do profissional. E o caso de Maria, usudria atendida no servigo em que realizei

o estagio curricular, ¢ um exemplo de situacdo concreta que solicita esta agdo por parte
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dos/as assistentes sociais para que o conhecimento da area do Servigo Social se amplie,

aprofunde e floresga acerca da rela¢do entre questdo social e questio étnico-racial.*

Maria tem 37 anos, cinco filhos e referiu ter frequentado a 1? série do Ensino
Fundamental. Relatou ndo saber ler, mas aprendeu a escrever o nome. O seu
filho mais velho tem 17 anos e ndo concluiu o ensino fundamental. Comentou
que eventualmente aparece uma faxina para trabalhar. Durante o atendimento,
destacou que a pandemia terminou com as oportunidades de emprego. O seu
tom de voz embargou, manifestando um sentimento de pesar e angustia,
colocando em xeque a sua perspectiva de vida. A supervisora e eu trocamos
olhares, tocadas por sua fala. Com intuito de esperanga-la através da analise
de alternativas possiveis, a supervisora perguntou se ela tinha experiéncia em
outra area além de servigos gerais. A usudria respondeu negativamente. Na
sequéncia, foi perguntado se ela ja trabalhou de carteira assinada nesta area. A
usudria explica que nunca trabalhou de carteira assinada. [...] Atualmente a
sua fonte de renda é o Auxilio Brasil e busca o CRAS com objetivo de
solicitar o beneficio eventual de alimentos. Este foi deferido. [...] Antes de
encerrarmos o atendimento, destacamos a importancia de Maria concluir os
estudos para alcancar mais chances de ingressar no mercado de trabalho e
conseguir uma oportunidade de emprego. [...] Sugerimos a procura do SINE —
Sistema Nacional de Emprego - para verificar vagas de emprego e cursos
profissionalizantes que possam lhe interessar. (Diario de campo, julho/2022)

O caso de Maria faz parte do conjunto daqueles que sdao marcantes na minha
vivéncia enquanto estagiaria, desde a minha primeira formagao no Curso de Ciéncias
Sociais. Olhar para Maria, mulher negra subalternizada pela sociabilidade do sistema
capitalista, ¢ olhar para outras Marias que me sdo familiares afetiva e
consanguineamente. Olhar para Maria ¢ perceber que diante das desigualdades que
fortalecem a ordem capitalista, podemos encontrar no ato de estudar condi¢des de
resisténcia e potencializar a solidariedade entre nds e os nossos, com o propoésito de
romper este ciclo que cotidianamente reforca que somos a imagem da pobreza sem

perspectiva de voos mais altos.

Precisamos analisar o relato do atendimento de Maria sob o prisma da dimensao
historica da sociedade brasileira, em interlocu¢cdo com o método dialético-critico, pois
expressa o agravamento continuo vivido pelas classes subalternizadas, tendo o cuidado
de ndo cair nas armadilhas de uma visdo homogénea da classe trabalhadora. Somos
diversos/as e as formas que as opressoes se interseccionalizam em nossos corpos tornam
singulares experiéncias de vida. O conceito de interseccionalidade aqui explorado

«

inspira-se nas analises de quem o cunhou Crenshaw (S/D), no seu artigo, “a

Interseccionalidade na Discriminagdo de Raga e Género”. Crenshaw (S/D) tece analises

% Vale relembrar que o nome da usudria é ficticio, visando o cuidado ético com as informagdes
apresentadas e o convite para os/as colegas de profissdo perceberem as conexdes entre as experiéncias de
diferentes Marias no cotidiano profissdo de modo mais amplo.
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que nos permitem identificar como a discriminagdo de género e racial operam juntas,
possibilitando-nos compreender como as oportunidades de sucesso das mulheres negras

sdo limitadas.?’

As pesquisas desenvolvidas, por Crenshaw (S/D), buscam pensar as varias formas
de desigualdades existentes nas relagcdes sociais e percebe como importante ferramenta
de interven¢do a constru¢do de politicas de enfrentamento as desigualdades. Nesse
sentido, a perspectiva interseccional visa articular experiéncias diversas sem o intuito de
suprimi-las ou hierarquiza-las, mas que sejam consideradas suas especificidades,

transversalidades e sobreposigoes.

E inegavel que o agravamento da pobreza no contexto brasileiro complexificou-se
com o advento da Pandemia do Covid-19 e, em relagdo a nossa profissdo, Mota

sublinha que

a realidade profissional alterada pela pandemia e pelo ultra neoliberalismo € o
ponto de partida do nosso desalento e, dialeticamente, também o ponto de
partida do enfrentamento dessa realidade, desde que possamos identificar, na
capilaridade das demandas, necessidades que exigem novas agdes ¢
iniciativas, sintonizadas com as reais necessidades dos usuarios e orientadas
pelos compromissos ético-técnicos da profissdo. (Mota, 2021, p. 60)

Se olhadas a partir de concepgao critica, podemos identificar as diferentes facetas
das desigualdades sociais que, dependendo de sua natureza, sdo manifestagdes das
desigualdades estruturais que fundamentam o sistema capitalista, intercambiadas pelas
expressoes da questdo social, ao revelarem-se cotidianamente nos ambientes

socio-ocupacionais onde os/as assistentes sociais se inserem.

Questdes que emergem na singularidade das demandas requerem uma
remissdo mais acurada e totalizadora ao campo das contrarreformas do
Estado, das ideologias do senso comum, dos direitos, das politicas publicas e
de outras questdes, como o racismo, 0s preconceitos, as discriminagdes e as
violéncias de toda ordem. Aparentemente individuais e pontuais, os
fendmenos em curso possuem dimensdes conjunturais e estruturais, que
podem ser tratados prospectiva e pedagogicamente na contracorrente da
“pedagogia da hegemonia” das classes dominantes, que descarregam, na
pandemia do coronavirus, todas as justificativas da crise social e econdomica,
presentificando o processo historico real na pauperizacdo pandémica. (Mota,
2021, p. 60)

27 Para aprofundamento da discussdo do conceito de interseccionalidade, sugiro a leitura do artigo “a

Interseccionalidade na Discrimina¢do de Raga e Género” de Kimberle Crenshaw (S/D). Disponivel em:
https:/static.tumblr.com/7symefv/V6ovmj45fS/kimberle-crenshaw.pdf - acessado em 19/05/2021. Vale
ressaltar que o amadurecimento desta discussdo se deu em parceria com a colega Maiara Cagliari, quando
elaboramos um Paper sobre a questdo étnico-racial na questdao social para disciplina de Questao Social,
ministrada pela Profa Thaisa Closs, cursada em 2020/2.
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Enquanto assistentes sociais, por que ¢ importante reconhecermos e
aprofundarmos o nosso conhecimento acerca das desigualdades estruturais, como o
racismo? O motivo € que o racismo opera em diferentes ambitos seja no ambito pessoal
das relacdes, seja no ambito institucional, com raiz sécio-historica no processo
formativo da sociedade brasileira, aspecto que nos permite (re)conhecer a sua dimensao
estrutural. Logo, compreender a estrutura da sociedade brasileira, a partir de sua historia
¢ o caminho para o desnudamento ¢ o combate ao racismo e todas as suas formas de

opressao.

Reflexdes que se conectam com as andlises de Carvalho e ITamamoto (2003, p.
125-140), sobre as bases de implementa¢do do Servico Social nas décadas de 1920 e
1940. Sinalizam que n3o podemos esquecer que este processo se estrutura
contemplando as marcas e consequéncias do sistema escravocrata vigente outrora,
sendo importante lembrar que o Brasil foi um dos ultimos paises a abolir a escravidao
em 1888. A primeira republica data de 1889 a 1930, trazendo consigo o inicio da
generalizacdo do trabalho livre o qual marca a separagdo entre homens ¢ meios de
producao tem como desdobramento o aparecimento da “questdo social”. Segundo

Carvalho e lamamoto (2003),

[...] diz respeito diretamente a generalizagdo do trabalho livre numa
sociedade em que a escraviddo marca profundamente o seu passado recente.
Trabalho livre que se generaliza em circunstancias historicas na quais a
separacdo entre homens e meios de producdo se d4 em grande medida fora
dos limites da formalizagdo econdmico-social brasileira. (Carvalho e
ITamamoto, 2003, p. 125)

A logica dialética expressa o pensamento em movimento no didlogo com a
realidade, quando buscamos empreender uma analise que vise a articulagao historica da
temporalidade e contradi¢des. Nesse sentido, precisamos apreender os fatos historicos
em suas multiplas determinacdes que ora desencadeiam transformacdes, ora
desencadeiam rupturas. O passado estd no presente e os apontamentos apresentados
buscam evidenciar que a questdo étnico-racial compos os processos que engendraram o
passado os quais seguem com resultados e manifestacdes no hoje, conforme podemos

observar nas reflexdes de Gomes e Machado (S/N).

Nesse interim hd que se reconhecer as particularidades e impactos da
formagdo socio-historica da realidade brasileira, cujas herangas da
experiéncia colonial, alicercadas no modo de producgéo escravista, impde aos
trabalhadores e trabalhadoras (agora libertos) o provimento de sua
sobrevivéncia, sem prote¢do. Tais condi¢cdes sdo basilares ao surgimento e
manutencdo do modo capitalista de produgdo, uma vez que na realidade
brasileira ‘[...] o acesso a bens e servicos sociais caracterizou-se por ser
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desigual, heterogéneo e fragmentado’ (Yazbek, 2018, p. 96). (Gomes;
Machado, S/N, p. 186-187)

A inspira¢do que orienta o conjunto de andlises e discussdes apresentadas nesse
trabalho de conclusdo de curso se da pela compreensdo de que a dimensdo
sociopedagdgica do Servigo Social pode extrapolar possibilidades interventivas que
contribuam no desenvolvimento de estratégias coletivas que tenham origem em um
trabalho social atento as singularidades das classes subalternizadas, visando a defesa e
garantia dos seus direitos. Esses argumentos dialogam com as reflexdes empreendidas,
por Figueiredo (2019), quando salienta que a fungdo pedagogica do Servigo Social nutre
o conhecimento e linguagem do/a assistente social, ao propiciar comunicacao/dialogo

entre as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

[...] o Servigo Social, por meio de suas intervengdes técnico-operativa e da
funcdo pedagodgica alicercada na dimensdo teodrico-metodoldgica e
ético-politica tem muito a contribuir para constru¢do de uma cultura
hegemonica dos/as trabalhadores/as com suporte técnico-politico da
comunicagdo publica. (Figueiredo, 2019, p. 162)

Figueiredo (2019, p. 162) destaca que a conexd@o entre comunicagdo publica e
Servico Social ampara-se na valorizagdo dos direitos humanos e do protagonismo da
populacdo, através do exercicio da cidadania, oportunizando didlogo proficuo entre as
areas de conhecimento na dire¢do proposta pelo projeto ético-politico do Servigo Social.
Esse didlogo possibilita importante transversalidade e comunicacdo entre as politicas

sociais, incidindo no fortalecimento da democracia.

Segundo Figueiredo (2019),

com singularidade e formas proprias a Comunicag@o Publica se fundamenta
nos direitos humanos e atribui o protagonismo a populagdo por meio do
exercicio da cidadania. Pode, portanto ser compreendida ‘[...] como um
processo de comunicacdo que se instaura por meio de um atendimento
publico qualificado, mediado por agentes publicos, inseridos nas politicas
sociais, no ambito do Estado’ (Figueiredo, 2017, p. 17). (Figueiredo, 2019, p.
165)

No entanto, Figueiredo (2019, p. 164-165) observa a importancia da linguagem e
comunicagdo na defesa do direito a informagdo, como forma de resisténcia e
mobilizacdo social. Assim, entende que “a Comunicagao Publica ¢ um recurso de
trabalho que qualifica a linguagem, um instrumento de trabalho do assistente social

pouco aprofundado pela categoria [...].” (Figueiredo, 2019, p. 165)

Acerca dos desafios, Figueiredo (2019) diz
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[...] o que se percebe seja por meio da pesquisa realizada sobre a
comunicagdo publica junto aos usuarios dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e na participagdo em eventos da categoria no
ultimo periodo € que os assistentes sociais estdo cada vez mais instigados a
aprofundar sobre os processos comunicativos junto ao publico atendido e
buscam perceber os impactos e as possibilidades advindos das inovagdes
tecnoldgicas junto a estes e no que tange a relagdo entre comunicacio e
cultura. (Figueiredo, 2019, p. 164)

Essas reflexdes fundamentam-se no entendimento de percebermos que essa
discussdo alcanga a relacdo da questdo social e do acesso a informagao, situando-se na
relevancia da socializagdo das informacdes no ensejo de contribuirmos nos valores
democraticos, na desconstru¢ao de visdes calcadas no senso comum, conservadoras e
culpabilizadoras dos sujeitos, como instrumento estratégico para transformacao social.

Assim, de acordo com Abreu e Cardoso (2009),

a funcdo pedagogica desempenhada pelo assistente social inscreve a pratica
profissional no campo das atividades educativas formadoras da cultura, ou
seja, atividades formadoras de um modo de pensar, sentir e agir, também
entendido como sociabilidade. (Abreu; Cardoso, 2009, p. 01)

A partir desta discussdo, podemos lembrar-nos de Abreu (2016), ao delimitar o
perfil pedagogico da profissdo, destacando suas nuances societirias e perspectivas
socio-historicas as quais favoreceram para que este perfil fosse definido a partir de dois

eixos: a ajuda e a participacdo. Abreu (2016) refere que

esta analise, um primeiro momento, parte de um recorte empirico que
contempla dois eixos: determinagdes socio-historicas e teodrico-politicas da
institucionaliza¢do da profissdo na sociedade capitalista, marcos em que se
encontram as indicagdes basicas do principio educativo ainda predominante
na conformagdo da pratica do/a assistente social na sociedade brasileira; e
expressdes dessa mesma pratica, identificadas ao longo do desenvolvimento
profissional até o final da década de 1980, no citado contexto. O final da
década de 1980 revela-se um momento limitrofe na trajetéria do Servigo
Social no pais, em relacdo as inflexdes profissionais provocadas pelas
transformagdes sociais objetivadas sob hegemonia da orientacdo neoliberal
no enfrentamento da atual crise estrutural do capitalismo. (Abreu, 2016, p.
99-100)

Voltada a reforma moral e reintegracdo social dos sujeitos, tendo por base os

valores capitalistas, Abreu e Cardoso (2009) explicam, dentre diferente elementos, que

a ajuda é o eixo que marca a constituicdo do Servigo Social, desde a sua
institucionalizagdo como profissdo, nos Estados Unidos, na segunda década
do século XX, mantendo-se até o momento atual. Surge na profissdo como o
contetdo do Servico Social de Caso, enquanto “ajuda psicossocial
individualizada”, que, na formulagdo de Mary Richmond (1950, 1977)
refere-se a um tratamento prolongado e intensivo, centrado no
desenvolvimento da personalidade, com vistas na capacitagdo do individuo
para o ajustamento ao mundo que o cerca. (Abreu; Cardoso, 2009, p. 05)
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Baseados na analise empreendida por Abreu e Cardoso (2009, p. 01-05), podemos
perceber que, historicamente, as praticas educativas subsidiam e particularizam as
dimensdes teorico-operativa e ético-politica da profissdo. Estas se vinculam num
primeiro momento a necessidade de controle das classes dominantes sobre as classes
subalternizadas “[...] quanto a obten¢do da adesdo e do consentimento do conjunto da
sociedade aos processos de producdao e reproducdo social consubstanciados na
exploracdo econdmica e na dominagdo politico-ideologica sobre o trabalho.” (Abreu;

Cardoso, 2009, p. 01)

Buscando perceber os elementos centrais que permeiam as analises de Abreu e
Cardoso (2009, p. 06-07) a respeito da participacdo, podemos notar o surgimento da
contraposi¢do a tendéncia do perfil da ajuda na categoria de assistentes social nas
ultimas trés décadas, com inicio em meados de 1980, onde se linca e expressa o

desenvolvimento profissional do Servi¢o Social no contexto brasileiro.

[...] cabe considerar o avango dos processos participativos nos anos 1980, no
contexto profissional, que se explicitou na construgdo do projeto
ético-politico-profissional  alternativo do Servico Social, com o
redirecionamento do tratamento dado a participagdo, a partir da busca de
maior aproximagdo aos chamados movimentos sociais populares e da propria
mobilizagdo e organizacdo politica da categoria dos assistentes sociais
integrados ao processo organizativo dos trabalhadores. (Abreu, Cardoso,
2009, p. 07)

Segundo Abreu e Cardoso (2009), nesse sentido, as pratica educativas
identificadas no Servigo Social passam a vincular-se a0 compromisso com a perspectiva
societaria das classes subalternas, no vislumbre da emancipacao da classe trabalhadora,
ao alicercar-se e fortalecer-se em suas conquistas. Trazer estes elementos de analise
subsidia e incide na forma como percebemos a questdo social e sobre como esse
entendimento se reflete no desenvolvimento e apreensdo do trabalho dos/as assistentes

sociais.

Cabe dizer, portanto, que a desigualdade social ¢ um processo existente e
especifico das relagdes na sociedade capitalista. Contudo, apropria-se dos elementos que
compuseram a estrutura do sistema escravocrata, que formalmente foi extinto pela lei
Aurea, mas as suas repercussdes permanecem em pleno vigor nas relagdes sociais. Os
valores e sociabilidade capitalista favoreceram-se, e ainda se favorecem, desse processo
para sua manutenc¢do e perpetuacdo. Considerando as circunstancias socio-historicas,
Yazbek (2009) aponta que a institucionalizagdo do servigo social surge “na perspectiva

do enfrentamento e regulagdo da Questdo Social” no contexto do Governo Vargas ¢
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iniciativas do Estado de regular as tensdes interclasses através de “medidas de cunho

controlador, assistencial e paternalista” (2009, p.06).

Yazbek (2001, 2010), define a questdo social como elemento central da relagao
entre a nossa profissio e a realidade. Neste sentido, aponta para a constru¢dao e
afirmacdo de um projeto ético-politico na dire¢do de uma ordem ndo capitalista. Para
isso, ressalta a importancia da politica como espago de criagdo e geragdo de direitos.
Além disso, a autora afirma a urgé€ncia de considerar as miudezas da profissdo, do
cotidiano, e a relagdo que estabelecemos com os sujeitos, tendo a compreensao
totalizante da realidade. A autora ainda destaca a intervencao profissional inscrita em
um terreno de disputas com vistas a construir mediagdes que articulem a vida social da

populacdo usuaria com o mundo publico de direitos e cidadania.

O movimento de olhar para histdoria da nossa profissdo demarca a importancia do
entendimento construido pela categoria sobre os pressupostos que fundamentam a
ruptura com o conservadorismo € esta acdo precisa ser lembrada e praticada

cotidianamente desde o ambito individual ao coletivo.

O atendimento relatado expressa diferentes camadas de exclusdo que encontram
raiz a desigualdade racial, fundante da estrutura social do Brasil, apropriada com
maestria pelo sistema capitalista vigente. Almeida (2018) afirma que o racismo nao ¢
apenas um problema ético, um dado psicolégico ou uma categoria judicial, como as
teorias liberais afirmam, mas ¢ um elemento constitutivo das relagdes sociais. Nesse
sentido, o racismo estrutural pode ser traduzido como “[...] uma forma sistematica de
discriminacao que tem a raca como fundamento, [...] que culminam em desvantagens ou
privilégios para individuos, a depender do grupo racial ao qual pertencam” (Almeida,

2019, p. 32).

Yazbek (2010) explica a questao social a partir das categorias: pobreza, exclusdo e
subalternidade. Para Yazbek (2010), estes sdo indicadores de uma forma de inser¢ao na
vida social, de uma condigdo de classe e de outras condi¢des de desigualdade, como:
género e etnia. A pobreza ¢ a categoria relacionada a exploragdo de trabalho. A exclusao
¢ marcada pela ndo participagdo, pelo ndo usufruir da riqueza socialmente produzida. E,
por fim, a subalternidade que ¢ a auséncia do poder e protagonismo, expressando
exploragdo e dominagao.

Tocada pelo caso de Maria, pesquisei sobre a sua histéria no prontuario de sua
familia e percebi que tinha outros irmdos, com idades proximas e vivendo situacdes
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semelhantes, ja registradas no contexto de atendimento dos seus pais. O relacionamento
desta familia com o CRAS, com base nos registros, dava-se através da busca por
alimento e foi nesse momento que apreendi, com profunda dor, parte da sua falta de
perspectiva. Percebi que, provavelmente, Maria e sua familia ndo conheceram outra
realidade, porque ndo foram suficientemente protegidas pelas politicas publicas.

Reflexdes que dialogam com Almeida (2016), ao dizer que as familias negras sdo

fruto de multiplas formas de violéncia desde a escraviddo, esses nucleos
humanos sobreviveram (e sobrevivem) a propria sorte na didspora africana
enfrentando violagdes materiais e psicologicas cotidianas decorrentes do
preconceito ¢ discriminagdo racial e das condi¢des de trabalho desfavoraveis

a reprodugio social com dignidade. (Almeida, 2016, p.02)

Precisamos ter clareza que as concepcoes sociais de familia apresentam diferentes
mediagdes

[...] costuradas pelas influéncias da cultura, da politica, da economia, da
legalidade, mas sobretudo, da afetividade. Esta pode ser pensada no sentido
mais psicologico do termo, considerando experiéncias e vivéncias ligadas a
emocdes e sentimentos, mas também vinculada ao afetar-se na perspectiva
antropologica da palavra, ao afirmar o lugar de relevancia da experiéncia
humana no processo de construcdo de conhecimento. (Marques, F. Dez/2023
- Carta as familias)

Constatacdo que corrobora com Almeida (2016, p.02), ao ressaltar que as familias
negras “[...] sdo invisiveis e invisibilizadas pela estrutura de poder da supremacia branca
inerente ao Estado colonial, imperial e republicano que lhes atribuirdo, historicamente,
um estatuto de ‘familias desestruturadas’ [...].” O que demonstra a importancia de nos
apropriarmos da discussdo sobre os determinantes sociais desenvolvermos um
atendimento mais atento a estas dimensdes que compdem as experiéncias sociais dos
sujeitos. Esta percep¢do dialoga com as verificagdes de Silva et al. (2022), quando
explica o marco conceitual que fundamenta a sua andlise acerca da (in)seguranga

alimentar da popula¢do na regido nordeste do pais.

De acordo com Silva et al. (2022) os

[...] determinantes multiplos e intersetoriais estdo distribuidos em trés niveis:
no nivel macrossocioecondmico estdo as politicas institucionais,
internacionais ¢ nacionais do campo economico ¢ social. No nivel

2 Trecho extraido da atividade do moédulo III “carta redigida as familias”, na disciplina de Familia e
Servigo Social, ministrada pela Professora Alzira Lewgoy ¢ Professor Guilherme Gomes, no semestre
2023/2 a partir das aulas conduzidas pela Professora Alzira, acerca das transformagdes sociohistoricas da
familia ao longo do tempo, pelo Professor Guilherme que abordou Familismo e Familia brasileira,
considerando raga, classe e género e pela Mestranda em Politica Social e Servigo Social da UFRGS
Fernanda Escobar que dialogou sobre arranjos familiares contemporaneos.
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regional/local, o acesso aos alimentos ¢ condicionado pelo emprego, pelo
preco dos alimentos, pela disponibilidade de servigos publicos, educagdo e
saude, além da existéncia do racismo e discriminagdo na sociedade. E no
nivel domiciliar, estdo as caracteristicas demograficas e socioeconomicas dos
individuos (raca, género, escolaridade e renda). (Silva et al., 2022, p. 02)

Portanto, o além mencionado acerca do caso de Maria perpassa diferentes
politicas sociais, como a Politica de Saude, a Politica de Educacdo e a Politica de
Previdéncia Social. O caso concreto nos permite compreender que o racismo se
interseccionaliza com outras opressdes estruturais, como 0 sexismo, o capacitismo e o
classismo, reproduzindo experiéncias de vida que sdo unicas, mas que dialogam entre si,
ao reconhecermos a dimensdo estrutural do racismo. Segundo Almeida (2019) o
racismo “[...] € uma decorréncia da propria estrutura social, ou seja, do modo “normal”
com que se constituem as relagcdes politicas, econdmicas, juridicas e até familiares

[...].”(Almeida, 2019, p. 38)

Para a compreensao das ldgicas que produzem a pobreza e a desigualdade, Yazbek
(2010) ressalta a importancia de os/as assistentes sociais terem essa capacidade. Pois,
tendo essa compreensdo, sdo capazes de intervir e elaborar respostas profissionais
qualificadas do ponto de vista tedrico, politico, ético e técnico. Neste sentido, Yazbek
(2010) destaca que, assim como ¢ fundamental decifrar as logicas do capital, ¢
fundamental saber construir mediagdes para enfrentar essas questdes. Enfrentar as
sombras e construir resisténcia, ¢ a provocagdo que Yazbek (2010)nos traz ao assinalar

que

[...] embora saibamos que escapa as politicas sociais, as suas capacidades,
desenhos e objetivos reverter niveis tdo elevados de desigualdade, como os
encontrados no Brasil, ndo podemos duvidar das virtualidades possiveis
dessas politicas. Elas podem ser possibilidade de construgdo de direitos e
iniciativas de ‘contra-desmanche’ de uma ordem injusta ¢ desigual. (Yazbek,
2010, p. 02).

Yazbek (2010) nos auxilia a compreender a questdo social como disputa das
classes sociais pela riqueza socialmente construida dentro da ordem capitalista, e nos
desafia a enxergar nas politicas sociais iniciativas e possibilidades de construgcdo de
direitos para desmanchar esse sistema com tanta desigualdade, tendo o papel de
politizar e dar visibilidade aos interesses das classes subalternas. Esse exercicio de
analise da realidade buscou potencializar a atividade de acolhida coletiva, percebendo-a

como espago de construgdo de resisténcias, através do método dialético-critico.

O/a assistente social precisa estar aberto para compreender essas relacdes e

conexodes, em didlogo com o método dialético-critico que nos ensina e instiga ao
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exercicio para além das aparéncias. E ouso dizer que este exercicio necessita ser
envolvido pelo afeto, no sentido antropologico do termo. Ao evocar o método
dialético-critico, saliento a relevancia do compromisso ético-politico do/as assistentes

sociais, conforme ressalta Almeida (2016):

o racismo nunca anda desacompanhado. A estrutura social brasileira ¢ a
logica capitalista que a dinamiza, necessita de suas ideologias para
combina-lo com outras formas de opressdo com vistas a dominar sujeitos
sociais individual ou coletivamente. E urgente discutir o racismo e suas
consequéncias para as familias negras. Advogo esse posicionamento
ético-politico em razdo da necessidade de adog¢do de uma interpretagdo da
totalidade social interseccionando raga/etnia, género e classe social.
(Almeida, 2016, p. 04)

O caso de Maria expressa alguns dos motivos que me provocaram a olhar a fome,
durante a minha experiéncia de estdgio no CRAS, em pleno momento pandémico do
Covid-19. Nesse sentido, a acolhida coletiva nasceu do ensejo de se ter uma intervengao
atenta e implicada a colaboracdo em estratégias coletivas que visassem a contribuicao

no enfrentamento das desigualdades sociais no cotidiano do CRAS.

Ao analisar esta tematica, verifiquei que a fome ¢ um tema recorrente nas politicas
sociais e Couto e Reis (2005), no texto “Fome? De qué?”, tecem uma abordagem que
ressalta a centralidade da relagdo historica de como “[...] as politica sociais brasileiras
tem incorporado o tratamento do problema da fome” e sublinham a relacdo entre a
Assisténcia Social e o trabalho, pontuando o “velho no novo dilema”. (Couto; Reis,

2005, p. 665)

Tradicionalmente, o debate sobre a assisténcia social tem sido referido como
contraponto ao trabalho, o qual, mesmo em condigdes adversas, tem sido
considerado campo do reconhecimento social em contraponto com a politica
social e o beneficio assistencial que materializa uma relagdo de indignidade,
de um suporte transitorio que deve ser logo superado. (COUTO; REIS, 2015,
p. 668)

Contudo, Gomes e Machado (S/N) sobreavisam:

para que essas politicas publicas sejam efetivas ¢ imprescindivel a gestdo e
financiamento do Estado para execu¢@o de servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais e participagdo da sociedade civil organizada por
meio do controle social democratico. Para a garantia dessas politicas ¢
fundamental condi¢des financeiras, materiais, de infraestrutura e equipes de
trabalho qualificadas para atender as demandas e necessidades da populacao,
de forma continua e planejada, o que pressupde a destinagdo adequada do
fundo publico para esta finalidade. (Gomes; Machado, S/N, 189)

A vivéncia do estdgio curricular possibilitou-me perceber, no cotidiano, que a
politica de assisténcia social, quando concebida a partir da perspectiva ampliada,

oferece-nos instrumentos para empreendermos uma visao integral dos sujeitos e suas

65



redes. A quarta diretriz da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) expressa “a
centralidade na familia para concepcdo e implementacdo dos beneficios, servicos,
programacao e projetos” em sua organizagao, com base na Constituicao Federal de 1988

e na LOAS. (Brasil, 2004, p. 26-27)

E importante dizer que a politica de assisténcia social considera a familia como o
primeiro nucleo de apoio dos sujeitos. Analisa-la, permite-nos o estudo da realidade, a
partir das necessidades, mas também dos recursos de cada nticleo e/ou domicilio. Tanto
a politica de assisténcia social, quanto a categoria familia, quando articuladas com
outras politicas sociais e/ou publicas potencializam o desenvolvimento humano e social,

reduzindo as chances da influéncia de uma visdo tuteladora e/ou assistencialista.

No decorrer da experiéncia do estdgio curricular, notei que a politica de
assisténcia social apresenta um diferencial, em relagao as politica sociais, ao reconhecer

a importancia da familia no contexto da vida social. Esta politica busca compreender

a familia, independentemente dos formatos ou modelos que assume ¢
mediadora das relagdes entre os sujeitos e a coletividade, delimitando,
continuamente os deslocamentos entre o publico e o privado, bem como
geradora de modalidades comunitarias de vida. Todavia, ndo se pode
desconsiderar que ela se caracteriza como um espago contraditorio, cuja
dindmica cotidiana de convivéncia ¢ marcada por conflitos e geralmente,
também, por desigualdades, além de que nas sociedades capitalistas a familia
¢ fundamental no ambito da protegao social. (Brasil, 2004, p. 34-35)

As andlises apresentadas, desde questionamentos a reflexdes, nascem da
motivagdo de contribuir para que o debate da questdo étnico-racial continue sendo
aprofundado no campo de conhecimento do Servico Social, florescendo em
possibilidades interventivas e incorporado as dimensdes essenciais da profissao.
Considero pertinente sublinhar que, nas pesquisas realizadas para o presente trabalho,
ndo foi identificado o debate articulado entre a dimensdo (socio)pedagogica do Servigo
Social e opressdes como racismo, machismo, capacitismo e etc. Este trabalho, portanto,
enseja contribuir no florescimento e aprofundamento desse debate, na area de
conhecimento do Servigo Social, ressaltando a importancia do nosso posicionamento

ético-politico, conforme dire¢io defendida pelo Projeto Etico-Politico da profissdo.
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CONSIDERACOES FINAIS

“Lutar contra a pobreza ndo é um assunto de caridade, mas de justica”.*’

Nelson Mandela, 2005

Perspectivas em encontro®

A ideia de Justica que a citag¢do referida visiona tem como horizonte a constru¢ao
de relagdes alicercadas em valores radicalmente diversos das opressdes varias, as quais
atravessam a interseccionalidade entre raga/etnia, género e classe, por exemplo,
especificas da sociedade capitalista. A vivéncia de Mandela buscou ser porta-voz de
uma possibilidade de existéncia fundamentada em valores que visem uma justica que
liberta, une, potencializa e agrega vozes e corpos que cotidianamente sofrem e sdo
silenciados pela indiferenca, sentimento de fracasso e desesperanca, muito presentes na

realidade capitalista.

A justica vigente, nesta ordem, naturaliza a divisdo por classes e os abismos
sociais, trazendo como alternativa a pobreza, a distribuicdo de riquezas e ndo os meios
de producdo, o que tornaria a riqueza comum, coletivizando possibilidades de
existéncia. O individualismo presente, ao contrario, desumaniza as relagdes sociais e
obscurece a relagdo do ser e do outro. O individualismo exacerbado do ontem,
reatualiza-se no hoje sob o argumento aparente de ndo haver contradi¢do entre

acumulac¢ado de riqueza e coesdo social.

Podemos nos questionar sobre a relevancia de pensarmos a relacdo do ser e do
outro? Onde podemos chegar? H4 um caminho de andlise que tem como ponto de
partida o pensamento dialético de Platdo, o qual percebe na relagdo entre o ser e o outro,

a existéncia da contradi¢do. Esta nos revela que o ser s6 pode existir na relagdo com o

? Discurso de Nelson Mandela na Praga Mary Fitzgerald de Johanesburgo, em 2 de julho de 2005, num
ato contra a pobreza. Disponivel em:
https://exame.com/mundo/10-frases-marcantes-de-nelson-mandela-um-dos-maiores-lideres-da-historia/ -

Acessado em 28/10/21.

0 Reflexdes subsidiadas pelas anotagdes realizadas durante as aulas da Disciplina Fundamentos da
Dialética e da Filosofia, ministrada pela Profa Alzira Lewgoy e Fernando Dillenburg em 2019/1.
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outro, significando que o ser tem o ndo-ser em seu interior, manifestando o aspecto

contraditorio da relagao.

A ciéncia contraditéria afirma que o ser € o outro a0 mesmo tempo e esta regiao
contraditoria consiste ser a origem da transformacgdo, abrigando uma negatividade
interna. Esta ciéncia nos convida a atravessar as fronteiras formais que naturalizam a
sociedade de classes instigando-nos a superacdo. Como? Um exemplo ¢ a direcio
trilhada por Mandela que indica a problematizacdo da pobreza, mas que pode ser
ampliada para o conjunto de desigualdades, como um caminho potente para pensar os
mecanismos que desenvolvem a sociedade capitalista, denunciando que vivemos numa

ordem societaria assentada na exploragdo de poucos sobre muitos.

Tamamoto (2001, p.10) provoca-nos a pensar em alternativas para o enfrentamento
desta realidade, ao destacar a pertinéncia da constru¢do do debate coletivo preocupado
com a compreensao ¢ identificacdo de estratégias e enfrentamentos que visem a defesa
dos direitos humanos e direitos sociais, desafio este que se coloca para todos e todas
noés. E central questionarmo-nos sobre a perspectiva que esta compreensio se orientara
para ter condi¢des de reconhecer e sobrelevar-se as aparéncias, situando-se em uma
arena de disputas entre projetos societarios, atravessados por distintos interesses de
classes. Reflexdo que se d4 em convergéncia no didlogo potente com pensamento de
Nelson Mandela, aqui explorado, com intuito de iluminar as resisténcias, pois se

constituem como espaco de perspectivas em encontro...

Este trabalho buscou ser um espago de encontro, ao apresentar reflexdes, analises
e construcdes intelectuais que compuseram a minha trajetdria académica, ao longo do
curso de Servigo Social na UFRGS, procurando ressaltar o qudo importante foram as
experiéncias do estdgio curricular, em conexdo com o debate tedrico da questdo
étnico-racial. Esta experiéncia foi tdo especial que desaguou no presente trabalho de
conclusao nao falando apenas de mim, mas de todas e todos que vieram, passaram e

chegardo depois de mim, revelando-se um prisma.

Sob a perspectiva de prisma, esta experiéncia foi olhada, sentida e inspirada nas
trocas e construcdes no processo de orientagdo, a partir da realidade, tendo
comprometimento com o Projeto Etico-Politico da profissio. Enquanto espago que
agrega diferentes perspectivas, desejamos que este trabalho possa convidar a reflexao e
instigar movimentos criticos e potentes que floresgam na area de conhecimento do

Servico Social.
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Pensar em alternativas de superacdo ao racismo ndo compete apenas a uma
categoria profissional ou setor social, pois esse engajamento trata-se da construcio de
uma nova sociedade onde todos e todas se comprometem nessa luta. No entanto, no
servico social essa demanda mostra-se essencial e urgente, pois o trabalho e a formacao
dos assistentes sociais se da justamente na concreticidade da realidade. Desse modo,
eliminar o racismo ¢ um processo que envolve diferentes sujeitos e institui¢des € nao
depende apenas de uma pessoa, mas para que se tenha uma pratica qualificada visando a
liberdade ¢ preciso que o assistente social, enquanto profissional se engaje na luta

antirracista.

O meu ensejo, neste trabalho, foi incentivar a produgdo de estratégias, através da
acolhida coletiva e debate do acesso a informagdo, como caminho de efetivagdao da
garantia dos direitos sociais, sem deixar de pontuar a importancia do reconhecimento da
Politica de Assisténcia Social, enquanto politica publica. Penso que o CRAS, a partir
desta atividade, pode potencializar o seu relacionamento com a comunidade enquanto
espaco comunitario e da comunidade, comprometido e alinhado com a concepgao critica

da realidade.

Esta experiéncia me proporcionou muitos aprendizados e crescimento
académico-profissional, = pois  possibilitou o  exercicio das  dimensdes
teorico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa no processo de intervengao,
com amparo das supervisdes, equipe técnica do servigo, demais trabalhadoras do CRAS

e colegas de estagio.

Considero importante destacar que as supervisdes de campo e as reunides técnicas
foram momentos essenciais e instigantes para o desenvolvimento e avalia¢do do projeto
de intervencdo, ao oportunizar a qualificacdo do mesmo de modo mais consistente e
coletivo. Nesses momentos, foi possivel apreender a dimensdo concreta do processo,
com base na perspectiva de unidade entre a teoria e a pratica. As trocas de experiéncias,
os esfor¢cos no aprofundamento tedrico, com base a luz da concepgao dialético-critica,
além das praticas coletivas resultaram em impactos positivos no cotidiano de
atendimento no servigo, no fortalecimento do relacionamento da equipe técnica e

promocgao de uma relagdo mais organica entre o servi¢o € a comunidade.

Participar da construgdo, implementagdo e desenvolvimento da atividade de
acolhida grupal representou a oportunidade de contribuir no processo de resignificacido

do relacionamento ¢ vinculo dos/as usuarios/as com o servigo, desenvolvendo um
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trabalho de valorizagdo e fortalecimento da Politica de Assisténcia Social. Procuramos
ressaltar a importancia dos sujeitos refletirem sobre os seus direitos e sentirem-se
implicados na defesa e garantia dos mesmos, com vistas a expansao de um movimento
coletivo e democratico a favor do acesso a informacao, direito constitucional assegurado

pela Constituicdo Democrética.

Por conseguinte, olhar para este processo de maneira madura, cuidadosa, mais
leve e consciente tem base e contribui¢cdes no didlogo com a supervisdo académica
recebida. Esta potencializou a experiéncia do estagio curricular ao proporcionar
acolhimento, escuta, incentivo, trocas de conhecimento e seguranga para viver esta
experiéncia. Movimento que esteve presente na supervisao de campo que abriu as portas
do servigo, recebendo-me e permitindo que eu vivesse este momento enquanto processo
e resultado de sonhos, conquistas e desafios que abarcaram diferentes areas da vida e

me amadureceu, trazendo concretizagdes sem precedentes a minha historia.

Enquanto futura assistente social, considero fundamental que compreendamos a
estrutura da sociedade brasileira, a partir de sua histéria, sendo caminho para o
desnudamento e o combate ao racismo e todas as formas de opressdao. Estamos diante de
um problema nevralgico da sociedade brasileira e precisa ser olhado com implicagdo e
engajamento. Precisamos percebé-lo ndo como um “problema” da populacdo negra, mas
associa-lo as desigualdades raciais que necessitam ser percebidas, a partir de uma critica
radical que se questiona sobre o lugar de privilégio dentro de uma estrutura social que
circula entre o aspecto estruturante e estruturado da sua organizagdo, na relagdo com

diferentes opressdes como género e classe.

Sob este prisma, propus o debate sobre a dimensdo sociopedagdgica do Servigo
Social compreendendo a poténcia do didlogo entre a pedagogia da emancipagdo
concebida por Paulo Freire e a dimensao pedagogica da nossa profissdo para contribuir
no processo de construcao de uma realidade radicalmente diferente da ordem capitalista,
florescendo entre nos relacdes de respeito as diferencas, dignidade, humanidade, senso

de comunidade e diferentes perspectivas em encontro nessa dire¢do...
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