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ANALISE ERGONOMICA DOS IMPACTOS DA MUDANCA DE HORARIO DE
EXPEDIENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO SUL

RESUMO: A4 busca pelo equilibrio ideal entre trabalho, vida social e aspectos relacionados
a saude representa um desafio complexo na vida moderna. Ao abordar esse cendrio sob a
perspectiva da mudanga de horario de expediente definida pelo Tribunal de Justi¢ca do Rio
Grande do Sul (TJRS), torna-se importante compreender o impacto para os colaboradores
da institui¢do. Nesse contexto, o objetivo deste estudo foi avaliar o impacto da mudang¢a no
horario de trabalho dos colaboradores do TJRS sobre sua vida social, produtividade e
bem-estar. Para atingir esse proposito, foi desenvolvida uma ferramenta de avalia¢do para
coleta de respostas dos colaboradores e, posteriormente, analisados os dados obtidos de
forma geral e com recortes conforme caracteristicas da amostra. Os resultados evidenciaram

a percepgdo positiva dos trabalhadores quanto a mudanga.

Palavras-chave: ergonomia cognitiva, TJRS, produtividade, bem-estar laboral, equilibrio

vida pessoal e trabalho, vida social.



1. Introducio

Encontrar a propor¢ao ideal entre trabalho, vida social e saude ¢, provavelmente, uma
das equagdes mais complexas do homem moderno. A variedade de tipos de empregos, a
complexidade da vida social de um adulto - familia, amigos, lazer, desenvolvimento pessoal -
e os impactos de uma vida mais sedentdria sdo desafios que, em conjunto, facilmente sdo
descompensados e contrarios a uma vida saudavel e satisfatéria (NAHAS, 2017).
Trabalhadores e gestores devem buscar que este balanceamento seja garantido, seja
individualmente ou em conjunto com as instituigdes € empresas, no intuito de manter a

qualidade de vida e o bem-estar laboral (IIDA, 2015).

No Brasil, os dados demonstram esse possivel descompasso. De acordo com a
Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), o pais possui hoje a
décima maior jornada de trabalho semanal do mundo, com uma média de 39,5 horas em
atividades laborais (OCDE, 2016). Além disso, segundo dados da ultima Pesquisa Nacional
de Saude (PNS), o morador brasileiro de zona urbana despende em torno de 4,9 horas
semanais em deslocamento para o trabalho (IBGE, 2019). Pode-se, assim, considerar que,

para o brasileiro, a média de tempo em fungao do trabalho ¢ préxima a 9 horas diérias.

Diante da organizacdo de turnos de trabalho e da quantidade de horas trabalhadas
semanalmente, a ergonomia existe como uma ciéncia aliada a corrigir possiveis
desbalanceamentos. Dentre as suas diretrizes e da adaptagdo do trabalho as condi¢des
psicofisioldgicas dos trabalhadores, sdo permitidas diferentes sugestdes que visam garantir o
conforto e a produtividade do trabalhador (DUL ef al., 2012). A ergonomia e suas diretrizes
precisam ser utilizadas em todas as institui¢des, tanto as de natureza privada quanto as

publicas.

Nesse contexto, sendo uma instituigdo publica que conta com mais de treze mil
funciondrios, o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS) propds em seu planejamento
estratégico quinquenal, vigente desde 2021, a existéncia da perspectiva de "Aprendizado e
Crescimento das Pessoas". Dentro dessa perspectiva, ha o objetivo de "Elevar a capacidade
de realizacdo das pessoas" e uma das diretrizes ¢ a "qualidade de vida e saude no trabalho".
Entre as diferentes diretrizes e alteragdes trazidas neste planejamento estratégico, houve uma

mudanga no horario de expediente no inicio de 2022 (TJRS, 2022). A mudanga instituiu que



o horéario vigente, das 9 as 18 horas com uma hora de intervalo, deveria ser substituido pelo

novo: das 12 as 19 horas sem intervalos.

E evidente que alterar o horario de expediente pode trazer impactos na vida do
trabalhador. A partir de uma mudanga de rotina, o equilibrio entre trabalho, vida social e
saude pode sofrer influéncias e ficar em desacordo com as rotinas de outras pessoas
préximas, sendo indispensavel a analise e gerenciamento do tempo (ARAUJO, 2022). Dentre
as principais atividades que podem ser perdidas, estdo a realizacdo de refeigdes com a
familia, participagdo de grupos e movimentos religiosos, a vida escolar dos filhos e a pratica
de esportes coletivos. Assim, se faz necessario avaliar o impacto da mudanga de turnos de

trabalho na vida de diferentes profissionais.

Portanto, o objetivo deste trabalho ¢ desenvolver uma andlise ergondmica dos
impactos provocados pela alteracdo do horario do expediente. Para isto, trés principais 6ticas
foram evidenciadas: as mudancas em relagdo a aspectos na vida social, na produtividade do
trabalho e em aspectos fisiologicos. O trabalho busca associar estudos académicos em
ergonomia com a realidade vivenciada pelos trabalhadores, a fim de desenvolver referencial

cientifico para mudancas de turno de trabalho em outras institui¢des.

Este trabalho est4 dividido em cinco se¢des. A primeira se¢do traz a discussao sobre o
assunto, os objetivos de mensuragdo e as justificativas. Na segunda secdo, sdo abordados a
revisdo da teoria em ergonomia cognitiva, carga de trabalho mental e equilibrio entre vida
social e trabalho. Na terceira secdo, ¢ discutido o método de andlise, os aspectos a serem
priorizados, a ferramenta para entrevista e as respostas a serem buscadas. J& na quarta segdo €
mostrado o resultado da pesquisa em comparacdo com ideais para o planejamento estratégico
do TJRS. Por fim, na quinta e ultima se¢do se discutem os resultados alcancados apds

pesquisa e sugestoes de melhoria.

2. Referencial Teodrico

O referencial tedrico foi dividido em trés partes principais. A primeira ¢ referente a
uma breve andlise da ergonomia cognitiva, seus campos de atuacdo e as atividades realizadas.

Na segunda parte, serdo evidenciados os aspectos relacionados a carga de trabalho mental e



suas medigOes. Por fim, a terceira parte traz aspectos vinculados ao equilibrio entre a vida

social e a vida laboral, bem como suas vertentes.
2.1. Ergonomia cognitiva

Ergonomia ¢ a ciéncia que estuda a intera¢do entre o ser humano e o trabalho,
buscando otimizar o bem estar humano ¢ o desempenho dessa relagdo. Conforme retratado
por Silva et al. (2021), esta disciplina possui uma abordagem sistémica que leva em
consideragdo os aspectos da atividade humana em relacdo a fatores fisicos, ambientais,
laborais, cognitivos e organizacionais. lida (2015) traz que essa abordagem pode ser

classificada em trés grandes dimensdes: fisica, cognitiva e organizacional.

O aspecto cognitivo da ergonomia busca analisar as atividades mentais, emocionais e
afetivas das pessoas ao se envolverem com sistemas, ambientes, interfaces ou objetos
(FERREIRA et al., 2017). Do mesmo modo, examina os impactos gerados por essas
interacdes, com o proposito de desenvolvimento de sistemas que sejam mais eficientes e
satisfatorios, tanto na perspectiva do trabalhador como na da instituicdo de trabalho (SILVA
et al., 2021). Seu foco esta direcionado a analise dos processos mentais, tais como percepgao,

aten¢do, cognicdo, controle motor ¢ memoria.

Conforme Abrahdo et al. (2009), a ergonomia cognitiva tem como objetivo explicitar
como se articulam os processos cognitivos mediante as situacdes de resolugcdo de problemas
nos seus diferentes graus de complexidade. Desta forma, além de envolver aspectos
vinculados aos processos mentais, pode-se constatar a analise referentes a aspectos afetivos

do trabalho, como sentimentos ¢ emogdes (CARDOSO; GONTIJO, 2012).
2.2. Carga mental de trabalho

O conceito de carga de trabalho ¢ originado da compreensdo de que, em uma situagao
laboral especifica, ocorre uma constante tensdo entre as demandas do processo € as
capacidades dos trabalhadores para atendé-las (ESPINDOLA, 2013). Este tipo de carga pode
ser descrito por uma série de recursos e atividades requeridos do trabalhador para cumprir
uma determinada tarefa (MACH et al., 2022). Cardoso e Gontijo (2012) complementam estes

conceitos citando que a carga de trabalho busca analisar a unido de exigé€ncias cognitivas e



psiquicas relacionadas a uma situagdo de trabalho. Estes conceitos podem ser observados no

Quadro 1.

Conceitos Defini¢coes

Carga psiquica Refere-se aos aspectos afetivos do trabalho. Também se relaciona ao significado do

trabalho na vida do trabalhador, seus sentimentos e emogdes

Carga cognitiva Refere-se a exigéncia cognitiva das tarefas, tais como: aten¢do, memoria,

concentragdo, raciocinio.

Carga mental Jung@o de carga psiquica e cognitiva

Quadro 1 - Sintese de conceitos e defini¢cdes de carga mental
Fonte: Adaptado de Cardoso e Gontijo, 2012.

Para as autoras, diferentes exigéncias sdo demandadas ao trabalhador ao avaliar uma
carga de trabalho mental (CARDOSO; GONTIO, 2012). As demandas cognitivas estdo
relacionadas a parte objetiva das capacidades mentais, como aprendizado, memoria, atengao e
logica, mas também de tarefas que exigem o processo cognitivo, como a leitura, a fala e a
tomada de decisdo. As exigéncias fisiologicas referem-se aquilo que ¢ exigido para o ser
humano sobreviver: respiragdo, digestao, circulagdo e sono, por exemplo. Ja a carga psiquica
refere-se a parte subjetiva das capacidades mentais, descritas nas diferentes sensacdes do ser

humano, como as emogdes, sentimentos, estados de humor, consciéncia e personalidade.

Em seus estudos, Correa (2002) busca representar a carga de trabalho a partir de trés
grandes grupos de exigéncia: quantidade e tipos de recursos cognitivos exigidos, aspectos de
natureza emocional e, por fim, pressdo temporal. Os aspectos de natureza emocional
relacionam-se com a satisfacdo ou frustragdo que o trabalhador sente na sua relagdo laboral.
Engloba também fatores externos ao trabalho, semelhante ao que Cardoso e Gontijo (2012)

entendem por Carga Psiquica.

J& os aspectos cognitivos podem ser relacionados com a arquitetura cognitiva descrita
por Richard (1990) em seu estudo. O modelo de arquitetura cognitiva apresentado na Figura
1 representa a variacdo de carga mental conforme o aumento do uso da cogni¢do. Nesse

modelo, ¢ possivel observar que o raciocinio automatizado coexiste com uma demanda



menor de carga mental. Por outro lado, quando ¢ necessario intervir na resolugdo de
problemas, a capacidade de raciocinio exigida ¢ alta e a carga mental, por consequéncia,

também se torna.

Situacdo
Conhecimentos < Representacdo :> Raciocinio

@ {/ Carga Iélental S @

Raciocinio Raciocinio Nao Resolugdo de
automatizado auto n}atizado Problemas

S

Figura 1 - Arquitetura Cognitiva de Richard (1990)
Fonte: Correa, 2002.

Por fim, a pressdo temporal ¢ relacionada ao tempo disponivel em comparag¢dao ao
tempo necessario para execucio de uma tarefa ou projeto. E o aspecto que mede a demanda
conforme a quantidade de tempo disponivel (CARDOSO E GONTIJO, 2012). Este ¢ o
aspecto que mais se assemelha as dimensdes de trabalho da Engenharia de Produgdo, onde a

programacao de atividades a serem realizadas ¢ devidamente explorada e estudada.
2.2.1. NASA TLX e a avaliacdo da Carga Mental de Trabalho

A literatura apresenta uma série de ferramentas que podem ser utilizadas para estimar
a carga de trabalho enfrentada pelos trabalhadores, que variam de aspectos baseados em
desempenho, em aspectos fisiologicos e questdes subjetivas. As medidas subjetivas
apresentam-se como as mais confiaveis e com melhor desempenho para mensurar a carga

mental (MORAY, 1986). Nesse contexto, o método mais conhecido ¢ o NASA TLX.

Conforme Cardoso e Gontijo (2012), o NASA TLX (Task Load Index, desenvolvido
pela NASA) foi concebido por Hart e Staveland (1988) e representa um procedimento de
avaliacdo multidimensional que resulta na avaliagdo da Carga de Trabalho por meio da média

ponderada. Esta média ¢ calculada a partir da avaliagdo de demandas impostas no sujeito



(como as dimensdes Mental, Fisica, ¢ Demanda Temporal relacionadas ao seu trabalho) e
demandas para a interacdo do sujeito com a tarefa (Realizagdo, Esforco, Frustracdo para a
realizacdo de seu trabalho). O Quadro 2 explica cada um desses seis aspectos, em uma

maneira reduzida.

Dimensoes Defini¢oes
Mental Quantidade de atividade mental que a tarefa exige (pensar, lembrar, decidir,
questionar)
Fisica Quantidade de atividade fisica necessaria (carregar, puxar, empurrar, levantar)
Temporal Comparagdo entre tempo necessario para entregar a tarefa na qualidade desejada e

tempo disponivel para realizacdo

Realizagdo Percepcdo do sujeito quanto a sua satisfacdo nos resultados das suas entregas

Esforgo Grau de esforgo (tanto fisico quanto mental) necessario para atingir o nivel de

entrega desejado

Frustragdo Percepcdo do sujeito quanto ao seu estresse, irritagdo, descontentamento, etc.,

durante a realizagdo da tarefa

Quadro 2 - Definigao das seis dimensdes do NASA-TLX
Fonte: Adaptado de NASA, 1988

O NASA TLX ¢ um procedimento dividido em duas partes. A primeira parte refere-se
a ponderacdo de quanto cada dimensdo contribui para a carga de trabalho, onde os
trabalhadores marcam na escala de taxas a posicdo desejada. Na etapa seguinte, o sujeito
circula a dimensdo do par de fatores que mais contribui para a sua carga de trabalho no dia a
dia. Existem 15 pares possiveis de comparagdes dentro das 6 dimensoes. Por ultimo, ¢ feita a

média ponderada das comparagdes e das notas fornecidas a cada fator.

Na pesquisa de Espindola (2013), que também foi realizada em um Tribunal de
Justica do Brasil, o resultado do NASA-TLX ressaltou problemas quanto a dimensao mental.
Na sequéncia, encontrou-se como a maior constatacao de exigéncias em relacdo as questoes
temporais e nivel de esforcos, com a mesma pontuacdo. Como as dimensdes que menos

foram constatadas, encontram-se os quesitos relacionados ao nivel de realizagdo, a dimensao



fisica e o nivel de frustracdo. Segundo a mesma autora, a dimensdao mental teve os piores
resultados e pode estar relacionado a alta exigéncia de atencdo, concentragdo, percepgao e

memoria das atividades realizadas pelos trabalhadores no TJ.

2.3. Bem-estar laboral

No ambito do bem-estar, observa-se uma ampla diversidade de abordagens e modelos
teoricos. A multiplicidade de definigdes encontradas na literatura em geral impacta
diretamente os estudos que exploram dimensdes especificas da vida. Sob a influéncia das
perspectivas do bem-estar subjetivo e psicologico, o campo da ergonomia organizacional tem
estabelecido o conceito de bem-estar laboral utilizando tanto abordagens hedonicas quanto

focadas na realizagdo pessoal (SANT’ANNA et al., 2012).

A perspectiva hedonica vem do termo "hedonismo" que ¢ definido como a busca por
experiéncias positivas. Relaciona-se com o bem-estar no trabalho evidenciando as emogdes,
humor e sentimentos vividos pelo trabalhador. J4 a abordagem da realizagdo pessoal, ressalta
a percepcao de desenvolvimento e crescimento do trabalhador (WARR, 2007). Portanto, o
bem-estar no trabalho inclui tanto aspectos afetivos - emog¢des € humores - quanto cognitivos
(percepcdo de realizagdo), e engloba os pontos centrais da abordagem hedonista e da

realizacdo pessoal (SILVA e FERREIRA, 2013).

Outro aspecto crucial do bem-estar laboral € o equilibrio entre a vida profissional e a
pessoal. Quando os funciondrios conseguem balancear eficazmente suas responsabilidades
profissionais com suas vidas pessoais, eles demonstram menores niveis de estresse € maior
satisfacdo no trabalho. A capacidade de harmonizar responsabilidades profissionais e
pessoais sem conflitos substanciais ¢ um indicador-chave do bem-estar no trabalho. Isso
envolve politicas flexiveis de trabalho, como horarios ajustaveis e trabalho remoto, que
permitem aos trabalhadores gerenciar melhor suas vidas pessoais e profissionais,

potencializando sua satisfacao e produtividade (JONES et al., 2006).



3. Métodos
3.1. Descricao do cenario

O presente trabalho foi desenvolvido avaliando os funcionérios do Tribunal de Justica
do Rio Grande do Sul (TJRS). Este 6rgao ¢ representante do Poder Judiciario no estado,
sendo responsavel por garantir os direitos individuais, coletivos e sociais e resolver conflitos
entre cidadaos, entidades e Estado (TJRS, 2022). Dentro do contexto da organizagcdo do
Poder Judiciario no Brasil, os TJs encontram-se subordinados ao STJ que, por sua vez, ¢

subordinado ao STF, conforme mostra a hierarquia apresentada na Figura 2.
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Figura 2 - Organograma do Poder Judiciario.

Fonte: Direito em Diagramas, 2009.

O TJRS divide o territorio sul-riograndense em comarcas baseada na area territorial
onde um juiz ou mais juizes irdo exercer sua jurisdicdo e pode abranger um ou mais
municipios. Por sua vez, estas comarcas podem ter varias varas, que sdo reparticdes que
correspondem a lotagdo de um juiz e ficam localizadas na estrutura fisica de um férum. A
titulo de exemplificagdo, a Comarca de Bento Gongalves possui 4 municipios sob sua
jurisdi¢ao, contando com 6 varas que ficam lotadas em um tnico féorum. Essas defini¢des sdo

importantes para demonstrar a dimensao da institui¢do a ser avaliada.



No ano de 2023, o TJRS conta com 167 comarcas, 847 magistrados (juizes ou
desembargadores), 8.418 servidores e 4.479 estagiarios, totalizando 13.744 colaboradores
(TJRS, 2022). Esses mais de treze mil colaboradores sdo responsaveis por dar andamento e
resolucdo aos conflitos judiciais dos cidaddos do estado. O dia-a-dia do trabalho ¢,
majoritariamente, executado em frente a um computador, utilizando o sistema proprio para

decisdes dos processos.

Nesse contexto, em 2022, o TJRS optou por alterar o horario de expediente dos seus
colaboradores, a fim de seguir uma diretriz do seu planejamento estratégico que trata da
qualidade de vida e satide no trabalho. A mudanga instituiu que o horario vigente, das 9 as 18
horas com uma hora de intervalo, deveria ser substituido pelo novo: das 12 as 19 horas sem
intervalos. Esse novo horario ¢ diferente do horario usualmente praticado pela maioria das
instituigdes privadas e publicas do Brasil, que costumam definir turnos diurnos das 8 as 17

horas e suas proximidades.
3.2. Classificacdo da pesquisa

A pesquisa em questdo ¢ classificada de natureza aplicada, uma vez que as etapas
descritas nesta se¢do foram avaliadas diretamente com os colaboradores do TJ, julgando
situagOes reais. Ja em relacdao a abordagem, classifica-se como quantitativa, dado que foram
realizados questiondrios com uma amostra necessaria para valer-se estatisticamente e
interpretadas por andlises matematicas. Quanto a classificagdo do objetivo, trata-se de uma
pesquisa exploratdria, que buscou entender a mudanca recente, entendendo novos elementos
dentro de um cenario que nao se teve muitos estudos sobre as hipdteses. Por fim, em relagao
aos procedimentos, o trabalho classifica-se como um estudo de caso, pois contempla o estudo
aprofundado de um fator em um cenario previamente conhecido, onde possiveis conclusdes

sobre o estudo podem ser tomadas.
3.3. Etapas do trabalho

A analise ergondmica do cendrio dependera de 7 etapas, as quais contemplam andlises
de carga de trabalho mental ¢ o uso de conceitos de ergonomia cognitiva, aplicando-as em
linha com os objetivos. As 7 etapas consistiu em: (1) levantamento das varidveis necessarias

para avaliar o contexto; (2) defini¢do de instrumento de avaliagdo; (3) calculo da amostra; (4)



coleta de dados; (5) analise dos dados gerais; (6) comparacao interna da base; e, (7)

divulgacdo dos resultados.

A primeira etapa contou com os conceitos visitados no referencial tedrico € com uma
levantamento exploratorio com os colaboradores do TJRS, com essas informagdes
definiram-se quais os fatores que deveriam, necessariamente, ser avaliados na pesquisa
quantitativa. Com os fatores definidos, o trabalho seguiu para a segunda etapa, que
contemplou a definigdo de um instrumento de avaliagdo que contemple vida social,
produtividade e aspectos fisioldgicos. O formato deste instrumento foi uma pesquisa online e
quantitativa, contendo quatro perguntas demograficas objetivas e vinte e duas assertivas para

avaliagao.

Na terceira etapa, com a ferramenta j& construida, foi calculada a amostra necessaria
para validar estatisticamente o estudo. Dentro do calculo da amostra, foi considerada a
populacao de 13.744 colaboradores, sejam magistrados, servidores ou estagiarios. Com a
amostra definida e a ferramenta pronta, o trabalho seguiu para a quarta etapa, o momento de
coleta de dados que buscou uma quantidade necessaria de respostas para fazer a analise. A

divulgacdo do questionario foi feita através da rede de relacionamento da autora.

Ja na quinta e sexta etapas foram feitas as analises dos dados coletados. A analise foi
feita via comparagdo interna, ou seja, entre as diferentes caracteristicas da amostra (como
idade, tempo de trabalho, situacdo familiar, etc.). Por fim, na sétima e tltima etapa, houve a
divulgacdo dos resultados. Isto foi feito a partir da busca de instituigdes com estrutura

organizacional parecida, que podem se valer do que foi estabelecido na pesquisa.

4. Resultados e discussoes

Os resultados sao descritos de acordo com os procedimentos metodoldgicos descritos
nos itens anteriores. Com o objetivo de identificar a percepgao dos trabalhadores quanto a
mudanca de horario de expediente no TJRS, os atributos de vida social, produtividade e
aspectos da fisiologia foram analisados. Estas etapas serdo descritas a partir do levantamento
exploratorio, do instrumento construido e aplicado aos trabalhadores do estado e, por fim,

comparados entre si.



4.1 Levantamento Exploratério

Inicialmente, os conceitos levantados no referencial tedrico serviram para a
constru¢do de um levantamento exploratorio com os colaboradores do TJRS. Essa pesquisa
contou perguntas acerca do perfil do respondente, buscando construir seu perfil demografico,
bem como com perguntas abertas, no intuito de entender os beneficios iniciais quanto a
mudanga de horario. Quesitos como a rotina, o impacto para os filhos, relagdo a alimentagao
e a preferéncia de horarios foram questionados. O questionario na integra pode ser consultado

no Apéndice 1.

Neste levantamento exploratorio, foram obtidas 74 respostas. Dos respondentes, 68%
eram do género feminino e 32% do género masculino. A idade média dos respondentes foi 44
anos e o histograma da Figura 3 mostra que a maioria dos respondentes estd na faixa entre 40
e 44 anos e 50 e 54 anos. Quanto ao tempo trabalhando no Poder Judicidrio, destaca-se a
faixa de 18 a 24 anos, mostrando ser um perfil que construiu uma carreira longa na

instituicgao.
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Figura 3 - Histograma de idade dos respondentes da pesquisa exploratoria

Quanto aos filhos, 51% dos respondentes tém filhos que dependem dos entrevistados
e 35% ndo possuem filhos. Na analise da rotina com os filhos, muitos pais relataram que a
mudanca permitiu mais tempo de convivéncia e presenga na vida dos filhos, além de uma
maior flexibilidade na organizagdo da rotina. Por outro lado, alguns pais relataram que a

mudanga de hordrio teve impacto negativo em sua rotina com os filhos, j4 que o tempo



disponivel para convivéncia diminuiu. Ha casos em que a mudanca de horario dificultou a
participagdo dos pais em reunides escolares e atividades extracurriculares dos filhos. No
entanto, mesmo com algumas respostas negativas, ¢ interessante notar que apenas 2 dos
respondentes com filhos dependentes votaram que preferiam o horario antigo. Os outros 36 se

mostraram favoraveis ao novo horario.

Na questao referente a rotina, foi possivel entender os impactos positivos e negativos
da mudanca de horario de expediente na perspectiva dos colaboradores. Muitos mencionaram
ter mais tempo livre para cuidar da satde, fazer exercicios fisicos, estudar e realizar
atividades pessoais. Além disso, alguns relataram que conseguiram conciliar melhor a vida
pessoal e profissional, estando mais presentes na vida dos filhos e cuidando mais da satde
mental. Outro ponto positivo citado foi a economia de tempo e dinheiro com deslocamento e
combustivel. A mudanga também possibilitou uma maior flexibilidade na organizacao do
tempo, permitindo que atividades pessoais e familiares fossem realizadas sem afetar o
desempenho no trabalho. A produtividade também foi citada como um fator positivo, pois
muitos sentiram que o dia tornou-se mais produtivo e o trabalho mais efetivo.

No entanto, alguns pontos negativos também foram levantados. Um problema
mencionado com maior recorréncia foi a dificuldade na gestdo do tempo, uma vez que o
periodo de trabalho tornou-se mais extenso, afetando outras atividades, como o horario das
refeigcdes e a entrada dos filhos na escola. Algumas pessoas relataram que o horario de saida ¢
tarde, prejudicando as atividades pos expediente. Por fim, algumas pessoas sentiram cansago
visual e mental devido ao horério prolongado de trabalho.

Outra pergunta aberta levantada no questiondrio foi se houveram mudangas de
alimentacdo/saude decorrentes da alteracdo de horario. Houve relatos de mudancas positivas,
como ter mais tempo para preparar refei¢cdes e fazer atividades fisicas regulares. Muitos
mencionaram que agora conseguem almogar em casa, o que ajuda a ter uma alimentag@o mais
saudavel e reduzir os custos com alimentagdo fora. Também foi mencionada a inclusdo de
habitos mais saudaveis, como exercicios fisicos diarios e alimenta¢do mais regrada.

Por outro lado, também foram levantados alguns pontos negativos, como a
necessidade de procurar lanches mais répidos e praticos para as refei¢cdes, devido a falta de
tempo para organiza-las. Algumas pessoas tiveram que antecipar o horério de almogo, o que

acabou prejudicando a qualidade da refeicdo e deixando-as com fome no final da tarde. Além



disso, houve relato de que a mudanga no horario afeta o sono de uma pessoa, tornando-o de
pior qualidade.

Na primeira pergunta objetiva que media a aceita¢do ou rejeicdo do novo horério, a
maioria dos respondentes foram extremamente favoraveis a mudanga de horarios. A Figura 4
mostra o histograma de distribui¢do das respostas, onde a nota 10 corresponde a tendéncia

positiva de mudanca. Como média, observa-se o valor de 8,5 de aceitacdo do novo horario.

Em uma escala de 1 a 10, o que vocé achou da mudanca de
horario?
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Figura 4 - Histograma da resposta a pergunta "Em uma escala de 1 a 10, o que vocé achou da

mudanca de horario?"

Por fim, constatou-se que a mudanca de horario de expediente foi extremamente bem
aceita entre os trabalhadores. De acordo com a ultima pergunta, que coloca o respondente a
refletir sobre a preferéncia entre os dois hordrios, apenas 7 preferem o horario antigo ao
novo.

Dos sete respondentes que preferem o antigo hordrio, a maioria citou a possibilidade
de gerenciar melhor sua carga horaria dentro desse periodo. Como justificativa, pode-se
destacar a preferéncia pelo trabalho no turno da manha, a complicacdo da relagdo com os
filhos e o horéario tardio de fim de expediente. Em geral, os respondentes que preferem o

antigo horario apontam questoes pessoais € de rotina como motivos para sua escolha.



4.2. Construcao do Instrumento de Avaliacao

A partir do levantamento exploratorio e de questdes investigadas na literatura, pode-se
construir um instrumento que fosse capaz de avaliar, na perspectiva dos trabalhadores, quais
foram os impactos da mudanca de hordrio de expediente. Este instrumento levou em
consideracdo questdes mais especificas em comparag¢do aquelas coletadas no levantamento
exploratdrio. A partir disso, foi possivel focar em quatro categorias relacionadas a ergonomia,
que afetam diretamente o conforto do trabalhador e seu desempenho laboral.

Este instrumento foi pensado compreendendo diferentes assertivas para que os
trabalhadores avaliem suas percepg¢des de acordo com a mudanga de horario. As assertivas
buscam de uma maneira mais especifica, para discutir e propor solugdes mais individuais que
contornam 0s possiveis problemas existentes. Desta maneira, a avaliagdo compreende uma
escala likert de cinco pontos, onde estes pontos correspondem a cinco niveis: discordo
totalmente, discordo parcialmente, nem discordo nem concordo, concordo parcialmente e
concordo totalmente. Ao todo, vinte e duas assertivas foram desenvolvidas para avaliar mais
especificamente questdes vinculadas a vida social, produtividade, aspectos gerais da
fisiologia e aspectos gerais da mudanga de horério. A primeira categoria foi a de vida social,

cujas frases estdo explicitadas no Quadro 3.

Categoria '"Vida Social"

1. A minha rotina com os meus filhos foi impactada positivamente pela mudanga de horéario;

2. Sinto que estou ficando mais tempo com a minha familia com o horario atual do que o antigo;

3. Sinto que tenho mais tempo para as atividades além do trabalho com o horario atual;

4. Com o novo horario consigo praticar outras atividades que antes nao conseguia;

5. Com o novo horario consigo praticar hobbies que antes ndo conseguia;

6. Tenho mais disposi¢do para sair ¢ me divertir com o horario atual,

7. O horario atual contribui para que eu realize outras atividades que ndo conseguia no horario antigo;

Quadro 3 - Assertivas da categoria "Vida Social"



As frases 1 e 2 avaliam a situagdo familiar do trabalhador, trazendo os impactos
referentes aos filhos e/ou o convivio em casa. As demais assertivas presentes na categoria
servem para entender o equilibrio entre lazer e trabalho. A frase 3 avalia a disponibilidade de
tempo para outras atividades, além da situagdo laboral, necessarias para o bem-estar do
trabalhador. Ja as assertivas 4 e 7 avaliam a contribui¢ao do novo horario para realizagao de
outras atividades. Por fim, a nimero 5 expressa especificamente sobre hobbies e a 6 trata
sobre a disposi¢do do trabalhador em realizar demais atividades extras ao trabalho. Em
conjunto, as sete frases buscaram avaliar a percepc¢ao do trabalhador quanto a sua vida social

com a mudanca de horario de expediente.

A segunda categoria avaliada foi a de produtividade, com as seis frases expostas no

Quadro 4.

Categoria ""Produtividade"

8. Sinto que estou mais cansado(a) com o horario atual;

9. Ja estabeleci uma boa rotina depois da mudanga de horario;

10. Sinto que sou menos produtivo(a) no trabalho com o horario atual;

11. Minhas entregas no trabalho melhoraram com a mudanca de horario;

12. Estou mais motivado (a) em trabalhar com o horario atual;

13. Durante o horario de trabalho, me sinto mais disposto(a) do que me sentia com o horario antigo;

Quadro 4 - Assertivas da categoria "Produtividade"

As assertivas 8 e 9 servem para avaliar as percepgdes do trabalhador quanto a
evolucdo das suas atividades laborais realizadas a partir da mudanga. A palavra "boa" foi
escolhida para ser usada na frase 9 a fim de deixar livre para uma avaliacao subjetiva do que
seria uma boa rotina. Nas frases 10 e 11, buscou-se entender a percepc¢ao do trabalhador
quanto as suas entregas no trabalho. Vale destacar que ndo foi estabelecido um critério
quantitativo de produtividade, visto que o objetivo do trabalho considera a percepcdo do
trabalho e, desta maneira, quesitos relacionados a subjetividade sdo aceitos nesta fase de

estudo. A frase 12 avalia a motiva¢ao do trabalhador com o seu novo dia-a-dia, buscando



evidenciar se a mudanga do horario aumenta o entusiasmo do trabalhador para realizar suas
atividades. Por fim, a assertiva 13 busca avaliar as sensac¢des ao longo do turno de trabalho e

a execugdo de suas atividades de maneira a destacar aspectos de conforto do trabalho.

A terceira categoria avaliada foi a de Aspectos Gerais da Fisiologia, cujas cinco frases

estdo expostas no Quadro 5.

Categoria "Aspectos Gerais da Fisiologia"

14. A minha satde fisica melhorou com a mudanga de horario;

15. A minha satde mental melhorou com a mudanca de horéario;

16. Consigo praticar mais exercicios fisicos com o horario atual;

17. Estou dormindo mais horas por noite desde que a mudanga de horario aconteceu;

18. Minha alimentagdo melhorou com a mudanga de horério;

Quadro 5 - Assertivas da categoria "Aspectos Gerais da Fisiologia"

A frase 14 e 15 questionam explicitamente sobre a percepgdo do trabalhador em
relacdo a sua saude (tanto fisica quanto mental) quanto a mudanga de horario de expediente.
As outras trés afirmacdes, 16, 17 e 18, sdo referentes a fatores importantes a saude fisica:
exercicios, sono e alimentacdo. Estes fatores sao prejudicados quando dedica-se em demasia

ao trabalho.

Por fim, a categoria de aspectos gerais foi construida. A finalidade desta ultima etapa
foi consolidar as percep¢des do trabalhador em 4 assertivas a serem avaliadas que estdao

expostas no Quadro 6.



Categoria "Gerais"

19. Sinto que minha qualidade de vida melhorou com o horario atual;

20. O horario de trabalho atual é melhor que o antigo;

21. O horario de trabalho atual melhorou o meu equilibrio entre trabalho e vida pessoal;

22. O horario atual é mais flexivel para minha rotina;

Quadro 6 - Assertivas da categoria "Gerais"

As frases desta categoria contaram com expressdes que demandaram interpretagdes
subjetivas dos respondentes. O uso de "qualidade de vida", "atual melhor que antigo",
"equilibrio entre trabalho e vida pessoal" e "flexivel" (nas assertivas 19, 20, 21 e 22,
respectivamente) sem significados objetivos foi intencional para provocar reflexdes e para o
objetivo da pesquisa ser atingido. Assim, seria possivel entender a percep¢ao, na perspectiva

do trabalhador, sobre a mudanca de horario de expediente.

Com as assertivas para avaliagdo prontas, foi necessario selecionar perguntas
objetivas para entender o perfil demografico do publico respondente: género, idade, tempo
trabalhando no TJRS e tamanho da cidade de trabalho. Essas perguntas foram essenciais para
a posterior comparagado interna da amostra. O tempo de trabalho na institui¢do foi perguntado
para entender se aqueles que tém uma carreira mais longa sentiram mais ou menos diferenga
com a mudanca. J4 a pergunta do tamanho da cidade de trabalho foi feita para,

posteriormente, contribuir na comparagao dos colaboradores de cidades pequenas e grandes.

Aliando as perguntas e assertivas para avaliagdo, foi possivel construir o questionario.
Na primeira parte, as perguntas objetivas para entender o perfil dos respondentes e, na
segunda parte as assertivas, que serviram para avaliagdo da mudanca de horario. A ordem das
frases foi aleatoria, mas mostrando a separacdo por categoria. Primeiramente, a parte de vida
social, depois produtividade e fisiologia e por ultimo os fatores gerais. A categoria "gerais"
foi propositadamente a Gltima para que o respondente fosse condicionado a avaliar todos os
fatores para depois, mais consciente da sua percepc¢do, avaliar sua opinido consolidada sobre

a mudanga.



Por fim, foram colocados mais dois questionamentos. Uma pergunta repetida da
pesquisa exploratoria: "Em uma escala de 1 a 10, o que vocé achou da mudanca de horario?"
sendo "1" muito ruim e "10" muito bom. O ultimo questionamento era um espago aberto para

comentarios. A pesquisa exploratoria pode ser vista no Apéndice 2.

Com o questiondrio finalizado, definiu-se a amostra para aplicagdo da pesquisa e
disponibilizou-a para os respondentes. Para céalculo desse numero, utilizou-se nivel de
confianca 95%, margem de erro 5% e o numero de colaboradores do TJIRS como populagao,

resultando em uma amostra ideal de, aproximadamente, 374 respondentes.

Em busca das respostas, foi divulgado o questionario em redes sociais dos autores ¢
de sua rede de contatos. Essa rede contava com colaboradores que estavam inseridos em
grupos de Whatsapp, conversas proativas no Linkedin e com o sindicato da area. Vale
destacar que a divulgacdo do questiondrio ndo aconteceu formalmente no TJRS ou em
veiculos de comunicagdo interna da instituicdo. Para fazer essa divulgacgdo seriam necessarias
autorizagdes e documentos oficiais disponibilizados pelo TJRS ou pela UFRGS que possuem

prazo de entrega maior que o disponivel para realizacao deste trabalho.
4.3 Resultados do instrumento de avaliacao

O tempo destinado a coleta de dados foi de aproximadamente dois meses e foram
obtidas 248 respostas. 34% a menos do que o ideal estabelecido pelo célculo de amostra. O
fato de nao ter sido possivel utilizar os meios de comunicagao internos do TJRS prejudicou a
distribuicao do questionario para um numero maior de colaboradores e ¢ o motivo principal
para o ndo atingimento do volume necessario de respostas. Nesta secdo, serdo detalhadas as

respostas por categoria de avaliagao.

Da mesma forma que foi visto no levantamento exploratorio, 68% dos respondentes
se identificam com o género feminino. Quanto a idade, o perfil de respostas foi diferente,
com uma idade média de 41 anos. A faixa etdria mais destacada foi a de 45 a 49 anos. A

distribuicao de respondentes por idade e género estao expostas na Figura 5.
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Figura 5 - Histograma de idade e género dos respondentes

A pergunta que investiga o tempo de trabalho no Poder Judiciario também ficou claro
o que foi investigado no levantamento exploratdrio: a maioria dos respondentes esta hd mais
de dez anos trabalhando na institui¢do. Isto demonstra uma tendéncia em desenvolvimento de
carreira no Tribunal de Justica, onde estes trabalhadores permanecem por grande parte de sua

vida profissional. A Figura 6 mostra a distribuicao dos respondentes nessa pergunta.

Ha quanto tempo vocé trabalha no Poder Judiciario?
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Figura 6 - Histograma de tempo de trabalho no Poder Judiciario

Devido o levantamento exploratério ter o enfoque no Tribunal de Justiga de Porto

Alegre, ndo investigou-se naquele momento a questdo referente ao tamanho da cidade.



Entretanto, isto ¢ necessario entender pois pode existir um impacto deste fator em relagao aos
estudados na pesquisa. Nao houve um consenso de respostas, demonstrando uma amostra
heterogénea a respeito das cidades que estes trabalhadores realizam suas atividades.
Destaca-se, com aproximadamente 37%, os respondentes que moram em cidades com mais
de 300 mil habitantes. As demais demonstraram: 20,6% moram em cidades com menos de 50
mil habitantes, 13,7% moram em cidades com populagdo entre 51 e 100 mil habitantes e,

29% moram em cidades com populagdo entre 100 e 300 mil habitantes.

Apos a coleta do perfil demografico do respondente, o questionario seguiu para as
proximas 4 se¢des que continham as assertivas a serem avaliadas. A partir de uma analise de
estatistica descritiva, as respostas obtidas estdo contidas no Quadro 7, contendo a
porcentagem de respostas de cada pontuacdao da escala para cada uma das assertivas

avaliadas.



Nem

Nao se Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
aplica totalmente | parcialmente nem parcialmente | totalmente
discordo

1 A minha rotina com os meus filhos foi impactada positivamente pela mudanga de horario 40,73% 6,05% 3,63% 5,24% 6,85% 37,50%

:tl 2 Sinto que estou ficando mais tempo com a minha familia com o horario atual do que o antigo 5,24% 6,45% 5,65% 5,65% 13,71% 63,31%

o 3 Sinto que tenho mais tempo para as atividades além do trabalho com o horario atual 1,21% 5,65% 4,44% 3,23% 14,11% 71,37%

9} 4 Com o novo horario consigo praticar outras atividades que antes nédo conseguia 0,81% 6,85% 4,44% 3,23% 11,29% 73,39%

3 5 Com o novo horario consigo praticar hobbies que antes ndo conseguia 3,23% 9,27% 5,24% 7,26% 10,89% 64,11%

> 6 Tenho mais disposigao para sair e me divertir com o horario atual 1,61% 8,87% 8,06% 9,68% 13,71% 58,06%

7 O horéario atual contribui para que eu realize outras atividades que ndo conseguia no horario antigo 1,61% 6,45% 4,44% 5,24% 12,10% 70,16%

un-l 8 Sinto que estou mais cansado(a) com o horario atual 0,81% 50,81% 17,34% 8,87% 12,50% 9,68%

g 9 Ja estabeleci uma boa rotina depois da mudanga de horario 0,81% 3,63% 6,45% 6,45% 17,74% 64,92%

E 10 Sinto que sou menos produtivo(a) no trabalho com o horario atual 2,02% 67,34% 9,27% 7,26% 8,47% 5,65%

g 11 Minhas entregas no trabalho melhoraram com a mudanga de horario 3,23% 6,05% 5,65% 14,92% 15,32% 54,84%

E 12 Estou mais motivado(a) em trabalhar com o horario atual 1,61% 6,05% 6,85% 8,06% 10,08% 67,34%

o 13 Durante o horario de trabalho, me sinto mais disposto(a) do que me sentia com o horario antigo 2,02% 6,45% 6,85% 8,06% 14,52% 62,10%

» << 14 A minha salde fisica melhorou com a mudanga de horario 2,82% 6,45% 7,26% 17,34% 16,53% 49,60%
E 3 g 15 A minha salide mental melhorou com a mudanga de horério 2,82% 6,05% 8,47% 12,10% 19,76% 50,81%
E E 5' 16 Consigo praticar mais exercicios fisicos com o horério atual 3,23% 5,24% 4,84% 4.84% 17,74% 64,11%
2 ‘u; E 17 Estou dormindo mais horas por noite desde que a mudanga de horario aconteceu 4,44% 9,27% 4,84% 15,73% 18,55% 47 ,18%
18 Minha alimentagao melhorou com a mudanga de horario 1,61% 13,31% 10,89% 16,53% 19,76% 37,90%

® 19 Sinto que minha qualidade de vida melhorou com o horério atual 0,81% 4,84% 5,24% 8,47% 14,11% 66,53%

E 20 O horério de trabalho atual € melhor gue o antigo 0,00% 6,05% 6,85% 2,82% 6,85% 77,42%

‘“_,-; 21 O horério de trabalho atual melhorou o meu equilibrio entre trabalho e vida pessoal 1,61% 4,84% 6,05% 6,45% 13,31% 67,74%
22 O horario atual é mais flexivel para minha rotina 1,21% 4,03% 6,05% 5,24% 11,69% 71,77%

Quadro 7 - Quadro resumo das respostas




No Quadro 7, os resultados marcados com a cor azul sdo aqueles cuja resposta "Nao
se aplica" e "Nem concordo nem discordo" tiveram destaque. J& os resultados marcados em
tons de vermelho sdo aqueles que a resposta demonstra uma percep¢do negativa quanto ao
que foi perguntado na assertiva. De forma contraria, aqueles destacados por tons de verde - a
maioria- sdo aqueles que a resposta demonstra uma percepcao positiva dos colaboradores
quanto ao que foi questionado na assertiva. Por fim, os resultados marcados em amarelo sdo
aqueles que demostram uma tendéncia negativa dos respondentes, mas ndo tdo frequente

quanto as marcadas em vermelho.

Nos aspectos de vida social, os resultados foram majoritariamente positivos. Daqueles
que possuem filhos (59,3%), mais da metade (37,50%) dos respondentes afirmam que a
mudanca impactou positivamente a rotina com os filhos, e uma expressiva parcela de 63,31%
tem certeza que agora passa mais tempo com a familia. Este aumento na convivéncia familiar
¢ complementado por 71,37% dos respondentes que relatam ter mais tempo para atividades
além do trabalho, indicando que o novo horario contribuiu para um significativo
enriquecimento do equilibrio entre vida social e trabalho. Essa conclusdo ¢ validada na
assertiva 21, onde mais de 80% da amostra afirma que o seu equilibrio entre areas da vida

melhorou.

Adicionalmente, a mudanca de horario possibilitou aos trabalhadores a engajarem-se
em outros compromissos, pois 73,39% relataram que agora conseguem praticar outras
atividades que antes ndo conseguiam, e 64,11% afirmando o mesmo sobre hobbies. Este dado
revela uma tendéncia positiva, onde a mudanca de hordrio ndo apenas permite, mas
possibilita estimular a busca por um estilo de vida mais diversificado e ativo. Paralelamente,
a sensag¢do de disposicdo para o lazer também aumentou, com 58,06% dos respondentes
indicando que se sentem mais dispostos a sair e se divertir com o horario atual. No entanto,
vale destacar que para esses dois aspectos - hobbies e disposi¢ao - também houve uma

parcela relevante (quase 10% da amostra) que discorda totalmente desse beneficio.

No aspecto produtividade, as respostas ddo menos clareza quanto a adaptacio
positiva a mudanca de horario. Embora mais de dois tergos dos respondentes (67%)
considerem-se menos cansados, aproximadamente 20% expressaram sentir um maior

cansaco, um ponto que requer uma investigacdo mais detalhada para identificar se



determinados perfis demograficos (conforme idade ou tamanho da cidade) sdo mais afetados.
Por outro lado, mais de 80% afirma ja ter estabelecido uma boa rotina com o novo horério,

um indicativo positivo de que, apesar da mudanga significativa, a adaptagao ja foi possivel.

Quanto a sensagdo de produtividade, ¢ favoravel que mais de dois ter¢os da amostra
sintam-se mais produtivos, mas € preciso reconhecer que cerca de 30% dos trabalhadores nao
tém uma percepg¢ao clara a respeito do seu desempenho. Com relagdo as entregas de trabalho,
20% dos funcionarios ndo percebem mudancas (respostas "Nao se aplica" e "Nem concordo
nem discordo"). Esses dois fatores sdo possivelmente ligados a natureza de suas tarefas, em
um ambiente com poucas metas e constancia das tarefas ao longo dos anos de carreira.
Contudo, vale ressaltar que a percep¢do daqueles que reconhecem uma diferenca ¢
majoritariamente positiva. Isso sugere que, onde as mudangas sdo perceptiveis, elas sdo vistas
como benéficas. As duas ultimas assertivas da se¢do, 12 e 13, mostraram que a motivagado ¢ a
disposi¢do melhoraram com a mudanga de horario, ressaltando novamente um sentimento

geral favoravel em relacdo ao novo horario de trabalho.

Em relacdo aos aspectos gerais de fisiologia, 49,60% dos trabalhadores acreditam que
sua saude fisica melhorou com a mudanca de horario, e um percentual semelhante de 50,81%
vé melhorias na saide mental. Este resultado € positivo, todavia é possivel observar que 40%
dos respondentes ndo demonstra ter certeza nesse aspecto (soma das respostas "Discordo
parcialmente", "Nem concordo nem discordo" e "Concordo parcialmente"). O aspecto
relacionado a alimentagdo foi o que menos mostrou progresso, pois foi observada uma maior
incidéncia de respostas negativas: mais de 13% dos participantes discordam que sua

alimentacao melhorou apds a alteragdao do horario de trabalho.

A melhoria na satde ¢ frequentemente acompanhada por habitos de vida mais
saudaveis e os respondentes comprovam isso: 64,11% dos respondentes agora praticam mais
exercicios fisicos e 47,18% estdo dormindo mais horas por noite desde a mudanga de horario.
Essa percep¢do também ¢ reforcada pelos mais de 80% respondentes que concordam que sua

qualidade de vida melhorou (frase 19).

A ultima se¢do, de aspectos gerais, ilustra uma transicdo bem-sucedida para o novo
horario de trabalho, refletindo uma adaptacdo positiva que transcende o local de trabalho e

permeia os aspectos pessoais e familiares da vida dos trabalhadores. A alta taxa de aceitacao



do novo horario, com 77,42% afirmando que o horario atual ¢ melhor que o antigo, alinhada
a percepg¢do de que o horario atual ¢ mais flexivel para a rotina de 71,77% dos respondentes,
validam as percepgdes positivas obtidas na pergunta final, exposta na Figura 7. Mais de 55%

da amostra avalia a mudanga com a nota mais alta que sao, ao todo, 137 trabalhadores.

Em uma escala de 1 a 10, o que vocé achou da mudanga de
horario?

150 187

100

50 38
32

Quantidade de respostas

Avaliagdo da mudanga

Figura 7 - Histograma da resposta a pergunta "Em uma escala de 1 a 10, o que vocé€ achou da

mudanca de horario



4.4 Discussao dos resultados

Mesmo que as respostas, em sua maioria, apresentam caracteristicas positivas e
favoraveis ao novo hordario, ¢ importante a realizagdo de uma andlise da amostra comparando
algumas variaveis. A partir destes comparativos, ¢ possivel identificar diferentes grupos que
apresentem aceitagdo distinta a mudanca de horario. Nestas pesquisas, 0s comparativos serao
realizados baseado na existéncia de filhos na familia, tamanho da cidade que os respondentes

residem e suas idades.

Ao comparar os trabalhadores que possuem filhos, utilizou-se a afirmagao 1 (A minha
rotina com os meus filhos foi impactada positivamente pela mudanga de horario) como filtro:
aqueles que marcaram "Nio se aplica" foram colocados no grupo "NAO tem filhos" e os que
marcaram qualquer outra op¢do foram colocados no grupo "TEM filhos". Para cada

afirmag¢ao foram comparadas as respostas percentuais de cada um dos grupos.

De forma geral, ficou claro que a mudancga foi mais dificil para aqueles que possuem
filhos. Os motivos nao foram explorados a fundo, mas ¢ possivel supor que essas
discrepancias ocorrem por conta da rotina necessaria para criacao e desenvolvimento de uma

crianca, como escola, refei¢oes, horario de sono.

O grupo dos que ndo sdo pais discorda mais (58,42% versus 45,58%) da assertiva 8
(Sinto que estou mais cansado(a) com o horario atual). O grupo dos que sdo pais discorda
mais (13,61% versus 2,97%) da assertiva 17 (Estou dormindo mais horas por noite desde que
a mudanca de horario aconteceu). Aqueles que ndo possuem filhos também tiveram mais
duas vantagens grandes: conseguiram se adaptar melhor a mudanca (70,30% versus
61,22%na afirma¢do 9) e qualidade de vida melhorou para mais pessoas (72,28% versus

62,59% na afirmagdo 19). Essas comparagdes estdo explicitadas no Quadro 8.



Nao se aplica Discordo totalmente Discordo parcialmente Nem :?;::::: nem Concordo parcialmente Concordo totalmente
NAQO sédo pais| Sao pais |NAO sdo pais| Saopais |NAO sdo pais| Sao pais |MNAO sdo pais| Saopais |NAO s@opais| Saopais [NAO sao pais| Sao pais

1 100,00% 0,00% 0,00% 10,20% 0,00% 6,12% 0,00% 8,84% 0,00% 11,56% 0,00% 63,27%

4 2 12,87% 0,00% 1,98% 9,52% 4,95% 6,12% 7,02% 4,08% 14,85% 12,93% 57,43% 67,35%

§ 3 1,98% 0,68% 0,99% 8,84% 4,95% 4,08% 0,00% 5,44% 16,83% 12,24% 75,25% 68,71%

I 4 1,98% 0,00% 3,96% 8,84% 1,98% 6,12% 0,99% 4,76% 12,87% 10,20% 78,22% 70,07%

E 5 3,96% 2,72% 5,94% 11,56% 2,97% 6,80% 4,95% 8,84% 14,85% 8,16% 67,33% 61,90%

> 6 1,98% 1,368% 5,94% 10,88% 9,90% 6,80% 8,91% 10,20% 12,87% 14,29% 60,40% 56,46%

7 2,97% 0,68% 3,96% 8,16% 3,96% 4,76% 1,98% 7.48% 13,86% 10,88% 73,27% 68,03%

w 8 1,98% 0,00% 58,42% 45,58% 12,87% 20,41% 8,91% 8,84% 10,89% 13,61% 6,93% 11,56%

g 9 1,98% 0,00% 0,99% 5,44% 2,97% 8,84% 7,92% 5,44% 15,84% 19,05% 70,30% 61,22%

> 10 3,96% 0,68% 69,31% 65,99% 5,94% 11,56% 7,.92% 6,80% 5,94% 10,20% 6,93% 4,76%

'é 11 5,94% 1,368% 5,94% 6,12% 2,97% 7,48% 16,83% 13,61% 17,82% 13,61% 50,50% 57,82%

o 12 3,96% 0,00% 4,95% 6,80% 3,96% 8,84% 9,90% 6,80% 11,88% 8,84% 65,35% 68,71%

o 13 3,96% 0,68% 4,95% 7,48% 4,95% 8,16% 9,90% 6,80% 15,84% 13,61% 60,40% 63,27%
wad 14 3,96% 2,04% 4,95% 7,48% 4,95% 8,84% 13,86% 19,73% 17,82% 15,65% 54,46% 46,26%
E E: 8 15 3,96% 2,04% 4,95% 6,80% 3,96% 11,56% 12,87% 11,56% 22,77% 17,69% 51,49% 50,34%
ﬁ s a‘ 16 5,94% 1,36% 1,98% 7,48% 2,97% 6,12% 1,98% 6,80% 21,78% 14,97% 65,35% 63,27%
§ ga 17 4,95% 4,08% 2,97% 13,61% 2,97% 6,12% 16,83% 14,97% 20,79% 17,01% 51,49% 44,22%
18 1,98% 1,36% 9,90% 15,65% 10,89% 10,88% 13,86% 18,37% 21,78% 18,37% 41,58% 36,37%

» 19 1,98% 0,00% 1,98% 6,80% 6,93% 4,08% 3,96% 11,56% 12,87% 14,97% 72,28% 62,59%

3 20 0,00% 0,00% 5,94% 6,12% 2,.97% 9,62% 2,97% 2,72% 6,93% 6,80% 81,19% 74,83%
g 21 2,97% 0,68% 1,98% 6,80% 7,92% 4,76% 3,96% 8,16% 14,85% 12,24% 68,32% 67,35%
22 0,99% 1,36% 0,99% 6,12% 4,95% 6,80% 3,96% 6,12% 13,86% 10,20% 75,25% 69,39%

Quadro 8 - Comparativo das respostas entre os que Nao tém filhos e os que tém filhos

Para comparar a percepcao dos respondentes conforme o tamanho da cidade em que
trabalham, escolheu-se as afirmacgdes 7, 19, 20 e 21, além da pergunta de avaliacio numérica
da mudanca de horario de expediente. A comparagao foi feita considerando a porcentagem de
respostas positivas ("concordo totalmente" ou "concordo parcialmente") frente as respostas

totais.

A afirmacao 7 relata sobre a contribui¢do do horario atual em permitir a realizagao de
outras atividades que ndo eram possiveis antes. A aprovagdo ¢ alta em todas as categorias,
variando de 81,94% a 82,42%. Ja a afirmagdo 19, que diz respeito a percep¢ao de melhoria na
qualidade de vida com o novo horéario, a aprovagao varia de 74,51% para aqueles em cidades
com menos de 50 mil habitantes a 84,62% para aqueles em cidades com mais de 300 mil
habitantes. O mesmo se repete na afirmacao 20 que refere-se a opinido sobre o novo horério
de trabalho ser melhor que o antigo. A concordancia, novamente, aumenta com o tamanho da
cidade, indo de 76,47% em cidades menores para 92,31% em cidades maiores. Mais uma vez,
na afirmagdo 21, que foca no equilibrio entre trabalho e vida pessoal, a concordancia parece
crescer com o tamanho da cidade, de 74,51% para cidades menores até 89,01% para cidades

maiores.

Por fim, ao comparar as respostas na escala de 1 a 10, a média das respostas aumenta

com o tamanho da populacao da cidade, comecando em 8,27 para a faixa de menor populacao



e chegando a 9,01 para a faixa de maior populagdo. As respostas estdo explanadas no Quadro

9.

Afirmagéo 7 Afirmagéo 19 | Afirmagéo 20 | Afirmacao 21
O horario atual Sinto que O horario de | Em uma escala
contribui para que minha O horario de | trabalho atual de1a10,0
Quantidade de| eu realize outras | qualidade de |trabalho atual éf melhorou o |que vocé achou

respondentes | atividades que |vida melhorou| melhor que o | meu equilibrio | da mudanga de

ndo conseguia no| com o horario antigo entre trabalho | horario? (Média

horario antigo atual e vida pessoal | das respostas)
Menos de 50 mil habitantes 51 82,35% 74,51% 76,47% 74,51% 8,27
Entre 51 e 100 mil habitantes 34 82,35% 82,35% 88,24% 85,29% 8,88
Entre 100 e 300 mil habitantes 72 81,94% 79,17% 77,78% 73,61% 8,57
Mais de 300 mil habitantes 91 82,42% 84,62% 92,31% 89,01% 9,01

Quadro 9 - Comparativo das respostas conforme o tamanho de cidade

As diferengas entre as avaliagdes conforme o tamanho da cidade sdo pequenas, o que
mostra que, na totalidade dos trabalhadores, as mudangas foram bem aceitas. Mesmo assim, ¢
possivel concluir que ela se mostrou mais benéfica para os moradores de cidades maiores,
que no horario antigo avaliaram com maior frequéncia ter uma qualidade de vida pior e

atribuiram uma nota média maior do que 9 a mudanca.

A tltima andlise comparativa foi entre as idades dos respondentes. Primeiramente,
observou-se a pergunta de escala numérica (Em uma escala de 1 a 10, o que vocé achou da
mudanga de horario?) que ndo mostrou nenhuma correlacio entre as notas e a faixa de idade

dos respondentes. As respostas estao consolidadas no Quadro 10.

Em uma escala de 1 a 10, o que vocé

achou da mudanga de horario?
Faixa de idade Notas >7
De 18 a 24 anos 81,82%
De 25 a 29 anos 89,29%
De 30 a 34 anos 78,38%
De 35 a 39 anos 79,31%
De 40 a 44 anos 77.27%
De 45 a 49 anos 82,93%
De 50 a 54 anos 90,91%
De 55 a 59 anos 86,67%
De 60 a 64 anos 83,33%

Quadro 10 - Faixas de idade e notas positivas para a mudanca de horario de expediente



J&4 que neste comparativo nao houve diferenca significativa, a afirmagdo 8 (Sinto que
estou mais cansado(a) com o horario atual) foi a utilizada para a comparagao das faixas de
idade. Partindo de premissas de que as realidades, responsabilidades e rotinas mudam
conforme o trabalhador vai envelhecendo: jovens normalmente precisam conciliar o trabalho
com os estudos, as faixas intermediarias precisam conciliar a rotina dos filhos e os mais
velhos ja estdo menos dispostos a rotinas exaustivas. As respostas podem ser observadas no

Quadro 11.

Sinto que estou mais cansado(a) com o horario atual

Néo se aplica
De 18 a 24 anos Discordo totalmente
De 25 a 29 anos Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo
De 30 a 34 anos
Concordo parcialmente

De 35 a 39 anos Concordo totalmente
De 40 a 44 anos
De 45 a 49 anos
De 50 a 54 anos
De 55 a 59 anos

De 60 a 64 anos

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Quadro 11 - Faixas de idade e avaliacao da afirmacao 8

Para os respondentes mais jovens (De 18 a 24 anos) houve maioria relevante das
respostas negando a sensa¢do de mais cansago com o novo horario. Nas faixas de 25 a 39
anos ¢ de 50 a 64 anos as respostas tendem a ser positivas e com nenhum destaque negativo.
O cendrio muda nas faixas de 40 a 49 anos, onde ha um volume maior de respostas

concordando com a percepg¢do de cansago maior com o novo horario de expediente.

Conforme visto neste estudo, mesmo que a aceitagdo do novo horario seja
demonstrada pela maioria dos trabalhadores, alguns quesitos ainda devem ser investigados
com uma maior profundidade. Por ser um estudo exploratério, esta pesquisa buscou
evidenciar quais sdo as caracteristicas que mais desagradam estes trabalhadores em funcao

desta mudancga. Portanto, destaca-se que as assertivas que tiveram os piores resultados sdo:



"Minha alimentacdo melhorou com a mudanca de horario" e "Sinto que estou mais
cansado(a) com o hordrio atual", com mais de 20% de resultados negativos. Como estudos
futuros, estas precisam ser investigadas com o uso de outras metodologias. Para isto,
sugere-se o empregado pela ergonomia cognitiva, como o NASA-TLX, além de melhorias

voltadas a alimentacao e ao tempo de descanso dos trabalhadores.

5. Conclusoes

O trabalho permitiu uma avaliagdo abrangente e multifacetada sobre os efeitos da
reestruturacdo do horario de expediente no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Os
resultados obtidos, de maneira consistente, apontam para uma melhoria perceptivel nos
aspectos de vida social, produtividade e fisiologia dos colaboradores. A mudanca de horario
de expediente proporcionou um incremento no tempo disponivel para a familia e atividades
sociais, o que, sem duvida, ressoa positivamente na qualidade de vida e no equilibrio entre a

vida pessoal e o trabalho.

No que tange a produtividade, a mudanga mostrou-se um vetor de beneficios
significativos. Os dados coletados sugerem um aumento na motivagdo € na percepcao de
valor do trabalho, com uma expressiva parcela dos colaboradores reportando uma sensacao
de menor cansago e uma adaptacdo favoravel a nova rotina. Do ponto de vista fisiologico, as
respostas evidenciaram a melhoria na satde fisica e mental dos funcionarios, uma
constatacdo que se alinha com o principio de que a satde ocupacional ¢ ligada a organizagdo

do tempo de trabalho.

Para uma compreensdo mais precisa e contextualizada dos efeitos dessa mudanca,
sugere-se a realizagdo de estudos qualitativos, que permitam captar as nuances das
experiéncias individuais, assim como estudos que possam observar os impactos a longo
prazo. Além disso, ¢ notadvel que a produtividade também deve ser medida na perspectiva da

instituicdo, com métricas de resultado proprias.

Este estudo contribui com o TJRS para investigar a aceitagdo dos trabalhadores da

r

mudanca de horario. Na introdugdo deste trabalho, ¢ apresentado que o planejamento



estratégico da instituicao necessita de trabalhos semelhantes, para entender se o objetivo de
"Elevar a capacidade de realizacdo das pessoas" estd sendo atingido. Desta maneira, o estudo
contribui para o TJRS concluindo que a mudanga é descrita como positiva por parte dos

trabalhadores, a partir de uma investigacao quantitativa dos resultados.

Este trabalho aponta para a possibilidade de que outras institui¢des, que tenham
formatos organizacionais semelhantes ao TJRS, possam também se beneficiar de reajustes em
seus horarios de trabalho. Sugere-se, portanto, que a mudanca do horario de expediente pode
ser considerada uma pratica capaz de promover melhorias significativas na percep¢ao do
trabalhador quanto a sua felicidade (medida em vida social, produtividade e fisiologia) no

trabalho.
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APENDICE 1 - LEVANTAMENTO EXPLORATORIO APLICADO AOS
TRABALHADORES DO TJRS

LEVANTAMENTO EXPLORATORIO - ERGONOMIA

Vocé jé& parou para pensar como a troca de horario de trabalho no Judiciario mudou a sua vida

e rotina?

Esse formulario foi desenvolvido pela filha de uma servidora do Judiciario, ¢ totalmente
anOnimo e servird para andlises no trabalho de conclusdo do curso de Engenharia de
Produgdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. A Ergonomia ¢ o estudo da relacao
dos seres humanos com os seus trabalhos. O trabalho tem como objetivo um estudo de

Ergonomia a partir da mudanga de horario de trabalho praticado pelo TJRS.
Para responder o formulario, considere sempre que:
- Horario antigo: das 9h as 18h com 1 hora de intervalo para almogo
- Horario atual: das 12h as 19h, iniciado em 07/01/2022
Conto com a tua ajuda para desenvolver um bom trabalho! Muito obrigada!
*Indica uma pergunta obrigatoria
1. 5.Qual seu género?*
() Feminino
() Masculino
() Outro/prefiro ndo dizer

2. Idade* (responder somente com numeros)

3. Ha quanto tempo trabalha no Poder Judiciario?*(responder somente com niimeros)



4. Em uma escalade 1 a 10, o que vocé achou da mudanca de horério?*

Extremamente negativa 123456728910 Extremamente positiva

OO0O0000000O0

5. Como a mudanga de horario impactou na sua rotina?*

6. Tem filho(s) que moram e/ou dependem de vocé?*
() Sim, tenho filho(s) que dependem de mim
() Nao, tenho filho(s) mas eles nao dependem mais de mim

() Nao tenho filhos

7. Como a mudanca de horario impactou sua rotina com seus filhos? (Se ndo tiver filhos

que moram e/ou dependem de vocé, basta ndo responder)

8. Teve mudangas de alimentagdo/saude decorrentes da mudancga de horario? Quais?*

9. Prefere o horario antigo ou o atual?*
- Hordrio antigo: das 9h as 18h com [ hora de intervalo para almogo
- Horario atual: das 12h as 19h
() Horario antigo

() Horério atual



10. Por que vocé prefere o horario selecionado na pergunta anterior?*




APENDICE 2 - PESQUISA APLICADA AOS TRABALHADORES DO TJRS

Vocé ja parou para pensar como a troca de horario de trabalho no Judiciario mudou a sua vida

e rotina?

Esse formulario foi desenvolvido por Luisa Antonini Albanese. Sou filha de uma servidora
do Judiciario e tive bastante contato com essa mudanga, por conta disso escolhi esse tema

para concluir a minha graduagao.

O formulario ¢ totalmente andnimo e servird para analises no trabalho de conclusdo do curso
de Engenharia de Produ¢do da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O trabalho tem
como objetivo um estudo de Ergonomia a partir da mudanca de horério de trabalho praticado

pelo TJRS.

Para responder o formulario, considere sempre que:

- Horario antigo: das 9h as 18h com 1 hora de intervalo para almogo
- Horario atual: das 12h as 19h, iniciado em 07/01/2022

Tempo de preenchimento: aproximadamente 5 minutos.

Preenchimento voluntario e somente para funciondrios do TJRS (estagidrios, servidores,

juizes ou desembargadores).
Conto com a sua ajuda para desenvolver um bom trabalho! Muito obrigada!

PS.: Caso vocé tenha alguma davida sobre o questionario ou sobre as informacdes, pode me

chamar no WhatsApp nesse link: wa.me/5554999416565
*Indica uma pergunta obrigatoria
INFORMACOES DEMOGRAFICAS

1. Qual seu género?*

() Feminino



() Masculino

() Outro/prefiro ndo dizer
2. Qual sua idade?*

() De 18 a 24 anos

() De 25 a 29 anos

() De 30 a 34 anos

() De 35 a 39 anos

() De 40 a 44 anos

() De 45 a 49 anos

() De 50 a 54 anos

() De 55 a 59 anos

() De 60 a 64 anos

() Mais de 65 anos
3. Ha quanto tempo vocé trabalha no Judiciario?*

() Menos de 1 ano

() De 1a3anos

()De 4 al0anos

()De 11 a 17 anos

() De 18 a 24 anos

() Mais de 25 anos



4. Vocé trabalha em uma cidade de que tamanho?*

Considere as informagoes de populagdo contidas nessa pagina: Lista de municipios do Rio

Grande do Sul por populacdo

() Menos de 50 mil habitantes

() Entre 51 e 100 mil habitantes

() Entre 100 e 300 mil habitantes

() Mais de 300 mil habitantes

Percepgoes sobre a mudanca de horario de expediente

Nessa secao colocarei algumas perguntas para entender o que vocé achou da mudanga de

horario.
Passaremos por 3 fatores especificos:

e Vida social
o Produtividade

® Aspectos gerais da fisiologia (ciéncia que estuda o funcionamento do corpo humano)
Além de uma se¢do com afirmagdes sobre todo o cenario.

VIDA SOCIAL

Néao se Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
aplica total ite | parciall t do |parcialmente| totalmente

A minha rotina com os meus filhos foi impactada positivamente
1 pela mudanga de horario

Sinto que estou ficando mais tempo com a minha familia com o
2 horéario atual do que o antigo

Sinto que tenho mais tempo para as atividades além do
3 trabalho com o horério atual

Com o novo horario consigo praticar outras atividades que antes
4 nao conseguia

Com o novo horério consigo praticar hobbies que antes ndo
5 conseguia

Tenho mais disposigao para sair e me divertir com o horario
6 atual

O horério atual contribui para que eu realize outras atividades
7 que ndo conseguia no horario antigo



https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_munic%C3%ADpios_do_Rio_Grande_do_Sul_por_popula%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_munic%C3%ADpios_do_Rio_Grande_do_Sul_por_popula%C3%A7%C3%A3o

PRODUTIVIDADE

Néao se
aplica

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nem
concordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Sinto que estou mais cansado(a) com o horario atual

(0]

)

Ja estabeleci uma boa rotina depois da mudanga de horario

QO

(9]

)

(
QO

(0]

Sinto que sou menos produtivo(a) no trabalho com o horario atual

(9]

Minhas entregas no trabalho melhoraram com a mudanga de
horério

Estou mais motivado(a) em trabalhar com o horario atual

Durante o horario de trabalho, me sinto mais disposto(a) do que
me sentia com o horario antigo

ASPECTOS GERAIS DA FISIOLOGIA

Nao se
aplica

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nem
concordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

14

A minha saude fisica melhorou com a mudanga de horario

(9]

@)

0

QO

)

0

15

A minha saiude mental melhorou com a mudancga de horario

(0]

QO

()

QO

)

QO

16

Consigo praticar mais exercicios fisicos com o horario atual

()

@)

)

QO

)

Q

17

Estou dormindo mais horas por noite desde que a mudancga de
horario aconteceu

()

0

()

0

0

0

18

Minha alimentagdo melhorou com a mudanga de horario

(9]

0

)

QO

)

Q

GERAIS

Nao se
aplica

Discordo

tatal

Discordo

"
1te

+
par 1ite

Nem
concordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

19

Sinto que minha qualidade de vida melhorou com o horario atual

)

)

(9]

0

)

(9]

20

O horério de trabalho atual € melhor que o antigo

(0]

21

O horério de trabalho atual melhorou o meu equilibrio entre
trabalho e vida pessoal

()

22

O horério atual é mais flexivel para minha rotina

Q)

Extremamente negativa

5. Emuma escalade 1 a 10, o que vocé achou da mudanga de horario?*

123456728910

Extremamente positiva

OO0000000O0

6. Gostaria de falar algo a mais? Espaco aberto para vocé comentar algo que pensou ao

longo do questionario e achou que nao foi respondido.

7. Obrigada por ter respondido todo o questionario!




Caso vocé deseje receber os resultados desse estudo, coloque seu e-mail abaixo para que eu

lhe envie as conclusodes.




