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RESUMO

Esta dissertacdo propde-se a pesquisar a transferéncia na educacdo a distancia,
mediada pelas tecnologias, utilizando os conceitos de Freud e Lacan para analisar as
manifestacdes do desejo de saber. O estudo foi realizado com alunas-professoras do
curso de Licenciatura em Pedagogia — modalidade a distancia (PEAD) em sua
segunda edi¢do. A metodologia consistiu em estudo de casos mdltiplos (Yin, 2015),
realizados a partir das producgdes escritas das alunas-professoras, registradas nos
portifolio de aprendizagem (blog) e, em entrevistas semiestruturadas, realizadas com
cinco alunas-professoras. Os dados foram analisados, utilizando a analise de
discurso de Gaspard e Dunker (2010), considerando trés categorias: (i) relacdes de
sustentacao — através das imagos parentais; (ii) relacdes com as tecnologias — através
das resisténcias e poténcias transferenciais e (iii) relacbes com os efeitos da formacao
— através da percepcdo de mudanca no modo de ser professora e seguir ou nao
buscando o conhecimento. Os resultados evidenciam que a transferéncia se constituiu
em fator relevante para a permanéncia das alunas-professoras no curso e para o
provocar do desejo de saber. As tecnologias digitais, ao atuarem como mediadoras
das relacbes de sustentacdo e das interacbes com os diversos objetos de
conhecimento propostos pelas interdisciplinas do curso, deram suportes potentes as
aprendizagens, transformando resisténcias em poténcias. As alunas-professoras
revelaram percepcdes de mudancas nas suas formas de atuar em suas salas de
aulas, bem como o desejo de saber mais, que leva a busca constante de novos

conhecimentos.

Palavras-chave: Transferéncia; Desejo de saber; Educacéo a Distancia.



ABSTRACT

This dissertation proposes to research the transference in distance education,
mediated by technologies, using the concepts of Freud and Lacan to analyze the
manifestations of the desire to know. The study was implemented with student-
teachers of the Licentiate in Pedagogy course — distance mode (PEAD) in its second
edition. The methodology consisted of a multiple case study (Yin, 2015), based on the
written productions of the student-teachers, recorded in the learning portfolio (blog)
and, in semi-structured interviews, carried out with five student-teachers. Data were
evaluated using Gaspard and Dunker's (2010) discourse analysis, considering three
categories: (i) support relationships — through parental imago; (ii) relationships with
technologies — through resistance and transference powers and (iii) relationships with
the effects of training — through the perception of change in the way of being a teacher
and continuing or not seeking knowledge. The results show that the transfer
constituted a relevant factor for the permanence of the student-teachers in the course
and for their awakening of the desire to know. Digital technologies, by acting as
mediators of interpersonal relationships and interactions with the various objects of
knowledge proposed by the interdisciplines of the course, provided powerful support
for learning, transforming resistance into potential. The student-teachers revealed
perceptions of changes in their ways of acting in their classrooms, as well as the
increase of the desire to know more, which leads to the constant search for new

knowledge.

Palavras-chave: Transference; Desire to know; Distance mode



Porque o importante é vocé saber a verdade. Até
saber, até realmente compreender, s6 pode
demonstra-la em coisas menores, com ajuda
externa. [...] Mas deve se lembrar sempre que néo
saber ndo impede a verdade de ser verdadeira”.
(BACH, 1979, p. 46)
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TRAJETORIA DA AUTORA

Eu, caminhante, as vezes caminho com passos lentos, outras vezes com
passos largos. Meus passos oscilam entre firmes e impetuosos ou timidos e
distraidos. Eles levam-me a certezas e duvidas, mas, acima de tudo, sdo passos que
perguntam - as vezes desinteressados, as vezes curiosos.

Essa curiosidade me levou a um lugar especifico em meu caminho - 0 ensino
médio. Lembro-me de um professor de biologia que me chamou de curiosa.
Impulsivamente, eu neguei a acusacdo, pois entendia a curiosidade como algo
negativo, como intromisséo. Esse professor me fez perceber que minha curiosidade
poderia me levar longe e me tornar uma pessoa avida por aprender. Busco entender
hoje professores assim, que despertam o desejo de aprender.

Como afirmou Freud, "é dificil dizer se o que exerceu mais influéncia sobre nés
e teve importancia maior foi a nossa preocupacdo pelas ciéncias que nos eram
ensinadas, ou pela personalidade de nossos mestres" (FREUD, 1969, p. 286). Aqui,
o professor faz a diferenga.

Convido vocé a caminhar comigo por este caminho de pesquisa. Na minha
busca por respostas na psicologia, segui meus passos curiosos e interrogativos, as
vezes impulsivos. Conclui uma etapa quando me formei, mas a curiosidade e as
perguntas continuam. Muitas vezes, criangcas com dificuldades escolares vinham ao
meu consultério, e 0s pais procuravam ajuda para que elas passassem de ano. Mas
0 que aconteceu para que essas criancas ndo aprendessem? O que as impedia de ter
desejo pela aprendizagem? Quando uma crianga reprova, 0S pais muitas vezes
culpam o professor. Isso me fez refletir: qual € o meu papel? O que preciso saber para
ajudar essas criangas?

Como seguir o caminho respondendo a essas indagacdes? Como buscar
certezas em meio a tanta incerteza? Para encontrar respostas, decidi estudar mais e
fazer um curso de especializacdo em Fundamentos Psicopedagogicos do Ensino. La,
me deparei com professores que me fizeram questionar meu método de avaliagao.
Como avaliar um sujeito? Sera que apenas aplicar um teste é suficiente para
determinar do que ele é capaz?

Foi nessa especializacdo que conheci mais sobre Piaget e comecei a enxergar
meus pacientes sob uma nova perspectiva. Percebi que meu papel como psicologa

era ajuda-los a provocar o desejo e a curiosidade pelo aprendizado, e que avaliar ndo



era algo quantitativo, mas sim um processo pelo qual todos passamos. Meu objetivo
passou a ser identificar em que etapa desse processo cada sujeito se encontra e como
posso auxilid-lo a progredir.

Durante minhas leituras sobre o tema, encontrei uma frase de Alicia Fernandez
que me fez refletir: "o desejar, a energia desejante € muito mais do que o motor do
aprender: é o terreno onde se nutre”. Isso me fez perceber que o ato de aprender ndo
€ apenas intelectual, mas envolve muitos outros fatores.

Com isso em mente, senti a necessidade de investigar mais sobre como
ensinar e para que ensinamos. Foi assim que entrei ha Licenciatura em Psicologia na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), onde minhas perguntas foram
levando a mais respostas e a novas questdes. Experimentei a docéncia e continuei
buscando meu lugar no caminho.

Em busca do desejo de aprender, dei outro passo devagar, mas determinado.
Trabalhei no curso de licenciatura em pedagogia ha modalidade a distancia. Comecei
como secretaria e, aos poucos, fui avancando: auxiliei na coordenacao, tornei-me
tutora e, finalmente, exerco a docéncia. Mas havia uma diferenga crucial: a
aprendizagem agora ndo se da apenas no contato presencial, mas também mediada
por tecnologias.

Para acompanhar essa nova realidade, precisei aprender a participar de um
curso a distancia e entender o que, afinal, essa modalidade de ensino significa. Assim,
dei seguimento aos meus passos e busquei respostas para minhas perguntas: o que
€, como surgiu e para onde vai a educacao a distancia?

Estou dando mais um grande passo em minha jornada académica, desta vez
rumo ao mestrado. Escolhi a linha de pesquisa em Tecnologias Digitais na Educacao
porque acredito que meu interesse em aprender em ambientes mediados pela
tecnologia pode ser enriquecido ao compreender como 0s educadores constroem
esse desejo de saber em sua formacao.

Minhas reflexdes me levaram a pensar sobre as relagdes entre Tecnologias de
Informacao e Comunicacéao (TICs), educadores e educandos, e como a transferéncia
psicanalitica se insere nesse contexto. Na educagéo a distancia (EAD), as TICs
podem ser colaboradoras ou ndo do processo de aprendizagem, dependendo da

forma como os educadores interagem e entrelacam essas relacoes.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, a Educacdo a Distancia (EAD) foi regulamentada pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional em 1996 (Lei 9.394) e desde entdo tem se
expandido em todos os cursos, especialmente na formacdo de professores. A
modalidade tem sido cada vez mais mediada por Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo (TICs), muitas vezes eliminando ou reduzindo o contato presencial
entre os individuos, que passam a se comunicar de outras formas. I1sso requer uma
compreensao mais profunda de como as relacdes interpessoais impactam na
qualidade da formacéo dos estudantes.

ApOGs a regulamentacdo, a EAD tornou-se amplamente presente em nosso
sistema escolar. De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), o numero de cursos de graduacdo nessa
modalidade cresceu significativamente. Segundo o ultimo censo publicado no site em
2021, as vagas ofertadas na modalidade a distancia representaram 70,5% das vagas
totais oferecidas pela graduacdo. O mesmo censo revelou que o numero de alunos
inscritos na modalidade EAD ultrapassou o niumero de alunos inscritos na modalidade
presencial. Entre 2011 e 2021, houve um crescimento de 474% no numero total de
alunos matriculados na EAD, de acordo com o INEP (2022).

Ao acompanhar as alunas-professoras do Curso de Licenciatura em Pedagogia
na modalidade a distancia (PEAD2), me questionei sobre como provocar ou construir
o desejo de aprender, ja que algumas alunas-profesoras se dedicavam mais do que
outras. Também me perguntei sobre as relacdes que aconteciam ao longo do curso e
como elas favoreciam ou dificultavam o processo de aprendizado. Ao realizar
pesquisas na area da formacdo de professores, descobri que a EAD tem gerado
muitas preocupacdes entre 0s pesquisadores, que estdo interessados em
compreender como o conhecimento € construido nessa nova forma de aprendizagem,
mediada pelas tecnologias.

E crucial considerar a formagédo de professores, pois esses profissionais s&o
responsaveis por ensinar e formar individuos. E a partir do que e como eles aprendem
em seus processos de formagédo que poderdao ensinar de maneira adequada. Os
pesquisadores devem estar atentos para entender como a organizacao e estruturacao

da forma de aprendizagem, com a mediacdo das tecnologias, podem impactar na
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formacao desses professores e, consequentemente, na qualidade do ensino que sera
oferecido.

Libaneo (2004) apresenta uma perspectiva de formagéo de professores com a
qual concordo. Ele defende que o professor deve aprender a ensinar seus futuros
alunos na mesma perspectiva em que ird ensinar, ou seja, deve haver coeréncia entre
seu aprendizado e sua pratica. Assim, "eles préprios necessitam dominar estratégias
de pensar e pensar sobre o préprio pensar" (Libaneo, 2004, p. 136). E importante
compreender que a aprendizagem implica em aprender a pensar, que € necessario
que o aluno saiba onde buscar informacdes e desenvolva sua autonomia de
pensamento.

Vejo como fundamental a formacao de professores e a necessidade de que 0s
docentes compreendam seu papel, se desafiem a ensinar, buscando o préprio desejo
de saber e apoiando o desejo de seus alunos. Dunker (2020, p. 199) afirma que a
transferéncia € "um processo que convida continuamente a reconhecer o sujeito
(referido saber) numa relacéo de suposicéo”. Para ele, um verdadeiro professor deve
se relacionar com seu saber.

Pessoa aborda bem a questédo do desejo ao afirmar que o professor ndo pode
desejar pelo aluno, mas pode transmitir esse desejo pela transferéncia, desde que
seja um sujeito desejante (Pessoa, 2013, p. 111). Isso porque h& uma forte conexao
entre o que o professor serd como profissional e como vivencia sua formacdo no
dialogo com outros colegas, professores e tutores.

No contexto da formacdo de professores, uma nova preocupacao emerge
guando tratamos da formacao a distancia: a tecnologia. Ela aparece como mais uma
forma de mediacéo na aprendizagem, uma realidade recente que esta sendo alvo de
muitas pesquisas para consolidar seu contexto.

O curso de Educacéo a Distancia (EAD) que tenho em mente visa proporcionar
uma experiéncia educacional remota, utilizando tecnologias para ajudar a construir
professores reflexivos, capazes de interagir com seus alunos e capacita-los a serem
protagonistas em sua propria trajetoria educacional.

No contexto das Tecnologias da Informacgéo e Comunicagéo (TIC), compreendo
que se trata de tecnologias que possibilitam a representacdo e transmissao de
informagdo (COLL; MONEREO, 2010, p. 17). As TIC utilizam sistemas de signos,

linguagem oral e/ou escrita, imagens estaticas ou em movimento, entre outros.
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Exemplos atuais incluem ambientes virtuais, portfolios de aprendizagem, pesquisas
na internet e uma variedade de outras ferramentas disponiveis.

No entanto, novas perguntas surgem: até que ponto as tecnologias ajudam ou
atrapalham a construcéo do desejo de aprender? Quais outras interferéncias podem
ser consideradas na relacdo entre alunos, professores, tutores e tecnologias, e como
elas afetam o processo de aprendizagem?

Ao pensar sobre como o0s educadores se posicionam em relacdo a
possibilidade de ensinar, € fundamental considerar como eles veem seus estudantes
e como utilizam os afetos, sentimentos e desejos do outro e de si mesmos para
traduzir a transferéncia em um processo de aprendizagem.

A transferéncia tem sido estudada por muitos autores, e neste trabalho, busco
uma relacdo entre educacgdo e psicandlise ao engajar autores como Freud e Lacan.
Para Freud, a transferéncia € o deslocamento de sentimentos amigaveis ou hostis de
nossas relacdes primarias para outro, como o analista ou, neste estudo, o professor.

Enfrentar o desafio de discutir a relacéo entre educacao e psicanalise € um dos
objetivos deste trabalho, e para isso, busco a ajuda desses autores para enriquecer e
completar essa discussao.

Ao pensar sobre como o0s educadores se posicionam em relacdo a
possibilidade de ensinar, € fundamental considerar como eles veem seus estudantes
e como utilizam os afetos, sentimentos e desejos do outro e de si mesmos para
traduzir a transferéncia em um processo de aprendizagem.

A transferéncia tem sido estudada por muitos autores, e neste trabalho, busco
uma relacéo entre educacao e psicanalise ao engajar autores como Freud e Lacan.
Para Freud, a transferéncia é o deslocamento de sentimentos amigaveis ou hostis de
nossas relacdes primarias para outro, como o analista ou, neste estudo, o professor.

Enfrentar o desafio de discutir a relacao entre educacéo e psicandlise é um dos
objetivos deste trabalho, e para isso, busco a ajuda desses autores para enriquecer e

completar essa discussao."

Questéao e Objetivos da Pesquisa

Minha grande pergunta é: como acontece a transferéncia na educacdo a
distancia, mediada por tecnologias, a partir das manifestacdes do desejo de saber?



16

Meu objetivo geral € investigar como acontece a transferéncia, fundamentada
pelo aporte psicanalitico, a partir das manifestacdes do desejo de saber nas relacdes
dos discentes em um curso na modalidade a distancia, mediado pelas tecnologias
digitais. Este objetivo se desdobrar em mais trés:

a) Investigar como a transferéncia se manifesta através das rela¢des de sustentacdo
dentro de um curso na modalidade a distancia, mediado por tecnologias digitais;

b) Analisar como as tecnologias podem ser poténcias ou resisténcias a partir da
relacdo transferencial em um curso na modalidade a distancia mediado pelas
tecnologias digitais;

c) Verificar que “marcas” resultam dos efeitos da formagcdo em um curso na
modalidade a distancia, mediado por tecnologias digitais.

Convido os leitores para uma caminhada por conceitos, experiéncias e
conclusdes de um estudo que busca compreender e respeitar o processo de cada
individuo enquanto sujeito que aprende e deseja.

No capitulo de referencial teérico, dedicaremos espaco para desvendar o
conceito de transferéncia, para em seguida explorar como este conceito tem sido
estudado dentro da educacédo e, por ultimo, discutir a conexao entre transferéncia e
educacdo a distancia. Além disso, serdo apresentados estudos correlatos que
auxiliam e orientam nesta pesquisa.

Prosseguindo com a metodologia, descreveremos o campo empirico utilizado -
o0 PEAD?2 - e os instrumentos empregados para a realizacdo da pesquisa. Em seguida,
abordaremos a analise dos dados, conclusdes e consideragdes finais."
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2 REFERENCIAL TEORICO

O primeiro ponto da caminhada €& revisar como 0s autores conceituam 0s
assuntos abordados nesta dissertagao.

Sigmund Freud foi quem identificou pela primeira vez 0 que seria a
transferéncia. E, em relacédo a educacao, ele diz “é dificil dizer se o que exerceu mais
influéncia sobre nés e teve importancia maior foi a nossa preocupacéao pelas ciéncias
que nos eram ensinadas, ou pela personalidade de nossos mestres”. Em outro
momento ele comenta que “os caminhos da ciéncia passavam apenas através de
nossos professores” (FREUD, 1969, p. 286).

Lacan se refere ao “Grande Outro”, quando designa aquele que € colocado no
lugar do saber; esse “Outro” sera a referéncia para a organizacao subjetiva do sujeito.
“E essa suposicdo de um saber no “Outro” que Lacan localiza como pivd do
deslanchamento da transferéncia, via pela qual o analista vem a encarar a funcéo de
sujeito suposto saber” (MAURANO, 2006, p. 27).

N&o devo me esquecer que esta pesquisa se insere na educacao a distancia e
gue os sujeitos de pesquisa séo professores em formacdo num curso na modalidade
a distancia. Tenho que conceitualizar e compreender como a transferéncia ocorre
dentro deste contexto em que, além do professor de forma presencial, as tecnologias
operam como mediadoras da aprendizagem. Hoje, no meio desta relacdo
professor/aluno, encontro na EAD as TIC, que se instalam como colaboradoras, ou
nao, do aprendizado pela maneira como os educadores interagem e entrelacam essas
relacoes.

Para construir de fato a EAD de qualidade, deve-se considerar uma nova
concepcao de ensinar, que leve em conta os processos de interacbes que devem
estar dentro de um contexto que “reage a essas agdes, que as perturba e que as
regula”, desta forma, é necessario buscar “equilibrios, desequilibrios e reequilibracées
majorantes” (NEVADO et al., 2001, p. 359).

Este capitulo se organiza nos seguintes subcapitulos: o primeiro € sobre a
transferéncia na psicanalise, no qual apresento os conceitos de Freud e Lacan para
compreender de onde quero iniciar. Apds, vem o subcapitulo sobre Psicanalise e

Educacao, consideracdes sobre os aspectos da psicanalise dentro da Educacéo,

1 Sempre que for colocado “Outro”, estara relacionado ao “Grande Outro” de Lacan.
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como isso foi estudado e compreendido por autores como Alicia Fernandez, Christian
Dunker e Kupfer. Continuando, falo sobre Transferéncia e Educacéo a Distancia, onde
a transferéncia aparece nestes contextos e como isso esta sendo conceituado através
de autores como lIranice Silva, Simone Bicca, Kely Brand&o, Cool, entre outros.
Concluindo a parte tedrica, situo o histérico da educacdo a distancia e o PEAD.
Continuo para a parte de metodologia, discusséo de resultados e consideracdes finais,
apresentando as entrevistas realizadas com as alunas-professoras e relacionando-as
com a teoria, para ajudar a dar luz a algumas ideias sobre a transferéncia dentro da

EAD mediada pelas tecnologias digitais.

2.1 TRANSFERENCIA

Comeco explicando o porqué de Freud. Acredito na sua teoria, acredito que ela
€ atual, acredito que a psicandlise pode ser traduzida para o0 nosso século.

Freud, no século XIX, inaugurou uma teoria com base numa sociedade
reprimida, que percebia a sexualidade ligada ao pecado. Os tempos mudaram, a
sexualidade é considerada de forma diferente (ou ndo?). Certo é que tivemos uma
revolucao nesta area, e falar de pulsées sexuais passa a ter outro sentido. Hoje, tem-
se mais “liberdade”, mais “possibilidades”, porém, como diz Maturana (apud
MAURANO, 2006, p. 8), apesar das mudancgas, as pulsdes sdo tema central e “a
aposta de que promova a salvagédo da nossa existéncia” faz com que se possa ver
Freud como um autor contemporaneo.

Claro que sera importante complementar com outros autores para compor esta
escrita, afinal ha sucessores de seus estudos que sao importantes para compreender
0S mecanismos mentais e, sobretudo, aprender como ocorre 0 processo de
transferéncia, relacionando-o com a educacao e depois transpb-lo para a educacao a
distancia.

A transferéncia € uma das chaves do processo psicanalitico e, ao perceber
como ela se processa e olhar a relacéo dela com a educacao, ndo se pode ignora-la,
considerando que na educacgéo se estabelece um processo transferencial. H4 muitas
relacdes que se fazem presentes na educagéao: professor-aluno, aluno-aprendizagem,
professor-ensino, escola-professor, escola-aluno, escola-aprendizagem, entre outros.
A ideia apresentada nesta parte é captar como esses processos transferenciais

acontecem nestas relacdes e como podem fazer a diferenca.
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Até agora justifiquei minha escolha, mas € preciso, antes de seguir, explicar o
gue afinal é a transferéncia, termo que muito é utilizado neste estudo.

Freud percebe os primeiros indicios do que ele, mais adiante, vai chamar de
transferéncia, quando se depara com o conhecido caso Ana O., no qual a paciente de
seu colega Breuer tem uma gravidez psicolégica e diz que o filho € de Breuer. Ele
percebe que na relacdo terapéutica pode acontecer um excitamento nos sujeitos
envolvidos, tudo isso partindo do inconsciente (KAHN, 2018).

Como diz Maurano, o afeto de uma pessoa importante de seu passado €
substituido pela pessoa do analista, ou de outros (professores), que atuam como
interlocutores do que esta sendo “lembrado em ato, ou seja, atuado pelo paciente. [...]
Trata-se na transferéncia de uma presenca do passado, mas que € uma presenca em
ato” (MAURANO, 2006, p. 16).

Freud comeca a estudar e refletir sobre estas questdes e chega a conclusdo de
gue o individuo tem duas forcas vindas do inconsciente. A primeira ele denomina de
‘modelo”. Ele observa que nossas primeiras experiéncias de relacionamento (pais)
sao repetidas nos relacionamentos futuros, ou seja, os primeiros servem de modelos
para os proximos, inclusive nas relacdes analiticas. A segunda forca é a compulséo
por repeticdo, necessidade de repetir acontecimentos traumaticos ou relacionamentos
anteriores. “E como essas atitudes e expectativas sao ‘transferidas’ dos pais para o
terapeuta, Freud chamou essas tendéncias dos pacientes em terapia de
‘transferéncia’” (KAHN, 2018, p. 203).

Freud (1969) acredita que muitas das transferéncias néo estao diferenciadas
em seus modelos, no que se refere ao conteldo destas, mas apenas sao substituidas,
tornam-se reedi¢des simples do que passou. Considera que outras sdo sublimadas.
Passando por uma moderacdo no seu contetdo, elas podem se tornar conscientes
pelo processo analitico, desta forma elas ndo mais sdo uma reedicdo, mas sim uma
nova edicao revisada.

Freud (1976a), em seu trabalho sobre a transferéncia, expressa que sao
transferidos para o analista os sentimentos que ndo podem ser justificaveis no
tratamento, deste modo, ele conclui que sao derivados de algo que o paciente traz
consigo e que sera, no processo de analise, que ele conseguira transferir ao médico
(analista/professor).

O pai da psicanalise assume que a transferéncia é parte essencial do processo

analitico, praticamente uma imposic&o, revelada por este processo. E a partir dela que
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0 paciente consegue sentir as certezas sobre as ligacbes existentes entre seu
passado e seu presente. A transferéncia se manifesta pelo deslocamento do paciente,
que projeta algo de seu inconsciente no outro, normalmente, no médico. Segundo ele,
“[...] como a resisténcia mais poderosa ao tratamento” (FREUD, 1969, p. 135), mas
pode ser vista como sucesso fora dela, ou como processo de cura.

Esse processo permite com que 0 sujeito coloque no outro, seus desejos, suas
frustragfes e até mesmo seus delirios. Movimento que, na maioria das vezes, ndo é
percebido por este outro (aluno, professor, terapeuta). Neste processo, 0 sujeito se
aproxima de sua verdade e consegue revelar sua forma propria de lidar com ela. “A
transferéncia, que parece predestinada a agir como maior obstaculo a psicanalise,
torna-se seu mais poderoso aliado, se sua presenca puder ser detectada a cada vez,
e explicada ao paciente” (FREUD, 1976a, p. 114). Freud associa isso a um
investimento afetivo entre o sujeito e o outro, que facilita as relacées, mesmo com as
dificuldades que possam atravessar. Com efeito, Freud sempre vai falar mais na
relacédo de terapia (paciente-médico), entretanto, tratarei como “sujeitos em relagao”.

Esse investimento afetivo de que ele fala ndo é alusivo ao relacionamento
amoroso, mas as questdes afetivas, a relacdo que se estabelece de afeto com os
objetos, sejam eles pessoas ou coisas. Por isso, a ideia de “sujeitos em relagao”.

Freud escreve que existem duas formas de manifestacdo da transferéncia:
afetuosa e hostil. Ele vai chamar de transferéncia positiva quando ela esta dirigida
com sentimentos de afeto, que ele subdivide em sentimentos conscientes e
inconscientes; e chama de transferéncia negativa quando os sentimentos dirigidos ao
outro séo de resisténcia e/ou hostis e, muitas vezes, impedem o crescimento do sujeito
por ndo serem percebidos pelo outro. Todavia, ele salienta que em qualquer situacao
havera a presenca do vinculo afetivo.

Freud (1969), em seu escrito sobre transferéncia, mostra que sua preocupacao
surge exatamente quando percebe que a transferéncia transforma-se em resisténcia,
e que o sujeito pode fazer isso de duas maneiras diferente e inversas; (i) resisténcia
amorosa, em que a intensificacdo provoca uma oposicao interna a ela mesma, e a
outra (ii) impulsos hostis, na qual o desafio ou obediéncia torna o sujeito dependente
da sua relacéo anterior.

Quando aparece a resisténcia deve-se buscar quais as for¢as que estdo sendo
utilizadas pelo sujeito, e o papel do analista é auxiliar seu paciente, busca o

restabelecimento dele, que, por sua inteligéncia deve-se suprir a partir das
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interpretacdes feitas. Freud da um exemplo interessante: “do mesmo modo, um
estudante que vé através do microscopio, pela primeira vez, € instruido por seu
professor a respeito daquilo que ird enxergar; de outro modo, ele ndo o verd,
absolutamente, embora esteja ali e seja visivel” (FREUD, 1976b, p. 510).

Na transferéncia, o afeto que era dirigido e nédo retribuido por alguma pessoa
importante de sua vida sera substituido pelo médico/psicanalista que sera aquele que
vai traduzir essa falta que esta sendo trazida pelo sujeito. Freud percebe ao longo de
seus estudos que é nesta relacdo que o paciente acaba por investir sua organizacao
psiquica.

O que se deve perceber ndo sera apenas uma memaria do que falta, mas sim
como essa falta sera invocada pelo sujeito, que lembrancas ele trara da sua relagédo
com esta falta. O analista sera apenas o tradutor da interacdo que o sujeito faz da sua
falta.

Freud percebe que a transferéncia ndo acontece apenas nos tratamentos
analiticos, mas em outras formas de tratamento, podendo ser eles institucionais.
Acrescenta que a resisténcia negativa € muito comum em instituicdes, estabelecendo
obstru¢cdes que mantém o individuo longe da vida real. Ao tratar disso, ele abre o
caminho para pensarmos que nao precisam ser, necessariamente, instituicbes de
tratamento, e sim qualquer uma em que se estabelecam relacdes interpessoais ou
outros campos de saberes, como a escola.

Ele compreende que, para que 0 paciente lute contra suas resisténcias,
depende “simples e unicamente de sua relagcdo com o médico” (FREUD, 1976b, p.
518), ou seja, é na medida em que héa “sujeitos em relacdo” que a resisténcia podera
ser dissolvida. E falo em “sujeitos em relacao”, pois podera ser na relacdo com o
professor, tutor, ou outro elemento de relagdes que acontecem ao longo do curso.

Sera no manejo da transferéncia que se pode perceber que, conforme a
interacdo realizada com o professor/tutor e que sera elaborada pelo sujeito € que
surgira a possibilidade de ele aprender. Neste ponto estabelecem-se as diferencas
entre a analise e a educacdo, que € tratado mais detalhadamente no proximo
subcapitulo.

Freud (1976) afirma que ndo pode haver uma analise sem transferéncia, o que
nao implica que a transferéncia surgiu pela analise e que ndo possa ocorrer de forma
desvinculada da analise. A transferéncia é um fato global da mente humana e

influencia as relacdes de cada sujeito com 0 meio em que vive.
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Lacan (1992), ao falar da transferéncia em seu seminario, diz que o0 que o
analisando busca é o que lhe falta, no entanto, ao perceber esta falta, se da conta de
si mesmo, e isso lhe da a possibilidade de buscar algo novo. Bem, como se posiciona
ISSO no espaco escolar? Se o aluno busca o que lhe falta e, ao projetar no professor
sua falta, se da conta de si enquanto sujeito, e o professor deve provocar nele o desejo
desta busca do novo.

Imagino a cena: um discente que busca no PEAD o que Ihe falta e, ao chegar
la e encontrar o vazio que o professor lhe apresenta (a falta), desperta em si o0 desejo
de aprender. Ou, quando o professor se coloca no lugar desta falta e a interpreta
(analiticamente), o discente foge e se esconde do aprender?

Outra afirmacédo de Lacan, apoiada nas leituras de Freud, é que, no processo
de transferéncia, o analista deve deixar vago o lugar de quem sabe, para que o
analisado percorra o caminho e descubra. Esse néo seria o0 caminho a ser percorrido
pelos discentes? E como fica o sentimento do educador que deve sair deste lugar de
saber?

Em O Seminario, Lacan explica que

0 objeto amado néo se situou sempre como aquele que néo sabe o que tem,
0 que tem de oculto, e que constitui sua atracdo? O que ele tem ndo é aquilo
que, narelacdo de amor, é convocado ndo apenas a se revelar, mas a tornar-
se, a ser atualizado (LACAN, 1992, p. 46).

Lacan baseia todo seu Seminario sobre a transferéncia no famoso livro de
Platdo, O Banquete. Apoia-se na filosofia, na ideia de “que o segredo de Sdcrates
estara por trés de tudo que diremos este ano sobre transferéncia" (LACAN, 1992, p.
15). Sécrates acreditava na educagdo, que o conhecimento se pautava pela
argumentacao e que a verdade estaria no conceito universal, aquele aceito por todos.
Seu segredo? Conhecido e confessado por Socrates: conhecer o amor.

Lacan considera que o amor € a grande mola e, por isso, toma a obra “O
Banquete” para nortear toda a sua considerag¢ao acerca da transferéncia. Freud falava
gue é pelo amor que o analista cura, porgue € quando o paciente se sente amado que
ele vai ser curado. E nesta instancia que se deve pensar a educacio, tio relacionada
com a questdo do amor, da amorosidade. O autor fala que € pela “natureza da
transferéncia, o que lhe falta, ele vai aprender amando” (LACAN, 1992, p. 23). Para

ele, nas questdes do amor, 0 objeto amado ndo sabe o que tem e que se torna
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desejado, e o problema se instaura porque o que um tem (amante) ndo € o que esta
presente no “Outro” (amado), e sim exatamente o que falta. O problema esta no amor
e na necessidade de transferéncia deste amor ao “Outro” que lhe representa; mas, o
que sustenta o desejo, €, na verdade, esta falta, e serd nesta contradicdo que o
individuo se enredara e, ao mesmo tempo, se atualizara e crescera.

O ser de desejo ndo necessita ser um sujeito, ele € o objeto amado que faz
com que se busque o que falta, pois sera o inexplicavel que responde ao desejo. Para
compreender este inexplicavel, Lacan ensina que o local de encontro entre o0 amado
e 0 amante sera “algum lugar do ponto do discurso”. Trata-se de uma troca entre
inteligéncia e educacdo, campos nos quais ele traz a luz Socrates e Platéo,
considerando que mente e corpo sdo responsaveis pela integracao destes dois e, por
isso, essa busca serd sempre chamada de “amor platénico”.

Lacan define a transferéncia como algo que se posiciona em relagcdo ao amor

e define como

algo que coloca em causa o0 amor, que o pde em causa muito profundamente
o que se refere a reflexdo analitica por ter introduzido nela, como uma
dimenséo essencial, daquilo a que se chama a sua ambivaléncia (LACAN,
1992, p. 71).

E sera sempre nesta busca ambivalente de seu amor, que 0 sujeito procura o
gue lhe falta no objeto amado, e lhe deseja, mas ele ndo encontra esta falta, pois ela
nao existe no “Outro”. E nessa busca do desejo, que ndo serd um bem, no sentido da
palavra, e sim o bem de alguma coisa, € que surge o nascimento do amor de
transferéncia que, ao buscar o bem, encontra o desejo. O desejo de um sujeito, que
sera diferente do outro sujeito, pois serdo de suas préprias experiéncias que ele vai
desejar.

O objeto de desejo € tudo 0 que ndo sou e sera na interlocu¢cdo com o Outro
que irei conhecé-lo; o objeto torna-se sujeito. Se o0 objeto de desejo se torna o proprio
sujeito, o sujeito busca a si mesmo e ndo ao “Outro”, por isso a necessidade da busca
gue gera uma nova busca, pois ndo encontra no “Outro” o que |he falta, e gera uma
nova possibilidade de desegjo.

O desejo repousa numa ambiguidade metafisica e se ele estivesse de fato
definido, talvez os fildsofos tivessem triunfado em seu saber, saber este que é objetivo

eterno que almejam os professores, mas nada teriam a dizer, ou faltar para encantar
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o “Outro” na busca incessante de seu desejo, visto que sera nesta possibilidade de
algo a descobrir que surge o desejo de saber.

Como diz Maurano (2006), se transfiro o suposto saber, nele credito meu éxito
ou fracasso, no caso da educacéo, ao professor, e este terd a responsabilidade. Desta
forma, no caso do fracasso, ndo sera o sujeito que fracassou, e sim o mestre. Sera na
repeticdo entre falta e fracasso dos desejos mais primitivos que estara o papel da
transferéncia.

E na tessitura do individuo ao “Outro” que a falta aparece, revelando que somos
coordenados por este “Outro”, que designamos como objeto, e que orienta a
existéncia deste individuo que deseja. A relacédo deste desejo da falta, que coloca o
“Outro” no lugar do suposto saber, € que pode trazer o horror a conhecer, visto que,
se conheco, ndo tenho o que desejar. Qual o lugar da educacao e do professor? Sera
nao ocupar este lugar, ou seja, deixar vago o espaco de suposto saber.

E importante destacar a diferenca que Lacan faz entre desejo de saber e amor
ao saber. Quando amamos, vivemos uma cilada, porque amamos a quem nos oferece
o saber e, se ndo nos for oferecido o que imaginamos, teremos ao contrario um horror
do saber. Jimenez (1994, p. 20) diz que “o amor tem uma dimensao
predominantemente imaginaria a supor a falta”.

Lacan afirma que, para quem deseja, 0 objeto de desejo ndo estd a sua
disposigao, ele deseja alguma coisa que ndo tem, que esta em falta, “algo que ele
esta desprovido, € desse tipo de objeto que tem desejo, tanto quanto o amor” (LACAN,
1992, p. 119).

Ao desejar o0 que ndo tem e procurar no “Outro”, que igualmente ndo tem, sera
através da transferéncia que o sujeito deve encontrar seu desejo.

O objeto de desejo (conhecimento) é tudo 0 que ndo sou eu e sera ha interacao
gue irei conhecé-lo. Entdo, o objeto se torna o sujeito? O objeto de busca somos nés,
e ndo o “Outro”. Surge a necessidade da busca novamente, que uma vez mais gera
outra necessidade de busca, que vai gerando novas possibilidades, que foi causada
pela transferéncia, que fez o sujeito olhar seu objeto de desejo (lembrando que isso
acontece no inconsciente) e apropriar-se de seu préprio desejo.

Ja que estou falando em conhecimento, sigo abordando como a transferéncia

e vista dentro da educacao.
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2.2 TRANSFERENCIA E EDUCACAO

A transmissdo do saber é uma tarefa que acontece no quadro do que a
psicandlise chama de transferéncia (DUNKER, 2020, p. 187).

Dunker (2020) declara a necessidade de compreensao de que transmitir o
saber € uma funcdo que, dentro da psicanalise, é chamada de transferéncia e que
envolve “o préprio processo do saber e seus momentos de extracdo da verdade, na
relagdo com o outro” (DUNKER, 2020, p. 187). Vejo a importancia de estudar este
conceito dentro da educacgéo, de compreender o lugar que a psicanalise deve ocupar
no espacgo escolar.

Autores como Alicia Fernandez, Maria Cristina Kupfer, Marianne Stolzmann e
Stolzmann e Rickes, corroboram que juntar psicandlise e educacédo nunca foi facil,
mas cada vez mais possivel, se depreendemos que ndo se deve psicanalisar 0s
estudantes, mas perceber os engendramentos que nos revelam a psicandlise, para
absorver e utilizar estes conceitos dentro da educacdo. O conceito mais apontado é
da transferéncia e como isso acontece na relacdo professor e aluno, ou, como diz
Fernandez (2001), ensinante e aprendente. Onde aprendente € 0 sujeito que se
encontra em conex&o com a informagao, com o conhecer do saber, ou, nas palavras
da autora, “particularmente entre o conhecer e o saber” (FERNANDEZ, 2001, p. 55);
e 0 ensinante seria aquele que ensina, mas que, acima de tudo, disponibiliza seus
saberes, “redefinindo o sujeito da psicopedagogia como um sujeito simultaneamente
aprendente e ensinante, ou melhor um sujeito autor” (FERNANDEZ, 2001, p. 60).

Analisar estes conceitos é importante para entender os lugares que ocupam
tanto professor quanto aluno; assim, falando neles, mas lembrando que ambos séo
sujeitos em relacao, ou seja, estdo implicados um no outro.

Como pensa Fernandez, “a dificil tarefa do professor ou da professora pode
tornar-se prazerosa quando almeja fazer consigo mesmo o que propicia aos outros”
(FERNANDEZ, 2001, p. 36). Cabe ao professor estar atento as relagbes que se
estabelecem para, através delas, compreender os processos transferenciais que
suportam sua falta e traduzir em desejo de busca pelo conhecimento.

Kupfer (1989) conta que Freud fala sobre a Educacdo, mesmo que de forma
indireta. Em Freud, foram depositadas (ou poderia ser dito transferidas) expectativas
elevadas sobre suas capacidades, o que elevou sua autoestima e, possivelmente, o

arrebatou no desejo de aprender e compreender o mundo. A autora considera que



26

estas questbes estdo ligadas a educacdo, pois por terem sido dadas estas
expectativas a ele, abriram-se multiplas possibilidades que o levaram a estudar em
locais excelentes. Kupfer explica, a partir dos seus préprios estudos freudianos, que
“‘provavelmente qualquer escola lhe teria sido de grande utilidade, pois Freud tinha
dentro de si aquilo que escola alguma pode ensinar: o desejo de saber” (KUPFER,
1989, p. 22).

Kupfer (1999) fez uma revisdo de seu livro “Freud e a Educagao” dez anos
depois e apresenta uma nova forma de ver essa relacéo, em que, segundo a autora,
a psicanalise consegue conduzir o educador numa é€tica, na qual ele consiga
compreender como se da sua pratica educativa. Cabe ao educador (ensinante) e nédo
a pedagogia o atravessamento e a forma com que vai se posicionar frente ao sujeito
aprendente (aluno), para tornar-se de fato alguém que pode utilizar-se da psicanalise
para converter-se num sujeito autor de si e do outro.

O professor deve se compor de sua prépria construcdo e da posse de sua
vivéncia, que foi almejada por parte daguele em que se buscou a aprendizagem
(STOLZMANN; RICKES, 1999).

Freud conta em seus escritos “Algumas Reflexdes sobre a Psicologia Escolar”,
“que é dificil dizer se o que exerceu mais influéncia sobre nés e teve importancia maior
foi a nossa preocupacdo pelas ciéncias que nos eram ensinadas, ou pela
personalidade de nossos mestres” (FREUD, 1969, p. 286). A educacéo para ele passa
pelo desejo do outro, o professor, que, com sua personalidade, pode trazer ou
bloquear o desejo de aprender do aluno. Visto que, se “os caminhos da ciéncia
passavam apenas através de nossos professores” (FREUD, 1969, p. 286), que novo
caminho, sendo o outro, para que se consiga aprender? E ndo sera isso a que ele se
refere quando escreve sobre a transferéncia? A transferéncia ndo é, como dito
anteriormente, 0 que 0 sujeito possui e projeta no outro? E a prépria transferéncia que
o aluno faz com o professor/ensino/aprendizagem?

Vitorello (2014) retoma os escritos de Freud em “Psicologia dos grupos e
andlise do eu”, texto no qual ele fala que os sujeitos se constituem através das
conexdes que fazem com outros sujeitos. Novas formas de falar sobre a transferéncia
nas relacées com o outro, e é através destas relagdes que se constitui, na educagéo,
a transferéncia. Segue a autora, ao falar nestas relagbes, baseando-se em Lacan,

relatando que esses modos de relacdo séo regidos pelo lago social e que apontam
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rumo ao inconsciente como discurso do “Outro” e, desta forma, social. Salienta-se que
esse “Outro”, para Lacan, é o lugar da linguagem (VITORELLO, 2014).

Se os sujeitos se constituem “em relagdo” com o “Outro”, e este “Outro” sera o
ensinante, aqui representado pelo docente, pode-se incluir tudo que envolve um curso
de graduacédo a distancia e deve-se pensar num docente que problematiza, instiga,
desacomoda com o seu saber. Como diz Dunker, “um verdadeiro professor nao
transmite conhecimentos ou contetdos que ele aprendeu e domina, mas a relacéo
que ele tem com o saber do qual se torna autor a tornar seu o que lhe foi legado”
(DUNKER, 2022, p. 199).

A relacéo estara sempre presente, quando falo em educacéo, em transmissao
de saber e em desejo de saber.

Destaco que, ao falarmos de sujeito em psicandlise, falo de um sujeito
inconsciente. Kupfer lembra que esse sujeito, embora diferenciado do sujeito na
educacao, traz consistentes formas de esmerar 0os atos educativos, atos que sao
sociais e entrelagam com conceitos que Lacan faz do discurso: a palavra que deve
ser provocada, “na relacdo” e que “ndo esta nem em uma pessoa nem em outra, e
que define a interface na qual nos movemos para falar” (KUPFER, 2010, p. 267).

Falo do ensinante, enquanto personificado em uma pessoa, o docente, mas
lembro que este conceito vai além. E nele encontra-se a escola (no caso, o curso de
graduacéo), lugar que desde a tenra infancia nos enlaga e mostra caminhos, ou nao
caminhos, a serem seguidos. Na maioria das vezes, em suas praticas educativas que
nao estabelecem o desejo, a transferéncia ndo deve estar “em relagao”.

Dunker ensina que a escola acaba por fazer com que a crianca entenda que
“precisa estudar” (2020, p.188) e, perdendo o que ela tem de mais potente na sua
infancia, a alegria, a vontade e a busca pela novidade, porque a escola desconecta
essa alegria do estudo, o que ndo gera desejo nos estudantes.

E necessario interessar-se por aquilo que queremos que o “Outro” se interesse,
tendo em vista que é no desejo do “Outro” que a transferéncia se estabelece. Ao
mesmo tempo em que se é colocado no lugar de saber, € necessario sair dali, porque
o decente tem que abdicar deste lugar para criar o espaco de “entre dois” ou “de entre

relagoes”.
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Lacan reflete:

se todos os termos dos quais vocés se servem quando fazem metafisica
estivessem estritamente definidos, tivessem apenas, cada um deles, um
significado univoco, se o vocabulario da filosofia triunfasse, objetivo eterno
dos professores, vocés ndo teriam mais nenhuma metafisica a fazer, pois
mais nada teriam a dizer [...] Se este 0s apaixona é porque ali dentro,
escondido nele, ha o objeto do desejo, agalma (LACAN, 1992, p. 149).

O mesmo autor mostra como é importante que o sujeito (professor) esteja
apaixonado pelo 0 que quer ensinar, pois s6 assim desvendara no “Outro” o desejo e
a paixao por seus ensinamentos.

Os processos que acontecem ao longo das relacfes estudantis devem ser
vistos, e necessita-se compreender o papel que cabe ao professor ao se deparar com
isso. Para Lacan (1992), esse lugar ndo é de analisar, mas transformar em desejo de
aprender. Lacan acrescenta que “a transferéncia é algo que pde em causa o amor” e
segue dizendo que “da eclosdo do amor de transferéncia, que se deve ler essa
inversao que, da busca de um bem, faz a realizagédo do desejo” (LACAN, 1992, p. 71).
E no espaco escolar que se fala sobre desvendar o desejo de aprender, e, essa
provocacao, acontece a partir do processo transferencial.

E para as escolas que a transferéncia converge, considerando que se pode
dizer que “estar na escola é estar em transferéncia”, pois sem isso se perde o sentido
e a escola podera ser “substituida por qualquer outro espaco social” (MACHADO,
2012, p. 2).

Silva considera que “reconhecemos que o encontro qualitativo entre professor
e aluno aumenta as possibilidades de que a educacao aconteca. Um encontro que
nao garante o dialogo nem a transferéncia, mas que se coloca como necessaria a
estes” (SILVA, 2010, p. 37). Esta fala reforca a necessidade da transferéncia nas
relacdes entre professor e aluno, para que a vontade e o desejo estejam presente na
educacao.

Seguindo com a autora, ela cita Lacan e diz que se deve compreender que a
relacdo entre professores e alunos nao podera estar no mesmo patamar, dado que
eles ndo sao pares. E mesmo que o professor se coloque como um mestre que nao
sabe tudo (suposto saber), aquele que deixa o espaco de falta, ele ndo esta na
simetria do aluno, porque ele deve ser o guia. O professor e os alunos séo desejantes,

mas com desejos diferentes. E do lugar de um suposto saber, ou seja, daquele que
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nao sabe tudo, que podera transmitir o desejo que fard o aluno buscar sua propria
construcdo de conhecimento, construir uma autoria.

Em “A Histdéria do Movimento Psicanalitico”, Freud conta que

a ideia pela qual eu estava me tornando responsavel de modo algum se
originou em mim. Fora-me comunicada por trés pessoas cujos pontos de vista
tinham merecido meu mais profundo respeito - o proprio Breuer, Charcot e
Chrobak, o ginecologista da universidade, talvez o mais eminente de todos
0s nossos médicos de Viena. Esses trés homens me tinham transmitido um
conhecimento que, rigorosamente falando, eles proprios ndo possuiam
(FREUD, 1974, p. 22).

Freud apresenta a necessidade da “falta”, € a partir daquilo que foi deixado
vago que o aluno Freud pode criar. O que sustenta o conhecimento vai muito além do
conteudo ali ensinado, esta na possibilidade de perceber mais adiante, do que pode
ser entendido nas entrelinhas, e isso acontece porque existe a transferéncia, existe a
possibilidade do “estar em relagéo”2. E na relacdo que se estabelece a transferéncia,
na transmissdo de uma verdade que ali se encontra, mas néo é dita.

Stolzmann e Rickes (1999) explicam que, ao se defrontar com essa fala de
Freud, pode-se compreender que o aluno, ao entrar em contato com algumas ideias,
reconstréi, dando novas formas a estas ideias, e, ao reconstruir, torna-as de sua
propria autoria. E para que isso aconteca, serd necessario um investimento por parte
do ensinante e do aprendente, que levara ao desejo.

Como Freud, a partir de seus mestres, construiu uma nova teoria, ele mesmo
instrui que nela contém ideias que foram aprendidas com cada um deles. Neste ponto,
pode-se dizer que Freud investiu nos seus ensinamentos, reconstruiu ideias, movido
pelo desejo que foi a ele transmitido por seus mestres, desejantes também.

Stolzmann e Rickes, a partir do conceito de transferéncia, perguntam como se

pode pensar este conceito na:

[...] relacao ensinante-aprendente? A transferéncia implica
fundamentalmente uma suposicdo de saber, em que se vai fundar a
autoridade do professor, portanto é preciso que este possa sustentar aquilo
gue a crianca lhe endereca, pois s6 deste ai sera possivel ensinar
(STOLZMANN; RICKES, 1999, p. 46).

2 Coloco o termo “estar em relagdo” como o fato da necessidade da existéncia das relagdes para que
haja transferéncia. Termo que eu criei para esta dissertacao.
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Penso que o professor, além da falta que deve deixar, ndo pode abandonar o
lugar de suposto saber, considerando que o aluno deve partir da ideia do mestre que
supostamente sabe, mas que deixa a lacuna do imprevisivel, da possibilidade de
invencao.

Qual seria a diferenca na educacéo a distancia? Aqui apresento singularidades
gue devem ser vistas e compreendidas para analisar a transferéncia neste modelo de

ensino. Sigo o caminho.

2.3 TRANSFERENCIA NA EDUCACAO A DISTANCIA

Trago nesse ponto a transferéncia na educacao a distancia, porém € necessario
conceituar antes a definicdo de educacao a distancia e seus aportes, para entéao

contextualizar a transferéncia dentro do cenario da EAD.

2.3.1 Educacéo a Distancia

A educacéo a distancia (EAD) foi regulamentada pela Lei de Diretrizes e base
da Educacao Nacional (BRASIL) em 1996, pela lei 9.394, que teve uma alteracao pela
Resolucéo n° 1, de 11 de margo de 20163, capitulo 1, artigo 2:

Para os fins desta Resolugdo, a educacao a distancia é caracterizada como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica, nos
processos de ensino e aprendizagem, ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, politicas
de acesso, acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, de modo
gue se propicie, ainda, maior articulacio e efetiva interacdo e
complementariedade entre a presencialidade e a virtualidade “real”, o local e
o global, a subjetividade e a participacdo democratica nos processos de
ensino e aprendizagem em rede, envolvendo estudantes e profissionais da
educacdo (professores, tutores e gestores), que desenvolvem atividades
educativas em lugares e/ou tempos diversos (BRASIL, 2016)

Segenreich (2009) discute a expansdo da EAD pelos setores privados e o

namero de polos em regides especificas do Brasil, que podem comprometer a

8 Resolugéo CNE/CES 1/2016. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 14 de margo de 2016, Sec¢éo 1, p. 23-
24,
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qualidade do ensino a distancia, tornando-se, cada vez mais importante, discutir que
tipo de educacéo se pretende construir nesse espaco.

Autores como Moran (2009), Vendruscolo e Behar(2016) e Aragon e Menezes
(2012) demonstram a preocupac¢ao com a qualidade da EAD. Moran diz que “EAD de
qualidade é aquela que ajuda o aluno a aprender igual ao presencial” (MORAN, 2009,
p. 286). Eu acredito que a EAD nao deve ser comparada a educacédo presencial, elas
séo distintas e, desta forma, devem ser tratadas. Moran diz que a qualidade deve ser
vista “pela seriedade e coeréncia do projeto pedagdgico, pela qualidade dos gestores,
educadores mediadores e, também, pelo envolvimento do aluno” (MORAN, 2009, p.
286). E sim, a seriedade de um projeto pedagdgico torna-se importante em ambas as
formas de educacéo.

Como diz Nevado et al. (2002, p. 357), “dependendo de sua natureza, pode
levar as tentativas de inovagao apenas a manutengao de praticas tradicionais”, ou
seja, a inovacdo em uma concepc¢do nao esta no ambiente utilizado, mas em como
acontece este processo. No mesmo artigo, 0os autores seguem ressaltando a
importancia de alcangar um “subparadigma na concep¢ao de rede, por sua vez
concebida como um "ecossistema cognitivo" (NEVADO et al., 2002, p. 358). Para se
inovar de fato na EAD, deve-se considerar uma concepc¢ao de ensinar, que leve em
conta os processos de interagdes que devem estar dentro de um contexto que “reage
a essas agodes, que as perturba e que as regula” e, desta forma, € necessario buscar
“equilibrios, desequilibrios e reequilibragdes majorantes” (NEVADO et al., 2002, p.
359).

E crucial agregar teoria e pratica, ou seja, ndo alocar na escola as questdes
relativas a préatica e na universidade as relativas ao conhecimento. Essa relacéo se
faz necessaria e deve estar implicada uma na outra, porque é na pratica que se aplica
ateoria, e sem a pratica faltam as questdes tedricas a serem levantadas. No cotidiano,
ela se faz presente, e sO se consegue formar educadores diferenciados, se estes
estiverem com o conhecimento dentro de si e refletido em sua pratica (TURCHIELO;
ARAGON, 2019).

Dentro de uma perspectiva da Epistemologia Genética, pensa-se em formar
professores que possam pensar dentro de uma constru¢ao de conhecimento, construir
conceitos de ser e agir. Pensar em construcdo dentro da educacdo nao é
simplesmente botar tijolo apds tijolo como sempre se fez, é se colocar na posi¢ao de

guem pensa novas formas de construir, que possibilite inovagdes, invencdes. Para
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isso, a interacao entre educador e educando torna-se peca imprescindivel, tornar o
sujeito agente de seu proprio aprender, tornar aquele que passa do “engolir” para o
“refletir’. Para tal, o professor deve estar preparado para as interrogagdes, surpresas
e possibilidades.

Pensando nessa forma de concepcédo, o educador devera sair de um lugar
tranquilo de “informar”, onde ele é o dono do saber e, por isso, transmite ao aluno. Ele
deve se transformar em um educador que organize, instigue, possibilite, interaja, ou
seja, que faca a mediagao entre o educando e o saber, “onde o coletivo permita a
cada um desenvolver-se como individuo e como humanidade” (KUENZER, 1998, p.
107).

Pode-se contar com um elemento presente na EAD, que € o uso das
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC). Nao se pode esquecer que
intermediar a relacédo das TIC com as questdes pedagdgicas € crucial, pois ndo foram
as TIC que tornaram os cursos em EAD mais modernos, e sim a forma como elas
serdo utilizadas como componente curricular.

Como dizem Cool e Monereo,

[...] a incorporacdo das TIC na educacdo nado transforma nem melhora
automaticamente 0s processos educacionais, mas, em compensacao,
realmente modifica substancialmente o contexto no qual estes processos
ocorrem e as relagBes entre seus atores e entre esses atores e as tarefas e
contetidos de aprendizagem, abrindo, assim o caminho para uma eventual
transformacdo profunda desses processos, que ocorrerd ou ndo, e que
representara ou ndo, uma melhora efetiva, sempre em fungdo dos usos
concretos que se dé a tecnologia (COOL; MONEREO, 2010, p. 11).

Considero, neste estudo, como TIC, as tecnologias que se relacionam com a
“capacidade de representar e transmitir informagao” (COOL; MONEREO, 2010, p. 17).
Elas terdo como seu principio a possibilidade de usar sistemas de signos, linguagem
oral e/ou escrita, imagens estaticas ou em movimentos, entre outros. Entre exemplos
de tecnologias atuais, tem-se a utilizacdo de ambientes virtuais, portfolios de
aprendizagem, pesquisas com uso da internet, entre muitos que estdo a disposicao.

Neste contexto, vou ao encontro da EAD pensada pelo PEAD2, que apresenta
a perspectiva de uma educacéo a distancia, mediada pelas tecnologias, pensando na
construcdo de professores que reflitam sobre a sua pratica escolar, como consta no

Projeto Pedagdgico do Curso:
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o Curso de Licenciatura em Pedagogia Anos Iniciais do Ensino Fundamental,
aqui delineado, visa preparar o professor para a meta reflexdo permanente e
a recriagdo das praticas, ao ampliar o conhecimento e o pensamento sobre o
fazer pedagoégico (KUENZER, 1998 apud PPC, p. 7).

Com esse intuito, busco autores que pesquisem sobre modelos ou concepcgdes
de formacéao de professores e me deparo com Nevado et al. (2001, p. 50), que citam
quatro principais tendéncias: a) “investigagcdo de usos da internet na concepcéo
construtivista, que embora busque uma construgcdo do conhecimento, ainda nao
consegue uma transformagdo em seu modelo curricular; b) “investigacdo de usos da
internet na concepgao instrucionista”, na qual ndo houve uma quebra de paradigma e
gue € regida pela instrucéo e pelo uso da internet, trata-se apenas de um meio de
instrucdo; c) “reflexdes sécio-politicas”, que podem levar a dois caminhos,
experiéncias extracurriculares (construtivista), e, por final, d) “uso das ferramentas”
gue podem levar ao uso de ambientes virtuais, que permitem possiveis situacdes de
aprendizagem do sujeito.

Apesar de uma tentativa de inovagao, continua-se produzindo falsas inovacgoes
e apenas utilizando as ferramentas como instrumento de pratica, sem compreensao e
guebra de paradigmas na concepcédo. Trocar o quadro negro pelo power point ndo é
inovacéao verdadeira.

Tendo em mente as concepgdes que quero, penso na caracterizacédo da EAD.
O fator principal é a educacao, e ela vai se caracterizar pelo fato desta interacéo
acontecer em tempos e locais diferentes. Como, entdo, acontecer a educacdo sem

alguém presencialmente? Libaneo afirma que

trata-se, pois da necessidade da reflexdo sobre a pratica a partir da
apropriagéo de teorias como marco para as melhorias das préaticas de ensino,
em que o professor € ajudado a compreender o seu préprio pensamento, a
refletir de modo critico sobre sua pratica e, também, a aprimorar seu modo
de agir, seu saber-fazer, a medida que internaliza novos instrumentos de
acdo (LIBANEO, 2004, p. 137).

Para que isso ocorra, as estruturas de aprendizagem devem conter alguns
componentes diferenciados: uma abordagem pedagdgica (construtivista), software
educacional (diversas escolhas), internet, inteligéncia artificial e concepc¢éo de espaco
e tempo (CARVALHO; MENEZES; ARAGON, 2007).

Imprescindivel que se compreenda que as TIC sao ferramentas a disposicao

para trazer o que € distante para perto, aproximar as relagdes que na EAD acontecem
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em tempos e espacos diferenciados. E € nesta utilizacdo das TIC e da formacao de
professores que falo mais adiante da transferéncia que ocorre entre/e/com estas

relacdes.

2.3.2 Manifestacdes da Transferéncia na Educacéo a Distancia

Anteriormente, vi o conceito de Transferéncia, percorri pela educacéo e a
educacdo a distancia, agora vou conversar sobre a transferéncia na educacgao a
distancia.

No contexto da educacdo a distancia, as relacfes estdo permeadas pelos
ambientes virtuais, como “locais de presenc¢a” das alunas-professoras. Digo “lugar de
presenca’, porque sera pelo ambiente virtual que o conhecimento estara posto, as
tarefas realizadas, os feedbacks dos professores e tutores, enfim, tudo isso
acontecera preferencialmente por este ambiente. Ali serd o local onde as alunas-
professoras se fardo presentes junto com o0s tutores e professores, e serdo as
tecnologias que estardo no caminho do aprendizado e do conhecimento.

Como diz Dunker, é “a transmissdo do saber € uma tarefa que acontece no
quadro do que a psicanalise chama de transferéncia”, entende-se como transmissao
do saber o “préprio processo do saber e seus momentos de extragdo da verdade, na
relagdo com o outro” (DUNKER, 2020, p. 187). A transferéncia acontece sempre na
relacdo, e é importante compreendermos que a palavra transmisséo, ao se falar em
psicanalise, ndo esta relacionada em transmitir, no sentido restrito da palavra de
passar o conhecimento como alguém que sabe mais.

Falo o tempo todo nesta pesquisa sobre “estar em relagdo” e sigo falando com
respeito a EAD. Se na transferéncia abordo estar em relagdo, e se sugiro que temos
gue estar sempre em relacdo, como acontece essa relacdo na EAD?

As relacfes estdo presentes a todo momento em que haja interacdo entre 0s
agentes presentes nestas relacdbes - universidade, curso, coordenadores,
professores, tutores, tecnologias, entre outros. Todo movimento que se da entre as
alunas-professoras com sua aprendizagem se dara em relacdo com as tecnologias
presentes no curso. Quando a aluna-professora ler um artigo indicado pelo professor
e responder a demanda deste na interface do ambiente virtual; quando ela mandar
uma mensagem para o tutor por intermédio do AVA Moodle, do WhatsApp ou do e-

mail; guando um professor ou tutor mandar um feedback da tarefa dentro do ambiente
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virtual, enfim, sempre que houver troca, hd uma relacdo entre as alunas-professoras
e um professor, tutor, coordenador ou, até mesmo, com a secretaria do curso.
Inclusive quando ela se relaciona consigo mesma ao ler um artigo, um livro ou uma
resposta de um professor, estara interagindo com seus pensamentos e com o autor
do texto.

Uma das caracteristicas predominantes no contexto da EAD € a virtualidade.
Estabelecemos muitas relagdes num espacgo que chamamos virtual, onde ndo ha uma
presenca fisica e sim uma presenca sem estar.

Valente (2009) fala que a internet trouxe uma mudanca na educacédo a
distancia. Quando falamos em EAD logo nos vem a mente atualidade, computadores,
internet. Mas a educacdo a distancia vem de longe, vem dos estudos por
correspondéncia, inaugurado em 1728 por Caleb Phillips. Estes cursos eram virtuais
e tinham uma dimenséao espaco-temporal.

As tecnologias digitais, mesmo podendo ter um distanciamento espaco-
temporal, podem fazer uma aproximacédo de tempo nos encontros sincronos, aqueles
que acontecem ao mesmo tempo, por meio de bate-papos ou chats e, até mesmo,
pelo aplicativo mais usado hoje no Brasil, 0 WhatsApp.

Nas variadas escolas que se propdem a oferecer formacédo a distancia,
podemos ter cursos com pouca interagao ou cursos que propiciam uma alta interacao
entre os professores e alunos. E nesta Gltima forma de EAD que acredito e que se
estabeleceu dentro do PEAD?2.

Valente (2003, p. 01) apresenta o termo “estar juntos virtualmente”, neste tipo
de interacdo, na qual alunos e professores, apesar do distanciamento fisico, parecem
estar juntos, porquanto conseguem estabelecer relagcbes e, desta forma,
aprendizagens.

A presenca no ambiente virtual € percebida pela sua escrita, e na presencial o
seu estar de corpo presente é sua marca de presencga. O aluno pode estar “como se
estivesse”, nas duas modalidades, e, se assim o for, ndo ocorre a transferéncia.
Contudo, se esta relacdo acontece, ocorre a transferéncia. Na presenca virtual, para
haver escrita, € necessario interesse em ler os textos propostos pelo professor, fazer
relacbes e ter um ambiente que permita ao aluno disponibilizar este texto para que o
professor o leia. Isso sO acontecera no momento em que se estabelecer a
transferéncia. Pode nédo ser a tecnologia a responsavel por estabelecer as relacdes

entre os humanos, mas ela pode elevar esta possibilidade. A presenca virtual € uma
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presenca que implica a transferéncia, é construida a partir dela. A transferéncia se
apresenta como o0 motor, a energia, para lembrar Freud.

Na presenca de interacdo, hd a construgdo do conhecimento, ou o que Dunker
(2020) chama de “transmissdo de conhecimento”, o conhecimento da verdade do
“Outro”. Isso seria o “estar junto virtual”? Quando estamos juntos virtualmente,
acontece que o “Outro” coloca sua verdade na relacdo com o conhecimento, ou seja,
a transferéncia.

Valente (2003) mostra a importancia das interagdes que os professores devem
realizar com seus alunos na EAD: eles devem participar “das atividades de
planejamento, observacao, reflexao e analise do trabalho”, os alunos devem estar “ao
lado do professor, vivenciando e auxiliando-o na resolucéo de problemas e com isso
construir novos conhecimentos” (VALENTE, 2003, p. 4).

No PEAD-2, as alunas-professoras tiveram oportunidade de vivenciar este tipo
de relacéo. Professores planejaram suas acfes pedagogicas, relacionaram as teorias
com suas praticas e oportunizaram as alunas-professoras resolver problemas e
construir novos conhecimentos. Contudo, segue a pergunta, porque algumas nao
conseguiram construir esses conhecimentos? Pondero que, por suas experiéncias
passadas, algumas alunas-professoras ndo conseguiram estabelecer uma relacao
transferencial com esses professores e que isso nao lhes possibilitou novas
construgoes?

Stolzmann e Rickes, fazendo uma leitura de Pierre Lévy, dizem que “o que
marca a virtualidade € seu potencial criador, sua capacidade de colocar questdes, de
abrir caminhos, e essa ndo é uma caracteristica qualquer, mas sim algo que estrutural
a certas entidades (acontecimentos, objetos, situagdes...)” (STOLZMANN; RICKES,
1999, p. 14).

Se o virtual é poténcia, deve-se perceber que a transferéncia se estabelece
numa relacdo de poténcia e pode-se considerar a transferéncia como uma poténcia
dentro das relacbes que acontecem na EAD. Mas como toda poténcia, ela pode
acontecer ou ndao. E quando o aluno ndo consegue estabelecer a relacdo, nao
consegue “‘estar em relacdo”, essa poténcia desaparece e, consequentemente,
desaparece o desejo de saber, de aprender, de construir algo novo.

A importancia da transferéncia no contexto da EAD é fato, todavia ela s6 se
estabelecera se as alunas-professoras conseguirem “estar em relagédo” com o curso,

professores, tutores e pares.
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3 ESTUDOS CORRELATOS

Este capitulo pretende verificar se 0 campo de pesquisa proposto como objetivo
desta dissertagéo havia sido, de alguma forma, explorado por outros pesquisadores.

Utilizei para a pesquisa a plataforma do Sabi+ da UFRGS, que da acesso a
outras plataformas como Scielo, Capes, repositorio de revistas, entre outras, 0 que
facilita a busca e a andlise das pesquisas em artigos escolhidos. Inicialmente, a
pesquisa delimitou-se a artigos nao anteriores ao ano de 2000, mas, como foram
encontrados poucos artigos, fiz nova procura com artigos posteriores a 2017.

Como filtros de pesquisa, para encontrar artigos correlatos que pudessem ter
conexao com este estudo, foram utilizados varios termos que tinham relagdo com esta

pesquisa, entre eles:

Quadro 1. Termos utilizados no filtro de pesquisa

Termo utilizado Numero de artigos
“transferéncia e mais de 10.000 (na sua grande maioria, pude perceber apenas verificando
educagao” o titulo, sem o conceito de transferéncia que aqui proponho)
“transferéncia e desejo 2.000
de saber”
“‘educacao e desejo de 10.000
aprender”
“psicanalise e 3.000
educacao”

Fonte: a autora

Existem muitos conceitos para transferéncia: deslocamento de lugar, de objeto,
de temperatura, entre outros. Quando alinhamos transferéncia com outro termo
relevante a esta pesquisa, 0s resultados mostram muitos tipos de transferéncias
possiveis dentro da educacao, dentro da pedagogia ou, até mesmo, em outras areas
de estudo. Por isso, a dificuldade em achar estudos que falem da transferéncia com
0S conceitos analiticos.

Destaco algumas conclusdes sobre os artigos que, apés ler o resumo, foram

separados para uma analise do artigo completo.
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Quadro 2: Ideia central de artigos estudados

transferéncia na relagéo
professor-aluno”

Autor Titulo Artigo Ano Ideia Central
PISETTA,; “A pesquisa em 2018 | Trata sobre a educacdo com vista psicanalitica,
CHARCZUK educacéo: Aportes um olhar psicanalitico na educacdo com
psicanaliticos” aproximacao de Lacan, apresentando a questéo
da “falta” para a construgcdo do desejo de saber.
CHARCZUK “Sustentar a 2020 | Aborda 0 conceito freudo-lacaniano,
transferéncia no Ensino relacionando com o ensino remoto e abordando
remoto: docéncia em guestbes do ensino a distancia, que sera assunto
tempo de pandemia” nesta dissertagao.
VASQUES; “Formacéo de 2019 | No artigo encontrei conceitos de transferéncia
PEREIRA; professores, educacéo e para Lacan e algumas consideracdes sobre a
MOSCHE psicandlise: uma formacdo de professores que serd aproveitado
introdugao” para referencial teérico.
LEITE; “Ainversdo da 2011 | Mostra uma analise da serventia da psicanalise
BATISTA demanda: ‘de que serve em educacéo, fala sobre o desejo de aprender
a psicandlise a tanto por Freud como por Lacan, mas nao faz
educagdo?” nenhuma rela¢éo com a epistemologia genética.
Trabalha com conceitos que serdo descritos
nesta dissertacdo e desta forma ele sera
aproveitado para auxiliar na minha escrita.
SANTOS; “A transferéncia no 2011 | Reflete sobre a transferéncia no processo
SANTIAGO processo pedagdgico” pedagégico visto apenas pela psicanalise e
focados nas referéncias Freudianas de
inconsciente e autoridade de saber do professor,
além de indicar como outros artigos a
necessidade de analise do professor.
RIBEIRO “Contribuicdo da 2014 | O artigo descreve da transferéncia vista pelo
psicandlise para a aporte Freudiano e colocado na “autoridade de
educacéo: a saber”, chamo assim a autoridade dada ao
transferéncia na relagéo professor por estar na figura do saber, como diz
professor/aluno” a autora: “Para isso, o aluno deve supor ao
professor um determinado saber. A partir dessa
suposicao ou da auséncia dela é que o professor
se fundamenta, ou ndo, como uma figura de
autoridade” (p. 27).
Fala na formagdo de um professor reflexivo,
porém leva em conta uma reflexdo clinica
(psicanalitica) de si, ao invés de formar alunos
reflexivos, o que vai ao contrario do que quero
propor nesta pesquisa.
MONTEIRO “A transferéncia e a 2002 | A autora faz uma relagdo da psicandlise com a
acéo educativa” educacéo a partir dos aportes teéricos
MARIOTTO “Algumas contribuicdes | 2017 | Mostra conceitos de transferéncia para Lacan e
da psicandlise a algumas consideracbes sobre a formacgédo de
educacéo a partir dos professores que sera aproveitado neste trabalho.
conceitos de
transferéncia e discurso”
PESSOA “Educacéo online: a 2013 | O artigo trata da relacdo da transferéncia no

espaco online, importante para a discussédo que
guero sobre a educacao a distancia.




39

SILVA “Da presenca Virtual: 2010 | Tese que auxiliou a pensar a pesquisa e norteara
um estudo sobre a todo o processo de minha pesquisa.
transferéncia em

contexto de educacéo a

distancia”
FURTH “Symbol Formation: 1983 | Trata de sobre a interpretacdo da teoria do
Where Freud and Piaget conhecimento de Piaget e da metapsicologia de
Meet” Freud com énfase na aptiddo humana de

conhecer o simbdlico. Embora seja interessante,
em nada contempla esta pesquisa.

Fonte: a autora.

Destes textos acima relacionados, destacarei trés que foram importantes para
esta dissertagado. O texto “Sustentar a transferéncia no Ensino Remoto: docéncia em
tempos de pandemia” que tem em seu objetivo geral:

propor a exposicdo e o debate de elementos que nos permitam pensar o fazer
do professor e as possibilidades de encontro entre professor, aluno e
conhecimento em um contexto diverso da sala de aula, gerado de forma

emergencial pela instalagdo desta pandemia e a aderéncia ao ensino remoto
em substituicdo as aulas presenciais (CHARCZUK, 2020, p. 3).

A partir da andlise feitas percebe-se que a trasnferéncia, enquanto laco social
entre professor, aluno e conhecimento pode acontecer no ensino remoto a partir da
“escuta do aluno e da palavra do professor” (p. 17). Palavra esta que aparece através
dos “materiais e atividades compartilhados nos diversos ambientes virtuais ou
enviados por meio impresso” (p. 17). Desta forma, as tecnologias serdao o suporte
destes encontros, que nao se limita apenas a um lugar de reposicdo de matérias
pedagdgicos, mas para dar lugar aos lacos possiveis nestes encontros. Mesmo

espaco de encontros e lacos possiveis nos ambientes virtuais utilizados pela EAD.

Mesmo existindo muitos estudos correlatos sobre a temética, ha diferencas
importantes nos conceitos tratados nos artigos. Na sua grande maioria, por exemplo,
o conceito de transferéncia nada converge ao conceito psicanalitico, e muitos dos
artigos que estdo relacionados ndo contemplam o conceito de transferéncia que
proponho. Depreendo ao longo desta caminhada que os artigos encontrados que
tratam de conceitos analisados nao fazem relacéo entre si, mesmo sendo muito Uteis
para esclarecer melhor o que se pretende ao longo desta dissertacao e para aprimorar

o referencial te6rico estudado.
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Desta forma, constato que ha muito que pesquisar sobre a relacdo da

transferéncia dentro do contexto da educacéo a distancia.



41

4 METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta pesquisa € a de estudo de caso, mais
especificamente, casos multiplos, que permite fazer uma investigacéo preservando as
caracteristicas significativas de um evento real, no caso, as manifestacbes da
transferéncia das alunas-professoras do Curso de Licenciatura em Pedagogia —
Modalidade a distancia.

Escolhi o estudo de casos mdltiplos em decorréncia da nossa questdo de
pesquisa que remete a necessidade de uma analise que respeite a trajetéria e a
singularidade de cada uma das alunas-professoras no curso. Além disso, o estudo de
caso ndo exige controles sobre os eventos comportamentais e focaliza em
acontecimentos contemporaneos. Yin (2015, p. 65) afirma que “as justificativas dos
casos multiplos podem derivar da hipétese anterior de diferentes tipos de condi¢des e
do desejo de ter subgrupos de casos cobrindo cada tipo”.

Embora o estudo de caso possa ser quantitativo ou qualitativo, me proponho a
um estudo qualitativo (YIN, 2015).

Carneiro (2018) explica que o estudo de caso, sendo contemporaneo, suporta
a participacdo do pesquisador no contexto, onde ele ndo tem controle, muito menos
previsibilidade, e permite compreender fendbmenos sociais e psicoldgicos por multiplas
variaveis.

Este estudo de casos multiplos esta centrado nas alunas-professoras do curso
de Licenciatura em Pedagogia — Modalidade a Distancia, com isso, vai percorrer mais
um pedaco do caminho no campo empirico.

E para andlise das entrevistas, utilizo a andlise de discurso utilizada pela
psicanalise. Conforme (GASPARD, 2010, p. 364), na tese de Lacan “a psicanalise
deveria ser a ciéncia da linguagem habitada pelo sujeito” e faz considerar a linguagem
como forma de analise do sujeito.

Gaspard diz:

E neste nivel que implica o exame das modalidades de separacdo e de
alienacdo ao Outro e, mais precisamente, dos efeitos de retorno da
mensagem sob transferéncia, ao proprio sujeito, que podemos distinguir mais
claramente o método de tratamento e 0 método de investigacdo psicanalitico
(GASPARD, 2010, p. 365).
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Na leitura do discurso, neste caso das entrevistas, vejo as relacdes de
transferéncia ali manifestadas pelas alunas-professoras, tendo em vista que o
“discurso é tudo aquilo que faz corpo” (GASPARD, 2010, p. 365). E tudo que o sujeito
representa, ndo apenas a fala, o que é dito, mas tudo aquilo que ali esta inserido nas
entrelinhas da entrevista. Por isso a importancia de realizarmos a entrevista por video,
para conseguirmos perceber todos os tracos que aparecem ao longo da entrevista e

gue podem conduzir ao inconsciente do sujeito.

4.1 CAMPO EMPIRICO DO ESTUDO

O PEAD € um curso de licenciatura em Pedagogia da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS). Ele teve sua primeira edicdo em 2005 e a segunda com
inicio no segundo semestre de 2014 (PEADZ2). O curso destinou-se a professores da
Educacao Infantil e dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental da rede publica, ou seja,
professores que estavam em exercicio da docéncia sem titulagdo em pedagogia.

Nesta segunda edicdo, foram oferecidas 300 vagas distribuidas entre trés
polos, sendo eles: Imbé, Porto Alegre e Vila Flores. O ingresso foi por vestibular,
realizado em cada polo. Houve um primeiro ingresso em outubro de 2014; como
sobraram vagas, foi realizado novo vestibular e um segundo ingresso em agosto de
2015.

Apés o ingresso, as alunas-professoras foram distribuidas em seis turmas. A
turma A, localizada no polo de Imbé, com as alunas-professoras que ingressaram por
este polo. Turmas B, C, D e E para o polo de Porto Alegre e turma F para as alunas-
professoras do polo de Vila Flores.

O curso teve uma carga horaria de 3.480 horas, correspondendo a: (i) 2.970h
atividades formativas, entre interdisciplinas tedrico-praticas, Seminario Integrador,
30h de interdisciplina eletiva, entre outras; (ii) 300 horas de estagio de docéncia
obrigatorio e supervisionado e (iii) 200 horas de horas complementares.

O Projeto Pedagogico do Curso tem uma proposta de educacao continuada que
leva em conta a perspectiva de um sujeito inserido num mundo historico, social,
politico e cultural. Fundamenta-se por levar em conta as experiéncias cotidianas do
sujeito a partir da sua pratica docente (PPC, 2004).

Considerando o publico alvo, a proposta pedagogica do curso foi pensada

numa formacao que trouxesse as experiéncias das alunas-professoras para permitir
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um espaco onde suas reflexfes e praticas fossem construidas e elas pudessem
realizar uma articulacao entre a pratica vivenciada por cada uma delas e a teoria vista
ao longo do percurso do curso (PPC, 2004).

A organizacgao curricular do curso foi organizada “em torno de ideias-fonte que
constituem 0s eixos tematicos que agregam e articulam em cada semestre 0s
conhecimentos especificos, tedricos e praticos” (PPC, 2004, p. 8), formado por nove
eixos tematicos compostos pelas interdisciplinas e, em cada eixo, a interdisciplina de
Seminario Integrador (SI).

O Sl tinha como objetivo a integracdo dos contetdos abordados no eixo, sendo
gue cada turma tinha um docente responsavel ao longo do curso. Através do Sl era
realizada, todo o semestre, uma avaliacdo denominada Workshop de avaliagéo.

Esta avaliacdo tinha como proposta fazer com que as alunas-professoras
refletissem sobre seu aprendizado ao longo do semestre. Como ao longo do semestre
elas iam construindo o seu portfélio de aprendizagem, a ideia seria que ele auxiliasse
nessa producgdo. Elas construiram uma sintese reflexiva de suas aprendizagens a
partir do referencial teorico.

Essa sintese era entregue em dois formatos, uma sintese escrita (fisica e
virtual) e uma oral. A apresentacéo oral era submetida a uma banca, constituida de
um docente e um tutor de alguma interdisciplina do semestre, e, além deles darem
uma nota, era feita uma avaliacdo entre os pares. Esta avaliacdo entre pares tinha
como intencdo que as proprias alunas-professoras pudessem observar o trabalho da
colega e interrogar como compreendeu o trabalho e poder se posicionar frente ao
trabalho, a fim de levar isso para seu contexto escolar.

Nos dois ultimos eixos, as apresentacfes foram sucessivamente do relatério
de estagio e do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

O curso desenvolveu-se numa perspectiva semipresencial. Havia uma aula
presencial por semana, distribuida entre as interdisciplinas do eixo e o Sl, e o
desenvolvimento restante era feito através do AVA Moodle. Além do AVA, as alunas-
professoras tinham que construir um portfolio de aprendizagem e fazer postagens
semanais com suas reflexdes sobre suas aprendizagens. Para o estagio e TCC, foi
utilizada a PBWorks, ferramenta para construcdo de paginas gratuita e de facil

manejo.
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Entende-se que a possibilidade inovadora proposta sé se viabilizara na
medida do abandono, pelos docentes do Curso e pelos préprios alunos-
professores, da ideia de “dominio” sobre seus respectivos campos de saber
e sobre seus espacos préprios de atuacdo e na disponibilidade de cada um e
de todos em compreender as perspectivas da inter-comunicabilidade dos
saberes e atuar interdisciplinarmente (PPC, 2004, p.7).

O desenvolvimento do curso foi pensado na insercéo da tecnologia como meio
de relacdo de aprendizagem, e varias ferramentas foram apresentadas e trabalhadas
com as alunas-professoras: (i) AVA Moodle, (ii) PBworks, (iii) Evernote, (iv) Blog, entre
outras.

Os docentes do curso eram professores da UFRGS, em sua maioria da
FACED. Segundo o PPC do curso, o planejamento dos eixos é realizado em conjunto
pelos docentes que compdem a interdisciplina juntamente com os tutores. Embora
haja uma colaboracdo entre os docentes para uma unidade interdisciplinar, foi
respeitado o desenvolvimento de cada turma, com suas caracteristicas e demandas.

Os tutores foram selecionados em varias etapas do curso e a maioria era de
professores da rede publica do Estado do Rio Grande do Sul (RS), além de
alguns(umas) alunos(as) do mestrado e doutorado, todos com experiéncia em
docéncia na educacao basica.

As interdisciplinas eram acompanhadas por tutores que deviam exercer uma
ligacdo junto as alunas-professoras, “que preze pelo clima cordial, humano,
provocador, que auxilie nas duvidas no processo de aprendizagem e analise e
responda aos trabalhos académicos realizados, sempre motivando a clientela do
curso” (CARVALHO; NEVADO; BORDAS, 2006, p. 24).

Os professores e tutores eram responsaveis por dar feedback as alunas-
professoras, tanto nas aulas presenciais como através dos ambientes virtuais
(Moodle, portfélios de aprendizagem, Pbworks). Estes feedbacks teriam um carater
de provocacéo, de reflexdo sobre suas aprendizagens, uma instigacao de seu desejo
de saber.

As tecnologias fizeram parte importante no processo pedagogico do curso,
visto que elas estavam presentes a todo momento, sendo pelo AVA Moodle, portfolios
de aprendizagem, trabalhos que utilizassem ferramentas como celulares, aplicativos

de videos, e tantas outras que compuseram o espago pedagogico.
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Perceber como elas interagiram através destas ferramentas é importante,
assim como, as relacdes transferenciais que ocorreram ao longo do processo de cada

uma das alunas-professoras. Compreender isso ajudara a compor novas caminhadas.

4.2 SUJEITOS DE PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa séo cinco alunas-professoras do Curso de Licenciatura
em Pedagogia — Modalidade a Distancia da UFRGS (PEAD2), todas do sexo feminino,
com idades entre 41 e 55 anos, todas com formacao inicial em magistério e, na época
gue entraram no PEAD-2, tinham entre 3 a 21 anos de experiéncia em sala de aula.
Todas eram professoras municipais. Para melhor compreenséo, doravante chamarei
0s sujeitos de pesquisa de alunas-professoras.

O curso foi composto por trés polos e seis turmas, sendo quatro em Porto
Alegre, uma em Imbé e uma em Vila Flores. Os critérios de composi¢do da amostra
intencional séo os seguintes:

() alunas-professoras que alimentaram os seus portfolios de aprendizagem de

forma sistematica durante todo o curso e o utilizaram como lugar de discurso,

construindo um lugar de fala;

(i) alunas-professoras que puderam ser localizadas para a realizacdo das

entrevistas, ja que o curso teve seu encerramento em 2020;

(i) alunas-professoras que aceitaram participar da pesquisa mediante a

assinatura do consentimento Livre e Esclarecido (apéndice 2).

A partir da definicdo dos sujeitos que atenderem aos critérios estabelecidos, a
amostra foi composta respeitando a representatividade por polo.

4.3 PRODUCAO DE DADOS

Os dados serdo os registros contidos nas respostas as questbes das
entrevistas semiestruturadas.

As entrevistas semiestruturadas com as alunas-professoras tiveram duracao
média de 1h30min, foram realizadas via plataforma Google (Google meeting) e Jitsi
Meet e foram acompanhadas de um roteiro de perguntas norteadoras (apéndice 1),

buscando as relagées com todos os componentes do curso.
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5 ANALISE DE DADOS

A andlise dos dados teve foco nas relag6es transferenciais e interacées das
alunas-professoras com:

() a instituicao;

(i) o curso;

(i) a coordenacéo do curso;

(iv) os docentes;

(v) os tutores;

(vi) as tecnologias e

(vii) seus pares (colegas).

As falas coletadas nas entrevistas foram analisadas mediante a técnica da
analise de discurso, lembrando que o discurso é tudo o que sera ouvido ou lido das
alunas-professoras através das entrevistas.

Serdo analisados os discursos inscritos nas entrevistas, buscando articular
conceitos psicanaliticos e educacédo. Para a analise dos dados, identifiquei, com base
nos aportes tedricos do estudo e a partir das narrativas das entrevistas, trés possiveis
categorias. Sao elas: (i) relacdes de sustentacao, (ii) relacdes com as tecnologias e
(i) Relagdo com os efeitos dafFormagéo.

A categoria de relagf0es de sustentacéo abarca reflexdes articuladas com a
conceituacao freudiana acerca das Imagos Parentais — as primeiras experiéncias de
relacionamento (pais) sao repetidas nos relacionamentos futuros. Vou analisar as
relacdes das alunas-professoras com os professores, tutores e pares.

Na categoria de relagbes com as tecnologias, busco apreender como
acontecem as relacbes das alunas-professoras com as tecnologias, que fazem
aparecer as resisténcias e poténcias dentro da transferéncia. Para melhor
compreensao, defino como resisténcia quando surgem sentimentos dirigidos ao
“‘Outro”, neste caso as tecnologias, de resisténcia e/ou hostis. Tomo como poténcias
o investimento afetivo, entre o sujeito e o “Outro” (novamente, este “Outro” sera a
tecnologia), que facilita as relagdes dos “sujeitos em relagao”. Busco verificar, neste
item, como a resisténcia e a poténcia atuam a partir das relacdes das discentes com

as tecnologias.
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Na categoria relacdo com os efeitos da formacao, analiso as atuacfes das
alunas-professoras como docentes, a partir de suas falas de como o curso afetou sua
forma de atuar como professora e nos seus desejos de seguir buscando o
conhecimento. As articulagbes entre elas podem evidenciar as mobilizagcbes dos
sujeitos no que se refere a sua relagdo com o saber e a demanda de encontro com o
“‘Outro”.

Considerando o numero de sujeitos de pesquisa (cinco alunas-professoras) e
a andlise qualitativa realizada, as conclusdes do estudo poderdo ndo dar lugar a uma
generalizacdo dos resultados, mas sim a uma generalizacdo analitica, conforme
proposto por Yin (2015). Segundo o autor, pode-se fazer uma generalizacéo analitica
a partir do estudo de casos multiplos, generalizando resultados e licdes que foram
aprendidas com estes casos. Pela generalizacdo analitica, tem-se possibilidades de
prosseguir teorizando com base nas revelacdes do estudo, bem como abrindo para
novas descobertas ao concluirmos a investigacdo. Abrem-se lacunas para muitas
descobertas.

Para uma melhor compreenséo, agora analiso 0s sujeitos de pesquisa. Nas
analises trarei as falas das alunas-professoras, exatamente, como elas falaram nas

entrevistas, respeitando sua subjetividade e discurso.

5.1 ALUNA-PROFESSORA 1

A aluna-professora 1 teve muitas dificuldades pessoais ao longo do curso,
conseguiu entrar no PEAD-2 depois de muitas adversidades e isso aparece,
constantemente, ao longo de sua entrevista. Uma aluna-professora que acompanhou
e trilhou integralmente o curso, e pode-se acompanhar, ao longo de sua entrevista,
cada momento que fez relagbes ao longo do curso e como esse processo de

transferéncia percorreu sua histéria dentro do PEAD-2.

a. Relacdes de sustentacéo

Durante a entrevista, percebe-se que, nesta aluna-professora, a transferéncia

relativa as imagos parentais aparece diversas vezes.
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A aluna-professora fala repetidamente de sua histéria anterior, de suas
dificuldades de infancia, inclusive, em alguns momentos, chora ao comentar essas
lembrangas no decorrer da entrevista.

Cabe salientar que, quando falo nas imagos parentais, estou falando de todas
as relacdes interpessoais vividas ao longo do curso que tragam uma ideia da presenca
parental na sustentacdo do sujeito.

Esta aluna-professora fala da sensacédo de incapacidade inicial, de nao

conseguir imaginar que um dia ela conseguiria entrar em uma universidade federal.

“Te confesso que eu fui fazer me achando incapaz de entrar na UFRGS. Eu fiz a
prova e eu esqueci, passou despercebido”. EXT. 1

Sua sensacao de incapacidade era tal, que “esqueceu” apés fazer a prova, por
nao imaginar a possibilidade de ser aprovada. Uma relacgao inicial de que ela ndo era

merecedora de um lugar, como ela diz:

“So6 entram os grandes, os bambambas”. EXT. 2

Mas ao entrar na universidade, ao ver as atividades, a aluna-professora
percebe sua capacidade, todavia com cautela e medo frente a este mundo novo que
deve enfrentar. Sentimento de ser uma crian¢a que entra no mundo adulto. Ela cita,

com certeza, palavras que ouviu quando crianga:

“Claro que foi dificil me regrar e estudar [...] eu fui tentando me regrar, essa que foi
a palavra”. EXT. 3

Declara a importancia dos tutores, professores, pares e coordenacéo para que

conseguisse seguir com o curso, suprir as dificuldades.

“Os tutores que nos deram tudo que a gente precisava, o0 ombro amigo [...] diziam:
calma, vai dar certo [...] os professores, nés tinhamos os nossos colegas [...] e
quando eu percebi que eu conseguia com o auxilio de vocés”. EXT 4
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Salienta a sustentacdo que o0 curso proporciona, para que a aluna-professora

consiga concluir as atividades e completar sua graduacao.

“A professora X dizia: vai indo que tu vai conseguir, continua escrevendo que vai dar
certo [...]. Eu ja escrevi. Nao, nao, tu tens mais ainda para escrever, vai em tal
pagina, [...] vai em tal livro, porque tu € capaz e tu consegue - ela fez com que seja
a profissional que eu sou”. EXT. 5

A sustentacao aparece quando o professor ou o tutor sédo colocados no lugar
do suposto saber, aquele, como diz Lacan, que consegue deixar o0 espaco vago para
gue o aluno busque pelo conhecimento. Quando o docente diz, “busca nas paginas,
no livro®, ela indica caminhos, incentiva e diz, “vocé consegue escrever mais”,
mostrando um saber, mas um saber que se abre na procura, na busca, no desejo de
aprender.

Os professores e coordenadores foram vistos muitas vezes como um pai ou

uma mae ali presentes, representando as relagdes primarias vividas.

“Eu tive a professora X, uma maezona; a professora Z, que era uma maezona; o
professor W me assustou muito. Pensei: Meu Deus do céu eu ndo vou conseguir,
ele vai pisar no meu pescoco. [...] Eu tive que passar. No passar do tempo, eu tive
outra impresséao, ele € uma pessoa maravilhosa, inteligentissimo. S6 que quando
tinha, era para puxar a orelha, ele estava ali do lado e dizia: Escuta aqui, olha a
oportunidade que vocés estdo tendo, e a gente tinha que dar agueles solavancos
gue as pessoas tém que dar quando a peteca esta caindo”. EXT. 6

Identifica-se a transferéncia do tipo de relacdo com o pai, o que cobra, que
pode “pisar no pescog¢o” ou “puxar a orelha”. O pai sendo visto como aquele que vai
castigar caso o sujeito ndo faca o que se espera, mas € alguém com a autoridade,

aquela que sabe o que é certo e errado.

"Mé&ezona que eu falo cobra quando tem que cobrar, mas te estende a mao quando
€ necessario. [...] Nés tinhamos um tempo, mas nds sabiamos que nds poderiamos
ir um pouquinho além. [...] Tinha um tempo determinado para determinadas coisas,
mas elas cobravam, mas elas sabiam que o que existia por tras de nos [...] mas nos
sabiamos até onde nds poderiamos ir, até o limite delas”. EXT. 7
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Freud diz: “esta catexia a protoétipos, ligar-se-a a um dos clichés estereotipicos
gue se acham presentes no individuo; ou, para colocar a situacdo de outra maneira,
a catexia incluira o médico numa das ‘séries’ psiquicas que o paciente ja formou”
(FREUD, 1969a, p. 134).

Neste caso, substitui-se o médico pelo professor, aguele que é alocado no
cliché de autoridade, o “pai” que deve ser o que conduz com autoridade, que muitas
vezes “da medo”, mas que no final sustenta a realizagdo de sua produgao final.

Freud segue dizendo que a transferéncia ndo esta fixa na “imago paterno” pode
aparecer como “imago materno” ou “imago fraterno”, por isso o termo de “imagos
parentais”, um termo que abrange todas essas relagdes presentes na vida anterior
dos sujeitos.

No caso da figura materna, € aquela que pode até “cobrar’, mas que tolera
mais, “da mais tempo”, “que entende o que esta por tras”’. E onde o afeto aparece

mais nitido.

“falo m&ezonas, porque elas levaram a carruagem com cautela sabe, fizeram o trem
andar”. EXT. 8

Identifica-se a mée que dirige, que conduz, aparecendo uma “mae” que sabe o

caminho, mas ensina a trilhar.

b. Relacdes com a tecnologia

A aluna-professora revela, no inicio da entrevista, que ndo conseguia utilizar

um computador.

“Foi horrivel, porque quando me disseram que eu sabia que era a distancia, claro,
gue era EAD, mas eu ndo sabia mexer em nada [...]. E agora, como é gue eu vou
fazer? Eu néo sei, eu ndo sei, entdo vou ter que perguntar’. EXT. 9

Como diz Cool:

No que se refere as tecnologias da informacao e da comunicagéo (TIC), [...]
guais sao as préticas institucionais que elas medeiam, quais as atividades
gue elas possibilitam e promovem e como umas e outras acabam se
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inscrevendo no ‘projeto evolutivo’ de uma parte importante da populagédo?
(COOL; MONEREO, 2010, p. 49).

E importante refletirmos, ao introduzirmos um curso em EAD, que nem todas
as alunas-professoras terdo um acesso facil as TIC, que ndo estdo alfabetizadas

digitalmente e que chegaram ao curso com essa desfazem.

“Eu fiquei pensando exatamente se eu iria conseguir, se eu iria me regrar a estudar
sem auxilio de professor por todo o tempo, apesar que eu tive auxilio, porque era
s6 chamar e vocés estavam sempre disponivel”. EXT. 10

Embora tenha tido dificuldade, demonstra que a sustentacdo é o fator que se
posiciona ha existéncia de possibilidade, de poténcia. Retorna a intermediacéo dentro
do uso das tecnologias como algo importante. N&o basta disponibilizar as ferramentas
aos alunos, é necessério dar o apoio.

Cool (2010) auxilia a explicar a necessidade desta intermediagdo, quando
indica que sera através da utilizagao da “comunicacao telematica (correio eletrénico,
féruns, chat ou SMS) possuem elevado potencial para a transformacao dos individuos,
uma vez que promovem praticas cotidianas que medeiam de maneira decisiva sua
socializagdo” (COOL; MONEREO, 2010, p. 49). Hoje, conta-se com 0 WhatsApp para

auxiliar nesta comunicacédo e aproximar mais ainda o aluno.

“A aula presencial € no mesmo local, a um metro de distancia, mas estd da mesma
forma. Tu podes fazer uma videochamada, poderia a qualquer momento conversar,
tirar duvidas a qualquer momento, e aprendi a trabalhar com essa ferramenta.” EXT.
11

A utilizacdo das TIC impele o sujeito para a socializacdo, para uma busca de
sentido e de compreensdo. Outra vez comeca a aparecer a questdo que Valente
(2009) fala do “estar presente virtual”’. Quando a aluna-professora se refere que estar
presencial ou numa chamada de video seria a mesma coisa, pois mesmo a distancia
consegue-se conversar, tirar duvidas, ela esta dizendo que o que importa € “estar em

relagdo”, que a presenga pode acontecer mesmo nao estando no mesmo espaco.
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“Me permitir aprender com 36 anos. Porque hoje néo é feio tu dizer ndo sei, nao sei
como é. E ai que eu falo que se nds nao tivéssemos os tutores, professora com
paciéncia... Porque eles ensinavam, eles botaram tutorial para eu aprender, e eu
ndo sabia. [...] Entdo, |4 no meio do curso, eu colocava o tutorial e eu j4 sabia
entender o que era, eu ja dominava”. EXT. 12

Na fala dessa entrevistada aparece a busca pelo conhecimento e o auxilio dos
tutores e professores. Apesar da dificuldade inicial, a tecnologia vai fazendo parte do
cotidiano e revelando uma nova forma de ver o conhecimento, uma nova forma de
perceber possibilidades de construgdes.

Kuenzer (1998) fala que se deve sair do lugar tranquilo de apenas “informar”, e
o educador deve organizar, instigar. Pela fala desta aluna-professora, nota-se que o
PEAD-2, através se seus educadores, possibilitou isso, demonstrando como fazer,

mostrando ao sujeito como ele pode desenvolver-se como individuo.

“Eu percebi que era algo novo e que passou a ser comum. No curso, nos dois
primeiros anos, tu achavas estranho, tu ndo sabias como é que era, depois comeca
a ser comum, comeca a ser simples. Do celular tu tem, do computador tu tem. Tu
podes abrir as aulas a qualquer hora, a qualquer momento, tu t4 no trem, tu abres”.
EXT. 13

Notadamente aqui a transferéncia ocorre, a presenca se torna cada vez mais
intensa, é possivel se relacionar em qualquer lugar, a TIC proporciona através da
virtualidade trocas constantes, acessos aos conteudos. Inicialmente, a timidez, a
dificuldade, o desconhecimento. Aos poucos a conexao, a possibilidade, a busca. O
que antes era desconhecido, através da interacdo com os professores e tutores,
propicia o “estar em relacao”, a existéncia de um “Outro”. O “Outro” que € a tecnologia,
aguele com gquem me relaciono e que se coloca no lugar do “suposto saber”, pois que
a tecnologia se interpde como aquele que deixa um espago de busca, de procura.
Agora € possivel a qualquer momento eu acessar 0 conhecimento, buscar um

conhecimento novo, refletir.
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c. Relacdo com os efeitos da formacéo

Lembro que esta categoria leva a pensar em dois efeitos possiveis: como isso
afeta o futuro do individuo enquanto sujeito professor em sala de aula e enquanto

sujeito que busca conhecimento.

“E quando eu percebi que eu conseguia com o auxilio de vocés [...]. Eu vou levar
esse exemplo de vocés para toda a vida, assim. Foi um divisor de aguas”. EXT. 14

A aluna-professora apresenta algumas pistas para pensarmos como sustentar
o desejo na construcao do conhecimento: o auxilio e o exemplo. O PEAD-2 se propds
a trabalhar com as alunas-professoras por meio de um modelo pedagogico que
proporcionasse que estas alunas-professoras pudessem ter espacgo de busca, mesmo
contando com professores e tutores que ali estavam para orientar neste caminho. Se
estabelece o processo transferencial, onde ao buscar, eu busco através daquilo que
projeto nestes personagens (professores, tutores, coordenacgéo, curso, instituicao).
Quando a aluna-professora diz que teve auxilio, que teve o exemplo, ele transfere
para este “vocés” suas expectativas, seus sonhos, suas fantasias, e, ao fazer isso, ele

torna possivel a busca pelo conhecimento.

“Tenho certeza que a metodologia que ela passou, ela tem atributos para isso. Ela
tem a teoria para isso. Entdo, eu uso na sala de aula”. EXT. 15

A confianga no saber do professor, que faz com que eu possa novamente
utilizar como exemplo e seguir o caminho. Como diz Lacan “[...] trata-se de uma
transformacao, de um devir sujeito, de uma identificacdo Ultima com esse supremo
amavel [...] Quanto mais deseja, mais se torna ele mesmo desejavel” (LACAN, 1992,
p. 132).

“Que tudo valeu a pena, valeu a pena eu chorar, valeu a pena eu dizer: eu vou
desistir, mas nao vou desistir’. EXT. 16

Como a aluna-professora diz no extrato 16, “valeu a pena”. Em outras varias

oportunidades no decorrer dos extratos, a partir deste “amor”, a aluna-professora foi
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se construindo enquanto individuo que deseja saber, que deseja conhecer e tornar-se

um profissional melhor.

“Hoje, depois de dois anos, eu sou outra. Eu me permiti a estudar, eu fui atrds do
conhecimento e eu senti que eu ndo sabia tudo”. EXT. 17

E como se procura a continuidade da busca pelo saber? O que faz esta aluna-
professora seguir buscando, afinal pode-se dizer que, ao finalizar o curso, o caminho

estaria concluido? Mas, como diz Lacan:

se todos os termos dos quais vocés se servem quando fazem metafisica
estivessem estritamente definidos, tivessem apenas, cada um deles, uma
significacdo univoca, se o vocabulario da filosofia triunfasse, objetivo eterno
dos professores, vocés ndo teriam mais nenhuma metafisica a fazer, pois
nada mais teriam a dizer (LACAN, 1992, p. 149).

A lacuna deixada pelo “suposto saber” da equipe do PEAD-2 permite que a
aluna-professora siga buscando, tendo em vista que o conhecimento ndo termina,

algo mais é deixado para servir de desejo.

Eu continuo estudando a distancia, eu continuo fazendo outros pés, outros cursos e
eu percebi que é possivel, que a gente aprende, que é possivel’. EXT. 18

Se, no inicio, a tecnologia foi vista como resisténcia, agora ela passa a ser vista
como poténcia. E esse é o papel que quero para as TIC na educacéo a distancia, que
elas sejam poténcias do processo de aprendizagem.

Como dizem Valente et al.:

As tecnologias digitais sdo as principais responsaveis pelas novas
possibilidades de interacdo entre pessoas e estdo contribuindo para o
desenvolvimento, a reformulacéo e a disseminacdo da EAD [...] O encontro
no ciberespaco permite que cada individuo tenha voz, manifeste-se e interaja
com a informacdo ou com as pessoas, criando condicfes de aprendizagem
gque ainda ndo foram totalmente compreendidos e explorados
educacionalmente (MENEZES, 2009, p. 38).

Ao dizer que as TIC criam espacos que nao foram totalmente compreendidos
e explorados, os autores as posicionam no espaco que Freud e Lacan dizem da
intermediac&o na relagcdo com o “Outro”, o “Outro” a quem o individuo se dirige. E

atraveés do “Outro” que se busca a verdade que, neste caso, € o conhecimento. Dunker
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(2020, p. 187) afirma que “a transferéncia envolve basicamente o préprio processo de
saber e seus momentos de extracido da verdade, na relacdo com o outro”.

A tecnologia se torna intermediaria do “Outro” que faz a aluna-professora
buscar a verdade através de sua utilizacao, no seu proprio processo de saber, no qual

surge o amor pelo saber ou o desejo de saber.

5.2. ALUNA-PROFESSORA 2

A aluna-professora 2, além do magistério, chegou a iniciar um curso superior
presencial, mas teve que desistir logo, pois ndo tinha condi¢cdes de seguir pagando,
visto que era em uma faculdade particular. Isso fez com que a aluna-professora
tivesse uma ideia do que seria um curso de nivel superior. Ele inicia a entrevista
apresentando a diferenca entre o curso que iniciou presencial e o PEAD-2, um curso

a distancia.

“E aquela coisa da ignorancia mesmo, né, a respeito da modalidade [...] Ai, depois,
minha irma fez o primeiro PEAD. Ela fez o primeiro, ai sim, que eu pude conhecer
de fato o que gque era essa educacéo a distancia por uma universidade renomada,
no caso a UFRGS, e eu fiquei apavorada, assim, pela demanda que ela tinha de
trabalho e de envolvimento, e que era todo o dia. Ela ia s6 uma vez por semana,
mas todos os dias, final de semana, ela tava envolvida. [...] Entdo eu pude ver,
assim, que havia uma maior dedicacao para o curso na modalidade a distancia do
gue eu tinha na graduacéao presencial”. EXT.19

A aluna-professora faz um paralelo entre a dedicagcdo que a faculdade
presencial necessitava com o empenho necessario na faculdade a distancia, mas nao
a qualquer faculdade, esta se referindo a um curso em EAD na UFRGS,
especificamente, ao PEAD. Isso mostra que quando se fala em qualidade, o que esta
em questdo ndo é se 0 curso é presencial ou a distancia, mas o que esta contido
dentro do curso, como seu projeto pedagoégico pensa as relagdes que se constituirdo

dentro do processo.

a. Relacdes de sustentacéo

A aluna-professora 2 centra suas falas na sua relagdo com o curso e a

sustentacdo que o curso oferece e quase ndo passa a ideia de imagos parentais
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classica de Freud. A transferéncia se mostra na relacdo com o “Outro”, representado

pelo curso e todos os componentes interligados.

“Eu ndo tinha dimenséo entre essa relagdo com os professores, com os tutores, com
a parte administrativa, o quanto isso era proximo”. EXT. 20

A ideia que normalmente se tem, quando se fala em EAD, é que o aluno estara
afastado de todos, que ndo havera uma relacéo entre aluno e curso (pensando em
todos os seus componentes®. A aluna-professora reflete sobre a proximidade possivel
no PEAD-2, a transferéncia que surge pelas relacbes estabelecidas pela aluna-
professora de outras experiéncias, sobre como seria uma EAD. Aquilo que ouvimos,

lemos ou apenas pressupomos.

“Os professores parecem, assim, que estavam nos esperando, sabe. Para fazer
parte desse processo de forma muito carinhosa, respeitosa pela trajetéria de vida
de cada uma, porque cada uma estava ali tinha uma verdade, nenhuma chegou ali
com uma vida muito facil em relagao aos estudos”. EXT. 21

A aluna-professora segue falando do suporte que os tutores davam,

demonstrando a importancia da sustentagdo novamente.

“Todos esses perrengues que a gente passa na nossa vida. E, muitas vezes, foi o
suporte dos tutores e da equipe que me fez ficar, porgue eu pensei em desistir varias
vezes”. EXT. 22

Lacan evoca Freud para falar sobre identificacao, “identificacdo aquele ao qual
demandamos alguma coisa no apelo do amor” (LACAN, 1992, p. 150). Ele torna-se o
objeto a ser amado ou nao, “ele pode ser o objeto do desejo do outro a quem nos
identificamos” (LACAN, 1992, p. 150). Ao perceber os professores, os tutores e a
equipe como fundamentais para a sustentacdo no curso, ha uma identificagdo com
esses personagens, uma referéncia que faz com que se estabeleca uma relacao, e,

onde ha relacdo, onde a verdade € estabelecida e sustentada, ha transferéncia.

4 Instituicdo, curso, coordenacéo, professores, tutores e pares.
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“A primeira impressao foi de acolhida e, a0 mesmo tempo, medo, porque 0 que era
apresentado em relacdo ao curso, algo que a gente nao ia dar conta da demanda,
do nivel de profundidade dos temas que eram apresentados, nivel de exigéncia
também”. EXT. 23

Em alguns momentos, a aluna-professora 2 mostra uma ambivaléncia durante
o curso. Freud, explica essa ambivaléncia como “a facilidade para atitudes
contraditorias” (FREUD, 1969b, p. 286), neste caso, a sensacao de acolhimento e, ao
mesmo tempo, o medo. O curso é classificado como exigente, como aquele que cobra

mais do que pode; o pai algoz que exige, que é visto como o malvado.

“Foi essencial, eu acredito, ter um professor referéncia como cada turma tinha. A
minha professora de referéncia foi a K., assim, ndo tem o que falar do quanto ela
acreditou e apostou na gente desde o comecgo até o final do curso”. EXT. 24

Dunker argumenta que

um verdadeiro professor ndo transmite conhecimentos ou contetdos que ele
aprendeu e domina, mas a relacéo que ele tem com o saber do qual também
se torna autor ao tornar seu o que lhe foi legado. Isso ndo tem a ver,
necessariamente, com vocagao, paixdo ou gosto, mas com certo empenho
do desejo naquilo que faz (DUNKER, 2020, p 199).

Vejo isso na docente K, que demonstrou seu desejo, seu empenho com a turma
na qual ela era docente referéncia. Sua dedicacdo mostrou para a aluna-professora 2
que é possivel acreditar em seu aluno e, com isso, “transmitir” sua verdade, seu desejo
e instigar em seus aprendentes (alunos) a desejar.

Lacan acrescenta que, “no pluralismo desses niveis de identificagdo a que
chamaremos o ideal do eu, o eu ideal, que chamaremos , também identificado, o eu
desejante” (LACAN, 1992, p. 150). E aqui aparece a possibilidade do desejo de saber,

0 desejo de buscar o conhecimento.

“Eu gostei muito da professora L, também, eu me apaixonei, assim, por ela [...]. Ela
conseguiu nos apresentar um contetdo que fosse facil para a nossa reflexdo e o
nosso olhar em sala de aula, a professora K € a referéncia”. EXT. 25
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No extrato 26 a aluna-professora demostra uma certa ambivaléncia quando se
refere ao professor W, demonstrando o sentimento hostil por ele ser critico em relacéo

aos trabalhos apresentados.

“Teve o professor W. Eu acho que alguns, a maior dificuldade foi em alguns
workshops que eu acompanhei, que ndo s6 eu, mas algumas colegas ficaram
bastante chateadas”. EXT. 26

Freud mostra que a transferéncia pode variar entre um amor de adoragéo e
uma inimizade, e disso “deriva todas as suas caracteristicas de atitudes eroéticas
anteriores do paciente, as quais se tornaram inconscientes” (FREUD, 1976b, p. 300).

Para compreendermos melhor, uma informagdo torna-se importante: 0s
docentes K e L sdo mulheres e o docente W é homem. Na definicdo de Freud sobre
as imagos parentais, a transferéncia se estabelece a partir das rela¢des primarias (pai,
mae, irmao) e os objetos de identificacdo que estdo na relacdo de amorosidade séao

as mulheres (mées), e o de inimizade, € o homem (pai). Freud diz:

Se o paciente é um homem, geralmente extrai este material de sua relacéo
com seu pai, em cujo lugar coloca o médico, e dessa forma constréi
resisténcias que surgem a partir de seu esfor¢co de se tornar independente,
em si préprio e em sua opinides, a partir de sua ambigdo, cujo objetivo
primeiro consistia em fazer as coisas tdo bem como seu pai, ou supera-lo [...]
As mulheres tém um talento de mestre para explorar, na relacdo com o
médico, uma transferéncia afetuosa, com nuances eroticas, destinada a
resisténcia (FREUD, 1976c, p. 342).

Mostro outras falas que deixaram mais claro essas relagbes com as imagos.

“‘Eu acredito que, em alguns momentos, o professor W, assim nos workshops,
deixava um pouco ansioso, um pouco sem chéo. Eu entendo a posi¢cao dele na
cobranca, na exigéncia [...] do julgamento sem conhecer a nossa trajetoria [...], mas
ao mesmo tempo ele conduziu bem o curso”. EXT. 27

Novamente, a fala da aluna-professora que percebe a figura masculina como a
que exige, imagina que ele ndo tem ideia de sua trajetéria, como se ele nao
acompanhasse o que acontece ao longo do curso. Freud (1970), para compreender

melhor, diz que € na transferéncia que 0s sentimentos amorosos estardo muitas vezes
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mesclados de hostilidade que néo estarao justificados por causas reais, eles virdo do
inconsciente, a partir das relacdes fantasiosas da aluna-professora.

A ambivaléncia, como diz Freud (1969b), pode cortejar ou virar as costas, pode
idealizar “simpatias ou antipatias”. Aos professores eram transferidas as fantasias que
tinham de seus pais e, desta forma, tratavam os mestres como se eles os
representassem, ou seja, como se eles mesmos fossem seus préprios pais.

A aluna-professora manifesta sua antipatia frente ao professor W, e acrescenta
que seus colegas tinham a mesma opinido (seus pares ou “irmaos”), contudo, ao
mesmo tempo, reconhece que ele foi um bom coordenador. O pai que tem atitudes

gue ndo agradam, mas ao final € considerado um bom pai.

“As disciplinas e as tarefas eram pautadas naquilo que a gente via na pratica [...]. A
gente refletia sobre coisas que via de manha na aula e, de noite, a gente estava
conversando sobre aquilo”. EXT 28

Falei anteriormente que Freud (1969b) trouxe em seus escritos “Algumas
reflexdes sobre a psicologia escolar’ que se ama mais aos mestres do que as ciéncias

gue eles proferiram, mas ele inclusive diz no texto “Conferéncia XXVII - Transferéncia”:

do mesmo modo, um estudante que vé através do microscopio, pela primeira
vez, € instruido por seu professor a respeito daquilo que ira enxergar; de outro
modo, ele ndo o vera, absolutamente, embora esteja ali e seja visivel
(FREUD, 1976c, p. 510).

Nota-se a importancia de o professor estar presente, guiando, mostrando o
caminho, em prestar atencéo na realidade que se apresenta, para o que as alunas-
professoras enfrentam diariamente em salas de aula, e possibilitar que elas possam
interagir a teoria com sua pratica, como diz a aluna-professora: “as disciplinas e as

tarefas eram pautadas naquilo que a gente via na pratica”.

‘como eu acho que estava desejando muito, desejava muito estar ali, eu gosto de
ler, de refletir sobre e eu néo tenho dificuldades de mudar ali na pratica algo que
talvez nédo estivesse de acordo, entdo, dificuldades em relacéo a aplicar aquilo que
eu estava apreendendo”. EXT. 29

O PEAD-2, podendo ser utilizado enquanto processo transferencial de um

modelo de identificacdo que pode ser seguido, apresenta relacbes em que se
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expressam sentimentos amorosos e hostis, que podem servir de resisténcia em
alguns momentos, mas que, apesar de tudo, servem como movimento de abertura de

desejo de saber, de conhecer, de instigacao.
b. Relacdo com as tecnologias
Uma pessoa da familia desta aluna-professora fez a primeira edigdo do PEAD,

e ela tinha uma ideia do que seria este curso em EAD. Apesar disso, ela afirma que

tinha uma impresséao diferente.

“Eu tinha muito preconceito em relagdo a modalidade, de que ela daria conta daquilo
gue era necessario ser trabalhado, de que seria uma dedicacdo de fato dos
professores”. EXT. 30

No extrato 31, a aluna-professora mostra que teve menos preconceito por sua
irma ter feito a primeira edicdo do PEAD, que pode ter mais confianga na universidade

que considera “renomada”.

“Ela fez o primeiro. Ai sim, eu pude conhecer de fato o que era essa educacéao a
distancia por uma universidade renomada, no caso a UFRGS [...], e ai, depois,
confirmei isso quando entrei no PEAD”. EXT. 31

Percebe-se aquela fantasia inicial do estudo a distancia, de que ele nao
consegue dar conta dos mesmos contetdos que o ensino presencial. Todavia, ao ver
de perto e vivenciar este estudo do PEAD-2, consegue visualizar e sentir a
possibilidade.

“‘Eu penso que a UFRGS nos ofereceu uma forma de sistematizar o nosso
conhecimento através de ferramentas muito novas, muito diferentes. Eu demorei
muito para aprender a gostar um pouquinho dessa parte. No comeco, eu era muito
assim, porque eu achava que o processo dificultava ao invés de entender que o
processo na verdade facilitava [...]. Eram recursos que me favoreciam, porque ali
ficava de forma digital, a constru¢cdo do meu conhecimento, fica tudo sistematizado”.
EXT. 32

As tecnologias, em muitos momentos, aparecem como resisténcias ao

conhecimento, como impedimento. O fato de ndo conseguir realizar alguma tarefa era
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culpa da tecnologia. Freud (1969a), ao explicar a transferéncia, diz que a resisténcia
€ a sua arma mais poderosa. Ao se interpretar a resisténcia, pode-se ver 0s
sentimentos presentes na relacdo que a traduzem e transforméa-los em possibilidade.
A aluna-professora, ao poder “estar em relagao” com este “Outro” (por intermédio da
tecnologia), se depara frente a uma dificuldade, fala de uma demanda (muito exigente,
dificil) e que quer afastar-se. Ao entender como se relacionar, ela introduz sua
verdade, torna essa relagdo mais facil, e ndo precisa deslocar suas dificuldades para
a tecnologia, tornando-as poténcia.

c) Relacao com os Efeitos da Formacao

Essa aluna-professora construiu, ao longo do PEAD-2, uma conscientizac&do do
que é ser uma professora negra e o que significa ter alunas negras. Buscou
informacdes e, no final do curso, se deparou com um grupo de pesquisa chamado
DEDS® (Departamento de Educacdo e Desenvolvimento Social), que fez sentido em
sua subjetividade, e isso ocasionou uma mudanca radical em seu trabalho final e na

vida que seguiu quando se formou.

“Eu acho que tinha em mim algumas questdes que eu fazia mais no campo intuitivo,
mas com o embasamento tedrico que eu aprendi, o de entender o porqué das coisas
que eu fazia, porque me identificava mais com alguns caminhos, mas ndo com
outros. E ai, o meu trabalho pedagdgico, ele ficou muito mais interessante, e eu tive
mais resultados em menos tempo”. EXT. 33

Essa aluna-professora, inspirada em seu TCC e no trabalho do DEDS, hoje tem
uma ONG que trabalha com meninas negras dentro de um espac¢o comprometido em

potencializar a infancia afro-brasileira.

“Eu considerei importante que as pessoas sonhassem também. Essas criancas que
eu atendo, os adolescentes, que la o espaco que é nosso, de direito e ndés podemos
estudar, nos qualificar, nos aperfeicoar. Entdo, assim, eu sou uma pessoa muito
melhor profissionalmente depois que eu graduei, com certeza”. EXT. 34

5 O DEDS realiza projetos de extensdo universitaria com comunidades, movimentos sociais e
instituicBes em didlogo com estudantes, técnicos em educacéo e professores e busca a sistematizacao
desses diferentes saberes, de desenvolvimento social e educacional, com a participacdo efetiva das
comunidades envolvidas. Dentre os principais temas trabalhados nas atividades do DEDS estdo os
seguintes: educacdo antirracista, acdes afirmativas, respeito a diversidade, incluséo social, educacdo
cidada, interculturalidade.
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Como efeito de sua formacéo, a aluna-professora teve uma forca forjada na
educacao a distancia, que pluraliza a educacéo e possibilita 0 desenvolvimento de um
profissional que preza pela educacdo e segue desejando e abrindo espagos de
desejo.

O movimento de um processo de transferéncia que ocorre “entre relagdes”,
dentro de tempo e espacos que ndo sao Unicos, mas que suportam, como dizem Cool
e Monereo, “abrindo caminho para uma eventual transformacgdo profunda desses
processos, que ocorrera, ou nao, e que representara ou ndo, uma melhora efetiva,
sempre em funcédo dos usos concretos que se dé a tecnologia” (COOL; MONEREO,
2010, p. 11).

O que importa ndo € a TIC em si, mas onde ela pode levar a transformacéo, e
essa aluna-professora a levou para além dos muros da UFRGS. A educacao através
do uso das tecnologias, ndo apenas estudar a distancia, mas utilizar tecnologias como
forma de relacgédo, propicia que as aluna-professoras possam pensar para além de uma
janela fechada, possam abrir muitas janelas e possibilitar outros conhecimentos,

formar novas redes, novas compreensfes de mundo.

“A gente tinha que fazer o TCC, e eu estava com uma ideia fechada. S6 que eu
passei naquele cursinho do DEDS [...]. Eu sai da reunido e disse para meu
orientador, vou mudar o tema do TCC [...], vou mudar porque ndo tem como mais
eu ter esse olhar que eu tinha antes”. EXT. 35

Uma vez mais, apresenta-se a nocéo de identificacdo com o objeto, a nocao
de transferéncia enquanto extracéo da verdade. Como ndo se transformar quando a
possibilidade desta transformacao estd em curso? Quando o desejo é sustentado, no
encontro de sua subijetividade, encontra o caminho para seguir, 0 desejo transborda
e 0 desejo aparece nas acOes; neste caso, na construcdo de ONG voltada a
“potencializar a infancia afro-brasileira”.

Quando ao orientador, enquanto suposto-saber, € aquele que se abre a
viabilidade, mostra que, apesar da dificuldade, é possivel que a busca siga para além
dele, que ele ndo detém todo o saber, que ha saberes em outros lugares. No caso da
aluna-professora 2, permitir a busca em outros lugares (DEDS) é o mesmo que dizer

gue o conhecimento ndo termina nele, mas pode ser o inicio da jornada.
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Essa aluna-professora, através de suas aprendizagens, saiu da janela fechada
da sala de aula e pode construir um espaco que vai além dos muros da escola e

abrange outras relacdes possiveis.

5.3 ALUNA-PROFESSORA 3

A aluna-professora teve dificuldades ao longo do curso, na maioria das vezes
com entregas atrasadas das atividades, ficando nas recuperacgdes do eixo (semestre),
entretanto, apesar das dificuldades, concluiu o curso com éxito. Ela iniciou o curso
como contratada de um municipio, mas perdeu o contrato logo no primeiro ano e
acabou realizando estagios extracurriculares e, em alguns momentos, ficou fora da

docéncia.
a. Relacdes de sustentacdo
Como tenho falado, as relagdes de sustentacdo dentro do curso foram muito

importantes para que as relacfes transferenciais se estabelecessem, e, para esta

aluna-professora, nota-se 0s impactos no seu processo de desejo de saber.

“A situagao de acolhida dentro do PEAD, aquele carinho das professoras, eu quero
passar isso para 0s meus alunos, que a gente recebe dentro do PEAD, porque tu é
acolhida, abracada, tu é entendida”. EXT. 36

Vé-se a seguir como € o impacto das outras funcdes que cada aluna-professora
enfrentou ao longo do curso, e o acolhimento que o PEAD2 proporcionou fez a

diferenca para elas concluirem o curso.

“Tem as barreiras assim, do trabalho, da casa, as tuas funcfes domésticas e tudo
que tu ndo vais conseguir’. EXT. 37

Muitas vezes, para superar um obstaculo, é necessario vé-lo de forma externa.
Ha uma resisténcia que busca uma saida, um escape do inconsciente até que a aluna-

professora possa enfrentar sua verdade interna e buscar o seu desejo através do
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“‘Outro”. Ao transferir o desejo para o outro, busca-se a satisfacdo através deste

“Outro” e consegue-se perceber que a realidade estava na sua frente.

“E eu, como pessoa, sempre tive essa aprovacao, assim, de que tu pode, e o PEAD
te d4, ele te da essa condicdo. Embora tu amadureces muito”. EXT. 38

A aluna transferindo para o PEAD o incentivo e a certeza de que ela
“‘consegue”, enquanto esta verdade estava ali dentro dela o tempo todo, apenas ela
nao conseguia ver. Em outro extrato, pode-se ver como isso estd impregnado pelas
imagos, como ela se via enquanto aluna-professora.

Neste extrato, percebe-se como essas relacdes afetivas se entrelacam nas

relacdes transferenciais.

“‘E que nds nos encontravamos para discutir algumas tarefas. Como teve muito
trabalho em grupos isso foi muito bom, ndo €. Entédo, cada uma discutia a sua ideia,
a sua experiéncia e coloca em pratica a situacdo. E assim, pronto e vamos
apresentar. Facilitou bastante esse tipo de dindmica, nao é, em grupo”. EXT. 39

Freud, 1905, (apud LAJONQUIERE, 1993, p. 156) explica que o desejo vai
expressar “o fato de que o sujeito esta em falta ou que suporta essa falta”, e sera isso
que o lancara para o aprendizado, para a procura do objeto que perdeu. E o Outro
que vai fazer com que ele siga avancando.

E se parto desse entendimento, tenho que pensar que o aprendente necessita
do ensinante como “Outro” a ser alcancado e buscar nele o que quer aprender. Vejo
gue € isso que a frase da aluna traduz.

Percebe-se que a aluna-professora se identifica com 0s pressupostos do
PEAD, tais como: aquele que escuta, acolhe e abraca, e ela quer ser “igual” com seus
alunos. Ela transfere seus sentimentos para o conhecimento, transforma-se enquanto

sujeito na relagao, para poder ser um “ser em relagao” em sua docéncia.

“Entao, de repente tu tem o retorno de um professor, nao €, de estar ali. Nao é assim,
€ assado; nao ta correto; obrigado por ter respondido”. EXT. 40

A importancia do feedback do professor/tutor, aquele que guia, que dirige e em

funcéo disso faz com que o aluno possa se sentir acolhido, se sentir mais seguro do
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que esta aprendendo, do potencial que pode atingir a medida que busca o
conhecimento, pois encontrara apoio para saber se estd no caminho certo, e se nao
estiver, qual é o caminho que pode seguir. Como visto acima, Freud ressalta a
importancia de o mestre indicar o caminho. Para poder ver o que tem no microscopio,
eu tenho que saber o que procurar. Para buscar o conhecimento, € preciso que as
alunas-professoras possam saber o que buscar. A aluna-professora diz isso: “tu tens
um retorno do professor”, tu tens uma direcdo que € dada. E saber o que procurar nao
€ apenas transmitir algum conhecimento, mas sim possibilitar que o aluno saiba onde
buscar as informacbes necessarias, que, na ddvida, possa interrogar e possa
guestionar uma resposta, que possa alcar novas possibilidades, novas construcées
de conhecimento.

Buscar o conhecimento exige disponibilidade interna e, muitas vezes, € mais
facil transferir o problema para algo externo do que admitir as dificuldades internas, a

falta de vontade, o desprazer.

“De como eu comecei a estudar, como que foi minha alfabetizacdo, ai tu comecas
com os bloqueios [...]. Entédo a dificuldade de entrar, sempre ter que pedir informacéo
pra alguém, sempre, sera que ta certo? Aquela inseguranca, né? Como € que eu
vou me colocar, me expor numa situacao que ta correto/néo ta correto, nao é? Como
€ que vou trabalhar com meus alunos se eu ainda ndo me conhego”. EXT. 41

A imagem primaria de néo ter sido bem alfabetizada, de ndo compreender bem
as informacdes, sua inseguranca enquanto aprendente, tudo isso fazendo com ela se
colocasse num lugar de inferioridade, de incapacidade frente ao aprender. Como
desejar algo que esta inalcancavel? A aluna-professora carrega suas fantasias de
"incompeténcia" e coloca-se neste lugar de quem nao vai conseguir. Bloqueia-se
perante o conhecimento, se quando crianca tinha dificuldades e ndo compreendia
direito o que lia, sente que agora ela tera essas mesmas dificuldades e acaba por ndo

se permitir aprender.

“Era como o W dizia para mim e a Z: tu sabe fazer, tu sabe, entende? Mas como
minha base da alfabetizacdo foi bem complicada, eu trouxe toda essa inseguranca
comigo, entende?” EXT. 42
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Como diz Vitorello, a educacéo deve estar atenta as particularidades de cada
aluno e relacionar com o entendimento de mundo de cada um dos individuos, visto
que, “aprender € uma tarefa ardua e dolorosa, requer superacdo de angustias, de
temores que habitam o sujeitos” (VITORELLO, 2014, 102).

Kupfer (1999) da um caminho, a necessidade de estar atento a cada aluno, e
o PEAD buscou trilhar desta forma, acolher cada aluno com suas particularidades.

Essa aluna-professora reafirma isso o tempo todo, como o extrato seguinte mostra.

“Eu me emociono quando falo, porque me senti filha deles. Os professores W e Z,
foram pessoas que me pegaram pela mao e ndo me soltaram até o final [...], nunca
me deixaram desistir até o final do curso [...], hunca fui abandonada, sabe? Eu
abandonei, eu desaparecia, eu sumia, e daqui a pouco tinha uma mensagem no
celular: ‘Onde tu andas? Vem S3, tu tens capacidade, tu podes, a gente esta te
esperando [...]. Sim, foi muita chamada de atencéo, fui descascada, mas era aquela
coisa que me senti, eu me senti filha”. EXT. 43

Vitorello (2014) retoma o que Freud explica sobre a transferéncia,
transportando para o campo da educacéo, no qual o professor se torna para o aluno,
via transferéncia, a figura que estara relacionada aos modelos infantis.

Segundo Couto (apud VITORELLO, 2014),

O educador exerce, a0 mesmo tempo, tanto a fun¢gdo materna como a fungéo
paterna [...] pode-se pensar como sendo alguém que precisa sustentar um
olhar dirigido ao aluno, acolhendo-o no seu desejo. Por outro lado, também
deve saber fazer o corte nessa relacdo, colocando em acdo um sujeito de
falta (COUTO apud VITORELLO, 2014, p. 103).
Nota-se que, mesmo que ela tenha se identificado com uma dupla de
professores de sexos diferentes, poderia sentir 0s mesmos sentimentos se fosse

apenas um deles.
b. Relacdes com a tecnologia
As tecnologias estiveram presente em todo o processo transferencial das

alunas-professoras, e nesta aluna-professora nao poderia ser diferente. Na

sequéncia, mostro como se estabeleceram.
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“Tu entras e nem sabe como € que era estudar a distancia [...]. Imagina, computador,
quem ndo sabe mexer? E daqui a pouco vem com toda essa informacéo 14 do
PEAD”. EXT. 44

Num primeiro momento, a aluna-professora teve que se deparar com a
possibilidade de realizar o vestibular, algo que como ela diz “fui pega de surpresa",

“entrei de gaiata no navio”.

“Foi bem complicado. Questéo de internet, questao de aparelho, estar bem ou nao,
aquela coisa toda da casa”. EXT. 45

As questdes implicadas no estudo a distancia apavoram. Pensar em todas as
guestdes que envolvem este tipo de estudo, ndo apenas sobre o conhecimento, mas
as questdes técnicas, como que tipo de aparelho, que tipo de internet pér em casa.

Agora que as questdes técnicas foram resolvidas, as duvidas séo sobre se
conseguir aprender de uma forma diferente do que estava acostumada, antes tinha
um professor na sua frente todos os dias, e agora que tera que dar conta de estudar

em casa. Vai conseguir?

“Como vou entrar ali? Comecar a acessar a plataforma, nunca trabalhei, nunca mexi
nisso”. EXT. 46

Pelas falas, percebe-se como a EAD é vista como algo assustador inicialmente,

como vai se colocar frente a este universo novo.

“Muitas vezes eu pensei em desistir, muitas vezes assim, ndo vou dar conta o que
€ mais importante nesse momento”. EXT. 47

Existe uma diferenga entre conhecer um computador e interagir com ele. Por
isso, a aluna-professora fica assustada, apesar de dizer que conhece o computador,
mas que as informagodes (interacdes) que o PEAD vai solicitar a amedrontam, séo o

desconhecido que assombra.
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“Aquele acolhimento [...] na primeira aula, ali, a explanacéo, como é que funciona,
como vai ser tudo”. EXT. 48

Novamente, aparece o acolhimento que o PEAD2 proporciona, 0 apoio que,
além de estar relacionado com as tecnologias, est4 sustentado numa ideia de imago
parental, em que o “filho” (aluna-professora 3) come¢a com o apoio dos "pais"

(tutores/professores/coordenacao).

“As dificuldades eram entregar as minhas atividades em tempo certo. Eu demorei
muito, deixei influenciar por problemas pessoais meus mesmos. Tipo problemas
com a internet, com a computacao, enfim, de aparelhos mesmo em casa”. EXT. 49

A Aluna-professora 3 reporta a tecnologia utilizada como barreira, para o
surgimento da resisténcia, a transferéncia de suas dificuldades de organizagdo no

tempo sendo deslocadas para problemas dentro das tecnologias.

c. Relacbes com os Efeitos da Formacéao

Apesar das dificuldades encontradas no decorrer do curso, esta aluna-

professora consegue constatar o seu crescimento.

“‘Momentos mais relevantes foram pelo aprendizado em si, 0 meu crescimento
dentro daquilo que eu aprendi, das informacfes que chegaram para mim. A forma
como eu me senti, vai la e faz. Ai, tu buscas, a pesquisa foi importante para mim”.
EXT. 50

A aluna-professora demonstra o quanto a ideia de dar o caminho, mas nao
trilhar por ela, é importante. Reiteradamente, aparece o mestre que guia, que mostra

para onde seguir, mas, acima de tudo, deixa vago o lugar do suposto saber.

“Eu sai da minha zona de conforto, ndo é? Em que ta ali na méo e o dia a dia, esse
mesmo, ndo. Uma coisa modificou, agora tu tens que ir atras. [...] Tu entendeste o
processo, tu entendes. Quando tu entendes, assim, tu se sentes, pronto. Agora eu
posso”. EXT. 51
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A aluna-professora mostra que a abertura do suposto saber, o espaco de falta,
a fez aprender que pode, que ela “entendeu o processo”, e agora esta “pronto, agora

eu posso”. Salienta-se a importancia dessa construgao no processo da transferéncia.

“Até entdo, eu néo tinha aprendido isso no magistério. A crianca esta em sala de
aula, tem que dar a minha aula, € aquele roteiro e acabou. Ndo me interessava em
saber como é que €&, por tras de tudo isso, como ela chega até aqui. [...] O PEAD
contribuiu para que eu fizesse toda a juncéo. Tu fazes a juncao, teoria com a pratica.
Embora tu tivesses um roteiro para poder chegar naquela casa, ah, tu vais fazer
pela atividade, mas tem toda la o autor, la atras, te informando”. EXT. 52

Essas falas da aluna-professora trazem a tona o que Dunker afirma: “um
verdadeiro professor ndo transmite conhecimentos ou contetdos que ele aprendeu e
domina, mas a relagao que ele tem com o saber do qual se torna autor ao tornar seu
o que lhe foi legado” (DUNKER, 2020, p.199).

“Antes do PEAD, eu era aquela pessoa, antes, ali que seguia uma regra. E assim,
olha, é assim. E, com o PEAD, abriu todo um leque de informacdes. Assim, vai com
calma, vai por partes, tu ja viste isso aqui na situacao da aula pratica e tu ta tendo
uma teoria e tu segue aquilo, sabe?” EXT. 53

Quando o docente permite ao aluno tomar para si o saber, e entra em relacao
com o aluno, ele possibilita o desejo, e isso se da através da transferéncia, tendo em
vista que “a transferéncia € um processo que convida continuamente a reconhecer o
sujeito (referido saber) numa relagcédo de suposicdo” (DUNKER, 2020, p.199).

“Fiz somente cursos do Aprende Mais, oferecidos pelo Estado mesmo. Para adquirir
novos aprimoramentos [...], faltou tempo, estou trabalhando 40h”. EXT. 54

Ao mesmo tempo que hd uma mudancga na sua construgao de “ser professora”,
a aluna-professora fez apenas os cursos obrigatérios que o Estado oferece. Como
justificativa que “nao teve tempo”. Pergunto-me qual a falta de tempo? Por que outras
alunas-professoras acharam tempo?

Freud diz que, muitas vezes, transfere-se para os outros responsabilidades que
nao se consegue dar conta; é mais facil culpar o outro do que a si mesmo.

Dunker indica alguma possibilidade de isso acontecer, ele diz:
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O desaparecimento de interessados em formar-se em certas disciplinas nao
pode ser atribuido apenas aos salarios, muito menos a confusao reinante em
nossos modelos de formacéo. Ele é um sintoma de que a educacdo se
transformou em outra experiéncia. Nao é mais a transmissédo de um saber,
movida pelo desejo do professor e oferecida para aqueles que ja se
interrogam sobre o mundo, sobre suas letras e sua ldgica muito antes dessa
transmisséo. N&o. A educagdo virou outra coisa (DUNKER, 2020, p.198).

E ai uma pergunta se instala: houve mesmo uma modificacdo em seu fazer? E
se houve, até onde permanecera? Onde ndo se continua pensando, relacionando, ndo
havera novamente uma estagnacao?

Perguntas que ficardo em suspenso. Serd que ela perdera seu desejo e se

tornarda, como diz Dunker®, um “nao professor’?

5.4 ALUNA-PROFESSORA 4

A aluna-professora 4 chegou a iniciar um curso superior, mas nao pode seguir.
Ela teve vérios problemas durante o curso. Uma doenca prévia retornou e fez com
gue ela faltasse muito. Com isso, ela necessitou de auxilio para se reencontrar nas
atividades do curso, mas buscou ajuda através de seus professores. E uma excelente
professora e foi uma aluna-professora muito presente antes da doenca e depois de
sua recuperacao, buscando sempre o conhecimento de forma desejante. Fala de si
na entrevista como uma pessoa mais solitaria, que aprendeu ao longo do curso a se

integrar mais com as pessoas e que poderia contar com elas, caso precisasse.

a. Relacdes de Sustentacéo

Como visto, as relagbes interpessoais estdo muito ligadas a sustentacdo e
pode-se dizer que estdo ligadas as imagos parentais.

No extrato 55, a aluna-professora declara que, com a professora X, conseguiu
se aproximar mais facilmente, e essa proximidade possibilitou a transferéncia da figura
materna e facilitou sua comunicagao. E ao confirmar com a “mae” que pode perguntar,

comeca a pedir auxilio a outros professores e aos colegas. Embora tenha proximidade

6 “O nado professor ndo é o professor sem recursos, sem formagdo ou mal pago, mas aquele que
desconhece o apelo universal do desejo que constitui a sua pratica” (Dunker, 2020, p. 199).
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com os colegas, por eles fazerem parte dos pares (irmaos), precisa do aval da figura

materna, para conseguir se desprender e fazer relagdes com estes.

“A professora X, ficava sempre com a gente, entdo, todas as duvidas eu ia correndo
com ela e os professores das disciplinas, quando precisava. E, ai, eu fui comecar a
criar uma rede, assim, de apoio dos colegas”. EXT. 55

No extrato 56, ela fala que conseguiu aprender a pedir ajuda, confirmando o

que foi falado acima.

“‘Eu demorei para entender isso, que eu podia pedir ajuda que era assim que
funcionava. No inicio, foi muito solitario mesmo.” EXT. 56

No extrato 57, a figura materna aparece no processo transferencial. Aquela que

apoia e sustenta.

“...] também, entdo, tinha momentos que eu achava, ndo vou conseguir, ndo vai dar
mais. Mas ai, sempre tinha o apoio dos professores. Assim, a professora X para
mim foi uma grande referéncia”. EXT. 57

No extrato 58 a aluna-professora diz isso, numa transmissdo de conhecimento
“‘ndo ha espacgo para pensar”. Nado ha espago de criagdo, pois ndo ha espaco de

relacéo.

“Os professores da minha época, a aula era tudo ai é isso, & assim, assim, assim,
nao tinha espaco para tu pensar”. EXT. 58

Stolzmann e Rickes afirmam que o aluno deve buscar o seu préprio caminho

na construcao do conhecimento, porque isso fara com ele crie sua subjetividade.

Por isso, na transmissdo nédo se tratara simplesmente da passagem ao aluno
de um conhecimento ja estabelecido pelo professor [...], mas, sim, do
acompanhamento, por parte de quem ensina, de um processo de construcao
e de apropriacao dos elementos de uma experiéncia vivida por parte de quem
aprende (STOLZMANN; RICKES, 1999, p. 42).
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“A professora X foi essencial, assim, sempre que eu falava sobre o meu trabalho,
sempre que eu escrevia, os professores também, de um modo geral, sempre
elogiavam”. EXT. 59

Neste ponto, lembro mesmo das imagos, como o elogio é importante para a
crianca mostrar sua autoestima e sua seguranca. A partir dessa construcéo, ela pode

acreditar mais em si no decorrer de sua passagem pela escola.

“mas com os professores eu fui criando uma afinidade ao longo do curso. Assim a
professora X, que era nossa professora, ficava sempre com a gente. Entéo, todas
as duvidas eu recorria a ela” EXT. 60

A “mae” que socorre quando necessario, € nela que confio para buscar auxilio.

“[...] @ mais complicada foi corporeidade, era um tema muito complexo mesmo, eu
acho gue o tema mais complexo e o professor ndo fosse bom, ele era bom, mas é
gue era muito novo todo esse falar de corporeidade, de tudo que envolve era muito
novo para mim, abriu muito a mente, acho que hoje entendo mais do que entendi
na época da disciplina”. EXT. 61

As experiéncias anteriores vividas e a relacdo transferencial que fazemos a
partir dessas vivéncias remetem a ideia das imagos.
Filloux (2002) faz-nos pensar nas aprendizagens anteriores que 0s alunos

trazem destas vivéncias.

O que esta na base da sua atividade intelectual? Se o aluno ndo deseja
aprender é porque existe um interdito qualquer impedindo o saber: talvez uma
situagdo familiar, a maneira como procedeu o professor primario: ‘Isso vocé
ndo tem que saber agora, mas vocé deve saber aquilo que decidi que vocé
precisa saber’. Assim ha interditos de alguma natureza presentes quando a
crianca ndo quer aprender (FILLOUX, 2002, p. 82).

Esta aluna-professora, em suas experiéncias passadas, pode nao ter tido uma
boa relagédo com as questdes de corpo, o que revela sua dificuldade com a disciplina.

Embora pense que quer aprender, ha um interdito, como diz Filloux, que faz travar
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seu saber. Um processo transferencial que atrapalha seu aprendizado e seu caminho

de construcéo de saberes.

“O workshop trazia essa validagdo para mim, porque a gente sempre tinha que
conectar a nossa pratica com o que a gente estava vendo, e ai eu me expor,
também, apresentar para o grupo. Como a gente brincava, era quase um TCC a
cada semestre, entdo, eu poder conversar com o0s professores, responder as
perguntas deles, da tutora, dos colegas e esse encontro para mim era muito
importante”. EXT. 62

Stolzmann e Rickes (1999) lembram o que o proprio Freud conta sobre seu
aprendizado, quando ele diz que Breuer, Charcot e Chobrack transmitiram para ele
conhecimentos que eles préprios néo tinham, pois ele fala da construcdo que fez a
partir dos ensinamentos destes trés professores.

E vé-se 0 que o PEAD-2 fez com esta aluna-professora: constituiu nela uma
nova forma de pensar a partir dos encontros. O PEAD-2 pode conduzir a aluna-
professora para além das informagdes e conhecimentos e, a partir dos conhecimentos
e saberes, foi Ine dada a possibilidade de falta, que faz surgir a possibilidade de

criacdo. Como dizem Stolzmann e Rickes:

vemos desenrolar-se uma alusao ao fato de que aquilo que se transmite nao
esta simplesmente do lado das informagfes ou dos conteddos, mas sim de
uma operagao que permite ao sujeito, em contato com algumas ideias, toma-
las por meio de um arduo trabalho e reconstrui-las, imputando-lhe seu estilo
[...] € necessario que o jeito, no caso o professor, deles se aproprie através
de um processo de reconstrucao (STOLZMANN; RICKES, 1999, p. 43).

Depreendo que a aluna-professora fala de suas reconstrucdes a partir das
apresentacdes de trabalho (workshop), e com a participagéo dos professores, tutores

e pares, ela consegue repensar e elaborar novas conexdes com sua pratica.

b. Relacdo com as tecnologias

Esta aluna-professora aponta algumas dificuldades e preconceitos iniciais com
a EAD, achando que nao teria uma aprendizagem plena. Percebe, entretanto, no
decorrer do curso, 0s ganhos que conseguiu conquistar e como a tecnologia

possibilitou isso.
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“Mas eu ja tinha tido outras oportunidades de fazer curso a distancia. A principio eu
nao queria, porque eu achava que nao tinha mesmo a qualidade do presencial.
Ficava pensando, mas como vai funcionar isso? Mas como era a UFRGS, eu tava
mais confiante. Eu disse, ndo a UFRGS é uma instituicdo e tem um nome a zelar,
nao vai fazer qualquer curso”. EXT. 63

A imagem que construimos de algo, faz parte de nossas fantasias produzidas
a partir de tudo que percebemos sobre alguma coisa, neste caso, a Instituicdo
UFRGS.

“Um misto de preocupacao em fazer um curso a distancia que eu nunca tinha feito.
Tinha entdo preconceito, mas por outro lado era a UFRGS”. EXT. 64

Lacan (1992) vincula o saber como “Grande Outro”, que vai atuar como nog¢ao
para a organizacao subjetiva que é construida pela linguagem. Sera para este “Outro”
gue apontamos a seguranca de que podemos confiar, que o enderecamento que
fizemos vai ocorrer da melhor forma e que conseguimos concluir, pois sera, através
deste “Outro”, que vamos chegar na verdade de nés mesmos. Como diz Maurano, “é
uma suposicao de um saber no “Outro” que Lacan localiza o pivd do deslanchamento
da transferéncia, via pela qual o analista vem a encarnar a fungéo do sujeito suposto
saber” (MAURANO, 2006, p. 27).

A UFRGS foi colocada neste lugar do “Outro”, aquele que garante o suposto

saber e faz com que a aluna-professora credite sua verdade nele.

“‘Eu entrei na UFRGS bem no periodo que eu tava trabalhando na escola como
coordenadora dum projeto que era de tecnologia. Era robotica e tecnologia, sé que
eu tava meio rural, entdo, tudo tinha que ser adaptado. Gente, eu nao tinha nem
internet e trabalhava tecnologia na escola. E ai comecou tudo a fazer mais sentido,
porque eu comecei a vivenciar [...] até das minhas dificuldades, porque no primeiro
momento eu pensei: eu vou tirar tudo de letra, porque € tecnologia, né? Sou bem
conectada e ndo vou ter dificuldade. E ai comecaram a vir as dificuldades os
desafios, né, usando PBworks, que era uma ferramenta diferente. E comecou
também a ampliar o que eu podia fazer na escola, entdo, comecei a levar algumas
ferramentas que eu usava no PEAD pra escola. As ferramentas de pesquisa que eu
nao conhecia, ainda néo fazia parte ainda do meu universo pra trabalhar pesquisas
com os professores. Entéo, foi super fechou com que eu estava vivenciando. Os
meus desafios comecaram a fazer sentido pra o que eu via com 0s alunos com 0s
colegas também que tinham dificuldade com as ferramentas [...]. Ai comecou a fazer
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sentido que € um universo muito grande e que a gente sempre tem muito pra
aprender. Entéo, foi desafiante, mas foi bem significativo”. EXT. 65

Lacan afirma que é a partir da falta que se abre a possibilidade do saber e, para
Maurano, sera a partir da “repeticdo do encontro com a falta, com o fracasso na
realizacdo dos desejos infantis, com o qual estamos sempre a nos deparar, o que sera
trabalhado na transferéncia, [...] 0 reencontro com o real traumatico abre a
possibilidade de uma nova solucdo (MAURANO, 2006, p. 27).

“Dificuldade mesmo foi, assim, essa funcao de ser online. No inicio, foi bem dificil
até eu me adaptar, né? A entrega das atividades, também, por ter os prazos e tu
fazer a gestdo do teu tempo”. EXT. 66

A aluna-professora fala na geréncia do tempo para entrega dos trabalhos, mas
trago aqui uma indagacgéo: No curso presencial ndo existem trabalhos a entregar?
Prazos? Ent&o, qual a diferenca? E o professor néo estar sendo visto a todo momento
e, por isto, poder ser “esquecido”’, e “esquecer” a atividade?

No PEAD, buscou-se um EAD que propiciasse ao aluno sua autonomia, sua
propria gestdo de tempo, que ele compreendesse que ele era o protagonista,
responsavel pela construcao do seu saber. Todavia, a0 mesmo tempo, os professores
e tutores apoiavam e lembravam de suas responsabilidades e ofereciam auxilio se
necessario. Esta € a EAD que se busca construir, alunos autores de si mesmos e
capazes de gerir seu aprendizado e sua propria vida.

Deixar o aluno nesta falta é fazer com que ele busque o saber, por meio do
apoio dos professores e tutores que se colocam no lugar do suposto saber, mas que
Ihe deixam uma falta necessaria que possibilite que o aluno perceba a necessidade

de, neste caso, gerir 0 seu tempo para a entrega das atividades.

“Era dificil para mim criar esse vinculo para levar isso para o online, assim, eu ficava,
eu nunca queria incomodar os tutores [...] ndo vou ligar para a pessoa nessa hora
para perguntar isso, eu nao vou fazer isso”. EXT. 67

A aluna-professora encontra dificuldade em transportar as relacbes

interpessoais para o virtual, a dificuldade de comunicacao. Cabe bem, neste ponto, o
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conceito das imagos parentais, em razdo de que ela aprendeu que chamar alguém

para lhe ajudar é incbmodo? Lembrancas inconscientes de seu passado.

“Maior dificuldade n&o foi nem nos conceitos, mas foi eu me adaptar ao processo de
aula semipresencial, porque eu vinha de um curso que era presencial. Ai, a gente
fazia maior parte das atividades em aula, né? Tinha contato com professor,
semanalmente, entdo, qualquer dldvida semana que vem eu vejo o professor e ja
pergunto. E no online, isso tinha que mandar mensagem, tinha que tentar um
contato diferente, assim, né, sem olhar essa questao do olhar pra pessoa e até ver
as reacoes. As vezes ta escrevendo ou t6 falando, falando contigo, estou vendo t4,
ta me olhando, ta, tem essa troca, né? E ali ele escreveu uma mensagem, ali tu ndo
sabe, e sempre muito essa questao pra mim, serd que eu té incomodando, seré que
dai eu ndo t6 entendendo, serd que essa duvida € s6 minha, né? Entdo, sempre
isso”. EXT. 68

Lembrando que no PEAD os tutores tinham horéarios variados para atender os
alunos, eles podiam se comunicar por e-mail, ligacao telefbnica, videochamada,
mensagem. Esta aluna-professora ndo conseguiu estabelecer esta ligacao
diferenciada com eles, provavelmente, ela trouxe a relacdo estabelecida em seu
passado.

Trazendo Cool et al. para a conversa, ele trata da mudanca de uma identidade
do aluno, que tera que adquirir praticas cotidianas com as TIC.

Sera esse aluno que, a partir de um conjunto de praticas cotidianas com a
TIC - que, como ja vimos, sdo claramente diferenciadas daquelas que os
imigrantes digitais efetuam, progressivamente vai apropriar-se do uso das
ferramentas e dos procedimentos que elas incorporam, em suma, vai
apropriar-se de um modo de pensar e construir uma identidade virtual, mais
ou menos proxima de sua identidade presencial, que permitird que ele se
posicione de um determinada forma em situa¢ces de aprendizagem
interativas (COOL; MONEREO, 2010, p. 112).

A aluna-professora se posiciona neste conflito de identidade. Ela esta
construindo uma identidade virtual e vé a presenga como algo do estar “olho no olho”
e nao, como diz Valente, o estar virtual pode muitas vezes ser mais presente que o

préprio corpo sentado em frente ao professor.

"Depois do final do trimestre, eu ja conhecia todo mundo. Ja tinha um bom
relacionamento com todo mundo, inclusive online”. EXT. 69
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No extrato 69, a aluna-professora comeca a se apropriar do processo virtual e

expressa que, agora, consegue fazer relagdes online.

“Agora, com os tutores foi sempre a parte um pouco mais complicada, porque dai,
também, eu ndo via os mesmos sempre, entao ficava mais complicado”. EXT. 70

Por meio do extrato 70, depreende-se que o olho no olho prevalece, que
persiste sua dificuldade virtual quando sai dos pares e entra nos tutores, estes vistos

como “pais”, aqueles que nao podem ser incomodados em qualquer tempo.

“Hoje, porque eu fiz uma pds online, s6 que nao tem um tergco desse amparo, desse
apoio que os professores e tutores davam para mim.” EXT. 71

A EAD conduzida no PEAD, construida pelas relagbes com os professores e
tutores, mesmo tendo sido dificil para a aluna-professora, fez com que ela
reconhecesse que foi diferente de outros cursos. Essa diferenca possibilitou uma

melhor relacdo na construcéo de seu saber.

“Eu [...] nunca tinha trabalhado no Moodle e o PBWorks [...], mas depois eu entendi
0 processo e foi, nossa, abriu muito meu olhar. [...] O blog, também, eu nunca vi o
blog como uma ferramenta pedagdgica, né? E, ai, se tornou, ao longo do curso, a
gente sempre tinha que registrar no blog, e esse blog eu vi também como uma
possibilidade, né? Como uma ferramenta pros alunos da escola”. EXT. 72

Ao reencontrar a dificuldade, sua falta, a aluna-professora busca
ressignificacdo do seu saber. Cool e Monereo (2010), fazem compreender isso e
relacionar com a transferéncia a relacdo dos professores e alunos com as TIC.
Segundo os autores, o aluno deve ser considerado um “agente, protagonista principal
e responsavel ultimo pelo aprendizado mediado por TIC” (COOL; MONEREO, 2010,
p.123). Continuando, os autores apresentam a importancia de o professor colocar as
tecnologias a “servico do aluno, criando um contexto de atividade que tenha como
resultado a reorganizacéo de suas fungdes cognitivas” (COOL; MONEREO, 2010, p.
123). O aluno deve seguir como protagonista, mas o professor segue como mediador
para tornar a aprendizagem eficaz.

Lembro a histéria de Freud sobre o microscopio, é preciso um professor que

diga o que buscar na lamina. O microscépio, neste caso, € visto como uma tecnologia,



78

que deve ser mediada pela professora, para que o aluno consiga “ver’ as

possibilidades.
c. Relagbes com os Efeitos da Formacéo
Notam-se nesta aluna-professora os efeitos que o PEAD pode proporcionar

com a possibilidade de reconstruir seu conhecimento, ressurgindo seu desejo de

saber.

“Me sinto segura para fazer o que eu faco e também tenho seguranca em prol do
que eu aprendi no curso”. EXT. 73

Os extratos (acima e abaixo) mostram que esta aluna-professora conseguiu
notar a importancia de ser uma professora reflexiva, de se autoavaliar e de perceber

0s seus alunos como protagonistas.

“‘isso me da um olhar muito diferente pra eles, hoje, de ver o todo, assim, como que
eles constroem desde de fazer um calculo de adi¢do até a parte da escrita, quando
eles vao pra pracinha brincar. Como € que eles se organizam, como que acontecem
ali as combinac@es entre eles. E um olhar de professor investigador, assim, o tempo
inteiro”. EXT. 74

O aprendizado que teve ao longo do curso lhe possibilitou perceber em seus
alunos suas proprias construcdes, suas proprias conexdes, como ela passou ao longo
do curso, mostrando que ela aprendeu a partir dos fazeres que foram mostrados pelos

seus mestres, seguido pelo extrato abaixo.

"A minha autoavaliacdo, a minha percepc¢ao do aluno, mudou completamente.” EXT.
75

A aluna-professora fez um pés graduacdo, mas iSso parece ndo ser o mais
importante para ela. Houve uma sequéncia de estudos, mas muito mais, uma

importancia na modificacdo de seu fazer.
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“a bagagem que eu construi ao longo do curso, eu retomei, eu voltei a estudar que
era uma coisa que eu gqueria muito, assim, era um sonho poder concluir o curso
superior e depois de ir pro pés e seguir estudando. Assim, eu me redescobri
gostando de estudar. Eu achava na época que eu ndo gostava, que ndo era mais
para mim”. EXT. 76

Como diz Alarcao,

A reflexao, pelo contréario, baseia-se na vontade, no pensamento, em atitudes
de questionamento e curiosidade, na busca da verdade e da justica. Sendo
um processo simultaneamente l6gico e psicolégico, combina a racionalidade
da l6gica investigativa com a irracionalidade inerente a intuigdo e a paix&o do
sujeito pensante; une cognicéo e afectividade num acto especifico, proprio do
ser humano (ALARCAO, 1994, p. 3).

A transferéncia € a busca de um saber que é permitido, como diz Lacan (1992),
na falta que o suposto saber permite. Neste caso, a falta que os discentes do PEAD-
2 deixaram permitiu que a aluna-professora 4 pudesse refletir e construir novas

perspectivas e continuasse buscando mais saberes.

5.5 ALUNA-PROFESSORA 5

A aluna-professora 5 é do polo do litoral muito conectada com o curso, muito
participativa e com um bom relacionamento com as colegas, 0s tutores e 0s
professores. No meio do curso, passou por algumas dificuldades pessoais que

atrapalharam seu andamento, mas logo conseguiu se reencontrar.

a. Relacbes de sustentacao

Essa aluna-professora mostra muito a importancia do acolhimento, da
sustentacdo que o PEAD-2 ofereceu no periodo do curso. Lembrando que a
sustentacdo esta alicercada nas relagdes interpessoais € como nossas primeiras

relacbes puderam dar sustentabilidade ou néo.

“Tanto professores, quanto a estrutura de curso, também, eu acho que o professor
W. e vocés, também, montaram uma rede de apoio tdo grande para a gente, que eu
disse, assim, ndo era uma rede de apoio, era uma malha, tu ndo tinhas como sair,
a pessoa so saia daqui se realmente ela quisesse”. EXT. 77
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Nas falas desta aluna-professora aparece claramente que a sustentacédo, a
percepcao de sua realidade, a forma como os professores e tutores puderam acolher
foi uma das questdes principais para que ela nao desistisse do curso e que buscasse
compreender os conteudos que iam sendo vistos ao longo das interdisciplinas.

“Os professores, [...] eles foram excelentes nesse inicio, o acolhimento de
entendimento das nossas necessidades e entendimento das nossas realidades, [...]
aquilo que eles estavam colocando, puxando, fazendo conexdes e contextualizando
com a nossa realidade. Entdo, o que esperar de um curso desses? Muita coisa
positiva, com certeza”. EXT. 78

O extrato 79 remete-nos a sustentacédo desde o acolhimento no inicio do curso.

“Os tutores que designaram para noSso Curso, eu nao sei se tinha essa pegada de
nos acolher e montar uma rede ali de assisténcia para que, tipo mesmo, ninguém
solta a m&o de ninguém, eu me lembro que um dos primeiros que eu conheci foi 0
P., depois 0 S., estavam muito direto conosco”. EXT. 79

A aluna-professora demonstra que percebe a ligacdo que ocorre dentro do

curso, como a escolha dos tutores, e que enxerga como uma rede de acolhimento.

“Tu entender a particularidade das pessoas que tu estas lidando e, naquele
contexto, tu tentar ajudar o maximo que pode [...] como eu sempre fui atendida”.
EXT. 80

Reiteradamente, a aluna-professora mostra como se sentiu atendido por todos

ao longo do curso.

“Ele perguntava muito para nés como € que era a nossa realidade, o que a gente
fazia em sala de aula. Ele foi ponte entre o conhecimento e a nossa realidade”. EXT.
81

Charczuk (2020) cita no seu artigo uma fala de Lacan, que acho importante

salientar nesse momento:
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Em vez de conceber a relacdo com a realidade como cépia, Lacan (2008a, p.
62) expds que [...] a realidade s6 é entrevista pelo homem, pelo menos no
estado natural, espontaneo, de uma forma escolhida’, sendo que [...] o
homem lida com pecas escolhidas da realidade’. Sobre o idealismo, o autor
diz que ‘[...] consiste em dizer que somos nés que damos a medida da
realidade, e que nédo se deve buscar para além disso (CHARCZUK, 2020, p.
7).

“Mas, para isso, a gente tinha assisténcia dos professores, dos tutores. Entéo, a
dificuldade natural que tinha pela exigéncia do curso ia sendo superada”. EXT. 82

Quando professores e tutores olham para a realidade expressada pelo aluno
eles estdo fazendo a leitura da realidade que esse percebe e, com isso, deixam a
transferéncia se colocar nesse espaco, sem interpretar (coisa para analista), mas
compreendendo onde cada um se insere na sua realidade e acolhem as alunas-

professoras.

“A gente tentava puxar para aquelas que estavam com dificuldade de deslocamento,
aquelas que contavam com dificuldades do préprio curso em si, a gente tentando
ajudar. Eu acho que tinha um misto assim de tudo, de camaradagem. A gente
também teve varias dificuldades, mas eu acho que fomos superando”. EXT. 83

Neste depoimento, transparece a importancia dos pares para a sustentacao,
para o acolhimento, a no¢do das imagos fraternais que Freud fala. A nocao dos
“‘irmaos”, aqui no caso os pares (colegas), que podem se assistir e auxiliar um ao
outro. Situacdo que permite que eles possam se sentir, como diz a aluna-professora
5, que aprenderam com os tutores a ser “resilientes, a ter paciéncia e sabedoria para

lidar com varios contextos”.

“Os tutores tinham muita disposi¢do, porque mesmo que, por exemplo, eu sou uma
pessoa ansiosa e eu sei que nao é facil, entdo, quando surgia alguma questédo que
eu nao sabia ou que eu estava com dificuldade, que eu mandava mensagem, eu me
lembro que sempre tinha uma coisa assim: agora S5, nesse exato momento, eu nao
consigo, mas daqui a pouco, daqui a tanto tempo eu consigo te dar um retorno.
Entdo, isso para uma pessoa ansiosa, € tudo”. EXT. 84

A aluna-professora mostra a necessidade do olhar, do ser vista. Mesmo que
nao possa ser atendida no exato momento, o tutor demonstra que ela é importante.

Ao se pensar nas relacdes de sustentacdo em suas primeiras relagbes, vé-se a
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necessidade da crianca que precisa se sentir ouvida, se sentir importante para que

sua autoconfianca se estabeleca. A aluna-professora demonstra isso em sua fala.

“O professor W., ele é hors concours. Ele tem um misto de ser humano, de
sabedoria, de conhecimento. E algo que me emociona, porque, dentro da
simplicidade dele de conversar conosco, de passar, parece que, as vezes, ele ta
conversando. As vezes, eu fico pensando por isso que ta falando uma coisa assim
super trivial ali uma coisa basica. E ali, tu vai estudar sobre aquilo e tu vai entender
que a profundidade do que ele ta te falando, do conhecimento que ele tem e tudo
isso; porque as vezes [...] a pessoa tem o conhecimento, mas ela ndo tem a
humildade pra passar isso. Ele € tudo isso, [...] para mim, ele € um grande mestre.
[...] é eu queria crescer, eu queria ser como ele. [...] E ele foi, num momento muito
dificil para mim, eu achei que teria que parar a faculdade e tal, e a gente sabe que
todas passam por isso numa faculdade (ah, eu vou desistir, vou largar tudo). Mas
eu tava bem na finaleira j4, né? E tinha véarias questées [...] financeiras também, né?
Que eu tava muito preocupada se ia dar conta ou ndo. Entédo, ele foi amigo: “ndo
olha s6 assim, assado, ta faltando pouco”. Entéo, ele foi decisivo”. EXT. 85

Freud (1970) percebe a transferéncia como um fenémeno no qual o “doente”
reconhece ao “médico” varios sentimentos afetuosos e, em outros momentos, hostis,
gue corroboram com suas fantasias inconscientes.

Brum (2010), citando Lacan, apresenta uma fala de Freud sobre as imagos

parentais que elucida a transferéncia:

O amor de transferéncia, 0 que surge como novo acontecimento na clinica é,
para Freud (1914-1974c), um amor verdadeiro, tanto como qualquer outro
louco amor. Seré ali entendido como o motor da analise, seu auxiliar na clinica
e o0 espago onde Freud, como o velho Sdcrates, servird a Eros para se
aproveitar de seus servigos (Lacan,1976) (BRUM, 2010, p. 38).

Neste ponto, falo da escola, no caso especifico do PEAD-2 e do amor pelo
professor W., que lhe deu olhar de “pai”, que acolhe e dirige para o lugar que lhe é
devido, ou seja, a concluséo do curso. “Pai” que certifica a esta aluna-professora que
ele pode, apesar das dificuldades, continuar e seguir em direcdo a conclusdo. Nas
palavras da aluna-professora, “falta pouco, entéo ele foi decisivo”. A aluna-professora
necessitava de um “pai” amoroso que, por meio do amor de transferéncia, lhe
possibilitasse seguir e concluir o curso.

A aluna-professora fala: “eu queria crescer, eu queria ser como ele”, claramente
apontando para a ideia das imagos, na qual o pai € admirado pelo filho, que se

identifica com ele.
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Freud, em seus escritos, fala de uma época, de um momento histérico em que
vive. Nesse momento historico, mas em nosso tempo historico, existe uma leitura de
identificacdo por pares, em que a menina se identifica com a mée e 0 menino com o
pai. Desta forma, se pensarmos nesta aluna-professora e mulher, poderiamos supor
que a identificacdo dela surgiria através de alguma professora, mas esta ocorreu com
um professor. Surgem indagacdes e acho importante que estas ocorram.

Primeiro, os tempos histéricos mudam, mesmo que algumas pessoas
permanecam com pensamentos antigos. Hoje, uma pessoas pode se identificar com
figuras parentais diferentes de seu proprio sexo. Mas € importante ler além disso e
chegar num segundo motivo, esse professor era o responsavel pela interdisciplina de
Seminario Integrador e era o professor com mais contato com a turma, ou, como diz
uma outra aluna-professora, “professor referéncia”, aquele que acompanha ao longo
de todo o curso. Desta forma, o objeto de identificacdo, aquele que ensina, que
demonstra, como diz Kupfer, “o desejo de ensinar”, que possibilita a aluna-professora
5 desejar, buscar na lacuna, como a prépria aluna-professora diz na sua préxima fala,
0 mestre como guia, como quem orienta.

Concluindo com Pessoa, que esclarece que, para que o desejo possa ser
“transmitido”, € necessario que “o aluno precisa ‘acreditar’, identificar-se com o
professor, que deve ter a clareza de que nao pode fazer mais pelo aluno do que essa
transmissdo de desejo de saber; e que “muito menos sabe tudo, ainda que faca
semblante disso” (PESSOA, 2013, p. 111). E essa aluna-professora se identifica e

acredita nesse docente.

“Mais do que dar alguma resposta pronta, eu acho que ele foi dando pista, e ai tu
vai montando o teu caminho; monta se tu quiser. Pra algumas pessoas, talvez
aquelas falas nédo tivessem muito sentido, mas para mim foi ele [...] o eixo, assim,
principal do curso inteiro, com certeza”. EXT. 86

Stolzmann e Rickes informam que o

desejo de (trans)missdo, de ensinar algo a alguém que esta na posicdo de
guerer saber. E como despertar o desejo de saber de seu aluno? N&o basta
apenas querer - 0 que nao € pouco -, mas € preciso estar em posi¢cao nada
cbmoda de ser um ser em falta para que o desejo possa circular e produzir
efeitos (STOLZMANN; RICKES, 1999, p. 45).
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“Ele me puxou no seguinte sentido: ndo tinha que estar enfeitando, eu ndo tinha que
estar usando um lapis diferente, uma tinta diferente, que nem eu fazia no magistério,

né? Eu tinha que fazer aquilo que era a proposta, né, bem feito. Uma coisa simples,
parece boba, né?”. EXT. 87

Completando com Kupfer (1989),

Pela via da transferéncia o aluno passara por ele - pelo professor - usa-lo-4,
por assim dizer, saindo dali com um saber do qual tomou verdadeiramente

posse e que constituird a base e o fundamento para os futuros saberes e
conhecimentos (KUPFER, 1989, p. 100).

A aluna-professora demonstra a importancia do professor orientando, ou seja,

como diz Kupfer, como ela pode usar o saber do professor para se aperfeicoar e
entender o caminho a seguir.

b. Relacdo com as tecnologias

A aluna-professora 5 inicia falando das questfdes que o levaram a uma escolha
pela EAD.

“‘Uma das maiores, quem estuda EAD, que a questdo de tu poder conciliar o teu
estudo com a tua vida.” EXT. 88

Segue com a mesma linha, explicando mais o que a levou a escolher esta
modalidade.

“Acho que isso que chama as pessoas, € isso gue encaminha as pessoas pra essa
modalidade. Tu tentar conciliar ainda mais a gente méae, mulher, casa, esposa e
filho. E muitas coisas que envolviam, e foi [...] 0 que mais me atraiu e combinou,
casou com todas as minhas necessidades com a modalidade”. EXT. 89

No inicio, o que a atraiu para a modalidade a distancia foi a comodidade, a ideia
gue seria mais facil conciliar sua vida com a faculdade. Uma ideia muitas vezes citada
de que a modalidade EAD facilita porque € “mais facil’, ndo perde tempo em
deslocamento e que terdo menos cobrancga ao longo do curso.
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Conforme Aragon e Lutz (2014), embora muitos cursos em EAD possam estar
alinhados ao decreto 5.622, que caracteriza a educacao a distancia, as ofertas sao
muito diferenciadas, “seja no que se refere a concepg¢ao de educagéo e da prépria
modalidade EAD” (ARAGON; LUTZ, 2014, p. 316). Nas andlises quanto as
expectativas iniciais das alunas-professoras do PEAD-1, aparecem muitas respostas
gue se assemelham ao que a aluna-professora diz no extrato 88. Aragon e Lutz citam
a fala de uma aluna-professora do PEAD1: “curso mais facil, menos exigéncia, menos
esforgo, menos aprendizagens do que em curso presencial” (ARAGON; LUTZ, 2014,
p. 323).

“Ela veio, se apresentou. Algum com algumas dificuldades, no inicio, que eu fui
superando e, aquela coisa, né, sb tu experimentando tentativa e erro, tentativa e
erro, e pra tu superar. Agora, se tu ndo tem a dificuldade e também tu néo te lanca
aos desafios, ai, ndo tem como. Ai, fica realmente muito dificil. E que tinha muita
essa reclamacao: ah, porque a gente tem que fazer tal coisa, por exemplo. SO que,
se a gente ndo colocar a mao e a gente ndo comecar, ndao tem como”. EXT. 90

No extrato 90, a aluna-professora demonstra sua vontade, seu desejo pelo
saber, que a dificuldade inicial virou motivacdo para superar e aprender, conhecer o
gue podia tirar de melhor. Aparece a transferéncia, em que a aluna-professora busca
o saber além de suas dificuldades, o espaco da falta é visto como espaco de saber, a
relacdo com a tecnologia é vista como a relagdo com o “Outro”, que Lacan relata como
aquele no qual o individuo coloca como o suposto saber, e a dificuldade é falta
necessaria para espaco de busca. Ou como eu tenho dito, o “Outro” se torna a

possibilidade do ser em relagdo que permite ser colocado no espaco de transferéncia.

“Nao imaginei que eu fosse atingir os niveis que eu atingi, fazendo a faculdade ou
estando nessa modalidade. Entdo, foi muito além foi muito além do que eu
imaginava, com certeza”. EST. 91

No extrato 91, a aluna-professora expressa que, no inicio, como as alunas-
professoras do PEAD-1, n&o acreditava que teria um grande aprendizado na
modalidade EAD.
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“Nas questdes tecnoldgicas, entdo, € mesmo que eu nao tivesse conhecimento. E
pra mim aquilo nunca foi um empecilho, né? Eu via muito mais como algo a ser
superado, né, do que do que eu via e tinha”. EST., 92

A aluna-professora mostra que, apesar de nao ter conhecimentos tecnolégicos,
via isso como algo que precisava ser superado. O desejo de saber ali se mostrando

como motivacédo para ir além e buscar o que falta, o que deve ser aprendido.

“Mas tinha todo o contexto, dai da informatica, que a gente tinha que é lidar. Enfim,
eu me lembro que no comeco eu incomodei muito a S. (ndo té conseguindo fazer
tal coisa), mas aquele incomodar, claro que eu vou me justificar, era incomodar por
sede de conhecimento. Eu queria muito fazer aquilo acontecer e queria muito &
aprender aquilo. Entdo, eu me lembro que, quando a gente tava construindo a nossa
pagina la no PBwork, [...] eu exigi bastante dela. Assim. e ela foi me dando retorno
e [...] eu me senti muito bem amparada pelos tutores”. EST. 93

Cool e Monereo destacam as TIC

sup8e uma linguagem particular, um sistema particular de representacdes.
Como as linguagens, é adquirida pelo uso em situacdes sociais, por meio de
tarefas dirigidas a metas. O dominio das ferramentas estaria, assim, ligado a
compreenséo da sua particular semiética, & maestria ao ler seus simbolos
(COOL; MONEREDO, 2010, p. 55).

A aluna-professora identifica o aprendizado da ferramenta “PBworks” como
“sede de conhecimento” e, ao mesmo tempo, relata a importancia da sustentacéo do
tutor no seu aprendizado. A ferramenta tem um significado, uma meta a ser atingida,

h& um desejo pelo saber, que é possibilitado tanto pela prépria TIC, como pelo afeto.

“Eu sempre tive essa assisténcia por parte dos tutores, e eles sao fundamentais, né,
numa modalidade EAD. Eles sao tudo [...], foram 6timos mesmo”. EST. 94

Neste extrato, a aluna-professora demonstra o quanto é importante contar com
os tutores na modalidade EAD. Para Kensi 2003 (apud Souza et al., 2008),

essa ‘presenga’ € fundamental e os alunos a percebem pela atuagao do/da
professor/a no ambiente virtual. O envolvimento e a integracéo as atividades
propostas por parte do/da professor/a estimulam a participacdo de todos e
colabora para a criagdo de um ambiente acolhedor que favorece o sentimento
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de pertenca ao grupo (Mafessoli, 2003) (SOUZA; SARTORI; ROESLER,
2008, p. 332).

Mallmann e Catapan (2010) mostram que isso se refere aos tutores:

A mediagdo pedagdgica € potencializada na medida em que os humanos
(professores, tutores, estudantes) e ndo-humanos (artefatos didéatico-
pedagdégicos impressos e hipermidiaticos) estédo aliados, formando coletivos
em torno dos objetivos que pretendem ser alcancados no processo ensino-
aprendizagem (MALLMANN; CATAPAN, 2010, p. 366).

Salienta-se que a transferéncia esta presente no contexto das TIC, visto que o
tutor aparece como aquele que auxilia, da sustentagdo e integra as atividades, para
que a aluna-professora 5 possa se sentir mais a vontade nos estudos a distancia.

Seguindo nesta mesma direcao, o extrato 93 reitera a importancia do tutor para

o acolhimento e sustentacéao.

“‘quando estava montando o PB e as paginas e tudo mais, eu me lembro que, numa
tarde, [...] eu acho que eu chamei a S. umas trés vezes. E ai, la pela ultima vez que
eu chamei, [...] eu pensei, assim, bah ndo, ela vai me mandar longe. Eu pensei,
porque ela ta la, claro que eram perguntas diferentes, ndo era a mesma coisa, mas
nao, ela dizia: olha faz tal coisa, faz tal coisa... entdo, eu acho que [...] eu tava muito
ansiosa, entendeu? Eu me lembro muito dessa minha ansiedade e em tentar montar
aquilo 14, tentar entender, sabe? [...] E e ai as gurias assessoravam, ele ou 0s
tutores”. EXT. 95

Seguindo na entrevista, ela relata um pouco das conquistas que fez e conta
sobre o municipio ter dado ferramentas para os professores, mas estes ainda

apresentarem resisténcia.

“Aqui, no municipio, deram uns tablets pros professores. A gente vé o quanto eles
tém resisténcia, o quanto eles reclamam. Gente, de pelo amor de Deus! A gente ndo
vai ter que fazer chamada no papel: tu errava um dia, tu tinha que tinha que que
simplesmente fazer tudo de novo. Entdo, tu nota mais claro que existe uma
resisténcia no nosso meio muito grande, e eu nunca fiz parte dessa resisténcia. Eu
sempre, mesmo tendo as minhas dificuldades, eu sempre tentei, eu ia na internet,
eu ia no YouTube, ia ver o tutorial e eu ficava fucando. Enquanto eu néo visse uns
10 tutoriais a respeito de como fazer aquilo, eu ndo sossegava. Mas isso € uma
curiosidade minha, nem sempre as pessoas tém. Entdo, quem tem a dificuldade e
também n&o corre atras, ndo cai do céu. As pessoas querem tudo pronto, ai ndo da.
Entdo, eu acho que a tecnologia, ndo sabia que ela ia ser tdo presente e téo
importante no curso, eu nao fazia ideia da dimenséo, mas ela veio, e eu tive algumas
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dificuldades, mas eu fui superando, porque eu queria aprender e porque eu fui atras.
Mas eu sei da dificuldade que as pessoas tém e eu via muitos colegas reclamando
muito disso”. EXT. 96

A tecnologia € vista com resisténcia, mas a aluna-professora 5 mostra que a
vontade, a persisténcia e o desejo fazem com que supere esta resisténcia e busque o

conhecimento.

“‘Nem sempre as pessoas tém internet, que é uma coisa que a gente sabe que gera
uma desigualdade muito grande. A acessibilidade que a gente tem aqui na internet,
eu fui e eu senti, na época, isso na pele. Entdo, tu notas que a pessoa tem que
correr atras”. EXT. 97

Cool e Monereo falam das disparidades entre paises ricos e pobres, mas as
desigualdades estdo mais perto, muitas vezes na mesma cidade. Desigualdades que
fazem com que as TIC dentro das escolas apresentem um cenario tdo divergente
quanto pensamos serem possiveis, tendo em vista que “na maioria dos cenarios de
educacao formal e escolar as possibilidades de acesso e uso dessas tecnologias
ainda sao limitadas ou mesmo inexistentes" (COOL; MONEREO, 2010, p. 71).

No extrato 97, a aluna-professora mostra estas desigualdades. Havia colegas
que tinham dificuldades para o acesso, e ela mesma passou um momento em que,
por questdes financeiras, ficou sem internet, o que dificultou a acessibilidade para a

realizacdo dos estudos.

“[...] se eu tenho que digitar, se eu tenho que anotar alguma coisa, eu sempre preferi
a tecnologia (planilha, anotar, registrar sempre no computador) do que [...] no Papel
com uma caneta. Tudo que tinha que fazer eu preferia sempre fazer no computador.”
EXT. 98

No extrato 98, a aluna-professora percebe as poténcias do uso das tecnologias,
0 uso do computador como uma ferramenta de edicdo, e que € mais facil escrever e
ficar ali registrado. A aluna-professora demonstra maior adaptacéo as ferramentas no

decorrer do curso.
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c. Relacbes com os Efeitos da Formacéao

A aluna-professora menciona muito a importancia do PEAD-2 em sua historia

pessoal e profissional.

EXT. 99

‘existe 0 S5 antes [...] da faculdade e existe um S5 completamente diferente. [...]
nao sO a modalidade superou todas as minhas expectativas, como eu acho que
transformou, e é uma coisa tdo linda, gente, que hoje em dia, eu, as vezes, eu td
fazendo alguma coisa ou ha minha vida ou dando aula, [...] eu me lembro, ai, eu vi
tal coisa na faculdade. Ai, a gente falou sobre isso, entédo tu sente a aplicabilidade
na tua vida real. [...] foi um divisor de aguas. Eu acho que, resumidamente, € isso.
Entdo, tudo, todos os sentidos, [...] fez toda a diferenca e faz, ndo s6 como
profissional, mas como pessoa, ideias novas, propostas novas, mente mais aberta.

Quando a poténcia é oportunizada, o aluno segue e se transforma. E disso que

a aluna-professora 5 fala, da possibilidade que o curso trouxe, dele poder refletir sobre

a sua prética e modifica-la.

Pessoa concebe que:

0 ato educativo presencial ou a distancia, é tipicamente humano e nao
técnico. Por isso, tem de ser reinventado a cada vez, e ndo se pode prever
seus efeitos, por mais que se tente estabelecer regras e metodologia de
cunho didatico. Isso justifica que Freud, nos varios textos em que
desenvolveu ideias sobre educacéo e ensino, tenha recorrido ao conceito de
transferéncia para pensar nos efeitos do que ocorre na relacdo professor-
aluno nesses processos. Essa transferéncia, de carater inconsciente, ocorre
no espaco vazio entre o desejo do professor, que nao sabe o que o aluno
guer saber, e o0 aluno, que supde que o saber buscado esta no professor
(PESSOA, 2013, p. 118).

Segue a autora, ao dar exemplo de um depoimento de uma aluna-professora,

muito similar ao que a aluna-professora 5 relata no extrato 97:

A contraposigéo entre o “clique na cabega” - no caso do S5, “me lembro ai eu
vi tal coisa na faculdade”” - como ‘construcao’ propria do conhecimento e o
mero assimilar do que é exposto pelo professor parece evidenciar mais para
a aluna presenca do sujeito do desejo (PESSOA, 2013, p. 119).

7 Inserido pela autora.
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A Aluna-professora 5 se vé como um sujeito de desejo, sujeito em relagdo com
seu aprendizado que passa pelo professor, mas que se estende para além e é

construido pela prépria aluna-professora.

“Eu acho que o olhar mudou muito. E o entendimento disso que eu te falei, da
especificidade de cada um, das dificuldades de cada um, do acolhimento, porque
eu acho que entender e se colocar no lugar dos alunos, porque eu também tinha
muita dificuldade. Me lembro na escola, principalmente, na matemaética e tal. Agora,
me descobri com discalculia. Eu [...] queria muito que alguém tivesse tido um olhar
diferenciado nas minhas dificuldades e eu nao tive. Entdo, eu tento fazer com os
meus alunos, com aqueles que tém muita dificuldade, € um diferencial”. EXT. 100

A mudanca de como olhar o seu aluno a exemplo de como ela foi olhada no
PEAD-2, foi acolhida. Agora, ela consegue comparar o que teve antes quando crianca
e como adulta. Daqui para frente, ela pode transferir seus conhecimentos. No
momento em que se torna um ser desejante, ela pode tornar seu aluno desejante.

Como diz Dunker,

se vocé quer que alguém se interesse por algo, interesse-se vocé mesmo por
este algo” (p.)”, como é possivel ser alguém que quer tornar seu aluno
desejante, se nem ele mesmo mostra desejo. Como segue o autor: “O desejo
€ essa experiéncia coletiva que se transmite no presente, segundo a historia
dos desejos desejados dos que nos precederam, abrindo-nos um futuro
indefinido e num mundo de comum pertencimento (DUNKER, 2020, p. 188).

“eu passei quatro anos e meio estudando para qué? Para ter um canudo? N&o, eu
passei quatro anos e meio para ser melhor em sala de aula, pro meu dia ndo ser tdo
desgastante, para fazer daquilo um prazer. Entdo, eu acho que € isso, é bem por ali,
é esse olhar. E, a UFRGS foi tudo na minha vida de adulta” EXT. 101

Falei ja dessa aluna-professora como individuo desejante, que busca o saber
pela vontade, pelo caminho de construcdo, que se transforma enquanto professor pelo
seu desejo, mas que, na fala de Dunker (2020, p. 160), acontece “segundo a histéria

dos desejos desejados” dos que vieram antes.

“Continuei meus estudos. Estou fazendo pds, terminando estagio, em
neuropedagogia e fiz curso de AEE, sala multifuncional. Precisa buscar mais
conhecimento na area que atuo”. EXT. 102
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A aluna-professora 5 continuou seus estudos, “segundo a histéria dos desejos
desejados” (DUNKER, 2020, p. 160), uma aluna-professora que se move pelo desejo

de aprender.
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6. SINTESE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Considerando as categorias usadas na andlise das alunas-professoras, passo
agora a relacionar o processo transferencial evidenciado nas entrevistas, de forma a

compreender como a transferéncia acontece dentro de cada uma das categorias.

6.1 RELACOES DE SUSTENTACAO

Como referenciei anteriormente, as relacfes ide sustentacdo sédo analisadas
pelos constructos das imagos parentais, aqui compreendido pela definicho mais
classica da transferéncia (FREUD, 1969a), segundo a qual, existe uma identificacao
com as imagos materno, paterno, fraterno (por isso agrego em “imagos parentais”), e
a transferéncia que se faz dessas rela¢des iniciais para o0 médico ou, no caso tratado,
como o professor, tutor ou pares.

Lacan (1992) explana que a transferéncia se estabelece na relagdo entre o
sujeito e o “Outro”. Nesta pesquisa, considero como este “Outro”, ndo apenas as
pessoas envolvidas (professores, tutores, pares e equipe de coordenacgdo), mas
também os “Outros” envolvidos nestas relacdes, neste caso a propria instituicdo
(UFRGS), bem como as tecnologias digitais. O autor chama de o “Grande Outro” todo
aquele que esta no “entre relagdes” com o sujeito e que ocupa um lugar de suposto
saber, o lugar que o sujeito fantasia como “aquele que sabe”.

E, nesta relacdo, o que se destaca nas entrevistas dos sujeitos € que, na sua
maioria, eles se mostravam, inicialmente, resistentes aos cursos na modalidade EAD.
Demonstram, ao ingressar no curso, uma percepgao preconceituosa de que 0 curso
em EAD seria um curso fraco e sem muita estrutura.

Identificam-se, dessa forma, as fantasias inconscientes colocadas frente as
dificuldades e preconceitos; onde a EAD é percebida de forma suspeita, que ndo sera
levada tdo a sério como 0s cursos presenciais.

No entanto, essas percepc¢des iniciais sdo amenizadas pela confianca na
instituicdo UFRGS. Mesmo um curso EAD, por ser na UFRGS, devera ser confiavel.
Ou seja, € depositada a percepcado da UFRGS como aquele lugar que simboliza a
confiangca. Como diz uma das alunas-professoras: “A UFRGS é uma instituigdo que
tem um nome a zelar”. E, deste modo, elas passam a confiar num curso em EAD pelo

lugar que ele ocupa. Ele pertence a um lugar de destaque (UFRGS) no qual as alunas
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encontram uma possibilidade de fazer uma faculdade confiavel e valorizada. A ideia
de um “Outro” que ocupa um lugar de suposto saber.

A UFRGS sendo considerada como uma universidade com “um nome a zelar”
traz consigo as fantasias inconscientes de um lugar de sustentacao, pois a aluna-
professora imagina que sera o lugar que vai lhe ensinar tudo o que deve aprender.
Observa-se a ideia da imago parental, em que a UFRGS, como o “Grande Outro” de
“entre relagdes”, representa a relacdo de sustentacao, local que vai receber o discente
com todas as ferramentas necessarias e se relacionar com ele como o “Outro” que,
ao deter o saber, sera o responsavel (pai, mae), que ensina. Isso faz com que se
deseje estar neste lugar.

Identificam-se nas falas das alunas-professoras, referéncias que focam essas
relacbes como lugar de sustentacdo delas ao longo do curso, demonstram a
importancia afetiva nas relacdes transferidas, tendo estas se dado em situacfes
presenciais ou mesmo a distancia, mediadas pelas tecnologias. Muitos foram o0s
momentos de troca realizadas através do ambiente virtual, do WhatsApp, do e-mail.

Em muitos momentos, aparece o desejo de saber amparado pelo contexto de
sustentacdo, como por exemplo, quando a aluna-professora afirma: “e muitas vezes
foi esse suporte dos tutores e da equipe que me fez ficar, porque pensei em desistir
varias vezes”. As palavras da aluna-professora indicam que a equipe do curso se
permitiu ocupar um lugar de imago parental, mas nao simplesmente se tornar um “pai”
ou uma "mae", deixar o processo transferencial acontecer, deixar um espaco de
aprendizagem, sem abandonar o sujeito. Aquele que segura a mao e ajuda a
caminhar, mas ndo caminha no lugar do sujeito.

As alunas-professoras apontam a importancia do(a) professor(a) referéncia,
gue os acompanhou até o final do curso, a "mae" ou “pai”, que cumpre a funcao da
imago parental, que atua como aquele que sustenta, escuta, aposta em seus alunos.
O progenitor que orienta, que ensina, que € afetivo. Essas relacfes evidenciam de
forma clara e direta a transferéncia por imago parental ali depositada.

Observa-se ao longo das entrevistas realizadas a importancia da sustentacao
que O curso proporciona para as alunas-professoras. Essa sustentacdo aparece
através das relagfes interpessoais que ocorrem durante curso e, basicamente, na
transferéncia através do que foi denominado como imago parental.

Para exemplificar o que tem sido colocado como sustentac&o, apresento um

comentario feito pela aluna-professora 3. Ela conta que se sentiu acolhida por dois
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professores, um feminino e outro masculino, fazendo o casal parental para a
identificacdo como filha. Na sua fala, atribui sua vontade de realizar as tarefas e
concluir o curso por causa desta sustentacdo que teve, pois em muitos momentos
pensou em desistir. A relacdo que ela fez com esses professores, a motivou para
desejar saber mais, aprender a buscar, como a aluna-professora diz “tem que dar um
jeito de ir ali e resolver, ndo para se livrar, mas sim por comprometimento,
responsabilidade”.

Outro exemplo é a analise da aluna-professora 4, que percebe a professora
como “méae”, e ao confirmar com a “mae” que pode perguntar, comeca a pedir auxilio
a outros professores e aos colegas. Embora tenha proximidade com os colegas, por
eles fazerem parte dos pares (irméos), ainda precisa do aval da figura materna para
conseguir se desprender e fazer relagdes com estes. Evidencia a transferéncia na
maneira mais classica das imagos parentais, em que transfere para a professora o
lugar materno.

As alunas-professoras entrevistadas, de modo geral, percebem as relagdes
interpessoais como instrumento importante para a sustentagéo no curso. O “estar em
relacdo” é a validagao para o desejo de saber acontecer. O processo transferencial
gue acontece na relacado com o “Outro”, neste caso, com o PEAD-2, se da através dos
professores e tutores.

Poderia trazer mais exemplos, mas sigo em frente, com a questao das relagbes
de sustentacdo para o acontecimento da transferéncia, pois é dessas relacfes que 0s
alunos conseguem transferir seus sentimentos, sensagcfes e fantasias para os

professores/tutores, ou seja, para o curso da educacédo a distancia.

6.2 RELACOES COM A TECNOLOGIA

As tecnologias digitais se constituem como meios que possibilitam o “entre
relagbes”, ou seja, as relagcdes entre as alunas-professoras e 0 curso perpassam as
tecnologias, para que a transferéncia possa ocorrer.

As tecnologias entram como o “Outro” que esta em relagdo com as alunas-
professoras, 0 “Outro” que detém um suposto saber, mas que deixa vago o espaco de
aprendizagem. O “Grande Outro” que Lacan fala, aquele que se relaciona com a

aluna-professora, ele se torna um “entre relagdo”, ou seja, ele sera aquele “Outro” com
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0 que a aluna-professora se relaciona, e ele podera em alguns momentos representar
as imagos parentais, pois na relacdo com a aluna-professora, a tecnologia digital serve
como espacgo de transferéncia e, neste lugar, ela revela a verdade que ndo esta no
“‘Outro”, mas sim a verdade de si mesmo. A aluna-professora consegue encontrar
dentro si mesmo aquilo que buscava no “Outro”, como diz Lacan (1992). O desejo do
que falta e que se busca no “Outro”, na realidade esta dentro de si mesmo e sera
revelado pela transferéncia.

Dessa forma, grande parte das relagbes transferenciais que ocorrem dentro de
um curso em EAD, se dao a partir das tecnologias digitais utilizadas. As comunicaces
gue foram feitas ao longo do curso, se realizaram dentro do ambiente virtual - Ava
Moodle - em forma de feedback dos professores e tutores, comunicacdes realizadas
pela Coordenagdo como mensagens no Moodle, e-mail e WhatsApp. As mensagens
foram dirigidas do curso para os alunos e/ou dos alunos para o curso, lembrando que
sempre que falo do curso incluo todos 0os seus componentes?,

Como os alunos se relacionaram com o0s seus professores através das
tecnologias, a transferéncia ocorreu atravessada pelas tecnologias. Dessa forma,
percebe-se com isso a importancia das TIC na EAD, sem elas as relacbes
transferenciais encontrariam dificuldades para se constituir. Pelas tecnologias digitais
as distancias fisicas podem ser superadas por proximidades nas relacées.

Nas relacdbes com a tecnologia digital, pode-se ver as resisténcias e as
poténcias da transferéncia através das falas das alunas-professoras. As resisténcias
se manifestam quando os sentimentos dirigidos ao “Outro” (tecnologias) sdo de
resisténcia e/ou hostis e, muitas vezes, impedem o crescimento do sujeito; e serdo
poténcias quando o investimento afetivo, entre o sujeito e o “Outro”, facilita as relagbes
(FREUD, 1969).

As alunas-professoras entrevistadas comentam que no inicio do curso
achavam que teriam facilidade com as tecnologias, por terem algum conhecimento e
trabalharem com computadores, imaginando que ao usar computadores isso facilitaria
seu manejo com as tecnologias apresentadas no curso, mas perceberam que as
tecnologias iam muito além do que apenas usar a internet socialmente. Elas
aprenderam ao longo do curso que a tecnologia digital possui muitas ferramentas

desconhecidas e em muitos momentos tiveram dificuldades de compreendé-las.

8 Componentes: Instituicdo, curso, coordenacdao, professores, tutores e pares.
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As alunas-professoras mostraram dificuldades iniciais para o0 uso das
ferramentas tecnoldgicas, ou seja, para interagir, trabalhar em grupo, buscar
informagdes. Sem a pretensao de generalizar, observamos essas dificuldades na
maioria dos alunos e alunas-professoras do curso. Dificuldades de entrar numa cultura
diferenciada, numa cultura que sai dos textos impressos e que deve se adaptar as
novas ferramentas digitais que hoje séo utilizadas na EAD.

Para além das dificuldades de apropriacdo das tecnologias, elas foram
utilizadas como forma de resisténcias, sendo elas utilizadas, muitas vezes, para dar
conta da resisténcia pessoal das alunas-professoras em relacdo a determinadas
tarefas ou problemas; € mais facil dizer que ndo consegue realizar alguma atividade
por estar encontrando dificuldades com as tecnologias, do que dizer que,
simplesmente, ndo esta conseguindo realizar ou ndo quer realizar a tarefa, ou resolver
0 problema. As tecnologias foram, muitas vezes, utilizadas como “desculpas” para
outras dificuldades. A aluna-professora 3, por exemplo, fala: “As dificuldades eram
entregar as minhas atividades em tempo certo. [...]. Tipo, problemas com internet, com
computacgdo, enfim, de aparelhos mesmo em casa, acabou me deixando um pouco
distante da entrega dos materiais que € bem importante”. Desta forma, transfere para
as tecnologias as suas proprias dificuldades na busca de se eximir da
responsabilidade, assim como um “filho” que n&o se responsabiliza por seus proprios
atos e faz com que os “pais” (professores) tenham que Ihes chamar a
responsabilidade.

As alunas-professoras reportam no discurso que o motivo que as fez buscarem
um curso EAD foi uma expectativa de facilidade em conciliar sua vida com os estudos.
E com certeza ele possibilita, mas estudar na modalidade a distancia requer tempo
disponivel e muito mais disciplina para organizar o tempo. Como exemplo, a aluna-
professora 4 referiu que no curso presencial faziam as atividades em sala de aula, ou
seja, ndo levavam trabalho para casa. No curso a distancia, a maior parte das
atividades seréo feitas em casa e é necessario conciliar com as outras tarefas que se
apresentam diariamente (trabalho, familia, cuidados com a casa). O que as alunas-
professoras dizem fala mais das suas expectativas do que da realidade que se mostra,
realidade que sera percebida pelos sujeitos ao longo do curso.

Mas as poténcias fazem com que as alunas-professoras busquem mais a

interacdo e 0 uso das tecnologias, quando percebem que estas ferramentas eram
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facilitadoras do seu aprendizado, além de verem possibilidades de seu uso em sala
de aula, com os seus alunos.

A poténcia, para Freud, € o investimento afetivo entre o sujeito e o “Outro”, que
facilita as relagbes, o que aconteceu dentro do curso PEAD2. As ferramentas
tecnoldgicas utilizadas permitiram que estas relacdes afetivas se constituissem entre
os docentes e os discentes. A medida que elas foram evoluiram na apropriacdo das
ferramentas e na compreensao das suas possibilidades, conseguiram perceber, por
exemplo, que uma videochamada € uma ferramenta que pode ser usada para trazer
o “Outro” para perto, ou seja, conversar com outras pessoas, com seus colegas, com
seus professores, com seus tutores.

A videochamada pode apoiar aproximagdes entre os atores do curso. Se em
um curso presencial o aluno estd no mesmo ambiente fisico que o professor, na
chamada de video pode-se estar em relagdo com o “Outro”, em um mesmo ambiente,
mas virtual. Como diz Valente, os sujeitos puderam “estar junto virtualmente”. A
possibilidade do “estar em relacdo” potencializou a aprendizagem das alunas-
professoras, através das tecnologias.

Outra poténcia percebida foi a facilidade de poder, a qualguer momento, abrir
no celular as aulas, os textos, enfim, terem na palma da méo o que precisavam: “Tu
esta no trem e abre” (S1). E se ela, enquanto aluna-professora do curso, pode fazer
isso, entende que seus préprios alunos também poderdo usar essa tecnologia para
as suas aprendizagens.

Foi possivel observar que, aquilo que no inicio era temido, visto como hostil, ao
longo do curso foi ganhando escopo. Como diz uma das alunas-professoras “no
comeco era muito assim, porque eu achava que o processo dificultava ao invés de
entender que o processo na verdade facilitava” (S2).

As alunas-professoras compreenderam, aos poucos, que as ferramentas
digitais potencializaram a constru¢cdo do conhecimento e o desejo de saber. As
tecnologias estao no lugar de “entre relagdes”, espago de aprendizagem, onde a
relacdo se estabelece diretamente com o suposto saber que deixa um lugar vago de
desejo. As alunas-professoras encontram sua propria verdade, seu préprio saber, por

dentro das tecnologias e suas ferramentas.
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6.3 RELACOES COM OS EFEITOS DE FORMACAO

O que mais chamou a aten¢do nas entrevistas, quando a pergunta é “o que o
PEAD?2 significou em sua vida?”, foi a resposta “foi um divisor de aguas”. Essa
declaracéo das alunas-professoras, me faz perceber a importancia de que um curso
em EAD seja percebido como aquele que realmente fez a diferenca na vida das
alunas-professoras.

Isso me faz pensar o motivo que levou todas as entrevistadas a repetirem a
mesma frase. Penso que a construcao realizada no PEAD2, manifestada em seus
desejos de aprender, foi impactante para as suas vidas. O PEAD2, enquanto o “Outro”
de “entre relagdes”, foi percebido pelas alunas-professoras® como um curso que
cumpriu sua missao de formacédo ao transforma-las, ou seja, ele pode ser o “Grande
Outro”, estar no lugar do suposto saber, tdo necessario para a transferéncia, para dar
lugar ao desejo de aprender. Juntando todas as relagbes estabelecidas neste
contexto, o proprio curso é colocado neste lugar de o “Grande Outro”.

As alunas-professoras entrevistadas afirmam que no inicio do curso atuavam
em sala de aula com uma ideia limitada sobre as teorias e metodologias, restritas ao
gue aprenderam no magistério. Como uma das alunas-professoras diz, “mas até entéo
eu nao aprendi no magistério [...] ndo me interessava saber como que € por tras de
tudo isso, como é que ela (a crianca)'® chega até aqui” (aluna-professora 3).
Consideram que no PEAD2 aconteceu uma ampliagdo e aprofundamento do
conhecimento, assim como uma revisdo das suas identidades enquanto professoras,
desejando ainda mais o saber.

Ao falarem sobre as trajetérias no PEAD2, evidencia-se um certo
constrangimento, como se perguntassem; “como n&o sabia disso?” Sim, o PEAD2 foi
um divisor de aguas, aquele “Outro” que pode mostrar um novo caminho a percorrer,
uma nova forma de enxergar o aluno, de desejar saber mais para aprimorar a pessoa
gue agora, como desejante, vai querer seguir sua formacéo para além da graduacéao.

Todas as entrevistadas expressaram que a ideia de articular teoria e pratica foi

primordial. E o desejo de saber tomando forma em cada individuo, quando percebem

9 Lembrando que estou falando do inconsciente das alunas-professoras, analisados através de seus
discursos.
10 Inserido pelo autor.
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as inimeras possibilidades que a teoria lhes proporciona, dando sentido para praticas
ja conhecidas e a abrindo caminhos para novas praticas.

Argumentei, anteriormente, sobre a importancia do processo transferencial por
meio das imagos parentais e observei que isso fez diferenca na evolugdo das
aprendizagens no curso, do desejo de saber. Elas referem em seus discursos a
maneira como 0s professores atuavam, como os tutores a equipe de coordenacao
(coordenador e secretaria) apoiaram e estavam presentes quando necessitavam de
algum auxilio.

A equipe do curso serviu como modelo de identificacdo, de como é ser, 0 que
Dunker (2020) diz, um “bom professor’, aquele que para além de transmitir
conhecimentos ou contetdos que domina, € a “relagao” que se faz com o saber, com
o “empenho do desejo naquilo que se faz” (DUNKER, 2020, p. 199). Ou quando
Fernandez diz: “a dificil tarefa do professor ou da professora pode tornar-se prazerosa
quando almeja fazer consigo mesmo o que propicia aos outros” (FERNANDEZ, 2001,
p. 36).

As alunas-professoras, reitero, relatam terem iniciado o PEAD2 bastante
timidas e com autoestima baixa. Foram crescendo a medida em construiram novas
possibilidades, novas conquistas, e isso passou pela relacdo que elas tiveram com os
professores, tutores e com 0s seus pares, por terem sido “sujeitos em relagao”, ou
seja, alunas-professoras que conseguiram estabelecer o “entre relagdes” e
conseguiram manifestar seu desejo de aprender. Isso ocorreu porgue 0S mestres
provocaram (ainda que de forma inconsciente) uma identificacdo e abriram espacos
vagos para o desejo, abdicando de seu lugar de saber, para que estas alunas-
professoras pudessem ocupa-lo.

Ao se identificar com o docente que deseja, as alunas-professoras se tornaram
desejantes e, apos a formatura, seguiram estudando. A buscar pelo conhecimento foi
internalizada pelas alunas-professoras, tendo passado a qualificar as suas
construcdes profissionais nas escolas de educacéo basica.

As alunas-professoras continuaram seus estudos apos a conclusao do curso.
Pode-se afirmar que elas continuaram desejantes? Se levarmos em conta o desejo
de saber despertado como algo que foi construido ao longo do curso pelos processos
transferenciais, digo que sim. Que o0 espaco vago deixado viabilizou o desejo de saber
mais, mostrou que o saber nunca acaba, que cada vez que aprendem algo novo.

Descobrem que h& mais saberes que ndo haviam compreendido e que, agora, se
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abrem aos seus olhos como continuidade de formacdo em cursos de pés-graduacéo
e/ou outros lugares de conhecimento.

Penso que respondi a minha pergunta: como acontece a transferéncia na
educacao a distancia, mediado por tecnologias, a partir da manifestacéo do desejo de
saber? Ao deixamos o espac¢o vago, quando o professor abdica do lugar de saber e
permite que seu aluno deseje algo mais e, no caso da educacao a distancia, isso sera
entrelacado pelas tecnologias digitais, que ocuparéo o lugar do “Grande Outro” e
serdo espago de “entre relacdes”.

Conforme os achados desta pesquisa, a transferéncia se apresenta relevante
para cursos de formacao de professores a distancia, por possibilitar o desejo de saber
guando o curso oportuniza um espaco vago de desejo. O lugar a ser buscado pelo

aluna-professora.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Fernandez (2001) analisa a importancia da relagcdo entre o aprendente e o
ensinante, porque quem ensina deve mobilizar a vontade de aprender do aprendente,
que deve desejar aprender. Acrescenta que o ensinante deve ter afeto e valorizar
gquem aprende, fazendo com que ele se sinta capaz, ou seja, desta relacdo pode
depender a forma como o aprendente e 0 ensinante formam a relagéo do aprender.

Concordando com Dunker (2020), afirmo que, quando O ensinante tem
dedicacdo no que faz, o aprendente percebe e apreende essa “transmissao”, que é
denominada transferéncia na psicandlise. Portanto, € pela transferéncia que o desejo
de aprender surge, quando o lugar do suposto saber fica livre para o desejo do
aprendente (alunas-professoras) buscarem o conhecimento (saber).

Ja Vitorello (2014) destaca que é importante que o professor figue numa
posicdo que sustente o desejo, permitindo que possa estar ao lado enquanto o aluno
constréi seu saber. Serd sempre nesse sentido que a EAD deve seguir, e as
tecnologias irdo proporcionar estas relagcdes entre sujeitos e fazer o desejo pelo saber
ser, antes de tudo, um espaco de busca e construcdo proprios de cada sujeito.

No decorrer desta dissertacdo, me propus a verificar como a transferéncia
colabora com o desejo de aprender dentro de um curso em EAD, mediado por
tecnologias digitais. O curso foi colocado pelas alunas-professoras num lugar de
suposto saber, um lugar daquele que guia, mas nao percorre o caminho pelo sujeito,
mas que deixa vago um espaco de busca, de desejo.

As alunas-professoras interagiram com 0 curso, e, nesse processo, pode-se
colocar o Curso (e todos os seus componentes) como o0 “Grande Outro” que coloco
como o “entre relagdes”. Por que este termo? Por que, para Freud e Lacan, a
transferéncia s6 ocorre porque existem relacdes estabelecidas. Viu-se a importancia
das imagos parentais como relacao entre as pessoas (interpessoais), mas também a
tecnologia como lugar de relacdo dos sujeitos, e isso colaborando para que o desejo
de saber possa transbordar pela aluna-professora e fazer com que, ao desejar, ele
busque aquele algo mais que sempre estara faltando para quem deseja.

O “Grande Outro” que surge a partir da transferéncia trouxe as alunas-
professoras a possibilidade de compreender que o saber ndo tem limite, que sempre

tem algo mais para ser aprendido, algo mais que fica faltando quando se busca o
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saber, pois 0s supostos-saberes, na verdade, nunca sabem tudo, sempre ha algo
novo a ser buscado.

Aqui persegui meu desejo, o desejo de compreender o que fez com que as
alunas-professoras seguissem essa busca, compreender como a transferéncia na
EAD pode provocar o desejo de aprender. A minha proposta foi enxergar como a
psicanalise pode auxiliar a escola, mas saindo deste lugar de “clinica psicoldgica”.
Como ela pode colaborar com o desejo de saber, com a ideia de o estudante se
responsabilizar pela construcao do seu saber, de dar conta de seu desejo.

Com o crescimento da educacdo a distancia, tornam-se, cada vez mais,
importantes estes estudos. Se na educacdo presencial existem muitos estudos
comprovando a importancia da psicanalise para a educacao presencial, ainda resta
um longo caminho a percorrer na EAD.

Demanda-se pesquisas que apresentem uma leitura das relacdes que se
estabelecem entre professor e aluno, e que focalizem a transferéncia ndo apenas na
relacdo professor aluno, mas em todas as relagées que se estabelecem dentro da
escola e com a prépria escola, enquanto lugar de relacao.

Fala-se da urgéncia em criar um espaco de desejo de saber (aprender) na
escola. Nessa direcdo que esta pesquisa busca contribuir, evidenciando em uma
formacdo de professores que o inicio da transferéncia sera pelo proprio “Outro” — aqui
podendo ser todos aqueles que estdo presentes dentro de uma instituicdo escolar, e
a propria instituicdo escolar —, lembrando que sera no “entre relagbes” com estes que
a transferéncia podera acontecer e propiciar o desejo. Para tal, € preciso que este
“Outro” seja aquele que abdica do lugar do suposto saber, melhor dizendo, que
assume que nao sabe de tudo e, desta forma, possibilita que o estudante possa buscar
esse algo mais que falta e deseje o saber.

Ao mostrar a necessidade de o professor se colocar neste lugar de suposto
saber, e, a0 mesmo tempo, abdicar desta “sabedoria”, torna-se emergente pensarmos
em formacéo de professores reflexivos. Temos que pensar ndo s6 em professores,
mas em uma escola que reflita seu lugar, enquanto instituicdo que ocupa este lugar
de “entre relagdes”. Neste lugar deve abrir espaco de criagdo, um espacgo vago, onde
0 estudante pode buscar o conhecimento. A informacdo estd a disposicdo do
estudante em diversas fontes (internet, livros etc), contudo precisamos de “Grandes
Outros” que ensinem a organizar e sistematizar este conhecimento, que deem o

suporte, a sustentagédo que observamos por meio das imagos parentais.
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Entendendo que se relacionar a partir das imagos néo € se colocar no papel de
“pai ou “mae” de seu aluno, mas se colocar no lugar de quem esta “entre relagdes” e,
desta forma, renunciar ao “poder” que o saber pode instaurar. Mas, ao abdicar deste
lugar, se colocar no outro lugar: lugar de quem deixa espaco de desejo.

Precisamos de uma escola que se veja como nao apenas um “transmissor de
conhecimento”, mas que traga as verdades dos alunos para dentro da escola. E a
partir dela conhega o mundo que Ihe sera mostrado, como um lugar de desejo. Penso,
com base nesta pesquisa, que se tornarmos a escola um lugar de desejo, teremos
muito mais producéo de conhecimento e menos desinteresse. O desejo, como disse
antes, € o saber que nunca acaba, pois quando sabemos, damo-nos conta do pouco
gue sabemos.

Silva (2010) enfatiza, em sua pesquisa, a transferéncia de trabalho que Lacan
estrutura quando inaugura sua Escola de Psicanalise. Eu percebo que isso é
interessante e pretendo, em pesquisas futuras, fazer um paralelo com a Epistemologia
Genética de Jean Piaget, lancando um olhar sobre a educacéo a distancia e como
poderiamos entrelacar estes conceitos para auxiliar, ainda mais, uma transferéncia

gue seja voltada ao contexto escolar.
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APENDICE 1- ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

1) Qual a ideia que vocé tinha sobre EAD ao se inscrever no vestibular?

2) Qual a ideia que vocé tinha do curso PEAD quando se inscreveu no vestibular?

3) Quais foram as suas primeiras impressdes ao ingressar no Curso? UFRGS,
PEAD, Coordenacao, professores, tutores....

4) As tarefas indicadas faziam sentido

5) Eram faceis de compreender?

6) Como eram as relacdes com as colegas?

7) Como foi a tua relacdo com as tecnologias?

8) Qual (ou quais) tutor(a)(es) mais te marcaram durante o curso? Por que ele(a)(s)
te  marcaram? Quais caracteristicas dessas pessoas mais te
impressionaram/cativaram? Como elas ensinavam? Como aprendeste com elas?
Conte uma cena em que esse processo de ensino e aprendizagem aconteceu e
que foi inesquecivel pra ti.

9) Qual (ou quais) professor(a)(es) mais te marcaram durante o curso? Por que
ele(a)(s) te marcaram? Quais caracteristicas dessas pessoas mais te
impressionaram/cativaram? Como elas ensinam? Como aprendeste com elas?
Conte uma cena em que esse processo de ensino e aprendizagem aconteceu e
que foi inesquecivel pra ti.

10)Quais dificuldades encontraste durante o curso? professores, tutores, curso,
UFRGS?

11)O que fez para resolver estas dificuldades?

12)Quais momentos foram relevantes e porqué?

13)Cite um exemplo

14)Vocé percebeu alguma mudanca no seu modo de ser docente?

15)Quais? E ao que atribui esta mudanca?

16)Quais caracteristicas/estratégias que te constituiram professora depois de ter
cursado o PEAD e que atribui ao curso? Quais aprendizagens sobre ser
professora o PEAD te proporcionou?
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APENDICE 2 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Este termo trata de uma pesquisa académica, relacionada ao Programa de PGs-
Graduacdo em Educacéo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, vinculada
ao Mestrado Académico na Linha de Pesquisa “Tecnologias Digitais na Educacgao”.
Portanto, esta pesquisa se propde a investigar as manifestacées do desejo de saber
pelas relagbes transferenciais de trabalho e constru¢cdes cognitivas das alunas-
professoras em um curso de formacéo inicial na modalidade a distancia a partir do
uso dos portfolios de aprendizagens e entrevistas. Assim, esta pesquisa estuda as
relacfes transferenciais que ocorrem ao longo do curso e como podemos relaciona-
las com a construcao de novas estruturas cognitivas.

Desta forma, vocé esta convidado a participar da entrevista e da permissao de uso
dos portfélios de aprendizagens. Os dados coletados por meio de gravagdes em video
serdo protegidos por sigilo ético e, neste caso, ndo serdo divulgados em qualquer que
seja o canal de comunicacdo, sendo utilizados apenas, para a analise dos dados
elaborada pela pesquisadora. De mesmo modo, o nome dos participantes sera
mantido em sigilo, ndo sendo mencionado em textos escritos ou apresentacdes orais
gue possam vir a ocorrer. Nesse sentido, 0s nomes serdo substituidos por siglas.

A responsabilidade da pesquisa esta sob a guarda da Profa. Dra. Rosane Aragon,
professora do Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (PPGEDU/UFRGS) e da Mestranda Giane, aluna deste mesmo
Programa.

Cabe destacar, que € assegurado aos participantes, o direito de desistir da pesquisa
a qualquer momento durante a realizacdo do experimento. Também, em caso de
davidas, fica a disposicdo o telefone (51) 98620-7904, e o e-mail da pesquisadora
gianesrosa@gmail.com) para possiveis esclarecimentos.

Assim, apos ter sido devidamente informado(a) dos objetivos e aspectos relacionados
A PESAUISA, U ..coeeeieeeeeeeeeeeeiieeeie e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeanaaaans , declaro para os devidos fins
que concedo os direitos da participagdo nos experimentos constituintes dessa
pesquisa.

Porto Alegre, ............. (o [T de 2022.

Assinatura da pesquisadora
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