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RESUMO

RITZEL, Leticia Sanchez. Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O dano
moral a pessoa juridica em redes sociais: critérios utilizados para evidenciar

a existéncia do dano. Orientador: Luis Renato Ferreira da Silva.

A possibilidade de a pessoa juridica sofrer dano moral foi pacificada com a
publicacdo da Sumula 227 do STJ no ano de 1999. Mas, evidentemente, o dano
extrapatrimonial sofrido pela pessoa juridica ndo se assemelha aos sentimentos
experimentados pela pessoa fisica, justamente por isto que a pessoa juridica
pode ter apenas sua honra objetiva atingida. Na prética, contudo, ha uma
significativa dificuldade na estipulagdo de critérios objetivos para comprovar a
existéncia de danos extrapatrimoniais a pessoa juridica. Considerando o cenario
da internet e a intensa utilizacdo de redes sociais, ndo € incomum que uma
publicacdo atinja milhares de usuarios, causando, dessa forma, um prejuizo a
reputagdo da empresa perante terceiros. Tendo em mente tais questdes, o
presente trabalho tem como objetivo analisar as possibilidades de danos morais
sofridos pela pessoa juridica, mas, principalmente, os critérios utilizados na
jurisprudéncia para comprovar a existéncia desse dano em redes sociais. Com
isso, 0 estudo busca evidenciar os pontos comuns encontrados em decisdes do
Tribunal de Justica de Sao Paulo e também do Superior Tribunal de Justica, que
evidenciem a ocorréncia de dano moral a empresa. Desse modo, a pesquisa
tem a finalidade de sugerir critérios mais objetivos para afericdo do dano em
guestdo, de modo que exista um minimo de padronizacdo nas decisdes

envolvendo este topico.

Palavras-chave: Pessoa Juridica. Dano moral. Honra objetiva. Redes sociais.
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1 INTRODUCAO

A utilizacdo das redes sociais como mecanismo estratégico para
empresas tem se tornado cada vez mais relevante e comum na atualidade,
sendo hoje considerado uma parte essencial do planejamento de negécios para
as pessoas juridicas. Mas, € evidente que esses avangos trazem consigo
consequéncias negativas, em razao daqueles que usam essas ferramentas para

ofender e causar prejuizos a terceiros.

Nesse contexto, surge a questdo dos danos morais causados a pessoas
juridicas em redes sociais. Torna-se mais frequente a colisdo entre a liberdade
de pessoas fisicas e a honra da pessoa juridica, que tem sua imagem e nome
expostos para um numero muito mais significativo de pessoas nas redes sociais
do que no mundo fisico. Sendo assim, no primeiro momento da pesquisa, serao
expostas as formas como esses direitos sdo afetados no mundo virtual, assim

como séo julgados os casos de confronto entre esses principios.

Em segundo lugar, seréo explicitados os conceitos de dano, a diferenca
entre dano moral e patrimonial, a responsabilidade civil decorrente da ocorréncia
do dano moral, assim como 0s requisitos basicos necessérios para a sua
afericdo. Os modos de reparacao ndo serdao um foco desta pesquisa, que ira
analisar o0 momento anterior a este, ou seja, quais fatores contribuem para esta

comprovacéao da incidéncia do dano moral.

Ademais, ainda que as duvidas sobre a possibilidade de a pessoa juridica
sofrer dano moral tenham sido superadas, permanece uma visdo de que esta
nado merece tanta protecdo em vista da maior vulnerabilidade das pessoas
fisicas. Todavia, um dos objetivos deste trabalho de conclusdo é a de
desmistificar essa visdo. Mesmo que 0s recursos financeiros e estrutura
organizacional de uma pessoa juridica sejam maiores, comentarios negativos na

internet podem afetar a credibilidade perante clientes e possiveis parceiros.

Além do ponto explicitado, ha uma caréncia de critérios objetivos para que
seja comprovada a ocorréncia de dano moral a empresa, apto a ensejar a
responsabilidade civil do causador do dano. Quando se trata de confronto entre

direitos da personalidade, a analise deve se dar caso a caso, pois ndo existe



uma hierarquia entre esses direitos, sendo necessaria a realizacdo de uma

ponderacao entre eles nos casos concretos.

Porém, com o progresso das redes sociais € 0 aumento da incidéncia de
ofensas, os julgadores passaram a justificar a ocorréncia do dano moral com
base em numero de compartilhamentos, curtidas, visualizacbes, entre outros
parametros contabilizados pelas redes e acessiveis a todos. Embora ndo seja
possivel estipular um direito que deva sempre prevalecer, € possivel que critérios
mais objetivos sejam criados nos casos de confronto entre a liberdade de

expressao do usuario e a honra da pessoa juridica.

Consoante a este entendimento, busca-se, com este trabalho, analisar a
jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Sao Paulo, assim como do STJ, de
modo que seja possivel identificar os critérios que estdo sendo utilizados
atualmente para justificar a protecao da honra da pessoa juridica em detrimento
da liberdade de expressdo em determinadas situacfes. Posteriormente, é
justificada a auséncia de anadlise das decisbes do Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul. A partir dessa andlise, serdo determinados quais 0s requisitos
gue deveriam basear todas as decis6es judiciais, para torna-las mais uniformes,

apesar da impossibilidade de dispensar o exame individual de cada caso.

2 DIREITO A HONRA DA PESSOA JURIDICA EM REDES SOCIAIS E O
DIREITO A REPARACAO POR DANO MORAL

2.1 OS DIREITOS DE PERSONALIDADE NA INTERNET

Com o0 avanco da tecnologia e dos sistemas de comunicacdo, a
velocidade da propagacdo de informagfes se intensificou significativamente,
modificando a forma como as pessoas se comunicam e se expressam perante
todos. Essa transformacao ndo se deu apenas na forma de comunicacdo, mas
também nos sujeitos, de forma que, nos dias de hoje, qualquer individuo com
acesso a internet tem a possibilidade de exprimir seus pensamentos e opinar

sobre o posicionamento de terceiros (SCHREIBER, 2013).

Nesse sentido, o principal ponto dessa evolugcéo, além da velocidade de
propagacao de informacdes, € o fato de que esse compartilhamento ocorre de
forma descentralizada (PINHEIRO, 2016). Em poucos minutos, as vezes

segundos, sites com conteudo produzido pelos préprios usudrios, como



Facebook, Youtube, Instagram, Twitter, entre outros, tem noticias atingindo
milhares de pessoas, de forma praticamente instantanea (MARINHO JUNIOR,
2018).

Existem diversos beneficios nesses avancos, como a possibilidade de ter
acesso a pessoas e conteudos originados de diversas partes do mundo, a maior
diversidade em fontes de pesquisa, a agilidade na busca de respostas, etc. Essa
popularizacdo da internet retira a necessidade de locomoc¢édo (DAL POZ;
FELIZZOLA, 2019), tornando possivel o aprendizado com um acesso mais
facilitado. As barreiras fisicas sdo, com isso, superadas, criando-se uma
verdadeira aldeia global (GALGANO, 2005), com um nivel de multiculturalismo
jamais verificado (MARTINS, 2014).

O uso de redes sociais esta intimamente ligado ao exercicio dos direitos
de personalidade protegidos pela Constituicdo Federal, em seu art. 5°. Pelo lado
positivo, € possivel observar a maior facilidade de disseminacdo de ONGs, a
conexao entre defensores de direitos de personalidade e o estimulo a criacédo de
novos grupos que defendam direitos de classes minoritarias (WHALEY, 2000).
Isso se deve ao fato de a internet equiparar-se a uma espécie de “vitrine de
oportunidades” (AQUINO JUNIOR, 2014, p. 2), permitindo uma participagio

muito mais ativa dos sujeitos (GRECO, 2000) em tematicas sociais.

Todavia, como diria Anthony Giddens “Risk is closely connected to
innovation”, traduzindo, “Risco e inovagao sao fatores intimamente conectados”.
N&o ha a possibilidade de criar grandes invencées sem correr pelo menos
alguma espécie de risco. Com isso, do mesmo modo que os rapidos avangos
tecnolégicos trazem evolugbes capazes de aprimorar nossa forma de
compartilhar e adquirir conhecimento, trazem consigo problemas que evoluem
mais rapido do que a legislacdo, aumentando as chances de les&o a direitos da
personalidade (BENTIVEGNA, 2022).

Ha, do mesmo modo, um compartilhamento de maior proporcao do que
se o conteudo fosse compartilhado apenas no mundo fisico. Sendo assim, caso
haja uma violacdo de direitos, 0 que ocorre € uma ampliacdo dos efeitos
causados por este ato, em razao dessa possibilidade de compartilhamento veloz
e ilimitado de uma publicagédo (DAL POZ; FELIZZOLA, 2019). A possibilidade



dessa edicdo anarquica e em grande escala, faz com que tamanha liberdade

entre em conflito com outros direitos protegidos pela Constituicdo Federal.

7

Com isso, é incontestavel que, ainda que existam infinitos recursos
passiveis de aproveitamento pelas pessoas com os avancos dessas tecnologias,
ha, junto disto, maiores perigos para o livre desenvolvimento de direitos inerentes
a pessoa (SILVA, 2015). As redes sociais, além da funcéo de conectar e informar
sujeitos, acentuam ainda mais conflitos, principalmente entre a liberdade de
expressdo e outros direitos fundamentais (FERREIRA, 2012). Diante disso,

torna-se imprescindivel uma solucao que forneca equilibrio entres esses direitos.

Ha, portanto, uma necessidade de resposta do Direito em velocidade
similar & da propagacdo de informacdo (MARINHO JUNIOR, 2018), tendo em
vista a rapidez com que violacdes aos direitos da personalidade ocorrem. Para
gque o objetivo de manter equilibrio social seja mantido, é preciso uma
interpretacdo da realidade atual (AQUINO JUNIOR, 2014) pelo legislador, de
modo que a lei atenda as necessidades deste novo modo de viver. Essa revisao
das normas urge ainda mais quando se compreende a amplificacdo exponencial
do potencial lesivo de cada individuo (DE TEFFE, 2018).

Ainda que, naturalmente, as ferramentas tecnoldgicas tenham ampliado a
liberdade de expresséo dos usuarios, este direito ndo € absoluto (BENTIVEGNA,
2022). Deve-se, dessa forma, compreender de que forma esse direito foi
modificado com o advento das redes sociais, e como ocorre a sua limitagéo. Isso
porque, ainda que ja se tenha um entendimento sobre o referido direito, é preciso
analisar suas consequéncias nesse novo contexto digital e de que forma outros

direitos sao afetados neste meio.

2.1.1 Liberdade de expresséo nas redes sociais

A liberdade de expressao possibilita aos cidadéos o exercicio do contestar
e criticar os outros e o proprio Estado, sendo o direito através do qual se
concretizam principios republicanos (GONCALVES, 2014). O direito em questao
engloba outras liberdades, como a de manifestacdo do pensamento, liberdade
religiosa, artistica, de ensino e pesquisa e de imprensa, deste modo, configura-
se como toda manifestacdo nao violenta (MITIDIERO, SARLET, MARINONI,
2014).



Ressalta-se que a liberdade de expressao inclui juizos valorativos
(GARCIA, 2003), pode também tratar de uma simples exposi¢do de sentimentos.
Além disso, abarca também a possibilidade de expressdo em diversos meios
(SANTOS; RIBEIRO, 2016), incluindo, por ébvio, as redes sociais. Ainda que
nao exista uma hierarquia quando se fala em direitos de personalidade, nem um
direito absoluto (LEITE, 2016), pode-se afirmar que a liberdade € a regra,
contanto que sejam respeitados os direitos das pessoas naturais e juridicas
(COSTA, 2015).

Esse direito de personalidade é considerado pertencente a “primeira
geragao” dos direitos fundamentais, gerando um dever de néo interferéncia do
Estado (SANTOS; RIBEIRO, 2016). Ou seja, a concepcao era baseada em uma
liberdade negativa, com limites a liberdade do Estado para que as liberdades
individuais fossem protegidas (LORENZETTI, 1998). Ainda, € um direito que
serve de base para os outros direitos do ser humano (PAREDES, 2002), sendo

essencial para a existéncia da democracia e da justica (DWORKIN, 2005).

A primeira vez em que este direito foi tratado em lei, foi na Declaracdo dos
Direitos do Homem e do Cidadéo, proclamada em 1789, durante a Revolucdo
Francesa (TEIXEIRA, 2014). Apés esta data, também foi conhecido como direito
fundamental na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, que
estabelece essa liberdade através de “quaisquer meios e independentemente de
fronteiras." ((DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS, 1948,
art. 19).

No que se refere ao cenario de promulgacdo de nossa Constituicdo
Federal de 1988, periodo de redemocratizacao e reivindicacdes da sociedade, a
liberdade de expressao foi tratada de modo privilegiado (PEREIRA; MEDEIROS,
2021), com a proibicdo da censura, conforme o Artigo 5% inciso IX da
Constituicdo (BRASIL, 1988). O art. 220, § 2°, da mesma lei, reforca este ponto,
vedando a censura pelos meios de comunicacéo, seja ela politica, ideologica ou
artistica (BRASIL, 1988).

Consoante a esse entendimento, ndo existe uma proibicdo prévia do que
pode ou ndo ser expressado (MAZZUOLI, 2016), ainda que os individuos

possam ser posteriormente responsabilizados, no caso de violagéo do direito de



terceiro. Com isso, somente 0s abusos serdo passiveis de apreciacéo pelo Poder
Judiciario, que responsabilizara na esfera civil ou penal os autores deste excesso

na pratica do referido direito.

Com o advento da internet, é visivel uma ampliacdo do referido direito
(BALKIN, 2004). Isso se da em razao da desnecessidade de autoriza¢cao para o
compartilhamento de informacdes, assim como da dispensabilidade de grandes
recursos financeiros para que esta liberdade seja exercida (LEMOS; LEVY,
2010). Ha, assim, uma democratizacdo do acesso ao compartilhamento de
ideias (BENTIVEGNA, 2019), através da potencializacdo do exercicio da

liberdade de expresséao.

Junto disso, séo intensificadas as colisbes entre a liberdade dos
individuos e outros direitos de personalidade, justamente por ser este um meio
“anérquico, dominado por editores néo profissionais” (REINALDO FILHO, 2005,
P. 128). Assim, a opinido de um cidadao qualquer pode tomar proporc¢des que
alcancem inclusive outros paises (BITTAR, 2015a), tendo em vista o
compartilhamento em tempo real e acessivel a milhdes de sujeitos (COSTA,
2015).

As redes sociais sdo 0 espaco virtual em que o aumento da liberdade é
evidenciado de maneira mais clara, incentivando qualquer pessoa a se tornar
uma produtora de conteudo (PEREIRA; MEDEIROS, 2021). A inexisténcia
virtual, nos dias atuais, afeta as relagbes sociais do sujeito no mundo “real”
(PECK, 2002), tornando a ‘“liberdade” de se expressar quase como fator

essencial para uma boa sociabilidade do individuo.

Um fenbmeno comum da atualidade, o qual ocorre em redes sociais, é 0
da “viralizagéo” de conteudo (BERGER, 2013), ou seja, uma velocidade rapida
de propagacao e em quantidade superior a média de uma publicacdo usual. Isso
também significa que opinides desrespeitosas, fotos constrangedoras e
informacgdes falsas podem atingir milhdes de pessoas com o simples comando
de uma tecla (MARINHO JUNIOR, 2018).

Todavia, cabe destacar que, ainda que a liberdade nas redes seja mais
ampla, ela sempre terd limites (PAESANI, 2008). A propria Constituicdo Federal

impde barreiras ao exercicio deste direito, declarando “sdo inviolaveis a



intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurando o
direito a indenizacédo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacdo"
(BRASIL, 1988, artigo 5, inciso X). Com isso, apesar de sua abrangéncia, o
direito de se expressar ndo € absoluto, ndo podendo servir de justificativa para
transgressao de outros direitos (SANTOS; RIBEIRO, 2018).

2.1.2 Direito a Honra da Pessoa Juridica nas redes sociais

A presenca virtual € hoje um fator relevante para o sucesso de empresas,
gue cada vez mais entendem o impacto das redes sociais em suas reputacoes
(MADUREIRA; AMARAL, 2012). A conguista do espaco online pode aumentar a
lucratividade do negécio (SALOMAO, 2021), sendo importante no seu
planejamento, e ndo apenas um detalhe deste. As redes possibilitam um maior
alcance de pessoas, assim como O crescimento exponencial da empresa
(KAPLAN; HAENLEIN, 2011).

Nesse sentido, as empresas tém a oportunidade de descobrir
necessidades de seus clientes, de ter um contato mais direto com estes, além
de desenvolver novos produtos e servicos (LI; BERNOFF, 2011). Ademais, 0s
feedbacks de clientes costumam ocorrer de forma mais frequente no espacgo
virtual (RICHINS, 2013), permitindo o melhor dominio pela empresa de seus
pontos fortes e fracos, de uma forma que talvez nunca fosse alcangcada sem esse

recurso.

Mas, assim como os beneficios trazidos por esses alcances, conforme
exposto anteriormente, ndo é incomum que o excesso da liberdade de expresséo
atinja a honra de terceiros (SENNA; BOTTON, 2020). O mesmo se aplica a
pessoas juridicas, que conforme sera melhor explicitado posteriormente, podem
ser vitimas de dano moral. Terceiros e até mesmo funcionarios podem
comprometer a reputacao de uma empresa, de forma muito mais significativa em

redes sociais.

O problema é agravado com uma certa “banalidade do mal”, conforme
definido por Hannah Arendt (ARENDT, 1999), tendo em vista a facilitacdo
oferecida por uma sensacéao de anonimato presente no mundo virtual (SANTOS;
RIBEIRO, 2018). Se existem crimes graves praticados contra a pessoa, como

cyberbullying, pornografia de vinganca, incitagcdo ao racismo e a homofobia em



redes sociais, entre outros crimes virtuais (BADARO, 2018), ndo surpreende

verificar a falta de empatia com empresas e organizacdes juridicas.

Consoante a este entendimento, importante destacar, desde ja, que a
pessoa juridica ndo deve ser tratada como “vild” em todas as situagoes. Esses
entes sdo compostos e criados por pessoas fisicas, portanto protege-los resulta,
ainda que de formaindireta, em uma defesa dos interesses de pessoas humanas
também. Inclusive, a prépria criagdo da figura da pessoa juridica serve para
finalidades humanas (PEREIRA, 2022), tendo direitos e obrigacdes, ainda que

disciplinada de modo diverso da pessoa fisica (GOMES, 2019).

Destaca-se, também, que o impacto causado por ofensas a pessoas
juridica em redes sociais é tdo profundo, que existem servi¢cos especializados
para exercer o controle da reputacdo online de empresas, conhecidos como
Gestédo de Reputacéo Online (traducao para Online Reputation Management,
“ORM”) (RIBEIRO, 2013). Esse servi¢o serve ndo somente para prevenir crises
como também para gerencia-las caso ocorram (MACHADO, 2015). Demonstra-
se, desse modo, como uma ma reputacao online pode levar a perda de clientes

e até mesmo ao fim de uma empresa (KIM, YOO, 2019).

Por fim, cabe ressaltar que a honra da pessoa juridica, quando atingida,
Nao precisa, necessariamente, ter um prejuizo econémico causado diretamente
pela ofensa, mas uma perda de credibilidade (ALVES, 2000). Dessa forma, nédo
se questiona gravidade das consequéncias que pode sofrer a empresa quando
insultada no meio virtual, correndo inclusive o risco de ter inviabilizada a préatica
da finalidade com que foi criada (COSTA, 2015).

2.1.3 Coliséo entre direitos de personalidade (liberdade de expresséo X
honra objetiva)

Ainda que a Constituicdo de 1988 tenha conferido uma protecao especial
ao direito de liberdade de expressédo, como resultado das lutas sociais do periodo
em que se deu sua promulgacao, inexiste uma hierarquia entre os direitos
fundamentais (PEREIRA; MEDEIROS, 2021). Sendo assim, nos casos em que
ocorre uma colisdo entre dois direitos, deve haver uma ponderacéo entre eles,

para que se conclua pela prevaléncia de um deles no caso especifico.



Para que ocorra esse equilibrio entre os direitos existentes, ndo é
necessario que um dos dois deva ser tido como mais importante em detrimento
do direito que nado prevaleceu (MENDES; BRANCO, 2021), pois 0 que sera
analisado € a relevancia desses direitos no caso concreto. De modo diverso
ocorre com regras conflitantes, em que uma deve ser declarada vélida e a outra

eliminada, no caso de divergéncias entre elas (BENTIVEGNA, 2022).

A referida colisdo de direito ocorre nos casos em que “0 exercicio de um
direito fundamental por parte de um titular colide com o exercicio do direito
fundamental por parte de outro titular" (CANOTILHO, 1992, p. 657). Para Robert
Alexy (1993), um principio deve sofrer limitacdes proporcionais a necessidade
de a obediéncia de outro principio colidente com o primeiro. Nao, com isso, uma
“aniquilagdo” de um dos direitos, mas a necessidade de reestabelecer o
equilibrio entre eles quando um destes é praticado em excesso.

O responsavel por ponderar os direitos em conflito, é o intérprete, que
deve buscar aplicar os principios da proporcionalidade e concordancia prética
em sua analise (GARCIA, 2003). Mas, ainda que o intérprete siga 0s principios
constitucionais, estes terdo normas abstratas (BARROSO, 2003), n&o existindo
um meio mais objetivo de definir qual direito ir4 prevalecer em determinada
situacdo. Por essa razdo, deve haver uma andlise caso a caso dos bens em
confronto (LIMA, 2015).

Em razdo dos pontos apresentados, € possivel questionar o quanto essa
forma de escolha do principio que prevalecerd em uma situacdo especifica é
racional, ou se poderia tratar-se de uma maneira de justificar qualquer juizo
decisério (PULIDO, 2010). Justamente por esse risco de arbitrariedade e nao
padronizacdo das decisdes, € relevante encontrar pontos em comum em
decisOes jurisprudenciais que contribuam para uma maior objetividade nas

decisdes que tratem de colisdo de principios.

Na presente pesquisa, sera analisada somente a coliséo entre a liberdade
de expressao em redes sociais e o direito a honra da pessoa juridica. Como ja
exposto, a ampliacdo da liberdade especialmente em redes sociais faz com que
0s riscos a honra da pessoa juridica sejam majorados. Dessa forma, torna-se

necessario visualizar quais fatores contribuem para que seja comprovado o dano



a honra de uma empresa, de modo que, nesses casos, haja uma limitacdo da

liberdade de expressdo dos usuarios.

2.2 DANO MORAL A PESSOA JURIDICA

A pessoa juridica, ainda que disciplinada de modo diferenciado, € sujeito
de direito, mas em razéo da sua artificialidade (GOMES, 2019) néo € possivel
gue ela seja regulada da mesma forma como ocorre com as pessoas fisicas.
Sendo assim, é inegavel a existéncia de uma dificuldade, na visdo de
determinados autores, em reconhecer direitos da personalidade a um ente

intangivel fisicamente (REALE, 2002).

A impossibilidade de ter emocdes, corpo fisico, sistema sensorial, entre
outras caracteristicas naturais, € o que limitaria os danos morais a pessoa fisica,
segundo os estudiosos da corrente negativista a aplicacdo do dano moral a
pessoa juridica (CIFUENTES, 1996; SILVA, 1983; ALSINA, 1993). Consoante a
esse entendimento, parte da doutrina insiste em argumentar que o Unico prejuizo
gue a pessoa juridica poderia sofrer € o patrimonial (COSTA, 2015), pois, ainda
gque sua reputacdo fosse atingida, a consequéncia ainda seria direta ao

patrimonio.

Mas, ainda que ndo seja possivel estender a pessoa juridica todos os
direitos de personalidade pertencentes a pessoa humana, outros direitos sao
“suficientemente exercitaveis pela pessoa juridica” (PINTO, 2004, p. 7). Essa
guestdo ja esta pacificada na legislacdo e também na jurisprudéncia. A
Constituicdo Federal, promulgada em 1988, assegura direitos da personalidade

as pessoas, sem excluir a pessoa juridica dessa protecédo, conforme segue:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito & vida, a liberdade, a igualdade, &

seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além

da indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

X - sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indeniza¢do pelo dano material ou
moral decorrente de sua violacao;



Da mesma forma, na jurisprudéncia, foi explicitado de maneira direta em
1999, pelo Superior Tribunal de Justica, com a edicdo da Sumula 227, “A pessoa
juridica pode sofrer dano moral’. Também no art. 52 do Cdédigo Civil de 2002, é
estabelecido: “Aplica-se as pessoas juridicas, no que couber, a protecdo dos
direitos da personalidade”. Assim, as duvidas que eram mais fortemente trazidas
em tempos anteriores, foram sanadas de forma explicita em mais de um meio

legal.

Com isso, a questdo nao esta em definir se ha possibilidade de a pessoa
juridica sofrer dano moral, mas sim, em que situacdes pode ocorrer esse dano
(NERY JUNIOR, 2014), e de que forma ele pode ser averiguado. Além disso, a
jurisprudéncia ndo mais exige a comprovacao de prejuizo econdmico para que
a pessoa juridica possa pleitear a reparacdo do dano moral (STJ, REsp n.
234481/SP, 2000), de forma que os danos econdmicos sdo uma possibilidade e

nao um requisito necessario decorrente do dano moral.

2.2.1 Objeto do dano moral - dano moral objetivo e subjetivo

O dano, de modo geral, tem um conceito um tanto quanto abstrato, sendo
compreendido como as consequéncias negativas de um acontecimento
(CARBONAR, 2022). Pode ser também definido como qualquer leséo injusta a
algum bem ou valor protegido pelo sistema juridico (BITTAR, 2015b), ou como
“a perda, ou a diminuigao, total ou parcial, de elementos, ou de expressdo
componente de sua estrutura de bens psiquicos, fisicos, morais ou materiais”
(BITTAR, 2005, p. 54).

Primeiramente, importante dividir o dano conforme os efeitos que produz,
podendo ser estes patrimoniais e ndo patrimoniais (morais). O primeiro ocorre
guando a lesédo atinge diretamente um interesse relativo ao patriménio da vitima
(DINIZ, 2000). A natureza deste dano €, portanto, puramente econdémica
(CORDEIRO, 2011), ligada a bens e direitos materiais (BITTAR, 2005). Quando
sofrido, o individuo tem uma diminuicdo dos bens que possuia antes da
ocorréncia da lesdo (COSTA, 2015).

Por outro lado, no que tange o dano moral, ha uma lesdo de interesses
nao relacionados ao patrimoénio (DINIZ, 2000), sendo este um conceito negativo

de dano moral, ou seja, entendido como todo prejuizo ndo econdmico



(FISCHER, 1993). Outra conceituacao possivel seria a de danos morais como
0s sentimentos negativos sofridos pela vitima, devendo ser um sofrimento

humano ndo causado por perda pecuniaria (PEREIRA, 2001).

Uma definicdo mais aceita é a de que os danos morais séo definidos como
a lesdo a direitos da personalidade (MALUF, 2019). Nesse sentido, caso
verificada ofensa a um direito de personalidade, presume-se o dano moral (STJ,
AgRg no REsp n. 1.541.966, 2015). Mais precisamente, define-se o dano moral
como o “prejuizo ndo patrimonial decorrente de uma lesdo a interesse
juridicamente tutelado” (MALUF, 2019, p. 66). Em uma visdo ampla, o dano
moral abarca todas ofensas a pessoa no que se refere a sua individualidade e
sociabilidade (CAVALIERI, 2003).

Consoante a esse entendimento, o dano moral ira atingir ou os aspectos
intimos da pessoa fisica ou o valor da pessoa (fisica ou juridica) na sociedade
(BITTAR, 1993). Nesse sentido, ha outra divisdo importante para o estudo em
guestdo. Trata-se de dano moral subjetivo o dano que atinge a esfera intima do
lesado, ou seja, causando sentimentos de dor, angustia, humilhacao, tristeza,
etc. (MALUF, 2019). Por outro lado, o dano moral objetivo trata-se da projecao
no circulo social do lesado, sua reputacao.

A mesma compreensdo se aplica a honra, fazendo com que a pessoa
juridica apenas possa sofrer danos na esfera da honra objetiva, pois hdo possui
sentimentos tal qual a pessoa fisica, mas pode sofrer abalo em sua reputacéo
no meio social (SCHREIBER, 2022). Com isso, € pacifico na doutrina e
jurisprudéncia que a honra subjetiva é inerente a pessoa fisica, enquanto a honra
objetiva pertence também a pessoa juridica, por tratar-se do apreco, respeito,
consideracdo e admiracdo que terceiros tém perante a pessoa (STJ, REsp
60033-2/MG, 1995).

Insta destacar que podem existir reflexos patrimoniais de um dano a um
direito de personalidade (BITTAR, 2015b), mas isso n&o ir4 desnaturar o dano
moral causado. Ao mesmo tempo, meros aborrecimentos ligados a prejuizos
materiais ndo irdo caracterizar o dano moral (STJ, Il Jornada de Direito Civil:

Enunciado n. 159., 2019). Sendo assim, ainda que no caso de pessoas juridicas



seja mais provavel a presenca de reflexos patrimoniais decorridos da lesdo, nédo

se pode presumir que estas se limitam apenas a aspectos econémicos.

As empresas da atualidade tém cada vez mais a responsabilidade social
como tema de discussao, inclusive por sua grande capacidade de impacto.
Dessa forma, vislumbrar a pessoa juridica como apenas um meio de obtencao
de lucro (ainda que essa possa ser sua principal funcédo), € uma perspectiva um
tanto quanto limitada, tendo em vista o crescimento de empresas que possuem

também metas ambientais, sociais, de incluséo, entre outras (COSTA, 2015).

2.2.2 Danos morais aplicaveis a pessoa juridica

Como tratado anteriormente, o Codigo Civil estabelece que os direitos de
personalidade se estendem, dentro do possivel, as pessoas juridicas. Isto &, por
Obvio, que direitos inerentes a qualidade da pessoa humana (vida, integridade
fisica e psiquica, liberdade de crenca, etc.) ndo podem ser estendidos a
empresas (NERY JUNIOR, 2014). Por outro lado, a pessoa juridica pode ter seu
nome ou imagem atingidos, assim como seu domicilio ou privacidade e também
sua reputacédo social (COSTA, 2015).

No presente trabalho, optou-se por analisar o direito a honra, por ser este
um direito mais amplo, que muitas vezes engloba outros direitos. O uso nao
autorizado de imagem, por exemplo, vem muitas vezes acompanhado da
violagdo a honra (SCHREIBER, 2014), ainda que isso nao seja uma
obrigatoriedade (STJ, EREsp 230.268/SP, 2002). Pode haver, por exemplo, o
uso nao autorizado de uma imagem em uma revista, mas que nao foi
acompanhado de qualquer ofensa ou resultado prejudicial para a vitima. Nesse

caso, estaria presente a violacao do direito a imagem, mas nao a honra.

Da mesma forma poderia ocorrer com o nome comercial. Se fosse usado
de maneira degradante, estaria acompanhado de um dano a reputacdo da
pessoa juridica, inviabilizando até mesmo a finalidade para qual foi criada
(COSTA, 2015). Por outro lado, poderia ocorrer a utilizagdo de um nome
comercial sem autorizagdo, mas sem o tom pejorativo, 0 que resultaria em uma

situacdo onde apenas o direito ao nome seria lesado.

Além da maior abrangéncia da honra, este também é o direito com

conceito mais subjetivo, dificultando sua comprovacdo. Comprovar que 0S



atributos fisicos que identificam uma empresa foram utilizados como se de outra
empresa fosse, por exemplo, € mais objetivo do que provar que sua credibilidade
foi abalada em raz&o de um comentario em uma rede social. Portanto, serdo
analisados casos em que o dano moral decorre da violagao da honra da pessoa

juridica, ainda que outros direitos possam estar envolvidos nessas infracoes.

2.2.3 Quais os danos morais a pessoa juridica que devem ser reparados

O significado da responsabilidade civil tem origem no latim, do verbo
respondere, que significa reagir ou responder a algo (STOCO, 2001). Dessa
forma, a responsabilidade civil € um dever juridico originado para reparar o dano
causado em raz&o da violagdo de outro dever juridico (CAVALIERI, 2003). O fim
desse instituto é reestabelecer o equilibrio existente antes da ocorréncia do dano
advindo de um ato ilicito (DINIZ, 2000).

Ha trés requisitos necessarios para que haja essa responsabilidade, sao
eles: uma agdo ou omissao culposa; um dano e também um nexo de causalidade
(TAVARES DA SILVA, 2007). A culpa, nesse sentido, abrange tanto condutas
dolosas (acdo ou omissdo conscientemente mda) quanto atos culposos
(praticados com imprudéncia, negligéncia ou impericia), bastando verificar se o
sujeito agiu com a culpa em sentido lato (AQUINO JUNIOR, 2014).

No que tange o dano moral, a possibilidade de ser indenizado é hoje
pacifica no entendimento majoritario, sendo corroborada pelo inciso X do art. 5°
da Constituicdo Federal, que estabelece serem “inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurando o direito a indenizacao
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo”. Nao é possivel realizar
uma afericdo pecuniaria do mesmo modo como ocorre em caso de dano
patrimonial, por essa razdo o dano moral em vez de ressarcido, €, na verdade,
compensado (FRANCA, 2004).

Ndo ha, portanto, questionamentos acerca da aplicacdo da
responsabilidade civil em relagdo a danos morais causados, mas sim sobre a
dificuldade em estabelecer critérios mais objetivos para que o dano seja
comprovado. Para a existéncia da obrigacdo de indenizar € necessario que 0s
trés requisitos ja abordados, constituintes da responsabilidade civil, sejam

devidamente provados.



No caso de danos causados por usuarios em redes sociais, 0
compartilhamento de conteudos lesivos gera como principal problema o conflito
ja exposto entre a liberdade de expressdo e outros direitos de personalidade
(AQUINO JUNIOR, 2014). Com isso, deve-se provar que estdo presentes 0s
requisitos pertinentes para resultar no dever de compensar o dano, e que, no
caso em questdo, o direito a honra da pessoa juridica deve prevalecer em

detrimento da liberdade de expresséo do usuario.

Importante destacar que, caso ndo comprovado o dano resultante da
acdo, ndo havera dever de indenizar. E possivel inclusive que um ato ilicito seja
cometido, sem que um dano resulte do seu cometimento, como dirigir acima do
limite de velocidade sem atingir nenhum bem alheio (MALUF, 2019). O mesmo
ocorre com direitos da personalidade, pois, ainda que um desses direitos seja
violado, ndo havera necessariamente o dever de indenizar (LE TORNEAUY,

2003), caso ndo ocorra um prejuizo efetivo resultante desta acéo.

Diferentemente ocorreria caso a responsabilidade civil fosse objetiva, em
gue o causador do dano seria presumidamente responsavel (FRANCA, 2004),
como ocorre no caso de responsabilidade do fabricante em caso de produto
defeituoso, por exemplo. Todavia, em relagdo ao tema abordado na presente
pesquisa, ou seja, de dano moral causado a pessoa juridicaem razéo de ofensas
nas redes sociais, a referéncia sempre sera a responsabilidade civil subjetiva,

gue impde a comprovacao de todos elementos citados anteriormente.

3 CASOS DE DANO A HONRA DA PESSOA JURIDICA EM REDES
SOCIAIS

Antes de adentrar na andlise de julgados, ressalta-se a importancia do
reconhecimento da pessoa juridica como sujeito de obrigacdes e deveres, assim
como de sua natureza complexa. Ainda que esta figura seja desprovida de
sentimentos, ela serd sempre composta e criada por seres humanos, possuindo
impactos que podem atingir as pessoas fisicas envolvidas na questdo. Nesse
sentido, essencial que exista uma protecéo a esta figura juridica que resultara

na protecdo de pessoas fisicas englobadas por esta.

Um exemplo famoso que pode ser citado, antes das redes sociais, foi 0

da Escola Base de S&o Paulo. Maes de alunos procuraram a imprensa para



divulgar que sécios da escola haviam abusado sexualmente de seus filhos. A
inocéncia dos suspeitos foi comprovada, mas a pressao popular foi suficiente
para fechar a escola e impossibilitar sua reabertura, considerando que sua

reputacdo ja estava maculada (COSTA, 2015).

Também pode-se citar 0 Recurso Especial n® 744.537 — RJ, em que a
divulgacéo de textos atingiu a honra objetiva do WWF Brasil — Fundo Mundial
para a Natureza, arriscando seu fim de defender o meio ambiente, que depende
diretamente da obtencédo fundos para se manter. Os referidos casos séo claros
e essenciais para a introducdo dessa questdo, mas vale destacar casos em que

as ofensas ocorreram através das redes sociais.

Consoante ao entendimento de que a pessoa juridica pode sofrer danos
gue nao atinjam diretamente seu patriménio, cabe a andlise da jurisprudéncia
brasileira sobre este fendmeno nas redes sociais. A separacdo entre uma mera
critica e um abuso da liberdade de expressdo é uma linha ténue, ndo havendo
uma objetividade sobre os critérios que devem ser utilizados para fazer essa
distincdo, existindo, como sera demonstrado, situacdes muitos similares com

decisdes que priorizaram diferentes direitos.

Na presente pesquisa, foram analisadas decisdes do Tribunal de Justica
do Estado de S&o Paulo (TJSP), em razdo deste ser o maior tribunal do pais no
gue se refere ao niumero de processos, possibilitando, assim, uma pesquisa mais
gualitativa. As palavras-chave utilizadas foram: “dano moral”, “pessoa juridica”,
“rede social’, “honra objetiva” ou “reputacao”, “publicou” ou “compartilhou”. O
periodo referente a data de julgamento foi de 01/01/2016 a 31/12/2022, em

relacdo somente a decisdes de 2° grau, ndo incluindo decisbes monocraticas.

Foram encontradas 49 (quarenta e nove) decisfes seguindo os termos de
pesquisa explicitados, deste namero, 8 (oito) ndo sao aplicaveis por ndo se
tratarem de ofensas a pessoas juridicas em redes sociais. Assim, a analise foi
feita sobre a fundamentacéo utilizadas nos acérdaos, tanto nos casos em que
foi considerado presente o dano moral como nos casos em que se julgou néo ter

havido essa caracterizacao.

Inicialmente, a pretensao era a de analisar decisdes do Tribunal de Justica

do Estado do Rio Grande do Sul, mas mesmo com termos mais abrangentes



(“dano moral’, “pessoa juridica” e “rede social’), a maioria das decisdes nao era
aplicavel ao presente trabalho (de 12 (doze) decises com julgamento no ano de
2022, 9 (nove) ndo abordavam o tema em questéo). Sendo assim, a opcéo pela

analise apenas das decisdes do TJSP se justifica em razédo dessa questéao.

Além disto, dentre os 41 acordaos aplicaveis ao estudo, 9 foram
encaminhados ao STJ. Dessas 9 decisOes, seis (STJ, AREsp n. 2.355.891/SP,
2023; STJ, AREsp n. 2.321.501/SP, 2023; STJ, AREsp n. 2.035.198/SP, 2023;
STJ, AREsp n. 1.717.189/SP, 2020; STJ, AREsp n. 1.228.968/SP, 2018; AREsp
2231385/SP, 2023) nem mesmo reconheceram o agravo em Recurso Especial
e uma conheceu o agravo para nao reconhecer o Recurso Especial (STJ, AREsp
2.066.068/SP, 2022).

Os fundamentos trazidos foram o art. 21-E, inciso V do Regimento Interno
do STJ, que estabelece o ndo reconhecimento de recurso inadmissivel,
prejudicado ou que néo tiver impugnado especificamente todos os fundamentos
da deciséo recorrida. Da mesma forma, com base no art. 253, paragrafo unico,
inciso I, do mesmo Regimento, que estabelece que o Relator podera nédo
conhecer do agravo nessas mesmas condi¢des. Além disso, foi citada também
a Sumula n. 182 do STJ, considerando que a impugnacao a impugnacao deve
ser realizada de forma efetiva, concreta e pormenorizada, ndo sendo suficientes

alegacdes genéricas ou relativas ao mérito da controvérsia.

Além disso, foi negado provimento ao Agravo em REsp n. 2319262/SP,
pois a revisao das premissas exigiria reexame das provas, procedimento vedado
pela Sumula 7 do STJ. Por fim, foram interpostos Embargos de Declaracao no
Agint no AREsp n. 2078702/SP, os quais também foram rejeitados. Sendo
assim, nenhuma destes pronunciamentos do STJ analisou o mérito das decisdes

recorridas, por essa razao, nao foram analisadas na presente pesquisa.

Por fim, além dos 41 acordaos aplicaveis a pesquisa, foram encontradas
nove decisdes julgadas no STJ, no periodo entre 01/01/2016 e 31/12/2022, com
os termos “dano moral”, “pessoa juridica” e “redes sociais” a inclusdo de mengéo
ao Cadigo Civil na decisdo. Todavia, apenas 2 das decisfes tratavam realmente
do tema deste trabalho, sendo assim, apenas estas foram também abordadas

na analise das decisoes.



3.1 DEMONSTRACAO EFETIVA DE DANO MORAL NAS REDES SOCIAIS
Diferentes questdes séo trazidas para comprovar a ocorréncia do dano
moral a pessoa juridica em redes sociais. Em diversas decisbes € uma
ponderacao entre a diferenca da critica, reclamacdo ou comentéario negativo, e
0 que realmente poderia ser caracterizado como ofensa a honra. O uso de
palavrbes, ou xingamentos mais graves sdo em alguns casos considerados

como um abuso do direito de liberdade de expresséo.

Em outras situacfes, ainda que o comentario tenha sido pejorativo, €
exigido que a empresa prove que sua credibilidade foi atingida, através da
diminuicdo de lucro ou perda de parte da clientela, por exemplo. Curtidas,
namero de visualizagbes e compartilhamentos também séo utilizados como
fundamento para demonstrar a ocorréncia ou ndo, do abalo a reputacdo da

pessoa juridica.

Além disso, mais de um caso demonstra existir uma analise do grupo em
gque a mensagem foi compartilhada, havendo inclusive uma observacdo em
relacdo ao numero de habitantes de uma cidade e de que forma isso pode
impactar o prestigio social de uma empresa. Porém, conforme sera
demonstrado, alguns julgados abordam de forma genérica o grande potencial

lesivo das redes, sem adentrar nos danos que efetivamente se concretizaram.

3.1.1 Casos de condenacao por dano moral a Pessoa Juridica

No julgamento da Apelagéo Civel n° 1008904-12.2020.8.26.0189 o proprio
Instagram foi responsabilizado pela desativacdo da conta de uma empresa, por
suposta violacdo de seus Termos de Uso. A auséncia da autora nas redes teve
impacto negativo, demonstrado pela diminuicdo de seu alcance nos algoritmos
da plataforma, o fato de a desativacdo ter ocorrido durante a Black Friday

contribuiu para comprovar do dano a reputacdo da empresa.

Nesse caso, pode-se constatar que, ainda que inexista um xingamento
direto proferido contra a pessoa juridica, a conduta negligente da referida rede
social prejudicou a sua reputacdo. Todavia, importa salientar que além da prova
objetiva de diminuicdo do alcance, o contexto da Black Friday por si s6 contribuiu

para a condenacédo, nao tendo sido demonstrado, por exemplo, que a empresa



costumava vender no mesmo periodo em outros anos e o que teria deixado de

ganhar neste.

Situacdo diversa ocorreu no julgamento ocorrido no dia 01/06/2022
(Apelagdo n° 1048826-05.2021.8.26.0002), em que, como na maioria dos
julgamentos que sdo abordados, os xingamentos foram direcionados a pessoas
juridicas por pessoas fisicas. No caso em questao, foram publicados videos na
rede social denominada Tik Tok, acusando um Hospital especializado em saude
mental infanto-juvenil, de trancar pacientes em jaulas, ter médicos que

mantinham relacfes sexuais com pacientes, entre outras acusacoes.

O primeiro ponto da decisdo abordou a auséncia de comprovacado das
alegacOes expostas nos videos. Foi também comentado o fato de o aplicativo
possuir grande popularidade, mas a decisdo ndo especificou numeros de
alcance das publicacdes. A gravidade das acusagdes, somado ao fato da maioria
dos pacientes serem menores de idade e dos tratamentos ocorrerem em
ambiente isolado, contribuiram para que fosse mantida a condenac¢éo por danos

morais.

Dessa forma, ainda que sejam situacdes diversas, o contexto dessas duas
decisbes (Black Friday e forma do tratamento no Hospital), contribuiram para a
demonstracéo da gravidade do ato. Ou seja, em raz&o das circunstancias, ficou
mais facil evidenciar prejuizo. Uma empresa que desaparece na época de maior
fluxo de vendas, assim como um hospital que depende de um grau mais
acentuado de confiabilidade acusado de maus tratos, demonstra, sem a

necessidade de analise de numeros, a presenca do dano moral.

Outra acusacao em rede social realizada contra um hospital ocorreu em
julgamento ocorrido no ano de 2016 (Apelagéo n°® 4002613-51.2012.8.26.0309),
o compartilhamento continha a alegacéo de que o0s servigos eram prestados por
alunos sem CRM e sem supervisdo. Além disso, foram enviados e-mails para
pessoas de renome na cidade. O fato ainda foi agravado por ser o réu
conselheiro do hospital, ganhando ainda mais visibilidade em suas acusacdes

sem comprovacao.

Consoante esse entendimento, a auséncia de prova da veracidade das

alegacbes foi utilizada também na fundamentacdo dos julgamentos das



Apelagbes n° 1006805-02.2021.8.26.0006 e n° 1001883-77.2018.8.26.0278. No
primeiro episodio, a empresa foi acusada de préticas antissindicais e atos ilicitos,
e a matéria publicada na rede social Facebook, atingiu fornecedores, clientes,
funcionarios e agentes publicos, com 0s quais a vitima tem contratos de

prestacao de servicgo.

No referido caso, o mais relevante ndo foi a quantidade de pessoas
atingidas pela publicagdo, mas sim quais pessoas foram atingidas. Somado a
isto, interessante destacar que também houve dano a pessoa fisica, pelo fato de
a empresa possuir um unico socio, fato que demostra os reflexos de dano a
empresa que podem atingir pessoas fisicas. O segundo caso tratava de uma
acusacao de gasolina adulterada, mas, nessa situacéo, foi mencionada apenas

a quantidade de pessoas atingidas pela publicacéo.

Seguindo a linha de acusac¢des sem comprovacdo, mas adentrando em um
tema mais delicado, cabe analisar o julgamento da Apelacdo n° 1005948-
86.2020.8.26.0362. A ré realizou postagem no Facebook, alegando que sua irma
teria sofrido preconceito racial dentro do estabelecimento da autora, incluindo
anexo da foto da fachada do referido estabelecimento, assim como iniciando um
abaixo-assinado promovendo o boicote da loja. Como consequéncia, a loja foi

inclusive pichada com a frase “fogo nos racistas”.

Na situacdo em questdo, o abalo na imagem da empresa é cristalino, pois
as acusacoes extrapolaram os limites da liberdade de expresséo. A promocéo e
incentivo de boicote ao estabelecimento, o vandalismo e a criacdo do abaixo
assinado, assim como a gravidade do suposto crime cometido, foram suficientes
para evidenciar o abalo a imagem e a honra objetiva da pessoa juridica. O relator
ainda destacou a incompatibilidade de “fazer justica com as proprias maos” com

o Estado Democratico de Direito”.

Caso semelhante foi decidido em relacdo a Apelacdo 1011449-
69.2020.8.26.0637, em que a ré escreveu postagem, também no Facebook,
acusando funcionario de uma loja de discriminacdo racial. A publicacéo foi
curtida por mais de 100 (cem) pessoas, além de ter sido compartilhada 12 (doze)

vezes, em cidade de apenas 70.000 (setenta mil) pessoas. Outro fator que



facilitou a evidéncia do dano moral, foi a comprovacdo de que na verdade o

suposto “funcionario” era apenas outro cliente da loja.

Importante destacar que ambas as decisdes envolvendo a acusacao de
racismo demonstram como uma alegacéo desse cunho, especialmente nos dias
atuais em que — devidamente — esse tipo de preconceito é extremamente
reprovado socialmente, podem comprometer seriamente a continuagédo de uma
empresa. Ademais, em ambos o0s casos, as empresas foram claramente
identificadas nas publicacdes, na primeira com uma foto da fachada, e na

segunda com um hiperlink que conduzia o usuério a pagina da empresa.

Controvérsias nao tao delicadas, mas muito comuns, ocorrem em relacao
a consumidores insatisfeitos, que, atualmente, encontram nas redes sociais uma
forma mais eficiente de ter seus problemas solucionados. Todavia, criticas nao
se assemelham a compartilhamentos que claramente ndo buscam a solucéo da
controvérsia, mas sim denegrir a honra da pessoa juridica, conforme
demonstrado em julgamento ocorrido em 15 de dezembro de 2021 (Apelacdo
Civel 1020279-72.2018.8.26.0482).

No episédio, um consumidor postou um video em que proferia xingamentos
enquanto desferia marretadas contra um produto. O video teve inegavel
repercussao, com 128.000 (cento e vinte e oito mil) visualizagbes, 1.400 (mil e
guatrocentos) compartilhamentos e 196 (cento e noventa e seis) comentarios no
perfil do réu no Facebook. Ademais, a atitude do réu demonstra que ndo havia

intencdo em consertar o produto, mas em ridicularizar a marca da autora.

Além disso, foi possivel observar, em trés decisdes (Apelacdes n° 1003663-
58.2018.8.26.0664, 1007629-92.2016.8.26.0019 e 1016929-
96.2014.8.26.0068), o dano moral contra clinicas veterinarias. Na primeira, foi
alegado que os dentes do animal teriam sido extraidos sem consentimento dos
donos, a publicacdo no Facebook teve diversas curtidas. Nas demais, as
publicacbes atribuiam a responsabilidade da clinica veterinaria pela morte dos
animais. Em uma delas, apenas foi comentado o modo publico da postagem, na

outra, o numero de curtidas e de compartilhamentos foi destacado.

No segundo julgamento exposto, a analise foi menos profunda, sem levar

em conta a quantidade de interac6es com a postagem. Outro ponto que merece



destaque é o fato de que, no primeiro julgamento, concluiu-se pela existéncia de
ato ilicito, mediante a ndo comprovacao de que houve prévio aviso da
possibilidade de perda parcial ou total dos dentes, resultando na condenacéo da
clinica por danos morais e materiais. Ja nos outros dois casos nao havia provas

da falha na prestagao de servigos.

bY

No tocante a falha na prestacdo de servicos, outras duas situacOes
analisadas  (Apelagdo n° 1000080-05.2020.8.26.0047 e  0011064-
26.2013.8.26.0495) levaram a condenacéo por dano moral da pessoa juridica,
mas nesses casos as ofensas foram dirigidas a restaurantes. No julgamento do
ano de 2020, a acusacao foi feita no Facebook, em que o réu alegou ter sido
obrigado a pagar por bebidas ndo consumidas. Foram mais de 2.000
visualiza¢cOes, além da cidade do restaurante ser pequena. O intuito de prejudicar

estava claro, pois o ofensor também possuia um restaurante concorrente.

No julgamento ocorrido em 2021, a mensagem compartilhada acusava o
estabelecimento de ser impréprio para consumo, destacando a existéncia de
fezes de roedores, além do perigo de explosdo em razdo do mau posicionamento
dos botijdes de gas. O numero de interagcbes nado foi abordado, apenas a
gravidade da acusacdo (condi¢cbes sanitarias improprias) e o fato da ré ser
funcionaria do sindicato local, tornando o fato ainda mais grave. Em ambos os

casos as acusacoOes das rés nao foram comprovadas.

Situacdo semelhante ocorreu no julgamento da Apelacdo n° 1002605-
90.2017.8.26.0361, em que as criticas foram dirigidas a prestacao de servico de
informética. O intuito de afetar a reputacdo da pessoa juridica também foi
destacado, em razédo dos xingamentos publicados nas paginas do Facebook de
sécios, empregados e terceiros. Nao houve nenhuma tentativa de busca de
solucéo da controvérsia pelos meios legais. E destacado na decisdo que ndo é
necessario provar o dano moral, pois as criticas em rede social sdo suficientes

para demonstrar sua ocorréncia.

Jajulgamento da Apelacao n° 1022224-21.2014.8.26.0196, em 2019, ainda
gue o relator ndo o tenha feito, é possivel relacionar a cobranca vexatoria
ocorrida contra empresa em rede social, com um excesso da liberdade de

expressdo. Nesta situacdo, a ré publicou, no perfil da autora, avisos sobre a



empresa em questao ser devedora e ndo pagar suas contas. Os nimeros exatos
nao foram destacados, apenas o fato de o perfil da pessoa juridica ser de grande

alcance.

Na deciséo referente a matéria jornalistica sobre suposto financiamento
ilicito recebido pela associacdo autora, também ha outros direitos envolvidos,
como o direito a informacao, o interesse publico na noticia e a liberdade de
imprensa (que esta inserida no direito mais amplo de liberdade de expressao).
Todavia, a auséncia de provas em relagcdo a acusacao de pratica de ilicito,
juntamente com a experiéncia do jornalista, que impede a conclusdo de qualquer
inocéncia ou auséncia de negligéncia, resultou na condenacdo por danos

morais.

O dltimo caso analisado, trata de acusacao contra Hospital, que teria sido
resultado de uma obra onde ocorreu o roubo de metros quadrados do terreno
vizinho, dentre outros xingamentos. A intencéo de prejudicar ficou evidenciada,
se houvesse de fato alguma prova de que as alegacdes eram verdadeiras, 0s
meios corretos para reparacao dos danos com certeza ndo se dariam através de
uma postagem em que a ré chama os funcionarios da autora de “ladrbes” e

“pilantras”.

Desde ja, possivel perceber caracteristicas comuns nas decisdes
analisadas, em que o dano moral a pessoa juridica foi comprovado. A
insatisfacdo com o resultado da tentativa de solugdo da controvérsia por outros
meios fez com que, em diversos casos, 0s usuarios tomem a decisao de fazer
justica com “as proprias maos”, evidenciando o intuito de atingir a reputagao da
empresa. Em outras situagfes, ndo h4 nem mesmo a tentativa de resolver o

problema pelos meios judiciais.

Outro ponto em comum da maioria dos julgamentos, foi a auséncia de
provas em relacéo as alegacdes feitas pelos usuarios nas redes. Mas, importante
destacar que, mesmo no caso em que houve prova de ato ilicito pela pessoa
juridica (Apelacdo n° 1003663-58.2018.8.26.0664), a pessoa fisica ndo foi
inocentada do dano moral causado pelas ofensas publicadas em rede social.

Sendo assim, apesar da incerteza das acusacfes ser um argumento relevante,



ainda que sejam verdadeiras ha a possibilidade de condenacdo por danos

morais.

Uma grande diferenca percebida, foi o fato de algumas decisdes
detalharem o numero de compartihamentos, visualizagbes, curtidas, para
comprovar a repercussao relevante do conteudo e afirmar a ocorréncia do dano.
Todavia, em outros casos, a gravidade do contetdo das mensagens foi suficiente
para essa afirmagdo, com comentarios genéricos sobre o grande alcance das
redes sociais. A Apelacdo n® 1002605- 90.2017.8.26.0361 inclusive destacou

gue os comentarios ofensivos eram suficientes para provar a ocorréncia do dano.

Por fim, destaca-se que a gravidade das acusacdes fez com que fosse
percebido um excesso na utilizacdo do direito de liberdade de expressao.
Existem diferengas entre a critica ou um comentario negativo e uma ofensa
capaz de prejudicar a honra de uma pessoa juridica, porém, a diferenca entre
essas situacdes acaba nao sendo tdo clara em algumas situac¢des. Por isso, no
gue segue, serdo analisadas decisdes que negaram a ocorréncia de dano moral
a empresas em redes sociais, privilegiando a liberdade de expressdo dos

individuos.

3.1.2 Casos em que ndo houve condenacao por dano moral a Pessoa
Juridica
Nos casos gue serdo analisados a seguir, a decisao foi pela prevaléncia do
direito de liberdade de expresséo, em razdo de nao ter havido a ofensa a honra
da pessoa juridica ou de inexistirem provas nesse sentido. Dentre todas as
situacOes estudadas, 26 negaram a existéncia de dano moral, dessa forma, elas
serdo analisadas em grupos, de modo que comentérios sobre decisdes de casos

similares nao sejam abordados mais de uma vez.

A primeira situacdo que merece destaque, € a de consumidores que
utilizam as redes para expor insatisfacdes em relacdo a produtos ou servicos.
Na primeira decisédo (Apelacdo Civel 1005842-16.2021.8.26.0322), a critica foi
postada no Facebook, em relacdo a um piso adquirido. No segundo julgamento
(Apelacédo Civel 1003636- 92.2021.8.26.0010), a insatisfacdo também se deu em

relacdo a produtos que a ré adquiriu para seu apartamento.



No primeiro caso, a ré apenas narrou os fatos ocorridos, ndo havendo
ofensas que ultrapassassem a mera critica. No segundo, também foi
evidenciado que a publicacdo apenas demonstrava o descontentamento da
consumidora, da mesma forma que a decisédo referente a Apelagao n° 1002647-
59.2016.8.26.0011 caracterizou a postagem como “mero desabafo”. Nessas
situacbes, a liberdade de expressdo nao foi utilizada em excesso, pois

comentarios negativos sao insuficientes para provar a ocorréncia de dano moral.

JA4 nos julgamentos das apelacbes n° 1007057-80.2018.8.26.0597 e
1001056-69.2018.8.26.0471, uma diferenca importante foi o fato das criticas
terem sido postadas no site Reclame aqui. O referido site tem justamente o
objetivo de oportunizar que consumidores realizem suas reclamacdes sobre
empresas, além de facilitar o controle pelas pessoas juridicas dos feedbacks
negativos. Dessa forma, caso ndo haja um abuso de direito, como foi 0 caso das

decisdes, ndo havera presenca do dano moral.

Todavia, ainda que os relatores, nas duas situacdes, tenham concluido pela
prevaléncia da liberdade de expresséo, a primeira apelacdo pode gerar duvidas
sobre os critérios utilizados. Nela, foram utilizadas as expressdes “mentiroso”,
“‘enganoso”, “iludida”, aludindo ainda, a pratica de estelionato pela empresa. Por
essa razao, o relator José Carlos Costa Netto teve seu voto vencido, por concluir
que as ofensas “ultrapassaram o mero aborrecimento da vida cotidiana”,

caracterizado o abalo a honra objetiva da pessoa juridica.

Nas apelagbes n° 1010682-49.2018.8.26.0007 e  1092659-
07.2020.8.26.0100, os consumidores alegaram defeitos em seus veiculos em
razdo da méa qualidade da gasolina ofertada. Apesar de casos similares, ha
diferencas entre eles. No primeiro, o réu chama o autor de “lixo”, pede para que
a mensagem seja compartilhada, além de identificar claramente o endere¢o do
posto. Diferentemente, no segundo caso, a mensagem foi compartilhada com
vizinhos, em grupo de Whatsapp fechado. De qualquer modo, em ambos se

concluiu pela auséncia de prova de repercussao negativa da postagem.

Consta destacar que compete a pessoa juridica comprovar a ocorréncia do
dano, sendo assim, se ausente um impacto negativo para empresa (Apelacées
n° 1000305-16.2018.8.26.0590 e 4000691-19.2012.8.26.0068), ndo havera dano



moral. Na Apelacdo n° 1004974-69.2019.8.26.0011, por exemplo, mesmo a ré
tendo acusado os proprietarios de engarem clientes, a publicacdo no Facebook

foi genérica, curta, e sem repercussao.

Da mesma forma, no julgamento da apelacdo n° 1000865-
49.2018.8.26.0495, ainda que constatado um tom &cido na publicacdo, as
poucas visualizacdes e compartihamentos, assim como sua generalidade,
demonstraram a auséncia de dano. O relator Sa Duarte inclusive destacou
‘pouco provavel que tal publicacdo tenha, de algum modo, diminuido a

credibilidade da empresa apelante perante seu mercado consumido”.

Similarmente, no julgamento da Apelacdo n° 1001374-84.2017.8.26.0019,
um consumidor que pagou preco superior ao divulgado, postou video com tom
de indignacdo sobre a situacdo ocorrida. O video, apesar da linguagem
grosseira, demonstrou finalidade de alertar, ndo de prejudicar a imagem da
empresa. Além disso, a publicacdo foi feita em grupo de Whatsapp fechado,
contribuindo ainda mais para a tese de que a intencdo nao era de prejudicar a

imagem da pessoa juridica em questéao.

Porém, na decisao referente a Apelacédo n°® 1007197-85.2018.8.26.0348, a
justificativa foi diversa. A ré utilizou de palavras de baixo caldo para acusar uma
Pet Shop de maus tratos, publicando inclusive videos e fotos de um animal
doente. Além disso, a postagem teve milhares de compartihamentos no
Facebook. Todavia, a relatora Ana Maria Baldy, ndo considerou esses fatos
como suficientes para provar o dano moral, pois, de acordo com seu
entendimento, seria necessario que “a comunidade tivesse deixado de procurar

seus servigos ou contribuir com suas agodes”.

Também na mensagem publicada pela ré da Apelacdo n° 1003477-
48.2015.8.26.0047, onde foram utilizadas expressdes como “merda”, “lixos”,

“carniceiras”, “ragca maldita”, ndo foi reconhecido o dano moral a pessoa juridica
vitima dos xingamentos, que, no caso, era uma radio religiosa. O relator Maia da
Cunha admitiu a falta da educacao presente na mensagem compartilhada no
Facebook, mas, de acordo com ele, esse tipo de xingamento apenas poderia

ofender a honra subjetiva de uma pessoa, ndo tendo atingido a empresa.



De forma semelhante, embora, na Apelacdo n° 1005338-
64.2020.8.26.0477, a ré tenha publicado que a empresa autora “s6 pensa em
dinheiro, ndo estdo nem ai para vocé”, ndo ha provas de que essa postagem
tenha repercutido em seu conceito social. O mesmo argumento foi utilizado no
julgamento da Apelagéo n° 1011577-71.2018.8.26.0019, em que a auséncia de
provas de que a postagem tenha prejudicado de qualquer forma a reputacéo da

empresa fez com que a conclusao fosse, também, pela auséncia de dano moral.

Nos casos das apelacbes n°® 1002450-70.2020.8.26.0268 e 1009127-
46.2019.8.26.0529, as criticas publicadas pelos réus foram dirigidas contra
municipios. Na primeira situacdo, destacou-se gque a criticaera baseada em fatos
que realmente ocorreram, mas, mesmo que ndo o fossem, tratava-se de uma
guestédo de interesse publico. Na segunda, a veracidade das informacgdes néo foi
abordada, mas defendeu-se a possibilidade de realizacdo de criticas contra a

Administracdo. Em ambas, ndo houve excesso na utilizacéo da liberdade.

De forma semelhante, na Apelacdo n° 1008067-19.2018.8.26.0482, a
autora também era pessoa juridica de direito publico, todavia, a justificativa
nesse foi de que essa espécie de pessoa juridica ndo poderia sofrer dano moral.
Mas, ainda que algumas decisbes do STJ tenham declarado essa
impossibilidade (REsp n° 1.258.389/PB e REsp n° 1.505.923/PR), o
REsp 1722423/RJ, julgado em novembro de 2020, explicitou o abalo na
credibilidade institucional da autarquia em questéao, reconhecendo o dano moral

aplicavel a pessoa juridica de direito publico.

Outro argumento utilizado em decisdes referentes as apelacbes n°
1126759-90.2017.8.26.0100 e n° 1126759-90.2017.8.26.0100, foi o da
veracidade das alegacgOes proferidas nas redes. Na primeira, a publicacdo no
Facebook orientava estandes de tiro a ndo utilizarem mais as armas fabricadas
pela autora, por dispararem sozinhas. Na segunda, a critica foi em relacdo a
gualidade da agua que estava sendo despejada por ela em um rio. Em ambos
0s casos, apesar da gravidade do conteudo, a veracidade das alegacfes foi

essencial para contribuir pela concluséo de ndo ocorréncia do dano moral.

Conforme demonstrado anteriormente, é relevante verificar a intencdo do

propagador de mensagens criticas em redes sociais. Na apelagdo n® 1001439-



94.2020.8.26.0368, o texto cerne da controvérsia foi publicado por jornalista, que
guestionou a destinacéo de verbas publicas pelo provedor da entidade autora. O
fato de o conteudo causar aborrecimento e do texto ser direto em suas
alegagbes, nao configuram excesso do direito de liberdade de expresséo,

tratando-se inclusive de uma questdo de direito coletivo.

De forma semelhante, o réu da Apelacdo n° 1073290- 90.2021.8.26.0100,
possuia perfil no Instagram em que replica noticias de forma geral, comentando
acontecimentos em relacdo a famosos e politicos. A autora sentiu-se atingida
por uma das publicacdes, mas foi constatado que ndo havia nenhuma ofensa
presente na publicacéo, a qual limitou-se a replicar noticia ja veiculada por outros

enderecos eletronicos.

O nivel de identificacdo da empresa a qual a mensagem faz mencao
também é um fator decisivo. No julgamento da Apelacdo n° 1013986-
05.2017.8.26.0100, o réu realizou comentarios negativos, na rede social
Facebook, acerca do atraso de seu pagamento pelos prestados a empresa
autora. Todavia, em momento algum foi mencionado o nome da empresa, ou
detalhes que a identificassem. Dessa forma, evidenciou-se que as criticas nao

foram excessivas, expondo apenas a irresignacao do réu.

Por fim, cabe analisar as duas decisdes do STJ que negaram a existéncia
de dano moral nos casos em questao. No REsp n. 1.650.725/MG, com data de
julgamento em 18 de maio de 2017, a ré criticou a instituicdo de ensino no
Facebook. Todavia, a conclusdo foi de que, a mera atribuicdo de qualidade
negativa € insuficiente para a caracterizacdo do dano moral a honra da pessoa
juridica, pois esta seria uma questdo que afeta a honra subjetiva, pertencente

unicamente as pessoas fisicas.

Ja no REsp n. 1.759.821/DF, julgado em 13 de agosto de 2019, ainda que
também néo tenha sido reconhecido o dano moral a pessoa juridica, com base
em um argumento similar, houve uma certa confusdo entre a pessoa fisica e
juridica. Isso porque, ainda que a imobiliaria do autor tenha sido o alvo de
criticas, ndo havia modo de distinguir o corretor da pessoa juridica que levava
justamente o seu nome. Sendo assim, ficou mantido o entendimento de que

houve lesdo somente & honra da pessoa fisica.



3.2 CRITERIOS UTILIZADOS

A leitura dos casos relatados, decididos no TJSP, podem trazer certa
confusdo em relagcdo aos requisitos utilizados para a realizagdo dos julgamentos.
E perceptivel que casos similares foram decididos de forma diversa, e que outros
tiveram o mesmo resultado pratico, porém respaldados de argumentacdes
distintas. Ainda, a mesma argumentacéo poderia facilmente ser utilizada para

fundamentar tanto a existéncia do dano moral como a sua inexisténcia no caso.

Antes de adentrar em critérios mais especificos utilizados nas decisdes,
convém ressaltar que, em primeiro lugar, como ja tratado anteriormente, devem
ser observados a existéncia de uma acdo ou omissdo culposa; um dano e
também um nexo de causalidade (TAVARES DA SILVA, 2007). Esses requisitos

melhor abordados em momento anterior, devem ser a base da presente analise,

gue enfoca no desenrolar destes.

Ou seja, ndo se nega que a andlise primordial deve ocorrer partindo desses
pressupostos. Porém, os critérios que contribuem para justificar a ocorréncia de
acao ou omissdo culposa, a comprovacdo do dano e a evidéncia do nexo de
causalidade sdo tao diversos que se torna necessaria a estipulacao de critérios

mais objetivos para comprovar a existéncia destes requisitos.

Sendo assim, a necessidade € da criacdo de requisitos que comprovem 0
preenchimento dos trés requisitos exigidos para a responsabilizacdo pelo dano
moral causado. Caso contrario, a grande abrangéncia desses conceitos abarca
tantas interpretacbes diversas que casos muitos semelhantes poderdo ter
conclusGes opostas, resultantes da arbitrariedade e interpretacdo propria de

cada julgador.

Com isso, resta analisar os critérios utilizados nas decisées que concluiram
pela existéncia de dano moral a pessoa juridica, considerando que, ainda que o
resultado pratico tenha sido o mesmo, as justificativas e argumentos utilizados
foram diversos. Apds, serd feito o mesmo com as decisdes que negaram a
presenca deste dano, para que, ao final do trabalho, seja realizada a critica em

relacdo as decisbes como um todo.



3.2.1 Critérios utilizados para comprovacédo do dano moral a Pessoa
Juridica

ApOs a analise caso a caso, resta comparar como um todo as decistes
analisadas que concluiram pela existéncia do dano moral nas publicacbes
veiculadas em redes sociais. Comparar 0s critérios utilizados se faz medida
essencial, pois, ainda que ndo seja possivel criar uma regra que ignore a
ponderacdo de principios, para a maior uniformidade das decisbes torna-se
importante a definicdo de critérios especificos para caracterizacdo do dano

moral.

Em relacdo a comprovacdo da ocorréncia de dano moral, primeira

semelhanga que merece destaque é em relagdo a quantidade e qualidade das
pessoas atingidas pela publicagdo. Em alguns dos casos, foi mencionado
apenas que 0 numero de curtidas, compartiihamentos e/ou comentarios,
contribuiu para evidenciar a repercussao negativa da postagem, servindo como
meio de evidenciar o dano moral. Todavia, em outras ocorréncias, o0 niumero de
pessoas atingidas nado foi abordado, mas sim quais foram os atingidos
(fornecedores, clientes, parceiros comerciais, pessoas de renome naquela

localidade, etc.).

Sobre esse ponto, acredito que ambos os critérios deveriam ser analisados,
sendo assim, tanto a quantidade de pessoas atingidas como a sua qualidade,
ndo sendo necessaria a presenca de ambos para a comprovacao de dano. Isso
porque, a grande repercussao evidencia o dano a honra da pessoa juridica, nem
sempre sendo viavel comprovar se aquelas pessoas eram ou ndo potenciais

clientes.

Por outro lado, ainda que a repercussao néo tenha sido grande em relagao
a quantidade de pessoas atingidas, a depender de quem recebe a publicagéo
gue atinge a honra da pessoa juridica, sua honra também podera ser atingida.
Basta que um parceiro comercial influente tenha acesso aquela informacao para

prejudicar a imagem da empresa naquele mercado, por exemplo.

Junto disto, a posicdo do ofensor também deveria ser considerada, como

ocorreu em alguns acordaos. Se a pessoa fisica que proferiu as ofensas for



pessoa famosa, principalmente naquele nicho, suas palavras terdo credibilidade
e repercussao ainda maior e mais relevante do que se esta fosse um mero

consumidor, como em tantos casos, contribuindo para a verificagdo do dano.

Ainda no que tange a existéncia do dano a empresa, o critério utilizado em
algumas decisdes em relacdo a quantidade de habitantes da cidade também tem
cabimento. Uma publicacdo com mil curtidas em uma cidade com 5 milhdes de
habitantes poderia ser considerada sem repercussao, mas o0 mesmo nao poderia
ser dito em uma cidade de apenas 3 mil habitantes, pois 1/3 da populacao teria

sido atingida.

Ainda assim, é dificil estabelecer o nUmero exato para que a repercussao
da mensagem, por si sO, comprovasse a ocorréncia de dano. Porém, se
houvesse a necessidade de analisar esse critério de proporcionalidade dos
atingidos em relagdo ao numero de habitantes em nivel municipal, estadual ou
nacional, a depender do tamanho da empresa, a situacao ja seria mais adequada
do que a atual, em que esse fator sO € observado quando o tribunal julga

necessario.

Por fim no que tange a comprovacéo da ocorréncia de dano, a gravidade
da ofensa deve ser levada em consideracdo. Isso porque ofensas genéricas ou
simples reclamacdes ndo tem o conddo de efetivamente prejudicar a honra da
pessoa juridica. Evidente que surge 0 novo problema de conceituar o0 que seria
ou ndo uma ofensa grave, mas a necessidade de analisar esse critério poderia

minimizar as divergéncias jurisprudenciais.

Sobre a acdo ou omissdo culposa, o referido critério nem sempre é

especificamente abordado, considerando que as decisbes enfocam na
existéncia ou ndo do dano, pois a acdo acaba sendo comprovada pela propria
existéncia da publicacdo. Todavia, quando esse requisito é analisado, o que
deveria ocorrer em todas as situacdes, o que foi demonstrado nos acérdaos foi
a evidéncia da intencdo de prejudicar (e ndo de ter o problema solucionado),

assim como a auséncia de prova das alegacdes.

Com isso, a intencéo de prejudicar fica demonstrada nos casos em que as
criticas ultrapassam o mero desabafo, evidenciando a intencdo de prejudicar a

reputacdo da empresa. Essa conclusao também pode ser obtida quando ndo ha



gualquer prova de que as alegacdes sejam verdadeiras, com a imputacao de
fatos negativos a imagem da pessoa juridica sem a preocupacao de demonstrar

gue as alegacdes efetivamente ocorreram.

Sobre o ultimo requisito, sendo este o nexo causal, ainda que néo seja
abordado de forma direta nas fundamentacgdes judiciais, ha uma facilitacdo na
demonstracédo deste requisito no ambiente das redes sociais. 1sso porque, as
interacdes sdo publicas e € possivel identificar 0 agente que veiculou aquele
conteudo, assim como quem e quantos foram os atingidos por aquela

publicacao.

Com isso, os critérios utilizados na fundamentacdo das decisdes
analisadas que concluiram pela existéncia de dano moral a pessoa juridica
foram: qualidade e quantidade de pessoas atingidas pela postagem; qualidade
do autor da publicacdo; niamero de habitantes da cidade; a gravidade da ofensa,
a auséncia de comprovacéo das alegacdes e a intencao de prejudicar a honra

da pessoa juridica e ndo de encontrar uma solucdo para a questao.

O problema néo foi na verdade os critérios utilizados, mas sim, a escolha
por critérios diferentes em cada decisdo. Se todos os pontos listados fossem
obrigatoriamente verificados em cada caso, as fundamentacgdes para justificativa
da existéncia do dano moral a pessoa juridica possivelmente seriam mais
semelhantes, ainda que permanecesse a margem para interpretacdes diferentes

dentro destes conceitos.

3.2.2 Critérios utilizados para comprovacdo da auséncia de dano moral a
Pessoa Juridica

Nos casos em que a conclusédo foi pela auséncia de dano moral causado,

foi verificado o argumento em comum com as decisdes abordadas no item

anterior, no que se refere a veracidade das informacfes. Na maior parte das

decisbes analisadas, quando havia indicios de que as publicagcdes continham

acusacgOes verdadeiras, esse fator foi determinante para resultar na inexisténcia

do dano moral.

Todavia, no acérdao referente a Apelacdo n° 1003663-58.2018.8.26.0664,
caso em que houve prova da veracidade da publicacdo, mas a concluséo foi de

gue, ainda assim, estava presente o dano moral a empresa pelas ofensas



veiculadas. Esse foi um caso em que se tornou possivel visualizar a contradi¢éo
da jurisprudéncia, pois em grande parte dos casos esse fator foi determinante
para afastar o dano moral, enquanto no caso em questdo, considerou-se que

independente da veracidade dos fatos, houve dano moral a pessoa juridica.

Um ponto abordado em algumas decisGes que negaram a ocorréncia de
dano foi o da generalidade das alegagcbes, assim como no que tange a
identificacdo da empresa. Isso porque, se apenas a propria empresa consegue
identificar que a ofensa foi dirigida a ela, ndo h& repercussdo negativa e,
portanto, ndo é afetada a honra objetiva. Ainda, se a acusacdo presente na
postagem apenas menciona que o servico foi ruim, por exemplo, isso é

insuficiente para ter a capacidade de prejudicar a honra da pessoa juridica.

A auséncia de repercussao da mensagem também € um fato que comprova
a auséncia de dano, pois, ainda que uma publicacéo contenha ofensas e falta de
educacdo, se ndo teve uma repercussdo negativa, ndo ha dano, e, por

conseguinte, inexiste dever de reparar.

Ainda, no caso de consumidores revoltados com falha em produtos ou
servi¢os, quando se trata de mero descontentamento ou alerta nas redes, ndo é
caracterizado o dano moral. Outro fato que contribui ainda mais para essa
conclusédo, ocorre no caso em que a reclamacédo € realizada em um site
especifico para esse fim, como o ja citado “Reclame Aqui”, considerando que é
mais facilmente oportunizada a resposta pela empresa, assim como a intencao

de que o problema seja resolvido.

Mas, nesse ponto, a linha entre a mera reclamacédo é sutil, pois muitas
vezes 0s consumidores utilizam palavras ofensivas e grosseiras no que tange a
pessoa juridica, ficando, muitas vezes, dificil estabelecer o limite exato entre a
liberdade de expressao e a ofensa a honra da pessoa juridica. Sendo assim, o

gue se buscam sao fatores que indiguem a auséncia da intencdo de prejudicar.

No caso comentado anteriormente em que o consumidor desferiu
marretadas contra o produto, ndo restavam duvidas no que tange a intencdo de
ridiculizar a empresa em vez de buscar uma solucdo para o problema. Ja na
decisdo referente a Apelacdo n°® 1007197-85.2018.8.26.0348, ainda que a ré

tenha acusado a Petshop de maus tratos, inclusive com a publicacdo de videos



e com milhares de compartilhamentos, ndo se reconheceu o dano moral, pela

auséncia de provas de que clientes tenham deixado de procurar 0s servigos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse sentido, percebe-se que em muitos casos a decisdo de declarar se
houve ou ndo dano moral a pessoa juridica se baseia em diferentes fundamentos
a depender do julgador, gerando uma grande inseguranca juridica. Ainda que 0s
principios da liberdade de expresséo e defesa da honra devam ser ponderados
em cada situacao, os critérios para reconhecer o dano a honra da pessoa juridica
deveriam ser melhor elencados, de modo a diminuir as diferencas nos

julgamentos.

A liberdade de expressao nas redes nao deveria ser limitada nos casos em

que as publicacbes expressem meras opinides, ainda que de insatisfacdo e

criticas a produtos. Ainda que incluam xingamentos, se a questao versar sobre
um desabafo, ou até mesmo aviso a outros consumidores, haveria um indicio de
gue nédo se trata dano a honra indenizavel, devendo ser preservada a liberdade

de expressao.

O mesmo ocorre em postagens genéricas, que nem mesmo identificam a

pessoa juridica de forma eficiente, ou que ndo tem nenhuma repercussao

relevante. Nesse caso, ainda que a acusacdo seja grave ou desprovida de
educacao, sua falta de propagacao ou identificacdo da empresa faz com que sua

honra ndo seja afetada.

Ainda, nos casos em que existir prova de veracidade das alegacdes,

também havera um forte indicio de que ndo se trata da intencdo de prejudicar a

imagem da pessoa juridica, podendo inclusive se falar no interesse publico e
direito ainformacao. Do contrario, no caso de inexistir qualquer prova da verdade
do que foi alegado, sera mais uma razao para caracterizar o dano moral a honra

da pessoa juridica.

Sempre deveriam ser analisadas a quantidade e qualidade dos atingidos

pela postagem, o que poderia ser facilmente verificado, considerando que as

redes sociais listam, para qualquer usuario visualizar, quais foram as pessoas

gue curtiram, visualizaram e compartilharam a publicacédo. Esse fator é essencial



nesse tipo de situacdo, considerando que para lesdo da honra objetiva é

necessario demonstrar essa perda ou diminui¢cdo do prestigio social.

Em minha visdo, o dano a honra objetiva da pessoa juridica pode ser
evidenciado mediante a grande veiculacdo, ou veiculagdo para pessoas
relevantes para essa empresa, de uma mensagem de cunho negativo que
extrapole a mera critica. Isso porque, seria muito dificil provar que clientes

deixaram de procurar a empresa por essa razao, por exemplo.

A diminuicdo de faturamento nem mesmo deveria ser um fator analisado,
considerando que a lesdo da honra ndo deve, necessariamente, vir
acompanhada de um prejuizo financeiro. Por essa razao, a grande propagacao,
juntamente com a analise da gravidade da ofensa, auséncia de prova das
alegac0Oes, grau de identificacdo da empresa e intencéo de prejudicar, deveriam

ser suficientes para a demonstragao do dano.

Por fim, ressalto que, mesmo nestes casos de ponderacdo de principios,
em que ha maior espago para a subjetividade e decisdes divergentes, a
utilizacdo de requisitos que conduzam os julgadores a entendimentos mais
similares contribuiria para uma maior segurancga juridica. Nunca ira se tratar de
uma férmula matematica, mas € necessario que seja criados requisitos, como 0s
citados, que sejam analisados em todas as decisdes, para diminuir a
arbitrariedade do tribunal em casos similares aos analisados no presente

trabalho.

Com descreve Warren Buffett na frase presente no inicio desta pesquisa,
sd0 necessarios muitos anos para conquistar a confianca de clientes,
fornecedores, parceiros, entre outros, e construir assim, a boa fama de uma
empresa. Todavia, um comentério pode acabar com uma imagem que levou
anos para ser construida. Na era das redes sociais, com a possibilidade de
propagacao de informacdes de forma instantanea para milhares de pessoas,
gualquer um tem a possibilidade de destruir a reputacédo de uma pessoa juridica,

com um mero comando de computador
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