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Resumo:

A Classificagdo de Risco (CR) foi implantada nos servigos de urgéncia com a finalidade de priorizar o
atendimento, considerando a gravidade da situacdo clinica ¢ a necessidade de cuidados imediatos do paciente
(FITZGERALD et al,2010). No entanto, ha dificuldades no desenvolvimento desta atividade pelo enfermeiro
(CHAVES DE SOUZA et al, 2014). O objetivo do estudo consiste em avaliar a Classificagdo de Risco nos
servicos de urgéncia na perspectiva dos enfermeiros, tendo em vista o conhecimento para exercer essa
atividade. Estudo descritivo, quantitativo, com utilizagdo da técnica Delphi (SCARPARO et al, 2012), a qual
busca o consenso de especialistas no assunto. Foram realizadas trés rodadas de opinides, sendo que da primeira,
participaram 130 enfermeiros, da segunda, 89 e da terceira, 65, respectivamente. Foi utilizado questionario
disponivel em plataforma eletronica, com 49 questdes com cinco opgdes de respostas em escala Likert. Foi
estipulado nivel de 70% consenso das respostas. Destacou-se que o enfermeiro utiliza o conhecimento clinico
para avaliagdo do paciente e priorizacdo do atendimento (87,6%) na classificagdo de risco. Outros estudos
indicam o conhecimento profissional como fator importante na CR, diante de uma histéria clinica narrada em
pouco tempo (CONSIDINE, BOTTI, THOMAS, 2007). Ressaltam que ndo se estabelece o nivel de prioridade
somente com a utilizagdo de protocolos, pois os dados recolhidos pelo enfermeiro sdo uma combinagdo de
informacgdes clinicas e do julgamento profissional (CERULLO, CRUZ, 2010). Os achados demonstraram que os
enfermeiros na Classificagdo de Risco fazem uso do saber clinico e profissional para identificar e avaliar as
necessidades do paciente na Classificacdo de Risco. O estudo contribui para a enfermagem na medida em que
apresenta subsidios para a qualificacdo dos enfermeiros, evitando praticas centradas apenas na operacionalizaciao
de um protocolo. Descritores: Avaliagdo em Enfermagem, Acolhimento, Conhecimento.
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