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Introducdo: A incorporacao dos agentes comunitarios de salde (ACS) pelo Ministério da Saude
ocorreu, no Brasil, a partir de Programa de Agentes Comunitarios de Salde (PACS), seguindo-
se 0 Programa de Saude da Familia (PSF). Nesse contexto, o PACS foi o percussor na mudanca
do modelo assistencial e uma alavanca para a criagdo do PSF. Desde a implantacdo do PACS e
a ESF determinaram ao enfermeiro, como uma de suas atribuicdes especificas, a supervisédo e
coordenacdo das acdes dos Agentes Comunitarios de Saude, com vistas ao desempenho de

suas funcdesl2. Esta atribuicdo compreende a avaliacdo sistematica dos ACS pelos
enfermeiros. Isto nem sempre é uma tarefa facil, visto que ha poucos subsidios, dificultando
muitas vezes esta pratica do enfermeiro. Objetivo: Desenvolver um instrumento para a
avaliacdo formativa dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) das Unidades de Saude com
Estratégia de Saude da Familia (ESF). Metodologia: Trata-se de um estudo descritivo, de

abordagem mista® realizado no contexto do programa Telessalde/RS. Foram convidados a
participar do estudo 45 enfermeiros e 45 Agentes Comunitarios de Saude. Para a coleta de

dados, utilizou-se a técnica Delphi online?. Na primeira etapa foi enviado aos participantes um
guestionério com base no referencial de competéncias profissionais do ACS do Ministério da

Saude® e os mesmos, de acordo com seus conhecimentos e experiéncias, puderam excluir ou
modificar as competéncias listadas, bem como acrescentar. Na segunda etapa o questionério
constou dos esquemas de competéncias resultantes da primeira etapa, adicionadas de uma
escala de Likert com valores de 1 (discordo muito) a 5 (concordo muito), para que
manifestassem seu grau de concordancia. Nesta etapa foram adicionadas ao instrumento
guestdes a respeito da periodicidade para a realizagdo da avaliacdo e indicag&o de critérios para
a avaliacdo. Com base nos resultados obtidos na 12 e 22 etapas, foi elaborado o instrumento
para avaliagdo formativa dos ACS. Na 32 etapa o instrumento foi enviado aos participantes para
a validacdo. Em cada etapa do estudo o nimero de participantes variou, na primeira etapa
participaram 40, na segunda 30 e na terceira 35. Em um primeiro momento, realizou-se uma
andlise qualitativa das modificacdes, sugestdes ou comentarios dos participantes e, apés, a
andlise estatistica dos dados. Resultados: Quando apresentados para os participantes da
pesquisa o referencial de competéncias do ACS e a proposta do estudo, esperava-se a
participacdo ativa dos sujeitos a fim de contribuir com o objetivo principal, que era a construgéo
do instrumento que futuramente possa auxiliar suas praticas. Tal objetivo foi atingido com éxito,
visto que, além da construcédo coletiva do instrumento, péde-se alicercar a discussédo em relacao
a formagcdo do ACS. Os resultados evidenciaram a preocupacdo dos participantes com a
escolaridade dos ACS; sua formacdo inicial para o trabalho na salde; a capacitacdo periddica e
a formacdo em servico destes profissionais; alguns participantes destacaram fortemente a
necessidade da formacéo técnica deste profissional; elencaram as facilidades e dificuldades sua
insercao na equipe, bem como as dificuldades de ver o ACS como membro integrante da equipe
de ESF devido o mesmo néo ter formacado(nivel técnico ou superior) na area da saude; a
supervisdo realizada pela enfermeira foi pontuada como um desafio por este profissional ndo
compor sua classe profissional, ficando a avaliagdo centrada questdo da pontualidade,
assiduidade e o numero de visitas domiciliares realizadas; enfermeiras destacaram que ter um
instrumento que as orientasse auxiliaria muito o trabalho diario com o
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