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RESUMO

A crescente adogéao de praticas ESG (Environmental, Social and Governance)
pelo setor privado tem se mostrado altamente vantajosa, evidenciando uma
mudanga significativa no panorama empresarial global. No entanto, apesar do
potencial inovador do Terceiro Setor, especialmente das cooperativas, para enfrentar
desafios sociais emergentes, a literatura académica e os relatorios internacionais
indicam uma lacuna significativa na adogado de praticas ESG por essas
organizagbes. Este estudo preenche essa lacuna ao revisar a literatura sobre
sustentabilidade em cooperativas, com foco nos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e na abordagem ESG. Utilizando a metodologia da Investigagéao
Apreciativa, entrevistamos trés colaboradoras da Central de Cooperativas Justa
Trama, em Porto Alegre, Brasil, para entender suas percepgdes sobre esses temas
e explorar a viabilidade da implementagcdo de praticas ESG na organizacdo. Os
resultados revelaram que, embora a Justa Trama esteja comprometida com praticas
ambientais e sociais, ha uma falta de compreensao sobre os conceitos de ESG e
ODS. No entanto, as entrevistadas reconhecem o desafio do crescimento no
mercado e expressam interesse em explorar estratégias para alcangar esse objetivo.
Com base nas descobertas, oferecemos orientagdes preliminares para a
implementagdo bem-sucedida de praticas ESG na Justa Trama, destacando a
importancia de uma abordagem holistica e integrada que leve em consideragao os
aspectos ambientais, sociais e de governanga. Esta pesquisa destaca a
necessidade de futuros estudos para avaliar o impacto das praticas ESG na

cooperativa, incluindo analises financeiras e econémicas mais aprofundadas.

Palavras-chave: ESG (Ambiental, Social e Governanga); Investigacdo Apreciativa;
Central de Cooperativas Justa Trama; Sustentabilidade; Cooperativas; Terceiro

Setor; Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).



ABSTRACT

The increasing adoption of ESG (Environmental, Social, and Governance)
practices by the private sector has proven to be highly advantageous, evidencing a
significant shift in the global business landscape. However, despite the innovative
potential of the Third Sector, especially cooperatives, to address emerging social
challenges, academic literature and international reports indicate a significant gap in
the adoption of ESG practices by these organizations. This study fills this gap by
reviewing the literature on sustainability in cooperatives, focusing on the Sustainable
Development Goals (SDGs) and the ESG approach. Using Appreciative Inquiry
methodology, we interviewed three employees from the Central de Cooperativas
Justa Trama in Porto Alegre, Brazil, to understand their perceptions of these topics
and explore the feasibility of implementing ESG practices in the organization. The
results revealed that while Justa Trama is committed to environmental and social
practices, there is a lack of understanding of the concepts of ESG and SDGs.
However, the interviewees recognize the challenge of market growth and express
interest in exploring strategies to achieve this goal. Based on the findings, we offer
preliminary guidance for successful implementation of ESG practices at Justa Trama,
emphasizing the importance of a holistic and integrated approach that takes into
account environmental, social, and governance aspects. This research highlights the
need for future studies to assess the impact of ESG practices on the cooperative,

including more in-depth financial and economic analyses.

Key words: ESG (Environmental, Social, and Governance); Appreciative Investigation;
Central de Cooperativas Justa Trama; Sustainability; Cooperatives; Third Sector;

Sustainable Development Goals (SDGs).
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1 INTRODUGAO

Este trabalho trata de economia solidaria na perspectiva da governanga
ambiental e social. Especificamente, trata de analisar as condigbes e elementos
para implementacdo de ESG na Central de Cooperativas Justa Trama, unido de
cooperativas que articulam a cadeia do algodao agroecolégico dentro da industria da
moda no Brasil. E aplicado mais especificamente na sede administrativa localizada
junto a Cooperativa Unidas Venceremos (Univens), fundada em 1996, cooperativa
responsavel pelo surgimento da Central de Cooperativas Justa Trama.

A Justa Trama é uma central de cooperativas fundada em 2004, resultante da
unido de interesses de diversas outras cooperativas solidarias que atuam de forma
descentralizada em alguns estados brasileiros, com modelos de autogestdo e com o
objetivo de gerar impacto social, econédmico, ambiental e politico. Cada uma dessas
associacdes e cooperativas reune trabalhadores associados e lida diretamente com
as pessoas envolvidas individualmente. A Justa Trama é formada por trés
cooperativas e duas associagcdes: a Associacdo de Desenvolvimento Cultural e
Educacional - ADEC (Taua-CE), que atua no plantio do algod&o; a Associagao de
Comercializagédo Solidaria Xique-Xique (Natal - RN), que atua no plantio do algodao
colorido rubi; a Cooperativa de Producao Téxtil de Para de Minas - Coopertéxtil
(Minas - MG), que atua na fiagdo e tecelagem; a Cooperativa de costureiras Unidas
Venceremos - Univens (Porto Alegre - RS), que trabalha na confecg¢ao de itens de
vestuario e outros, e na articulagéo da rede; a Cooperativa Agai (Porto Velho - RO),
a qual produz botdes de sementes, biojoias, e bonecas de retalhos; e o Coletivo
Inovarte (Porto Alegre - RS), que produz bonecas e jogos pedagdgicos das sobras
da produgdo. Ela articula uma grande cadeia produtiva do algod&do agroecoldégico,
desde o plantio até a confeccdo de itens de vestuario, acessorios e jogos
pedagogicos. A composicdo da Central de Cooperativas Justa Trama esta

apresentada na Figura 1, adaptada de FAO (2017).
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Figura 1 - A Rede Justa Trama
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Fonte: Adaptado de FAO (2017)

Todas essas instituicdes descritas sdo parte do chamado Terceiro Setor, que
abrange uma diversidade de tipos de organizagdes, que incluem as de cunho
totalmente sem fins lucrativos, dependentes de doagbes, como as filantropicas, até
as de carater hibrido, cuja estrutura se assemelha a organiza¢gées empreendedoras
de carater misto, publico e privado (Birch e Whittam, 2008). Em meio a classificagéo
de empreendimentos do Terceiro Setor (Rodrigues, 2016), estdo as cooperativas,
que nao visam ao lucro, mas que se inserem no contexto de relagcbes tanto
solidarias (no que delas procede, como principios) quanto capitalistas (por
produzirem, comercializarem e oferecerem servicos a sociedade). O carater
diferenciado das cooperativas em relagcdo ao setor privado estd na genuina
cooperagao de seus associados e na economia solidaria que realizam e promovem
(Bloice e Burnett, 2016; Cruz Filho, 2016), com a redistribuigdo de resultados para o
beneficio da propria organizagdo, sem a finalidade acumuladora de capital,
focando-se no bem-estar de seus associados e das comunidades com as quais
mantém relag¢des (Bouchard, Cruz Filho e Zerdani, 2015).

Uma cooperativa é “uma associacido autbnoma composta principalmente por
pessoas unidas voluntariamente a fim de atingir necessidades comuns, econémicas,
sociais e culturais, bem como aspiracées por meio de um empreendimento de posse

conjunta e democraticamente controlado” (Carini, EI-Housseff e Sparreboom, 2015,
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p. 27). Entre os principios das cooperativas estdo a autonomia, a gestédo
democratica, a busca da equidade nas relagbes de trabalho, do prego justo nas
negociagdes e o elevado grau de insercao e trocas com as comunidades das quais
fazem parte, o que realga sua caracteristica social e solidaria (Andrada, 2013;
Marier-Bienvenue et al., 2017).

As cooperativas estdo se tornando cada vez mais relevantes nos cenarios
econdmico, social e ambiental. De acordo com o Anuario do Cooperativismo
Brasileiro (2023), havia 655 cooperativas no Brasil em 2022, gerando 1,6 bilhdo de
reais em ativos (38% mais que em 2021) e mais de 422 milhdes de reais em salarios
e beneficios aos cooperados. Em nivel global, as cooperativas vém sendo
monitoradas quanto ao seu desempenho, especialmente a partir de 2008, com a
criacdo de mecanismos globais de coleta, analise e divulgacdo de dados, por
iniciativa conjunta da Alianga Internacional das Cooperativas (International
Cooperative Alliance, ICA), a Unido Europeia (European Union, EU) e das Nacgdes
Unidas. Dados recentes desse monitoramento mostram que as cooperativas
carecem de estruturas homogéneas, objetivas e claras para mostrar sua evolugao
em governanga, que sdo 0s mecanismos e estruturas para fortalecer sua gestao
interna e externa, como a criagdo e manutencdo de comités diversos (consultivo,
deliberativo, além do administrativo), de roteiros e canais de prestagcdo de contas
(accountability) e de transparéncia nos aspectos éticos, de impactos ambientais e
sociais (lyer, 202). A maioria das que reporta dados s&o de grande porte e
pertencentes a setores que ja possuem uma cultura de documentagao de atividades,
como as cooperativas do setor de crédito e finangas, e as que atingem uma gama de
mercado diversificada e numerosa, como cooperativas do setor agricola
(Yakar-Pritchard e Caliyurt, 2021).

O tema da governanca social e ambiental geralmente ndo é bem formalizado
em economias solidarias, pois sdo empreendimentos sociais com elevado grau de
informalidade e foco em praticas (Tavanti, 2020; Pape et al., 2020). Conforme Olaru,
Ghituleasa e Filipescu (2012), especificamente no setor de moda, como € o caso da
da Justa Trama como um todo, os pequenos e médios empreendimentos demandam
um significativo aporte de conhecimento, especialmente em design, uma vez que
necessitam oferecer produtos e servigcos diferenciados, seja por marca, seja por
proposta comercial de integracdo entre o negdcio e o cliente. Muitas vezes esse

conhecimento existe, na pratica, mas ndo ha estruturas adequadas para sua
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documentagdo e compartilhamento, a fim de gerar uma governanga solida das
experiéncias e saberes que podem tornar duradouras as praticas da cooperativa
(Prim, 2021).

De acordo com Carini, El-Houssef e Sparreboom (2015, p. 18), “o
conhecimento sobre as dimensdes econdémicas e sociais das cooperativas ao redor
do mundo ¢é ainda fragmentado”. Isto significa que ndo ha estatisticas abrangentes e
suficientemente detalhadas, por setor cooperativo, quanto ao desempenho
econdmico, social e ambiental dessas organizagbes, nem sobre o nivel de
governanga administrativa em que se encontram, sobretudo porque elas possuem
diferentes perfis e estagios de desenvolvimento. Este gargalo de conhecimento,
também foi identificado pelo Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa (IBGC),
que elaborou um guia para a implementagao de governanga em cooperativas (IBGC,
2015). As lacunas descritas justificam a necessidade de investigagdo sobre como se
da a governanga ambiental, social e econbmica em uma cooperativa como a Central
de Cooperativas Justa Trama, que articula uma cadeia com outras cooperativas dos
setores agricola (como a Associagdo de Desenvolvimento Econédmico e Cultural,
ADEC, responsavel por plantio de algodado agroecoldogico no Ceara) e téxtil
(Cooperativa de Produgao Téxtil de Para de Minas, Coopertéxtil, de Minas Gerais).

Em sua grande maioria, as cooperativas ndo sao grandes nem marginais em
sua expressao econémica, mas conseguem impactar de forma expressiva tanto os
seus membros, internamente, quanto a comunidade de seu entorno e as redes de
relacbes que formam em termos de suprimento e consumo (Carini, El-Houssef e
Sparreboom, 2015). Em nivel global, a Organizacdo Mundial do Trabalho
(International Labor Organization, ILO) recomendava, em 2002, por meio da
Resolugdo 193, que as cooperativas contassem com organizagéo de dados minimos
sobre seu perfil, suas caracteristicas, setor de atuagdo, numero de pessoas
trabalhando, valor médio de produgdo anual. Contudo, mesmo essas estatisticas
ainda sao precarias porque as formas de associacdo, organizacdo e gestdo sao
muito diferentes entre as cooperativas (lyer, 2020). Tal aspecto reforca a
necessidade de um olhar mais atento para a governanga econbmica, social e
ambiental.

Desde 2015, as Nacgbes Unidas formalizaram a Agenda 2030, que esta
traduzida por 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), entre eles

erradicagado da pobreza (ODS 1), igualdade de género (ODS 5), trabalho decente e
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crescimento econémico (ODS 8), consumo e produgcdo responsavel (ODS 12) e
agao contra a mudanga global do clima (ODS 13) (Nag¢des Unidas, 2015). O Brasil
esta articulando essa agenda de forma inter e multissetorial, tendo no Instituto de
Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA) uma das instituicbes que monitoram a
aplicacdo dos ODS em nivel nacional (Silva, 2018). Cooperativas como a Justa
Trama, entre outras, por meio de suas praticas, estdo atendendo a varios ODS,
porém essa realidade nao fica clara para a sociedade, nem mesmo para os proprios
associados da cooperativa pela auséncia de conhecimento e de mecanismos de
reporte que nao sdo compreendidos e, portanto, deixam de ser utilizados (Slomski et
al., 2022).

A medida que a crise ambiental se agrava e as crises econdmicas se
sucedem, as cooperativas se tornam crescentemente relevantes por sua resiliéncia
e coesdo entre membros e por trabalharem em prol da prevencédo e/ou mitigagao
dos problemas ambientais relacionados as mudangas climaticas (lyer, 2020). No
entanto, € muito recente a agenda dos ODS e, ainda mais, o0 seu relacionamento ao
papel das cooperativas (Severino, 2013).

Em paralelo aos esparsos avangos no monitoramento de desempenho das
cooperativas, vem se intensificando o movimento ESG, de governanga ambiental,
social e transparéncia e accountability nas organizagdes, principalmente nas
privadas. Embora a mobilizagdo em prol da ética e integridade das empresas e a
internalizagdo dos desafios ambientais e sociais sejam anteriores a quando se
comegou a monitorar a performance das cooperativas de forma mais frequente, em
nivel global, a importancia de ESG é tao latente quanto as controvérsias em torno do
que realmente significa, e como reportar os aspectos da governancga (Billio et al.,
2020; Ptofenhauer, 2022; Wang, 2023).

A agenda ESG, assim como a do desenvolvimento das cooperativas, vem
evoluindo de modo acelerado a partir do Acordo de Paris, em 2015, quando se
acentuou o debate global em torno das mudancas climaticas (Nagcbdes Unidas, 2015).
As duas agendas tém em comum a busca ao alinhamento aos ODS, mas no caso de
ESG, os instrumentos de implementacao estdo se multiplicando de forma bem mais
rapida, e a componente financeira - expressa pelos interesses de acionistas de
empresas com agdes em bolsas de valores - guia a forma como sao elaborados e

delineados os relatorios das companhias (Wang, 2023).
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A predominancia das demandas dos acionistas no debate ESG e a forma nao
padronizada e, as vezes, sem rastreabilidade, como sdo produzidos os dados de
relatérios ESG, geram desconfortos e controvérsias no meio académico e entre
analistas de mercado (Berg, Fabisik e Sautner, 2020; Ljungqvist, 2009). Contudo, é
notdrio que as praticas ESG estdo muito difundidas e apresentam capilaridade
expressiva em todos os setores de atividade - privado, governamental e nao
governamental. Essas praticas, porém, estdo, até certo ponto, convergindo para
procedimentos reconhecidos mutuamente pelas companhias, e incluem, nos
relatérios, os requisitos de cumprimento de metas ambientais (E), especificamente
sobre mudangas climaticas (controle de emissbes de gases de efeito estufa),
desmatamento, poluicdo do ar e da agua, exploracdo da terra, perda de
biodiversidade; os aspectos sociais (S), especialmente politicas de género, protegao
dos direitos humanos, qualidade de vida no trabalho, seguranca de produtos, saude
publica, distribuicido de renda e satisfagcdo de colaboradores; e os aspectos de
governancga (G), que se referem a independéncia do quadro administrativo, direitos
dos acionistas, remuneracao dos gestores, controle de procedimentos gerenciais,
praticas anticorrupcéo, respeito as leis e mecanismos de reportes de denuncias,
como ouvidorias (Billio et al., 2020; Nielsen e Villadsen, 2023).

Dadas essas consideragdes, que evidenciam tendéncias por se consolidar em
relatérios ESG, e as lacunas das cooperativas, especialmente as nao pertencentes
ao setor de crédito e ao setor agricola, de grande porte (por ja possuirem
organizagao suficiente e maturidade para estruturar relatérios integrados, incluindo
aspectos de sustentabilidade), o presente trabalho questiona: Quais as condigoes
e elementos para implementagdao de ESG em uma cooperativa do setor de
produgdo de moda slow fashion’, como a Central de Cooperativas Justa
Trama? Esta questdo, que permeia a construcado da estrutura da revisao tedrica e a
opgao metodolégica qualitativa a luz da investigacdo apreciativa (Cooperrider,

Whitney e Stravos, 2009), constitui a razdo de ser desta pesquisa. Dado que a

! Seria impossivel explicar o conceito de slow fashion sem antes explicar o fast fashion. Segundo o site SEBRAE
(2021), a industria fast fashion surgiu em 1970, porém o termo foi criado apenas em 1990, para se referir a
indlstria de produgdo téxtil tipica de lojas varejistas, fazendo referéncia a um modelo de producdo rapida e
continua de pecas novas, com objetivo de entregar as ultimas tendéncias de moda, as colegdes sdo trocadas a
cada semana, e as vezes todos os dias. No contrafluxo o termo slow fashion foi utilizado pela primeira vez em
2004, pela redatora da revista Georgia Straight, Angela Murrils, se inspirando no conceito de “slow food”. O
termo vém sendo utilizado para referir-se a alternativas mais sustentaveis e conscientes no consumo de roupas.

poderia ser substituido por “moda lenta”, “moda responsavel”. Este conceito contribuiu para uma série de
movimentos em torno do comércio justo e responsavel, por meio de pequenos produtores.
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investigacdo empirica se limita a uma unidade da Central de Cooperativas Justa
Trama, onde a possibilidade de obterem-se visdes muito diversificadas sobre a
tematica proposta € dificultada pela forte influéncia cultural da lideranca da
cooperativa, acredita-se que uma abordagem assertiva, focada no “melhor que
existe nas pessoas, nas suas organizagdes e no mundo que as rodeia” (Cooperrider,
Whitney e Stravos, 2009, p. 19), seja adequada para contornar as limitagdes do
contexto da pesquisa.

Para tentar responder a pergunta posta, o presente trabalho, em sua revisao
tedrica, recupera o histérico do Terceiro Setor (subseg¢do 2.1), revisa as principais
métricas ambientais, sociais e de governanga do Terceiro Setor (2.2) e descreve a
evolugdo do tema ODS em suas relagbes com o universo das cooperativas (2.3),
além de apresentar a tematica ESG, sua evolugao e possibilidades no Terceiro Setor
(subsecdo 2.4). Em seguida, apresenta uma sintese da revisdo (subsecdo 2.5),
descreve a Metodologia e os procedimentos de trabalho (seg¢do 3), apresenta os
resultados e a discussao (sec¢ao 4). A secao das consideracdes finais (5) traz, além
do fechamento da pesquisa, sugestdes para trabalhos futuros nessa area.

A autora ja trabalhou anteriormente com as cooperadas da Univens e Justa
Trama, quando contratada para execugao de projetos, em 2019, o que gerou um
grau de confianga e informalidade/extroversdo durante as entrevistas, tal
aproximacao foi positiva pelo ponto de vista da autora, que compartilhou de
conversas a nivel pessoal durante o lanche da tarde, aproveitando um bolinho que
levou para agradecer pela paciéncia em ceder horas do seu tempo em meio a
costuras, cortes e relatorios.

Como disse Nelsa (diretora da Central de Cooperativas Justa Trama)

a hora de vida de cada um é importante, tem a mesma importancia,
inclusive, assim, independente... Ela extrapola grau de instrugao,...
extrapola o nivel, sabe, de trabalho, ou a exposigéo ao trabalho, é tempo da
sua vida que precisa ser valorizado. E a tua vida, ela vale a mesma coisa
que a minha vida.

e ao compartilhar seu tempo sou grata.
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1.1 OBJETIVOS

Os objetivos da pesquisa estao estruturados em etapas tedricas e praticas, a

fim de contemplar a proposta de implementagdo de ESG na Justa Trama.

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar as condi¢cbes e elementos para implementacdo de ESG em uma
cooperativa do setor de producdo de moda slow fashion que articula a cadeia do

algodao agroecoldgico - a Central de Cooperativas Justa Trama.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- (i) descrever a Central de Cooperativas Justa Trama em sua atual
configuragéo;

- (i) avaliar a compreensdo dos ODS por dirigentes da Justa Trama;

- (iii) avaliar a compreensdo e as possibilidades de ESG por parte de
trabalhadoras do quadro administrativo da Central de Cooperativas Justa

Trama.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisao tedrica apresentada nas subsecgdes 2.1 a 2.4 esta fundamentada em
artigos académicos e capitulos de livros recuperados em bases de dados
internacionais e nacionais e em gray literature, que sao documentos nao revisados
por pares mas publicados por dirigentes e pesquisadores de instituicbes que atuam
intensivamente na area de sustentabilidade, governanca social e ambiental e que
possuem ampla difusdo e influéncia nos ambitos governamental, privado e

ndo-governamental. A seg¢do 2.5 traz uma sintese da reviséo teorica.

2.1 HISTORICO E ORGANIZAGOES DO TERCEIRO SETOR

O Terceiro Setor € tradicionalmente conhecido como aquele que nao tem fins
lucrativos e que busca alternativas a visao capitalista tradicional, operando com base
na chamada economia solidaria e social. Conforme Cruz Filho (2016), a economia
solidaria é baseada nos pilares da competitividade, da legitimidade e da
solidariedade.

Parsehyan (2017) classifica as organizagbes em governamentais,
organizagdes voltadas ao lucro, e organizagbes nao-governamentais (ONGs). O
Terceiro Setor é um tipo de organizagdo independente baseado na auséncia de
busca de lucro, auséncia de competicdo e responsabilidade compartilhada,
associada a visao de liderangca e capacidade de visao dos lideres. Engloba as
ONGs, as cooperativas, as empresas sociais, a economia social e solidaria, bem
como organizagbdes hibridas — que realizam atividades com propédsito social e
contam com algum tipo de financiamento privado.

De acordo com Bloice and Burnett (2016, p.2), o Terceiro Setor sao
‘organizagdes nao-governamentais dirigidas por valores e que, principalmente,
reinvestem seus suprimentos para objetivos sociais, ambientais ou culturais,
incluindo organizagdes comunitarias, de caridade, empresas sociais, cooperativas e
organizagdes mutualistas”.

Segundo Paiva e Carvalho (2018), havia 200 mil organizacbes sem fins
lucrativos no Brasil em 1999. O Terceiro Setor inclui a economia social, as

cooperativas, as sociedades mutuas, as fundacbes e as empresas sociais. As
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caracteristicas comuns ao Terceiro Setor sdo: ter e seguir regras, poder ser privadas
na sua gestdo, mas receber recursos publicos, ndo distribuir lucros como no setor
privado, ter autonomia e ter voluntarios. Entre os desafios, estdo: acesso a recursos
financeiros, pouco reconhecimento, ambiente regulatério adverso, falta de
habilidades empreendedoras e de instrumentos de controle.

Chaves e Monzon (2018) observam que as mudangas conjunturais e
estruturais levaram a interdependéncia entre o Terceiro Setor, o mercado e o
governo. Desde os anos 1980, as organizagbes n&o lucrativas estdo a frente de
causas como as de saude, educacido e lazer, especialmente com a
desregulamentagdo dos servigos publicos a partir da Nova Gestdo Publica (New
Public Management) dos anos 1980. Conforme Esposto e Ficcadenti (2020), isto se
acentuou nos anos 1990, quando as organizagdes n&o-governamentais também
passaram a buscar financiamento e quando surgiu um movimento social atrelado a
busca de inovacdes por meio de financiamento publico. Desta forma, também
surgiram tipos de contrato entre o Terceiro Setor e os setores publico e privado.

As crises globais dos anos 2000 levaram ao aprofundamento da acédo do
Terceiro Setor, com o setor publico reduzindo fundos para as areas ambiental e
social. De acordo com Pape et al. (2020), em 2020, havia 13,6 milhdes de pessoas
trabalhando no Terceiro Setor na Europa. No Reino Unido, havia uma grande
variedade de arranjos entre os setores publico e privado. Ja na Franca, houve um
declinio das organizagbées desse setor entre 2011 e 2025. Na Alemanha, houve
também um declinio das organizagdes nao-governamentais (ONGs). Desta forma,
as ONGs adotaram um estilo de gestdo buscando a cooperagao local, a inovagao e
modelos de financiamento baseados em crowdfunding — financiamento social (Pape
et al., 2020). Pestoff (2012) afirma que o Terceiro Setor facilitou a redemocratizagcéo
na Europa por meio da coprodugdo de servicos e auto-organizagdo das
comunidades. Além disso, o Terceiro Setor possibilitou melhorar a inovagdo em
produtos, servicos e processos, especialmente no cenario neo-liberal a partir dos
anos 1980.

Birch e Whittam (2008) acrescentam uma caracteristica importante ao Terceiro
Setor, que é a capacidade de vinculo com comunidades regionais e o
desenvolvimento do capital social nesse contexto. No entanto, a falta de padrdes
para enquadrar a pesquisa nesta area faz com que ainda haja confusdo entre

Terceiro Setor e empresa social. O interesse crescente por questbes de
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desenvolvimento sustentavel, mudangas climaticas e causas ecoldgicas faz com que
as abordagens Tripple Bottom Line (TBL) — que relacionam pessoas, lucro e
recursos ecoldgicos - estejam nas agendas dessas organizagdes e nas politicas
publicas (Birch e Whittam, 2008).

Entre as instituicbes do Terceiro Setor, as ONGs tém capacidade de induzir
melhorias nas praticas de corporagcdes multinacionais, influenciando positivamente o
direcionamento de investimentos dessas corporagcbes para finalidades sociais e
ambientais (Delalieux, 2011). Existe, porém, uma lacuna de conhecimento sobre o
real contexto da sociedade civii em suas demandas, pois a maior parte dos
pesquisadores enxerga as ONGs como empreendedoras institucionais. Delalieux
(2011) afirma que as ONGs influenciam as organizagbes privadas a promoverem
novas normas, valores e ideologias por meio do ativismo e das parcerias.

O Terceiro Setor é formado por organizagdes de economia social e solidaria,
que sao caracterizadas de forma mais ou menos similar pelos académicos.
Bouchard, Cruz Filho e Zerdani (2015) consideram economia social uma das
atividades tipicas no Québec, no Canada, tendo sido impulsionada a partir de 1996,
quando teve uma definicdo altamente aceita, visando a melhoria da qualidade de
vida de comunidades, integrantes de cooperativas e outros tipos de organizagdes
sociais. Empresa social ou economia social refere-se “a producado de bens e
servigos por associagdes nao lucrativas, sociedades mutuas e cooperativas, e por
um conjunto de principios que guiam essas organizagdes” (Bouchard, Cruz Filho e
Zerdani, 2015, p. 43). Neste sentido, a economia social pode também caracterizar a
atividade de cooperativas.

Cruz Filho (2016) observa que a expressao “empresa social”’ originou-se na
década de 1990 na Europa e nos Estados Unidos, como um tipo de negdcio com
objetivos prioritariamente sociais e ambientais. S&o sinbnimos de economia social:
empreendimento sem fins lucrativos, negécio com propdsito social, inovagao social,
empresa publica e empresa social. Sao caracteristicas dessas empresas: a
multiplicidade de recursos, de proprietarios, de partes interessadas. Sao também
caracterizadas por atender demandas que o Estado ndo consegue atingir Cruz Filho
(2016), sendo pautadas pela redistribuicdo de recursos e reciprocidade.

A ideia de economia social vem do século XIX, com o surgimento do
voluntarismo e da filantropia. Porém, conforme Birch e Whittam (2008), a economia

social pode ser voluntaria ou pode ser materializada como uma empresa social,
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guiada pela orientagdo a negocios inovadores, com foco em entregas sociais, mas
também assegurando a sustentabilidade financeira. Segundo Birch e Whittam
(2008), a empresa social tem um foco coletivo, concentra-se nas motivagdes de uma
lideranca, tem uma missao social de mudanca, busca lagcos com a comunidade local,
mas pode ser direcionada para atividades de um grupo e ndo para atividades
cooperativas, embora, em ambos 0s casos, o bem social seja a finalidade maior. A
participacdo democratica, o voluntarismo e o mutualismo, assim como a legitimidade
dos cidadaos, sdo expressdes da economia social, que alia independéncia e
principios n&o lucrativos.

Outra expressdo da economia social consiste no chamado valor
compartilhado, que emergiu no inicio dos anos 2000. De acordo com Chaves e
Monzon (2018), estrategistas como Porter e Kramer introduziram o paradigma do
valor compartilhado (shared value), tentando mobilizar empresas a participarem de
causas ambientais e sociais em beneficio de comunidades. Dessa forma, “a
economia social compreende um espaco da realidade integrado por formas
organizacionais privadas criadas por pessoas a fim de responder suas proprias
demandas sociais, seus problemas substantivos, e suas aspiragdes sociais” (Chaves

e Monzon, 2018, p.10). Alternativamente, economia social é

um conjunto de entidades que pertencem ao setor publico e que funcionam
e sao gerenciadas de forma democratica e com igualdade de direitos,
obrigacdes dos associados, pratica de um regime especial de propriedades
e distribuicdo de ganhos, emprego de excedentes no exercicio da crescente
melhoria dos servigos aos associados. (Chaves e Monzon, 2018, p. 12)

Fazzi (2012) observa que o modelo emergente de empresa social consiste em
trabalhadores com significativas habilidades e especializagdo em suas fungdes. Um
dos problemas das empresas sociais diz respeito a crescente demanda por
coordenacao e capacidade de tomada de decisao, que muitas vezes depende da
participacdo das diversas partes interessadas, da motivagdo e da presenga de
voluntarios. As empresas sociais precisam organizar seu modelo econémico, sua
forma de funcionamento, dinamicas de decisdo e relagdes com as partes
interessadas. De acordo com Hilman, Axon e Morrissey (2018), empresas sociais
atuam onde as falhas de mercado demandam respostas da sociedade. Existe
potencial dessas empresas de criarem valor social e econdmico, gerando situagdes

de ganha-ganha. Por isto Hilman, Axon e Morrissey (2018, p. 447) consideram
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empresas sociais como “um termo coletivo para uma faixa de organizagbes que
negociam com propédsitos sociais”. Hilman, Axon e Morrissey (2018) observam ha
poucos estudos documentando como, de fato, se gera valor nas organizagdes
sociais, como se d&o esses ganhos, e como essas empresas superam barreiras
econdmicas, financeiras e legais, assim como elas se relacionam com as politicas
publicas.

A ideia de economia solidaria vem de um mix entre estruturas capitalistas,
privadas, e estruturas publicas — essas organizagdes assumem diversas estruturas
juridicas, conforme explicitado por Alfred Sauvy (apud Cruz Filho, 2016), podendo
ser sistemas associativos, movimentos sociais, sistemas de bem-estar, nao
lucrativos.

Conforme Bouchard, Cruz Filho e Zerdani (2015, p. 43), a economia solidaria

vem de um contexto de:

economia urbana solidaria, que se manifestou no século dezenove com a
emergéncia de iniciativas autbnomas, autogerenciadas, sendo iniciativas
socioeconOmicas, ndo de mercado, em resposta as condigbes asperas de
vida e trabalho impostas progressivamente pelo desenvolvimento industrial
e comercial do capitalismo

A convergéncia entre economia solidaria e economia em geral, em resposta
as crises econdbmicas, € uma caracteristica dos estagios de desenvolvimento da
economia alternativa. Outras caracteristicas s&o: proposito social, governancga
democratica, viabilidade econémica, nao distribuicdo ou distribuicdo limitada de
excedentes. Uma das caracteristicas essenciais da economia solidaria € operar sob
o principio da solidariedade mutua, ter propdésito especial de servir aos membros da
comunidade, e ndo propdosito de lucro, e redirecionar os excedentes, se existem, de
forma proporcional aos membros. Além disso, a organizagdo nao pode ficar
subordinada a autoridade, de forma que o principio da participacao é respeitado
(Bouchard Cruz Filho e Zerdani, 2015).

A economia solidaria € um modelo que se propde a ser mais humano e
solidario, colocando o trabalhador, detentor da forgca de trabalho, no centro das
decisdes, possibilitando o aprendizado, a dignidade no trabalho pela autogestao.
Para Nunes (2010), as causas para o seu ressurgimento datam da década de 70,
quando houve uma crise no modelo fordista-taylorista de producéo, responsaveis

pelo desemprego e precarizagdo do trabalho, assim como a ascenséo de politicas
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neoliberais, responsaveis por aumentar ainda mais a pobreza, exclusdo e
desigualdade social, através do enfraquecimento de politicas sociais. Este processo
ocasiona no fortalecimento da economia solidaria, como uma alternativa humana,
social e solidaria, através da qual o trabalho cooperativo, solidario e autogestionario
ganha sentido, dando propdsito, dignidade e gerando renda.

Os principais norteadores do trabalho solidario sdao os principios da
autogestdo, em que se apresenta a falta de um patrdo ou empregado, todos sao
donos e responsaveis pelo negocio, aprendendo juntos e tomando decisbes em
coletivo. A autogestdo significa que todos os trabalhadores se organizam de forma
democratica e constroem a realidade da gestdo juntos, aprendendo durante o
processo, 0 que caracteriza um modelo de gestdo ad-hocratico. Uma estrutura
adhocratica € aquela em que n&o ha um modelo de gestao rigido a ser seguido, 0s
saberes associados a gestdo sdo construidos com o trabalho, em meio aos
processos produtivos e dia a dia das tarefas. Desta forma o empreendimento
pertence a todos, tanto no envolvimento politico, na tomada de decisdes, quanto no
econdmico, na distribuicdo dos ganhos, baseada na igualdade entre os membros.

E por ultimo, o fio que liga tudo, a solidariedade. O conceito de solidariedade
dentro dos empreendimentos, compreende trés dimensdes, segundo Andrada
(2013), econdmica, social e politica, caminhando juntas e com mesma importancia, o
carater econdbmico adquire um motivo social, que se expressa como agao politica.
Menciona Paul Singer (2002, apud Andrada 2013), ao afirmar que o objetivo ndo &
apenas a eficiéncia econémica, mas o desenvolvimento humano proporcionado. A
Food and Agriculture Organization (FAO, 2013) ressalta o “foco na valorizagao do
ser humano, no desenvolvimento comunitario, na justica social e na igualdade de
género, raga e etnia, com respeito aos valores culturais e ao patriménio ecolégico
local e responsabilidade com as geragdes presente e futura” que estdo implicitos ao
trabalho solidario.

O modelo, em seu mais profundo significado, se opde ao individualismo
disseminado pelo capitalismo. Ao contrario do capitalismo, na economia solidaria os
trabalhadores se baseiam na cooperagao e democracia, e por meio da autogestao, o
trabalho coletivo e a confianga mutua se fortalecem, se tornando cruciais para sua
existéncia (Faria e Pereira, 2012). Para Singer (2000, apud Baldissera, 2023), o
trabalho através da economia solidaria promove um olhar sobre o ser humano,

portando o poder de impactar ndo sé a vida cotidiana, mas na transformacao do
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comportamento, que passa a ser pautado pelos valores da solidariedade e nao pela
l6gica individual capitalista, mostrando seu potencial transformador para além
apenas da alternativa ao desemprego, uma mudanga na logica e valores do ser
humano.

Em 2012, Faria e Pereira afirmaram que a economia solidaria se encontra em
expansao, e este acontecimento deve-se ao processo histdrico do sistema
capitalista. Em um mundo globalizado em que cada dia vemos mais modelos
flexiveis de trabalho, em que os trabalhadores excluidos procuram formas
alternativas de se organizar. Contradizendo o senso geral de que nao é possivel
alternativas dentro de um sistema capitalista, as autoras citam Singer, ao afirmar que
alternativas sao possiveis e necessarias, ja que o capitalismo exclui uma parte da
populacdo economicamente ativa, dentro de seu processo. As organizacdes
alternativas sao produto do préprio capitalismo, porém sé € possivel uma vez que
esta populacado, em unido de interesses, toma poder de sua capacidade produtiva e
se organiza dentro dos seus interesses, redistribuindo o trabalho e gerando o
produto social. Paul Singer (2002) é precursor da discussao sobre economia
solidaria no pais, defendendo o discurso de que esta alternativa é fruto do processo
capitalista, num mundo globalizado, em que o mercado € incapaz de absorver toda
mao de obra.

Santos (2021) explica que a economia solidaria vem ganhando espago pelo
modelo “cooperativista, justo, eficiente e humano”, desenvolvendo suas atividades
em diversas dimensdes da vida, “seja educativa, politica, ambiental, social, cultural,
econdmica entre outras.” Sendo uma alternativa para geragao de renda e inclusao
social, e para além do trabalho, um estilo de vida. Envolvem-se em “questdes como
desenvolvimento sustentavel, ambientalismo e objetivos do milénio.” E apesar de ser
caracterizado pela cooperagdo, sem divisbes hierarquicas, “ainda assim, pode
existir, estruturalmente, a exploragdo da forca de trabalho, o fomento ao
individualismo e manutengdo do modo de producgao capitalista como prioridade na
articulacao total da producéao sistémica.”

Conforme Esmerio e Alberti (2019, apud Bloid e Burnett, 2016), que revisaram
23 estudos sobre economia solidaria, este tipo de economia tem por objetivo
minimizar as desigualdades da sociedade, e depende de politicas publicas. Eles
concluem que muitos paises constataram ser melhor ter uma economia distribuida, e

nao concentrada. No entanto, ndo ha um conceito consensual — “é um movimento de
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elementos que continuamente visa a conexdes e possibilidades com respeito a
possibilidade transformadora de valores compartilhados” (Bloice e Burnett, 2016,
p.3). Conforme esses autores, sao caracteristicas da economia solidaria: respeito ao
meio ambiente, produgao correta, sem prejudicar criangas, respeito a culturas locais,
luta pela igualdade dos cidadaos, comércio justo, respeito pelos animais, busca por
um mundo mais solidario, educacdo e democracia. Além dessas caracteristicas,
destacam-se autogestdo e suporte a pesquisa. Bloice e Burnett (2016) observam
que os principais setores da economia solidaria sdo os de finangas, microcrédito,
comeércio justo, redes de trocas locais, servigos pessoais.

A economia solidaria também busca a redugdo da exclusado digital, a
satisfacdo das necessidades das pessoas antes do lucro, a ndo separagao entre
trabalho e capital, a construcdo de redes internacionais e o trabalho pela
democracia. Caracteriza-se também pela propriedade coletiva, disseminagao do
bem-estar para atender necessidades das pessoas, liberdade de associagao,
autonomia e gestdo democratica (Bloice e Burnett, 2016).

Economias sociais solidarias raramente possuem gestdo de projetos, com
mensuragdo e monitoramento. No entanto, essas economias tém por principio
“solidariedade e participagdo, ambas ajudando na criagdo de valores por meio de
bens e servigos que tém objetivo social e econdmico” (Marier-Bienvenue et al., 2017,
p. 693). Autonomia e autogestdo sao caracteristicas ndo centradas em individuos e
em suas necessidades particulares, mas em associa¢cdes e em beneficios mutuos.

De acordo com Marier-Bienvenue et al. (2017), a economia solidaria assume
formas diversas, como cooperativas, sociedades mutuas, organizacbes e
associagdes baseadas em comunidades, empresas sociais e fundagdes. Contudo,
esse tipo de economia também traz lacunas, como falta de capacidade de
planejamento, dificuldade de estimativas de custos e or¢amento, dificuldades de
analise de riscos, planejamento de compras e gestao de desempenho e da mudancga
(Marier-Bienvenue et al., 2017).

Além dessas iniciativas, existe a Forca Tarefa das Nag¢des Unidas sobre

Economia Social e Solidaria citada por Tan (2016, p. 5-6) como:

a producdo de bens e servigos por uma ampla faixa de organizagbes e
empresas que tém objetivos explicitamente social e frequentemente
ambiental, guiada por principios e praticas de cooperagdo, solidariedade,
ética e democracia de autogestao.
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O campo da Economia Social Solidaria inclui cooperativas e outras formas de
empresas sociais, grupos de auto-ajuda, comunidades baseadas em organizacgdes,
associagbes de trabalhadores formais e informais e esquemas de financiamento
solidario. Conforme Tan (2016), as organizagdes de economia solidaria atuam em
escala local, com sistemas de comércio e de trocas, mas nao incluem organizagoes
de caridade nem organizagdes voluntarias. Tém propdsitos ambientais, sociais,
econdmicos, produzem bens e servicos, tém independéncia e autonomia
administrativa e devem reportar dados sobre a remuneracdo de seus membros.
Caracteristicas sociais da economia solidaria: cooperacao, redistribuicdo de renda,
equidade inter e intrageracional, instituicdes fortes, redistribuicado de poder, dialogo
social, empoderamento dos cidadaos, atuacéo local, economia verde.

A Economia Social Solidaria (Social and Solidary Economy, SSE) é um
movimento pivotal na geragao de solugdes inovativas para problemas relacionados a
crises sociais, ambientais e econdmicas, permitindo a participagdo dos
trabalhadores, o envolvimento dos consumidores, as relacbes entre empresas e
novas configuragbes espaciais e sociais. Conforme Tello-Rozas (2016, p.65), a
economia social “tem propdsito, membros voluntarios, distribuicdo limitada de lucros,
autonomia e independéncia do Estado, governanga democratica’. Esse tipo de
economia encontra abordagens junto a instituicbes como a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) e a Organizagcdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), sendo essas abordagens mais abrangentes
no caso da OIT (Bouchard e Hiez, 2022). Mesmo com a profusdo de defini¢cdes, a
economia social e solidaria nao é um fenbmeno homogéneo, apresentando nuances
diferentes de acordo com a cultura onde se insere (Bouchard e Hiez, 2022). Isso
também dificulta a identificagdo e a homogeneizagcdo de métricas para avaliar este
tipo de economia.

As cooperativas incorporam todas essas caracteristicas das economias social
e solidaria. Sdo definidas como associagdes de pessoas que, voluntariamente, se
organizam a fim de atingir metas econdémicas, sociais e culturais tendo por meio uma
organizagdao de posse comum controlada de forma democratica (Moxom et al.,
2022). Caracterizam-se por seu forte vinculo junto a comunidades onde estao
inseridas. Conforme Carin, El-Houssef e Spareboom (2015, p.27), cooperativa esta

relacionada
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a uma associagao autdbnoma composta principalmente por pessoas unidas
de forma voluntaria a fim de satisfazer suas necessidades comuns,
econOmicas, sociais e culturais, e suas aspiragdes por meio de uma
organizagdo mantida em conjunto e controlada de forma democratica.

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) entende cooperativas
como sociedades de pessoas que buscam o0 bem dos cooperados, onde a
distribuicdo dos resultados se vincula as operagdes dos socios € ndo ao capital e
onde os direitos politicos se vinculam as pessoas (cada pessoa representa um voto),
€ nao a participagao no capital.

A cooperagcao € uma forma de organizagao do trabalho que permite trocas
equitativas por meio das quais todos cooperam para atender as necessidades de
todos, se beneficiando igualmente, de modo coletivo, o que também propicia o uso
consciente de recursos naturais. Em relagcdo a sustentabilidade, Faria e Pereira
(2012) ainda afirmam a respeito da economia solidaria: “A cooperagédo, o
desenvolvimento humano e a sustentabilidade aparecem explicitos ou implicitos nas
definicbes e conceitos da economia solidaria, uma vez que a sua pratica tem como
sujeito e finalidade o individuo.” Para Riva (2013), a Economia Solidaria € possivel
gragas ao cooperativismo, que para existir interliga os individuos com finalidades em
comum, ao mercado consumidor, ganhando nesse processo, tanto os cooperados,
quanto o consumidor. Independentemente da forma que se denominam
(associagdes, cooperativas,...), sdo primeiramente solidarios e autogestionarios,
repartindo custos e lucros e administrando seu préprio empreendimento.

O objetivo de toda a organizacao se une em torno de uma ag¢ao econémica da
geracdo de renda e desenvolvimento, através do empreendimento. a Food and
Agriculture Organization (FAO, 2017), explica a agdo econdmica pela criagdo de
vinculos e lagos entre todas as partes envolvidas, como quem produz, financia,
comercializa e consome, a fim de promover um desenvolvimento local no combate a
pobreza e geragéo de renda.

Para melhor representar os tipos de organizagdes e suas relagdes com as
questdes ambientais e sociais, Rodrigues (2016) classificou-as em: sem fins
lucrativos, ONGs com geragao de receitas proprias e negocios sociais, de um lado; e
negocios socialmente responsaveis, corporagdes com praticas de responsabilidade

corporativa e empresas tradicionais lucrativas, de outro. O que separa esses grupos
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de trés em trés tipos é o direcionamento dos retornos e o tipo de publico alvo ao qual
prestar contas. Nos trés primeiros casos, o lucro é reinvestido na organizagao, e o
publico-alvo sdo todas as partes interessadas. Nos trés ultimos, o lucro é
individualizado, vai para agentes privados, e a prestacdo de contas é direcionada
aos acionistas ou partes da sociedade que tém participacdo econdmica
(investimento) na organizagdo. A Figura 2 representa a classificagdo considerada

por Rodrigues.

Figura 2 — Espectro das organiza¢bes conforme seu direcionamento mais ou menos social.

1 2 3 Cooperativas 4 5 6

( Maior motivagao social ) ( Maior motivacao para o lucro )

S
Ld

&
€

1 Organizac&o sem fins lucrativos;

2 ONG com geracao de receitas proprias;

3 Negocios sociais;

4 Negdcios socialmente responsaveis;

5 Corporagoes com praticas de responsabilidade corporativa;
6 Empresas privadas

Fonte: Adaptado de Rodrigues et al. (2016)

Embora uma a cada seis pessoas no mundo (1,2 bilhdo de pessoas) pertenca
a uma cooperativa, que sdo mais de 2,9 milhdes de estabelecimentos no mundo
(lyer, 2020), as cooperativas ainda nao tém reconhecimento sobre seu papel de forte
liderangca em niveis regional e global (Moxom et al., 2022). Assim como Bouchard,
Cruz Filho e Zerdani (2015), Carini, ElI-Houssef e Sparreboom (2015) entendem que
0os membros de uma cooperativa recebem uma compensacgao limitada, quando
muito. Apesar de haver muitos estudos sobre cooperativas, o conhecimento a
respeito de como sdo as dimensdes econdmicas e sociais das cooperativas é ainda
muito fragmentado (Carini, El-Houssef e Sparreboom, 2015, p. 27). Uma

cooperativa, portanto, é:

uma associacdo autbnoma composta principalmente por pessoas
voluntarias, unidas para atingir suas necessidades comuns, econdmicas,
sociais e culturais, e suas aspiragbes através de um empreendimento
democraticamente controlado.
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Bauermann (2023) estudou as cooperativas no Rio Grande do Sul e como elas
desempenham com relagdo a sustentabilidade. Este autor lembra que o
cooperativismo €& um fenbmeno do século XVIII, baseado em principios de
solidariedade, equidade, fraternidade, responsabilidade e democracia. Segundo a
Organizagdo de Cooperativas Brasileira (OCB), o setor gerou um retorno de 13
bilhdes de reais em 2019 e 18 bilhdes de reais em pagamentos de salarios em 2019.
O cooperativismo é focado em pessoas, permite a redistribuicdo de resultados de
forma justa, e as cooperativas podem facilmente adotar os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). No Rio Grande do Sul, as cooperativas séo
principalmente as de agricultura, crédito, transporte, trabalho artesanal, saude,
consumo e infraestrutura.

No Brasil, de acordo com a cartilha langada “Legislacdo sobre o Terceiro
Setor” (Camara Brasilia, 2016), as entidades do terceiro setor sdo regidas pelo
Cddigo Civil de 2002 (Lei n® 10.406/2002). Esse documento explica que apesar de
denominadas ONGs (organizagbes nao governamentais), as cooperativas se
constituem juridicamente em forma de associagcdes e fundagdes. Por exercer
atividades de interesse social e coletivo, elas recebem recursos publicos, desde que
preencham os requisitos presentes na legislagdo. Também explica que “por
receberem recursos publicos, as paraestatais sujeitam-se ao controle pela
administragao publica e pelos tribunais de contas. Além disso, por atuarem ao lado
do Estado, sofrem uma derrogagdo parcial do seu regime juridico, que é
predominantemente privado, em face das regras de direito publico” (Camara dos
Deputados, 2016, p.16).

No caso das cooperativas, elas estdao enquadradas pela Constituicdo Federal,
no Novo Cdédigo Civil, com amparo da Lei n® 5.764/1971 (lei do cooperativismo), em
que sdo enumeradas as regras que regem o modelo cooperativista brasileiro. Na lei
estdo presentes os procedimentos legais para a criagdo de uma cooperativa, 0
direito e os deveres dos associados, e descritas as caracteristicas do modelo de
negodcio, que no Brasil sdo: ades&o voluntaria, com numero ilimitado de associados;
singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federagbes e
confederagdes de cooperativas, com excegao das que exergam atividade de crédito,
optar pelo critério da proporcionalidade; quorum para o funcionamento e deliberagao
da assembleia geral, baseado no numero de associados e ndo no capital; retorno

das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as operacdes realizadas pelo
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associado, salvo deliberagdo em contrario da assembleia geral; neutralidade politica
e indiscriminagao religiosa, racial e social; prestacdo de assisténcia aos associados,
e, quando previsto nos estatutos, aos empregados da cooperativa. No critério da lei,
pelo Codigo Civil Brasileiro, as cooperativas se caracterizam por: variabilidade ou
dispensa do capital social; concurso de s6cios em numero minimo necessario para
compor a administracdo da sociedade, sem limitacdo de numero maximo; limitacao
do valor da soma de quotas do capital social que cada sécio pode tomar; nao
transferéncia das quotas do capital a terceiros estranhos a sociedade, ainda que por
heranga; quorum para a assembleia geral funcionar e deliberar, fundado no numero
de sécios presentes a reunido e ndo no capital social representado; direito de cada
socio a um voto nas deliberagdes, tenha ou nao capital na sociedade e qualquer que
seja o valor de sua participagdo; distribuigdo dos resultados, proporcionalmente ao
valor das operacdes efetuadas pelo socio com a sociedade, podendo ser atribuido
juro fixo ao capital realizado; indivisibilidade do fundo de reserva entre os sdcios,
ainda que em caso de dissolugao da sociedade.

A Lei n° 12.690/2012, insere a regulamentagao para os trabalhadores em
cooperativas: retiradas nao inferiores ao piso da categoria profissional e, na
auséncia deste, ndo inferiores ao salario minimo, calculadas de forma proporcional
as horas trabalhadas ou as atividades desenvolvidas; duracdo do trabalho normal
nao superior a 8 (oito) horas diarias e 44 (quarenta e quatro) horas semanais, exceto
quando a atividade, por sua natureza, demandar a prestagcdo de trabalho por meio
de plantdes ou escalas, facultada a compensagao de horarios; repouso semanal
remunerado, preferencialmente aos domingos; repouso anual remunerado; retirada
para o trabalho noturno superior a do diurno; adicional sobre a retirada para as
atividades insalubres ou perigosas; seguro de acidente de trabalho. Além de alterar
0 numero minimo exigido para a constituicdo de uma cooperativa, para 7 sécios.

Em matéria publicada no site das Nagdes Unidas (2021), a redagao destaca a
importancia das cooperativas como agentes transformadores do ambiente
socioecondémico, com poder de contribuir para as comunidades alcancarem o
desenvolvimento sustentavel, assim como a adocdo de valores de cooperagao e
solidariedade, gerando emprego e renda. Destaca também dados da OCB,
levantando o numero de 4.868 cooperativas no Brasil (2020), este elevado numero
de cooperativas emprega 17 milhdes de cooperados, e gera uma receita de R$ 415

bilhdes (2020), representando um aumento de receita em 34% em comparagéo ao
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ano anterior. Em 2020, o setor foi responsavel pela criagao de 455.095 postos de
diretos de trabalho, com aumento em 6% frente ao ano anterior, mesmo em meio a
uma crise econdbmica e sanitaria (COVID 2019). As Nagdes Unidas (2021)
reconhecem o impacto positivo que as cooperativas trazem as pessoas e a
economia, com o destaque de que um numero expressivo destas organizacdes esta
localizado em cidades remotas. O PNUD também esta trilhando um caminho para
auxiliar as cooperativas a vincular a Agenda 2030 como ferramenta de planejamento
e mensuragéo de resultados, adicionando conhecimento técnico. Na subsegéo 2.3,
serdo abordadas as cooperativas no contexto atual dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e como elas vém se transformando para

atender a agenda global da sustentabilidade.

2.2 METRICAS AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANGA NO TERCEIRO
SETOR

Conforme ja abordado, um dos maiores entraves para compreender a
evolugdo das organizagdes do Terceiro Setor — saber o quanto efetiva elas sao para
a sustentabilidade ambiental, social e econébmica — € ter clareza a respeito de sua
missdo em termos de responsabilidade social corporativa (Gonzalez Martin e
Rodriguez., 2021) e buscar as formas de aplicacao dos indicadores de desempenho
— quando existem e no contexto em que existem. Wells (2007) observa que as
instituicbes do Terceiro Setor tém fragilidades para realizar suas praticas de
auditoria. Neste sentido, a Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT), por meio de
sua Recomendacgao numero 193/2002, refere-se a necessidade de haver servigos
de aconselhamento legal para as cooperativas, em niveis nacional e internacional.

Entre as demandas de informacgédo das cooperativas estdo: numero dessas
organizacbes e suas caracteristicas; numero de trabalhadores engajados;
estatisticas sobre o valor de producdo das cooperativas. No entanto, € dificil
estabelecer uma comparagcao devida entre as cooperativas, mesmo tendo esses
dados, pois elas sdo muito diversas (Carini, EI-Houssef e Sparreboom, 2015).

Como as organizagdes do Terceiro Setor sdo muito diversas, a observancia
de principios comuns a elas aplicaveis pode auxiliar num primeiro direcionamento da

questdo de métricas ambientais, sociais e de governanga dessas organizag¢des para
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a comunidade. De acordo com Christianson (2015), as métricas podem ser
classificadas em (i) as que descrevem a organizagao: operagdes, modelo/tipo de
organizacao, setor de atividade, localizagao; (ii) as que tratam do impacto das
operagbes: membros, empregados, voluntarios; (iii) as que dizem respeito aos
produtos: descrevem os impactos dos produtos e servigos da organizagao; (iv) as de
natureza financeira: relatério financeiro.

Em 2008, foi desenvolvido o Scorecard de Sustentabilidade das Cooperativas
por parte da International Cooperative Alliance (ICA). Nesse documento, segundo
Christianson (2015), foi destacado o compromisso das cooperativas em relagdo ao
seu desenvolvimento ambiental, econémico e social. Nesse scorecard, séo
estabelecidas de 14 a 25 métricas ambientais, de 20 a 35 métricas sociais e de 17 a
18 métricas econdmicas. Entre os beneficios de usar o scorecard para as
cooperativas, estdo: melhor compreensao dos riscos e das oportunidades; maior
entendimento das relagdes entre os aspectos financeiros e nao financeiros;
obtencdo de elementos para elaboragcdo de um plano de negocios estratégico;
reducdo de custos, melhor delineamento de processos, aumento da eficiéncia;
possibilidade de avaliacdo do desempenho da sustentabilidade; possibilidade de
avaliacdo quanto ao cumprimento de normas, leis, coédigos e padrées de
desempenho quanto a iniciativas voluntarias; possibilidade de comparagao com o
desempenho de outras cooperativas (Christianson, 2015). Algumas questbes do
scorecard sao: a cooperativa mantém seus colaboradores informados sobre as
atividades? Avalia regularmente o nivel de satisfagdo das pessoas? Estimula a
participacdo das pessoas? Demonstra transparéncia, rastreabilidade, resiliéncia e
inovagao para a sustentabilidade? Qual a contribuigdo da cooperativa para as partes
interessadas? Como a cooperativa se engaja com a comunidade? (Christianson,
2015).

Além das questdes colocadas pelo Scorecard da ICA, existe o Co-op Index de
2014, que permite as cooperativas realizarem auto-diagnostico em termos de
governanga, principios e valores. Hough (2015) destaca que este indice possibilita
avaliar conhecimentos, habilidades, comprometimento, visdo compartilhada e
identidade. Sao avaliados valores como responsabilidade, democracia, equidade,
solidariedade, valores éticos e capacidades dos colaboradores. As dimensdes do
Co-op Index, conforme Hough (2015), sdo: (i) mecanismos de comunicagao —

transparéncia e feedback; (ii)) mecanismos para as pessoas — desenvolvimento da
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remuneragao, inovagao, politicas para pessoas, atitudes, responsabilidades,
melhorias de processos; (iii) mecanismos para clima organizacional: gestao do
clima, lideranga, competéncias, gestdo de estilo; (iv) mecanismos para resultados:
auto-realizagdo, cooperagao, independéncia, cuidado com a comunidade; cuidado
com o meio ambiente.

Outro indicador importante é a capacidade da organizacdo de assumir
financiamentos para realizar suas atividades. Segundo o Barbmetro de
Microfinangas (2013), mulheres que trabalham com economia solidaria
correspondiam a 73% das que pediam empréstimo financeiro em 2011. As
microfinangas de apoio a negdcios como pequenas empresas téxteis, por exemplo,
sao caracterizadas por alto grau de comprometimento e transparéncia. As
microfinancas sdo caracterizadas por expansado dos servigos para pessoas de baixa
renda, integracdo com fatores ambientais e sociais como requisitos a empréstimos e
compromisso com transparéncia. Uma outra expressdo para microfinangas, nesse
contexto, sdo os investimentos sociais. Mackenciuté et al. (2020) definem
investimento social como o uso de fundos para gerar retornos sociais e financeiros e
oferecer formas de ajudar as organizagdes sociais a acessarem financiamento. O
investimento de impacto social consiste no uso de recursos financeiros para gerar
retornos diversos para a sociedade, mas a maioria dos paises nado tém estratégias
abrangentes e guias para realizar investimentos sociais, havendo falta de
coordenacao entre os fundos e falta de padronizacdo de mensuracdes. Dai a
importancia de se desenvolver uma taxonomia para incluir objetivos sociais e formas
de mensurar o impacto.

Como garantir que as organizagdes sociais ou de economia solidaria sejam
sustentaveis? Quais fatores influenciam mais na sua sustentabilidade? Essas foram
questdes que Marconatto, Ladeira e Wegner (2019) propuseram ao avaliar as
caracteristicas de sustentabilidade de mais de seis mil organiza¢des sociais. Eles
estudaram fatores como a fonte do capital, tamanho da organizacéo, género dos
lideres e incubagdo para avaliar como esses fatores se relacionam com a
sustentabilidade em 6 mil organizagdes sociais. De acordo com Marconatto, Ladeira
e Wegner (2019), as fontes externas de capital tém efeito positivo sobre a
sustentabilidade das organizagbes de economia solidaria, e as organizagcdes desse

tipo, lideradas por mulheres, sdo melhor orientadas para a sustentabilidade.
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Conforme Marconatto, Ladeira e Wegner (2019), as organizagbes de
economia solidaria geralmente buscam reduzir problemas como desigualdades de
género, falta de participagdo democratica, degradacdo ambiental, possuindo grande
capacidade de engajamento local. Na perspectiva desses autores, a
sustentabilidade financeira da base para outros tipos de sustentabilidade, sendo
uma resposta as falhas dos governos em prover servigos basicos de saude e
educacao a populacao. Até 2019, a legislagao sobre Economia Solidaria no Brasil
era praticamente inexistente, e a maioria das organizagbes desse setor sao
agroindustrias que criam servigos e produtos para ajudar a dar mais poder as
minorias. Essas organizagbes, conforme Marconatto, Ladeira e Wegner (2019),
aderem aos ODS e buscam a diversidade ecolégica, o enfrentamento aos problemas
ambientais, a pobreza e a desigualdade. Outra marca dessas organizagbes é o
engajamento com a comunidade onde estdo, o que faz ampliar a sua rede de
colaboracéo.

Além dessas variaveis levantadas por Marconatto, Ladeira e Wegner (2019),
€ preciso estar atento as questbes de gestdo e praticas contabeis. Sdo essas as
variaveis que Paiva e Carvalho (2018) consideram sensiveis em termos de métricas
nas organizacdes do Terceiro Setor em paises pouco desenvolvidos. Esses autores
verificaram que existem relagcdes entre o tipo de organizagéo e os recursos obtidos,
a abertura e as declaragdes financeiras, 0 uso de planos e orgamentos operacionais.
Conforme Paiva e Carvalho (2018), ha uma grande relevancia do Terceiro Setor
sobre atividades informais, e o proprio Terceiro Setor vem ganhando importancia em
paises pouco desenvolvidos. Essa relevancia se traduz na promogéo do crescimento
de setores informais, maior acesso a financiamento e integracdo entre o setor
informal e empresas locais. Isto leva a que as organizagdes do Terceiro Setor
desenvolvam alguns instrumentos para autoverificagdo de seu desempenho —
indicadores como tipo de atividade, anos de existéncia, resultados no periodo de
cinco a dez anos, formas de divulgacdo dos dados e atividades. Mesmo assim,
ainda faltam elementos mais claros para a divulgacdo de dados, restando as
organizagdes seguir as leis especificas de sua area.

Slomski et al. (2022) avaliaram as praticas de governancga do Terceiro Setor
no Brasil. Entre os aspectos normativos avaliados estdo: integridade de
cumprimento das normas, condugdo de mecanismos éticos, controles internos, leis,

regulagbes e riscos gerenciais. Esses autores também avaliaram aspectos



40

comerciais da governanga, como adogao e formalizagao de relagbes com parceiros,
consumidores e fornecedores; aderéncia a politicas de sustentabilidade, incluindo a
sustentabilidade financeira e medidas de responsabilidade social corporativa.
Conforme Slomski et al. (2022), a Federagéao Brasileira de Bancos (Febraban) prové
alguns pilares para cumprimento de praticas corporativas, como alinhamento de
processos, cumprimento de padrées, procedimentos ambientais e sociais e
campanhas de marketing.

O termo governanga surgiu no Brasil a partir dos anos 1990, quando um
conjunto de investidores ndo estavam satisfeitos com os modelos de administracao
de algumas empresas, prejudicando seus interesses e de outros acionistas. O
conceito de governanga pode ser compreendido como um conjunto de praticas e
mecanismos utilizados por instituicdes para garantir a ética e transparéncia, aliados
a boas praticas de gestdo, auxiliando na tomada de decisbes e relagbes com
stakeholders. Segundo o IBGC (2023), a governanga evoluiu bastante nos ultimos
anos, otimizando o valor econdmico e a geragao de valor compartilhado a todos
stakeholders, a perspectiva atual entende que ha interdependéncia entre
organizagdes e as realidades econémica, social e ambiental em que estdo inseridas.

Em sua ultima atualizagdo do Codigo das Melhores Praticas de Governanga
Corporativa (2023), o IBGC atualizou sua definicdo de governanga corporativa,
adicionando um quinto elemento ao conjunto: a sustentabilidade. “Governanca
corporativa € um sistema formado por principios, regras, estruturas e processos pelo
qual as organizagdes sao dirigidas e monitoradas, com vistas a geragado de valor
sustentavel para a organizagao, para seus soOcios e para a sociedade em geral. Esse
sistema baliza a atuacdo dos agentes de governanca e demais individuos de uma
organizagdo na busca pelo equilibrio entre os interesses de todas as partes,
contribuindo positivamente para a sociedade e para o meio ambiente” (IBGC, 2023).

Este conjunto de principios sao aplicaveis a todas organizagdes, indiferente a
porte, natureza juridica ou estrutura de capital, combinados a conformidade com as

leis e regulamentos, sao eles:

Integridade: Praticar e promover o continuo aprimoramento da
cultura ética na organizacao, evitando decisdes sob a influéncia de conflitos
de interesses, mantendo a coeréncia entre discurso e agdo e preservando a

lealdade a organizagdo e o cuidado com suas partes interessadas, com a
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sociedade em geral e com o meio ambiente; Transparéncia: Disponibilizar,
para as partes interessadas, informagdes verdadeiras, tempestivas,
coerentes, claras e relevantes, sejam elas positivas ou negativas, e nao
apenas aquelas exigidas por leis ou regulamentos. Essas informag¢des nao
devem restringir-se ao desempenho econémico-financeiro, contemplando
também os fatores ambiental, social e de governanga. A promogdo da
transparéncia favorece o desenvolvimento dos negoécios e estimula um
ambiente de confianga para o relacionamento de todas as partes
interessadas; Equidade: Tratar todos os sécios e demais partes interessadas
de maneira justa, levando em consideracdo seus direitos, deveres,
necessidades, interesses e expectativas, como individuos ou coletivamente.
A equidade pressupde uma abordagem diferenciada conforme as relagdes e
demandas de cada parte interessada com a organizacdo, motivada pelo
senso de justica, respeito, diversidade, incluséo, pluralismo e igualdade de
direitos e oportunidades; Responsabilizagao (Accountability):
Desempenhar suas fungdes com diligéncia, independéncia e com vistas a
geragao de valor sustentavel no longo prazo, assumindo a responsabilidade
pelas consequéncias de seus atos e omissdes. Além disso, prestar contas de
sua atuacado de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo, cientes de
que suas decisdes podem ndo apenas responsabiliza-los individualmente,
como impactar a organizagdo, suas partes interessadas e o meio ambiente;
Sustentabilidade: Zelar pela viabilidade econémico-financeira da
organizagdo, reduzir as externalidades negativas de seus negocios e
operagdes, e aumentar as positivas, levando em consideragdo, no seu
modelo de negoécios, os diversos capitais (financeiro, manufaturado,
intelectual, humano, social, natural, reputacional) no curto, médio e longo
prazos. Nessa perspectiva, compreender que as organizacdes atuam em
uma relacado de interdependéncia com os ecossistemas social, econémico e
ambiental, fortalecendo seu protagonismo e suas responsabilidades perante
a sociedade. (IBGC, 2023. p.18-19.)

No Brasil, a Lei 12.846/2013 estabelece responsabilidades civis e legais por
ma conduta e ma governanga — praticas que afetam o Terceiro Setor (Slomski et al.,
2022). As organizagbes sem fins lucrativos enfrentam demandas crescentes por
governanga e melhores praticas contabeis. A cultura de compliance — cumprimento
de regras — é uma lacuna deste setor. Os contextos politico, social e econémico
estdo mudando e requerem mecanismos de prevengao e regulacido. Treinamento e
monitoramento de pessoas, controles internos sado praticas de governanga

necessarias no Terceiro Setor. A maior parte da gestdo de organizag¢des desse setor
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€ precaria. Conforme Slomski et al. (2022), é fundamental a adog¢ao de praticas de
compliance e do estabelecimento de uma cultura nesse sentido para se materializar
a responsabilidade social corporativa e a sustentabilidade nessas organizacdes.

Numa visao institucional, na qual os comportamentos sdo sustentados por
normas e regulamentos, as organizagdes do Terceiro Setor buscam a conformidade
a normas para amenizar riscos e atingir legitimidade. Desta forma, as instituicbes
buscam estar de acordo com o que € esperado, as pressdes coercitivas (impostas
por consumidores e pelo mercado), miméticas (impostas por organizagbes do
mesmo setor) e normativas (impostas por leis e regulamentos). Quando atingem um
determinado patamar de consenso com organiza¢gdes mais avangadas, passam a
adogao das melhores praticas (Slomski et al., 2022).

A governanga no Terceiro Setor, segundo Slomski et al. (2022, p. 46), “é o
sistema pelo qual as organizagdes realizam, monitoram e sao encorajadas,
envolvendo a relagdo entre parceiros, grupos de diretores, supervisores e de
controle e outras partes interessadas”. A estrutura de governanga depende da
realizacao de assembleias de associados, corpo de gestores, comité de auditoria,
comité executivo. E necessario haver uma cultura de conformidade para se chegar &
sustentabilidade. A boa governanga também busca preservar o valor econémico da
organizacao (Slomski et al., 2022).

Mook (2020) observa que, na evolugao das perspectivas do compromisso
social, ambiental e econémico do Terceiro Setor, a contabilidade dessa area traz trés
épocas distintas: num primeiro momento, a necessidade de afirmar o cumprimento
de objetivos de responsabilidade social corporativa (década de 1970); num segundo
momento, o reforco da interdependéncia entre os aspectos econémicos, sociais e
ecologicos, por meio do TBL (1990); e mais recentemente, por meio da profusdo dos
relatorios padronizados (2000), especialmente a partir da popularizagdo da Agenda
2030 da ONU, que enfatiza o cumprimento dos ODS. Nos aspectos de
responsabilidade social corporativa, sdo enfatizadas a necessidade de uma base
econdmica solida, de cumprimento das leis sobre aspectos de trabalho justo; de
ética e transparéncia; e ainda aspectos discricionarios, que ficam por conta dos
diferenciais de cada organizagdo. No TBL, busca-se o equilibrio entre indicadores
financeiros, sociais e ambientais. E em relagdo a Agenda 2030, procura-se construir
uma linguagem comum para cada ODS, propositos compartilhados para uma

multiplicidade de atores. Apesar desses avangos, segundo Alomoto, Nifierola e Pié
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(2021), a maioria dos impactos sociais sdo avaliados com base em indicadores
gerados por estudos nos Estados Unidos.

No Terceiro Setor, diversos autores apontam lacunas quanto ao uso de
indicadores, como a falta de padronizagdo de dados sociais e ambientais (Utting e
O’Neil, 2020); problemas com as formas de reportar impactos sociais gerados por
fundos (Rizzello e Kabli, 2020) e indicadores sociais relativos a condi¢gdes de
trabalho (Sultana, Endut e Hussein, 2020). Segundo Mook (2020), a contabilidade
social gera comportamentos, ndo é livre de questdes morais. A contabilidade social
inclui questdes ambientais, de reducdo da poluicdo, de producédo de produtos mais
seguros e confiaveis, melhor emprego e satisfagéo no trabalho.

Nos anos 1970, nos Estados Unidos, foram publicadas declaragdes sobre
questdes de trabalho e diferengas de ganhos entre homens e mulheres. Em 1987, o
Relatério Brundtland conceituou as ideias de pessoas, planeta e lucros, o que
desencadeou no TBL. Pouco antes dos anos 2000, o Global Reporting Initiative
(GRI) propbs verificar os aspectos materiais da sustentabilidade em diversos
setores. Essa tentativa foi ainda complementada por propostas de considerar a
perspectiva das finangas dos consumidores, do progresso interno das organizagdes
e do aprendizado para a sustentabilidade — uma espécie de adaptacao do Balanced
Score Card para a contabilidade das organizagbes sociais (Mook, 2020). Em uma
onda mais recente, os ODS foram integrados ao impacto social como impacto
coletivo, que implicou a busca de agendas comuns entre instituicbes para se
construirem sistemas de mensuracdo, mutuo reforco de atividades, comunicacao
continua e suporte.

Existe a Alianga Internacional de Cooperativas (ICA), e ha principios
universais das cooperativas, como voluntarismo, abertura a membros, controle
democratico, participacdo econbmica, autonomia, independéncia e educacéo,
treinamento e troca de informagdes entre as cooperativas. Em nivel global, a OCDE

(2022, p.2) criou um documento para oferecer orientacdes a fim de

aumentar o conhecimento e o entendimento sobre as estruturas legais para
a economia social e solidaria; explorar as abordagens e tendéncias das
estruturas legais que regulam a economia social e solidaria como um todo e
a economia social das organizagdes; e entender como as estruturas legais
podem ser usadas para promover e desenvolver a economia social e
solidaria em diferentes contextos.
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No Brasil, o perfil das organizagbes do Terceiro Setor € distinto do perfil
apresentado na Unido Europeia, pois a economia solidaria brasileira € muito pouco
formalizada, havendo mais regras para as cooperativas. Bouchard e Rousseliére
(2022) frisam que ha um crescente interesse em como medir os impactos da
economia social e solidaria. Segundo esses autores, as partes interessadas
externas estdo se tornando cada vez mais importantes nesse processo. Muito da
evolucdo dos modelos de relatério de impactos ecologicos e sociais se deve a
programas como a Coalizdo para Economias Ambientalmente Responsaveis
(Coalition for Environmentally Responsible Economies, CERES) e ao Programa das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA). Embora a avaliagao realizada por
meio de relatérios seja uma forma de mensurar o direcionamento da gestédo, as
ferramentas de mensuracdo ndo vém do setor nado-governamental, e sim,
geralmente, do setor privado (Bouchard e Rousseliére, 2022). Um dos problemas €&
como engajar as partes interessadas e como estimular a abertura voluntaria de
dados.

Segundo Prim (2021), o Relatério Integrado € uma forma efetiva de reunir
informagdes financeiras e ndo financeiras das empresas ou de organizagdes do
Terceiro Setor. O relatorio integrado foi criado pelo International Integrated Reporting
Council (IIRC) e serve também para as cooperativas debaterem suas atividades com
as partes interessadas. Prim (2021) observa que a ICA, assim como o World
Cooperative Monitor (WCM), reune 4.575 organizagées no mundo. Somente no
Brasil, as cooperativas movimentaram 100 milhdes de ddélares em 2019. A Comisséo
de Valores Mobiliarios (CVM), em 2020, aprovou a padronizagao de relatérios, mas
isso foi apenas uma recomendacgao (Prim, 2021).

Nogueira (2021) destaca que existe em andamento uma Emenda
Constitucional no Brasil, a emenda 69/2019, para elevar a economia solidaria a um
principio constitucional. Também foi criada a Estratégia Nacional de Impacto dos
Empreendedores (Enimpacto), que seria equivalente aos principios de governanca
ambiental e social (ESG). A economia solidaria, conforme Nogueira (2021), é
entendida como um movimento com foco em pessoas, em distribuicdo e consumo
de bem-estar. Tem como principio a propriedade coletiva, a associagao de capital, a
solidariedade e a liberdade econdmica. No final dos anos 1990, foi criado um
movimento de incubadoras da economia solidaria e, em 2003, foi criada uma

Agéncia de Desenvolvimento da Economia Solidaria. Entre 2003 e 2010, foram
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patrocinadas 28 incubadoras de cooperativas. Ainda conforme Nogueira (2021), o
Empreendedorismo de Economia Solidaria esta encaixado no Sistema Nacional de
Comércio Justo e Economia Solidaria — seguindo o Decreto 7.358/2010. Desta
forma, os produtos da economia solidaria apresentam pregos justos, mas
eventualmente eles também podem ser mais caros que os similares. Nogueira
(2021) alerta que os empreendimentos solidarios precisam ter continuidade no
tempo e uma das formas de fazer frente a este problema é a Estratégia Nacional de
Negdcios e Investimentos de Impacto (Enimpacto), criada a partir da visdo ESG. No
entanto, ainda ndo ha um detalhamento sobre como as organiza¢gdes do Terceiro
Setor devem reportar seus dados ambientais, sociais e econémicos.

Atualmente, as leis que regem o setor cooperativo ou que tém alguma
interface com esse setor regem principalmente os aspectos administrativos e
operacionais das cooperativas, mas nao trazem elementos de relatérios de
impactos. Nogueira (2021) destaca como principais leis: a Lei Geral das
Cooperativas, de 1971; artigos da Constituicdo Federal de 1988; a Lei 9.637/1988,
relativa a Organizagbes Sociais; a Lei 9.790/1990, referente as Sociedades Publicas
de Interesse da Sociedade Civil (Oscips); o Codigo Civil de 2002; a Lei 12.102/20089,
sobre organizagbes sem fins lucrativos com Certificado de Entidade Assistencial
Beneficente (CEBAS); a Lei 130/2009, relativa as Cooperativas de Crédito; a Lei
12.460/2012, referente as Cooperativas de Trabalhadores; e a Lei 13.019/2014,
sobre Organizagao da Sociedade Civil. Mais recentemente, esta tramitando o projeto

de lei 6.606/2019, que consiste no Enimpacto.

2.3 ODS E SUA RELAGAO COM AS COOPERATIVAS

O Desenvolvimento Sustentavel se fundamenta nos principios delineados no
relatério de Brundtland e, em termos gerais, representa o caminho essencial para
atingir a sustentabilidade (Feil e Schreiber, 2017). Dentro dessa visdo de longo
prazo, a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) formulou agendas e elaborou
planos internacionais, fornecendo aos paises membros a definicdo de metas com
um objetivo compartilhado. No ano 2000, lideres de 189 paises definiram uma
agenda com oito objetivos, chamados Objetivos do Milénio: erradicar a fome

extrema e a pobreza; alcangar a educagao primaria universal; promover a igualdade
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entre 0s sexos e a autonomia da mulher; reduzir a mortalidade infantil; melhorar a
saude materna; combater o HIV/AIDS, a malaria e outras doencgas; garantir a
sustentabilidade ambiental; estabelecer parcerias globais para o desenvolvimento
(Nagdes Unidas, 2010).

Durante a COP16 (16® Conferéncia das Partes da Conveng¢ao Quadro das
Nag¢des Unidas sobre Mudancgas Climaticas), em 2010, houve uma chamada para
reformular a agenda dos Objetivos do Milénio, resultando nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com a ampliagdo de oito para 17 objetivos.
Esse processo envolveu um grupo de trabalho composto por representantes de 70
paises, incluindo politicos, membros da sociedade civil e da comunidade cientifica.
O resultado foi uma nova agenda para 2030, “A Agenda 2030, para o
Desenvolvimento Sustentavel” (ONU, 2015), na qual 193 paises aderiram aos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, divididos em 169 metas, propostos pela
ONU. Esses objetivos visam abordar uma gama mais ampla de questdes, incluindo
pobreza, fome, saude, educacédo, igualdade de género, agua limpa, saneamento,
energia acessivel, trabalho decente, reducdo das desigualdades, ag¢ao climatica,
vida na agua, vida terrestre, paz, justica e parcerias para atingir esses objetivos. Ha
por ultimo uma sec¢do sobre meios de implementagdo e parcerias globais, e um
arcabougo para monitoramento e revisao.

O processo de formulagdo dos ODS durou dois anos, iniciando em 2013, e
contou com a participagdo das partes interessadas por meio da Plataforma My
World" (“Meu Mundo”). Esses objetivos entraram em vigor em 2016. Uma
caracteristica crucial desse processo € o principio da soberania plena e permanente,
esse principio foi estabelecido para garantir a universalidade e o desenvolvimento
integrado dos ODS, assegurando que sejam aplicaveis a todas as nagdes, levando
em consideragao suas individualidades. O objetivo subjacente é respeitar a cultura
nacional em um contexto global, permitindo que cada pais adapte as metas de
acordo com suas caracteristicas especificas. Essa abordagem visa garantir que
todos os paises tenham a capacidade de alcangar esses objetivos de maneira eficaz
e sustentavel, promovendo a inclusado e a efetividade global dessas metas.

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel estd baseado em 5
pilares fundamentais para sua consecugao, os 5 P’s: paz, pessoas, planeta,

prosperidade e parcerias, conforme Figura 3.
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Figura 3 — Os 5 P’s da Sustentabilidade
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Fonte: Movimento Nacional ODS SC (2024)

Conforme a declaragao original da estrutura dos ODS, as cinco dimensdes de

“P” tém a seguinte descri¢ao:

Pessoas: Estamos determinados a acabar com a pobreza e a fome, em
todas as suas formas e dimensoes, e garantir que todos os seres humanos
possam realizar o seu potencial em dignidade e igualdade, em um ambiente
saudavel; Planeta: Estamos determinados a proteger o planeta da
degradagéao, sobretudo por meio do consumo e da produgdo sustentaveis,
da gestdao sustentavel dos seus recursos naturais e tomando medidas
urgentes sobre a mudanga climatica, para que ele possa suportar as
necessidades das geragbes presentes e futuras; Prosperidade: Estamos
determinados a assegurar que todos os seres humanos possam desfrutar
de uma vida préspera e de plena realizagdo pessoal, e que o progresso
econdmico, social e tecnoldgico ocorra em harmonia com a natureza; Paz:
Estamos determinados a promover sociedades pacificas, justas e inclusivas
que estao livres do medo e da violéncia. Nao pode haver desenvolvimento
sustentavel sem paz e ndo ha paz sem desenvolvimento sustentavel;
Parceria: Estamos determinados a mobilizar os meios necessarios para
implementar esta Agenda por meio de uma Parceria Global para o
Desenvolvimento Sustentavel revitalizada, com base num espirito de
solidariedade global reforgada, concentrada em especial nas necessidades
dos mais pobres e mais vulneraveis e com a participagdo de todos os
paises, todas as partes interessadas e todas as pessoas. (ONU Brasil,
2015).

E fundamental monitorar o progresso das Nagdes em relagdo aos ODS, e as
COPs desempenham um papel crucial nesse acompanhamento. O Férum Politico

de Alto Nivel (High Level Political Forum, HLPF) supervisiona globalmente esse
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processo, trabalhando sob os auspicios da Assembleia Geral e do Conselho
Econémico e Social da ONU. Esse mecanismo permite a troca de experiéncias,
debates e acordos entre os paises membros, visando ao alcance das metas
estabelecidas na Agenda 2030 (ODS BRASIL). A Figura 4 representa o

agrupamento dos ODS na ordem em que foram formulados.

Figura 4 — Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: ONU Brasil (2024)

Em cada objetivo se encontra listada uma série de metas dimensionaveis
para avaliar o avango em relagao global das ODS. A partir do dimensionamento de
impactos, cada pais comunica e traga novas metas visando avancgar. Estas metas
possuem um prazo e cada pais traca um planejamento estratégico dentro do
conceito de soberania plena e realidade local. As COPs auxiliam no intercambio de
experiéncias, em que representantes a nivel regional participam e compartilham
inovagdes no enfrentamento das adversidades. O site ODS Brasil explica sobre os
indicadores, e destaca que para atingir os objetivos, sera necessario esforgo
conjunto e solidario das partes, movimentacdo de recursos e participagdo da
iniciativa privada, governos, sociedade civil, juntamente com o Sistema ONU. No site
ODS Brasil existe a possibilidade de acessar dados diretos relacionados a cada

objetivo e métricas ja produzidas, ou indicadores em analise/construgao.
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Dados de qualidade, acessiveis, atualizados, confiaveis e desagregados,
baseados em fontes oficiais nacionais, serao necessarios para a produgao
periddica dos indicadores, que auxiliardo o monitoramento dos objetivos e
metas. O quadro de indicadores globais foi desenvolvido pelo Grupo
Interagencial e de Peritos sobre os Indicadores ODS, e foi aprovado pela
Comissdo de Estatistica da ONU e adotado pelo ECOSOC e pela
Assembleia Geral. (ODS Brasil, 2014.)

Existem divergéncias na divisdo dimensional da sustentabilidade, atualmente
a mais empregada é a proposta pelo relatério Brundtland, os trés pilares da
sustentabilidade TBL, ou tripé da sustentabilidade, proposto por John Elkington
(1998, apud Baldissera, 2023) e ilustrado na Figura 5. Segundo ele, uma empresa
sO pode ser considerada verdadeiramente lucrativa se integrar os trés pilares desde
0 seu planejamento de negodcios, e utilizando-os como norteadores em todo
processo de gestdo. Essa abordagem representa uma evolugdo importante na
compreensao da sustentabilidade, indo além da preocupacé&o apenas com aspectos
ambientais, incorporando também dimensdes sociais e econdmicas. A ideia € que o
sucesso de uma empresa nado deve ser medido apenas por seus resultados
financeiros, mas também pelo impacto positivo que ela gera no meio ambiente e na
sociedade em geral. Essa perspectiva tem ganhado destaque nas discussdes sobre
responsabilidade corporativa e desenvolvimento sustentavel, influenciando muitas

organizagdes a adotarem praticas mais holisticas e socialmente responsaveis.
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Figura 5 — Tripé da Sustentabilidade
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Fonte: Adaptado de Dalibozhko e Krakovetskaya (2018)
Nota: A figura ilustra esse modelo e explicita o conceito de desenvolvimento sustentavel dentro dos
limites suportaveis, viaveis e equitativos.

Para Baldissera (2023), a abordagem de Brundtland poderia ser limitrofe na
hora de colocar as ODS em pratica. Baldissera apresenta oito dimensdes
quantificaveis, propostas por Ignacy Sachs, economista, e que poderiam facilitar
intervengdes locais e especificas. As oito dimensdes dividem-se em: social,
distribuicdo de renda, qualidade de vida e maior igualdade social; cultural, equilibrio
entre tradicdo e inovagao, dando autonomia a projetos nacionais, a0 mesmo tempo
em que promove a confianga e abertura para 0 mundo; ecoldgica, preservagao dos
recursos naturais, bem como limitagdo de uso; ambiental, respeito aos ecossistemas
naturais; territorial, equilibrio entre os meios urbanos e rurais, implementacdo de
estratégias de desenvolvimento local; econémica, equilibrio econbémico entre
setores, seguranga alimentar, modernizagdo dos meios produtivos e incentivo a
pesquisas cientificas; politica nacional, protecdo da democracia e dos direitos
humanos, além de incentivo a parceria entre governos e empreendedores; e politica
internacional, promocéo da paz e da cooperacao internacional, controle financeiro,

gestao da diversidade natural e cultural e cooperagéo cientifica.
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Para melhor sintese, os ODS estdo organizados em quatro dimensoes,
seguindo a abordagem TBL, acrescida da dimenséo institucional. Na Figura 6, estao
representadas essas quatro dimensdes, com o seguinte critério de divisao:

e Social: relacionada as necessidades humanas, de saude, educagao,
melhoria da qualidade de vida e justica;

e Ambiental: trata da preservagdo e conservagdao do meio ambiente, com
acdes que vao da reversao do desmatamento, protecao das florestas e da
biodiversidade, combate a desertificagdo, uso sustentavel dos oceanos e
recursos marinhos até a adocdao de medidas efetivas contra mudancas
climaticas;

e Econdmica: aborda o uso e o0 esgotamento dos recursos naturais, a
producao de residuos, o consumo de energia, entre outros;

e Institucional: diz respeito as capacidades de colocar em pratica os ODS.

Figura 6 - Dimensdes dos ODS

Dimensoes dos ODS
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No Brasil um comité de adequacdo das metas foi instaurado, em 2018 foi
elaborado um documento relatando todo o processo, o Agenda 2030: ODS - Metas
Nacionais dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, Proposta de Adequacgéao
(Silva, 2018). Este documento oficial, em resolugao, explica que os ODS da ONU
necessitam de aplicacdo devido as caracteristicas e especificidades do Brasil, e que
por serem tantos, muitas vezes nao se veem totalmente representados nos acordos
globais. Estas adequagdes visam contemplar a magnitude da implementagdo em
trés esferas: Unido, estados e municipios, dentro das prioridades nacionais ja
estabelecidas.

Apds varios debates, o portal ODS Brasil atualizou a produgéo de indicadores
para a Agenda 2030, com um total de 254 indicadores, a sintese da producéo de
indicadores globais por objetivo esta ilustrada na Figura 7. No quadro geral de
indicadores, € possivel acessar cada um dos objetivos e suas metas, com
informagéo atualizada. O levantamento total atual € de 122 indicadores produzidos,

71 em analise/constru¢ao, 51 sem dados, 10 nao se aplicam ao Brasil.

Figura 7 - Sintese da Producéo dos Indicadores Globais por Objetivo (%)
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A Agenda 2030, através de documento oficial “Transformando Nosso Mundo:

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel” (ONU, 2015), reconhece o
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esforco das Cooperativas para a implementacdo da Agenda, assim como as
convoca para “aplicar sua criatividade e inovagado na resolugao dos desafios do
desenvolvimento sustentavel”’. Apesar deste reconhecimento, lyer (2020) ressalta
que nao ha nenhuma meta ou indicador desenvolvidos especificamente para
cooperativas, tornando mais dificultoso o trabalho de monitorar, acompanhar e
reportar o avango em relacdo as ODS, a fim de metrificar contribuicdes. Além disso,
nao ha conhecimento o suficiente por parte dos dirigentes das cooperativas em
relacdo aos objetivos, nem um monitoramento por parte das agéncias nacionais de
estatistica.

Em nivel global, a International Cooperative Alliance (ICA) e a Unido Europeia
(European Union, EU) firmaram um acordo, valido entre 2016 e 2020, denominado
“Cooperativas em Desenvolvimento — Negdcios Centrados em Pessoas em Agao”,
para melhorar o perfil das cooperativas nas questdes de desenvolvimento
sustentavel. Um dos objetivos é buscar a formagao de redes, dar visibilidade e gerar
conhecimento para as cooperativas (Moxom et al., 2022). Ja ha algumas décadas a
EU vem reconhecendo o trabalho das cooperativas em se tornarem parceiras
instrumentais para atingir as populagdes mais vulneraveis. Essa parceria inclui ainda
a Organizacao Internacional do Trabalho (International Labour Organization, ILO).
Tanto a ILO quanto a EU e a ICA perceberam que o modelo cooperativo esta bem
posicionado para direcionar os desafios da transicdo para a sustentabilidade —
principalmente as questdes de pobreza, desigualdade de género e exclusao social e
econdmica. Conforme Moxom et al. (2022), os valores e principios das cooperativas
estdo, por sua propria natureza, alinhados aos ODS e, antes, aos principios do TBL.
Cooperativados, em geral, entendem que seu bem-estar estad indissociado do
bem-estar ambiental e social, especialmente das comunidades onde estao inseridas.
Além disso, as instituigdes proponentes do acordo justificaram que as cooperativas
sao resilientes em momentos de crises econbmica, climatica e enfrentam de forma
mais assertiva do que instituigbes privadas os problemas de equidade e
responsabilidade social.

O portal “Coops para 2030” (https://www.coopsfor2030.coop/pt/) foi criado pela

Alianga Cooperativa Internacional (International Cooperative Alliance, ICA),
juntamente com a Unido Européia, com a finalidade de contribuir para o aprendizado
das cooperativas em relacdo as ODS, assim como acompanhar e auxiliar seu

progresso. lyer (2020) afirma que ha uma dificuldade das Cooperativas em traduzir a
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linguagem das ODS em termos empresariais cotidianos, por este motivo a Alianga
Cooperativa Internacional organizou as ODS em quatro areas de acdo de maior
impacto: erradicar a pobreza, melhorar o acesso a bens e servigos basicos, proteger
a meio ambiente e construir um sistema alimentar mais sustentavel. Esta falta de
conhecimento em relagdo a Agenda 2030 escancara o elitismo presente no acesso
ao conhecimento, se considerado a defesa de lyer (2020), de que cooperativas
exercem um papel chave no avango em relagdo as ODS, uma vez que elas
possuem em seu préprio motivo de ser, valores ligados aos eixos do tripple bottom
line, distribuindo a renda, desenvolvendo a comunidade e avancando no sentido de
sustentabilidade ambiental. Ao invés de olhar apenas para a maximizacao do lucro,
a curto prazo, elas costumam mirar num desenvolvimento sustentavel a longo prazo,
desenvolvimento social e responsabilidade ambiental, o que as permite se destacar
em relacao a resiliéncia, demonstrando um nivel de resposta rapido aos periodos de
crise, o Anuario do Sistema OCB (2023) corrobora com esta afirmagéo, ao
demonstrar que as cooperativas tendem a apresentar maior longevidade, 2.465 das
cooperativas cadastradas no sistema atuam ha mais de 20 anos, enquanto 70% das
empresas do pais tendem a encerrar as atividades em menos de 10 anos. Ele
também destaca sua atuacdo em ‘areas relevantes’, na erradicacido da pobreza
(ODS 1) e da fome (ODS 2), promovendo educacdo de qualidade (ODS 4),
igualdade de género (ODS 5), trabalho digno (ODS 8), o consumo e producao
responsaveis (ODS 12), e a construgéo de instituicées fortes (ODS 16). A Figura 8
ilustra as diversas atividades exercidas pelas cooperativas, que contribuem para a

sociedade, e como estdo ligadas aos ODS.
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Figura 8 - Contribui¢ao para a Sociedade através da Cooperagao entre Membros

Contribuir para a Sociedade através da Cooperacao com os Membros
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Fonte: Adaptado de lyer (2020, p. 66)

Ainda de acordo com lyer (2020), os ODS 1, 8 e 12 sao eixos que tém forte
nexo com os demais ODS no caso das cooperativas. Isso ajuda a expressar o papel
fundamental dessas organizagdes nas comunidades em que atuam. O ODS 1, que
busca a erradicagcao da pobreza, tem como contrapartida nas cooperativas o fato de
elas absorverem 10% da forga de trabalho mundial; o ODS 5, igualdade de género,
reflete o poder das cooperativas em alocar mulheres; o ODS 9, trabalho decente e
crescimento econdmico, € espelhado pela distribuicdo de renda e preco justo que as
cooperativas promovem; e o ODS 12, consumo e produgdo responsavel, esta
relacionado aos compromissos ambientais e de responsabilidade social das
cooperativas.

lyer (2020) destaca o papel das cooperativas na atuagao das ODS, apesar da
falta de conhecimento a respeito, elas executam um trabalho que vai de acordo com
0s objetivos do desenvolvimento sustentavel, sem a consciéncia de o fazé-lo, sem
menciona-los ou medi-los. Marcis, Lima e Costa (2019) corroboram afirmando que
nao existe uma base consistente que indique uma metodologia especifica, dentro de
um contexto de cooperativa agricola, que indique a aplicagdo de uma analise de
desempenho sustentavel. Existe a necessidade de homogeneizar os indicadores das

operagodes junto ao corpo académico, dentro deste contexto.
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Segundo o Anuario do Sistema OCB (2023), as cooperativas sdo muito
importantes por gerar trabalho e renda, fortalecer a economia local, promover valor a
longo prazo e atuar em prol da sustentabilidade, o que corrobora lyer (2020, p. 59),

que afirma que:

as cooperativas sao reconhecidas como parceiros importantes para
alcangar os ODS, porque promovem a democracia, aumentam o0s
rendimentos, promovem a inclusdo social e cuidam do ambiente, tendo ao
mesmo tempo um impacto econdmico significativo na economia mundial.

O papel de incorporar os ODS em sua comunicagao e se envolver com as
partes interessadas ao fazé-lo, poderia contribuir para a conscientizagdo e
construgdo de parcerias globais em prol do desenvolvimento sustentavel, com um
grande potencial de impacto local e comunitario. Em outras palavras, haveria muito
potencial em ser reconhecido pelas suas contribuicbes aos ODS, em nivel global.
Isso propiciaria novas parcerias e incentivos para continuar executando o trabalho
na comunidade, além de uma estratégia solida para superar desafios e dificuldades
enfrentadas pelas cooperativas, em seu desenvolvimento e implementagdo das
estratégias. Facilitaria a coleta e interpretacdo de dados de forma a contribuir para
seu proprio crescimento, parcerias, objetivos globais, criagcdo de uma consciéncia
coletiva a respeito do potencial cooperativista e de uma comunicagdo sdlida e
transparente.

Mook (2020) propde o uso dos ODS da seguinte forma no contexto do Terceiro
Setor: considerar as necessidades basicas — ODS 1,2,3,6,11; o empoderamento —
ODS 4, 5, 8, 9,10; as mudangas climaticas: ODS 7, 13; o capital natural: ODS 12,
14, 15; e a governanga: ODS 16 e 17. Mozas-Moral et al. (2021) desenvolveram um
estudo em cooperativas agroalimentares, vinicolas espanholas, a fim de demonstrar
a ligacdo dos ODS com o desempenho empresarial das cooperativas. Eles
defendem que o desempenho esta diretamente atrelado a fatores organizacionais e
estruturais, esses fatores podem ser relacionados a objetivos especificos das ODS,
como o tamanho do negdcio (ODS 17), producdo organica e responsabilidade
ambiental (ODS 12, 13 e 15), inovagéo (ODS 9), exportagédo de produtos acabados e
uma melhor orientagao para o mercado (ODS 4, 8 e 17).

Através das relagdes propostas, concluiu-se que os ODS nao estao apenas

relacionados ao desempenho sustentavel nas cooperativas, mas também poderiam
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tornar as cooperativas mais competitivas para o mercado, de forma social, ambiental
e econb6mica. Os autores defendem que, apesar do estudo ter sido aplicado a
cooperativas vinicolas espanholas, os resultados poderiam ser estendidos a outros
setores agroalimentares e outros tipos de organizagdes, oferecendo um guia para
estratégias a serem aplicadas nas cooperativas que enfrentam limitagdes em seu
desempenho. Para Marcis, Lima e Costa (2019), os modelos de avaliagdo de
desempenho, que auxiliam nas tomadas de decisdo, estédo relacionados a criagao de
informagbes que poderiam ser utilizadas para desenvolver relatérios de
sustentabilidade. No entanto, esses relatorios devem estar integrados a indices
complexos de sustentabilidade, que tratam de aspectos econdmicos, sociais e
ambientais.

Em nivel global, foi estabelecida, em 2008, a Plataforma de Desenvolvimento
de Cooperativas, contando, entdo, com dez organiza¢des apenas. Em 2018, uma
iniciativa similar foi criada para cooperativas das Américas, sendo que, um ano
antes, uma plataforma digital similar comegava a divulgar as melhores praticas e
passava a promover o compartiihamento de conhecimentos para cooperados em
todo o mundo (lyer, 2020). Com isso, surgiu o Monitor Global das Cooperativas
(World Cooperative Monitor, WCM), que, desde 2018, reune experiéncias e dados
de mais de 300 cooperativas. A maior parte dessas organizagdes sao da area de
agricultura (37%), venda no varejo (15%) e producéao (13%).

O WCM passou a divulgar relatérios sumarizando o que as maiores
cooperativas reportavam em seus relatorios a partir de 2018. De acordo com lyer
(2020), os temas reportados em 2018 foram: trabalho decente, comportamento ético,
meio ambiente, diversidade e igualdade de oportunidades, boas praticas na cadeia
de suprimentos, liberdade de associagao e trocas, educacgao, impactos econémicos
das cooperativas, aspectos anticorrupgdo, conformidade legal, transparéncia e
governancga, tomada de decisao inclusiva, mecanismos para estruturar ouvidorias,
rotulagem de produtos e servigos, investimentos em infraestrutura. Uma lacuna é
que nao ha o relacionamento desses temas com os ODS, tampouco um documento
padrao para relatério de sustentabilidade de cooperativas.

Em 2019, o documento do WCM divulgou resultados de 22 cooperativas
relacionando o ODS 8 (trabalho decente e crescimento econémico) com os ODS 1
(erradicacéo da pobreza), 2 (fome zero), 5 (igualdade de género), 7 (energia limpa e

acessivel), 10 (redugao das desigualdades), 12 (consumo e producao responsaveis)
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e 13 (acéo contra as mudangas climaticas). Em 2020, o relatério do WCM focou-se
nas agdes das cooperativas contra as mudangas climaticas, destacando o papel
dessas organizagdes em promover o consumo responsavel e, portanto, em reduzir
as emissdes de gases de efeito estufa (lyer, 2020). No relatério de 2021, foi dado
destaque para o nivel de cumprimento dos ODS pelas cooperativas. Constatou-se
que, das 72 que reportaram desempenho de sustentabilidade, todas adotaram pelo
menos uma iniciativa, nove realizaram duas iniciativas, 34 adotaram os critérios do
GRI e 29 os do Global Compact das Nacdes Unidas. Também nesse ultimo relatério,
houve maior adesdo ao ODS 3, saude e bem-estar (28 cooperativas), aos ODS 5
(igualdade de género) (27) e 8 (crescimento econémico sustentavel) (27) e ao ODS
12 (consumo e producédo responsavel) (26). Ainda de acordo com o levantamento
reportado por lyer (2020), os ODS sao considerados, por 29 cooperativas,
oportunidades e responsabilidades para os negdcios e, para 21 delas, estdo
integrados ao modelo de negdcios.

Yakar-Pritchard e Caliurt (2021) avaliaram 168 relatérios de sustentabilidade
de cooperativas de todo o mundo publicados entre 2014 e 2018 que utilizaram a
versdo 4 do padrao GRI. Nessa amostra, a maior representatividade coube as
cooperativas brasileiras (21,4% do total entre 31 paises). Também a maior parte
delas é de grande porte e pertence ao setor de crédito ou agricola, e apenas 14% do
total sdo pequenas cooperativas. Os autores criticam o numero elevado de
indicadores (91) e o direcionamento maior dos relatérios para indicadores
financeiros (no caso das cooperativas de crédito) e indicadores laborais (para as

cooperativas agricolas). Conforme eles:

considerando a natureza Unica das cooperativas, sera um importante passo
importante desenvolver uma estrutura efetiva de relatério especifica para as
cooperativas, onde ambos os comprometimentos, dos principios das
cooperativas e das praticas de desenvolvimento sustentavel, sejam
reportados ao mesmo tempo, em vez de usar a estrutura do GRI-G4. que é
muito complexo e custoso de implementar (Yakar-Pritchard e Caliurt, 2021,
p. 13).

No Brasil, o IBGC langou, em 2015, um guia de melhores praticas para
governanga em cooperativas, definindo governanga, nesse contexto, como um
“sistema pelo qual as organizagdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas nos
seus relacionamentos entre proprietarios, cooperados, conselho de administracéao,

diretoria e drgaos de controle” (IBGC, 2015, p.3). O IBGC declara que as
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cooperativas dependem de boas praticas de governanga para preservar seu valor,
mas reconhece que é dificil uma estrutura unica de governanga para as cooperativas
porque elas sao muito diferentes. Os principios recomendados pelo IBGC sao:
transparéncia (disponibilizar informagdes sobre questdes tangiveis e intangiveis para
0os associados), equidade (tratamento justo dos cooperados), accountability
(prestacédo de contas periddica). Além desses, o IBGC recomenda seguir os
principios da ICA: adesao voluntaria e livre, gestdao democratica (participacao de
todos os cooperados na tomada de decisdo, em assembleias), autonomia e
independéncia, promocido da educacgao, formacgao e informacao, intercooperacao e
interesse pela comunidade.

Conforme o IBGC, as assembleias gerais sdo soberanas e servem para
deliberar sobre planos de desenvolvimento e aprovacdo de contas a partir do
planejamento de anos anteriores. A prestacdo de contas deve conter: relatério de
gestdo, balango patrimonial, demonstrativo de sobras, parecer do conselho fiscal,
relatério do uso de recursos do fundo garantidor. Devem ser dadas orientagcdes para
a participacdo dos cooperados nas assembleias (IBGC, 2015). Outras
recomendagdes do IBGC para boa governanga sdo: que o gestor da cooperativa
tenha experiéncia executiva, seja capaz de enfrentar mudangas e crises, realizar
controle de riscos, gerenciar pessoas e supervisionar a gestdo contabil, dos
negocios, dos aspectos juridicos e contratos. Sdo recomendadas as existéncias de
conselhos consultivo (com participacdo de especialistas n&o cooperados), de
auditoria (para avaliar compliance e gestdo de riscos), de recursos humanos (para
alinhar interesses dos cooperados quanto aos mecanismos de remuneragao dos
conselheiros). Finalmente, o IBGC inclui nas recomendagbes haver canais de
ouvidoria para reporte de denuncias e canais de relacionamento com cooperados,
com comités, com a auditoria independente e a auditoria interna (IBGC, 2015). No
entanto, a proposta do IBGC nao traz qualquer mengao aos ODS, pois eles estavam

em elaboracédo quando ocorreu o langamento do guia do instituto.
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2.4 ESG: POSSIBILIDADES NO TERCEIRO SETOR

O que significa ESG e como se contextualiza no Terceiro Setor? Nas secdes
anteriores (2.1, Historico e Organizagbes do Terceiro Setor; 2.2, Métricas
Ambientais, Sociais e de Governanga no Terceiro Setor; e 2.3 ODS e Suas Relagdes
com as Cooperativas), ficou evidenciado que o Terceiro Setor, ou organizagdes
sociais, ou economias solidarias - nas quais se incluem as cooperativas - €
naturalmente vocacionado para as questdes de conservacao dos recursos naturais,
por meio do uso de matérias-primas mais saudaveis (caso do algod&o organico); é
também direcionado para o atendimento das demandas sociais — trabalho decente,
colaborativo e preco justo ao consumidor; e é organizado de forma a colocar em
pratica a autogestdo e a tomada de decisdo democratica. Desta forma, cooperativas
como a Justa Trama seriam naturalmente direcionadas a formas de gestao
transparente, evidenciando, de maneira clara e facilmente acessivel ao publico, os
seus impactos ambientais, sociais e de governancga.

Assim, para o Terceiro Setor, em principio, as praticas ESG poderiam soar
como formalizagdes do que ja se pratica ou até uma espécie de “recondicionamento”
da realidade ja vivenciada. No entanto, evidenciou-se também que o Terceiro Setor
enfrenta problemas de estruturacéo e organizagcdo de suas atividades, a ponto de
nem sempre ter acesso a conhecimentos e subsidios para realizar relatérios claros e
objetivos sobre sua governanga ambiental, social e de transparéncia. Muitas vezes
as organizagbes do Terceiro Setor ndo contam com suporte humano e ferramentas
para elaborar relatérios detalhados sobre seus impactos, que possam ser
entendidos por cooperados e nao cooperados. Nem sempre produzem reflexdes
sobre suas rotinas. Além disso, conforme sera descrito, ESG consiste em praticas
que foram inicialmente idealizadas para empresas privadas prestarem contas a seus
acionistas a respeito de suas condutas com relagdo a aspectos ambientais, sociais
(internos e externos) e praticas de gestao decentes (anticorrupgao).

Conforme Pfotenhauer (2022), ESG apresenta uma natureza muito
heterogénea, demanda recursos para implementagao e continuidade, além de estar
imerso em realidades ideologicas e culturais diversas. Entdo, mesmo que
académicos insistam sobre a natureza nao consensual de ESG (Billio et al., 2020;
Wang, 2023) e destaquem as dificuldades de comparagdo de relatérios devido as

visdes distintas sobre o que reportar e como (Pfotenhauer, 2022; Ribeiro e Lima,
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2022), e que esse tipo de dissenso também acontega, de outras formas, no Terceiro
Setor (indefinicdo sobre métricas e procedimentos sobre como gerencia-las), as
concepgdes de ESG nao sao originalmente desenhadas para organizagbes do
Terceiro Setor. No entanto, a realidade mostra que houve uma disseminacao
significativa das ideias de governanga ambiental e social a ponto de todos os setores
de atividade — privado, publico e ndo-governamental — as estarem adotando ou
tentando sua adogcdo (Nardone, 2022). Desta maneira, cabe, primeiramente,
compreender o que significa o processo de governanga no contexto ESG.

De acordo com Prim (2021), a governanga € um conceito amplo. Evoluiu
especialmente apds a grande crise econdmica de 1929, quando economistas e
juristas passaram a perceber que muitas corporagdes acumulavam tanto capital a
ponto de uma unica delas acumular mais do que o valor do Produto Interno Bruto
(PIB) de paises. Segundo Moraes (2011), essa constatagdo levou economistas e
advogados a proporem alteragbes nas estruturas corporativas, criando comités
gestores, consultivos e deliberativos, a fim de que as decisdes finais fossem
tomadas nao exclusivamente pelos detentores do capital. Essa separagcdo entre
quem delibera e quem decide, com a intermediagdo de agentes consultores, visava
a trazer menores disparidades causadas pela concentragdo do capital. Tal
modificagdo também se refletiu no avango das teorias organizacionais, com a
introducao da Teoria do Agente Principal (Jensen e Meckling, 1976), segundo a qual,
ao se delegar decisdes a um agente que ndo € o principal stakeholder, os riscos das
tomadas de decisao seriam também transferidos a esse agente.

As questdes de governanga avancaram muito nos anos 1980, a ponto de o
Banco Mundial (BM) passar a inclui-las em sua agenda, assim como o Fundo
Monetario Internacional (FMI). A governanga, nesse contexto, assumiu um aspecto
institucional de busca de garantias e contrapartidas exigidas em troca de
empréstimos, sendo essas garantias relacionadas a aspectos de bem-estar social,
equilibrio financeiro e outros que indicassem a transparéncia das acdes de credores.

De acordo com Prim (2021), a governanga & um conceito multidisciplinar,
ligado a ciéncias da psicologia, contabilidade e economia. Trata-se da forma como o
poder & exercido, por meio de mecanismos formais e informais, por regras de
legislagao politica, gestdo de poder entre as partes, legitimidade. Transparéncia,
integridade, formas de reporte, comprometimento e integragdo dizem respeito a

governanga, que pode ser orientada interna e externamente. No Brasil, o IBGC
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reforca a necessidade de mecanismos de governanga, em forma de acordos,
instrumentos de tomada de deciséao, divisdo de tarefas, obrigagdes (Prim, 2021).

De forma geral, governangca €& um conceito amplo e com diversos
mecanismos. Existe em construcdo a Taxonomia Regulatéria 2020/854 da Unido
Europeia voltada a medir o desempenho em ESG, de modo que estdo também em
elaboragdao os conceitos e indicadores que farao parte dessa taxonomia. Para o
Terceiro Setor, ¢é imprescindivel aderir com consisténcia a politicas e
regulamentagdes especificas, tragcar metas claras, alinhadas a objetivos de
sustentabilidade, como os ODS, e implementar os objetivos de forma transparente e
justa, com consulta a stakeholders (partes interessadas) internos e externos a
organizacao.

A finalidade maior das praticas ESG é reduzir assimetrias de informagé&o entre
as partes interessadas internas e externas as organizagdes. O conceito de ESG
evoluiu desde a década de 50, quando entao era considerado filantropia, e passou a
ser considerado responsabilidade social corporativa, na década de 1970. No
entanto, o termo ESG né&o era assim utilizado quando, na Segunda Revolugao
Industrial, grandes corporagdes promoveram a filantropia com interesse da propria
corporagdao — como foi o caso de William Lever, com sua fabrica de sabdes (hoje
Unilever), perto de Liverpool, na Inglaterra, em 1889, ao construir moradias para
seus trabalhadores (Husted, 2015). Também nao se falava em ESG quando
amadureceram as ideias de responsabilidade social corporativa, nos anos 1970
(Kolk, 2016). A integracdo dos aspectos ambientais e sociais com os de
transparéncia foi uma longa construcdo que passou por diversas barreiras —
incluindo a de aceitagdo das organizagdes privadas, principalmente — mas que nao
pode mais ser detida com a eclosdo de acidentes industriais geradores de poluicéo e
tragédias socioambientais e ainda com os escandalos de corrupgao corporativa que
marcaram as sociedades, especialmente a partir dos anos 2000 — vejam-se os
casos da Enron, empresa de petréleo norte-americana, em 2001; da Parmalat, em
2004; e, mais recentemente, o caso do dieselgate da Volkswagen, em 2011-2015.
(Custddio, 2021).

As principais teorias organizacionais por detras de ESG sdo a Teoria da
Competitividade Organizacional, a Responsabilidade Social Corporativa e a Teoria
dos Stakeholders (Ribeiro e Lima, 2022), além da ja mencionada Teoria do Agente

Principal (Jensen e Meckling, 1976). Os autores (Ribeiro e Lima, 2022) revisaram
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405 artigos publicados sobre ESG na base Web of Science em 2021 e evidenciaram
seis vertentes de suporte: investimentos sustentaveis; transparéncia e gestao;
efeitos das praticas de governanca ambiental e social; relagcbes entre aspectos
financeiros e corporativos e o desempenho social; relagdes entre as partes
interessadas (stakeholders); e riscos relacionados aos aspectos ambientais, sociais
e de transparéncia.

Em resumo, ESG diz respeito aos impactos das organizagdes sobre o meio
ambiente, sobre a sociedade e sobre a forma como as informagdes sao
apresentadas as partes interessadas. Questdes que ficam abertas: quem s&o
consideradas as partes interessadas: acionistas, clientes, fornecedores,
colaboradores? Todos, alguns? Qual o peso de cada um nesse processo de
avaliagao dos aspectos E, S e G? Conforme Ribeiro e Lima (2022), ESG tem como
principal desafio encontrar formas de reportar os aspectos de desempenho nao
financeiro que tém impacto decisivo no futuro das organizacgdes, possibilitando abrir
um debate entre o papel dos governos, das empresas privadas e do Terceiro Setor
sobre o bem-estar da sociedade.

Segundo a Teoria Organizacional que trata dos custos de transacéo (Teoria
da Firma), o aumento da transparéncia acaba sendo benéfico para as organizagdes
que apresentam dados ao publico. Isso porque as praticas de transparéncia tornam
as empresas mais confiaveis, aumentando sua reputacgao junto a sociedade. A maior
parte dos estudos avaliados por Ribeiro e Lima (2022) traz associagdes positivas
entre ESG e resultados ambientais e sociais, sendo que apenas 75 dos 405 estudos
avaliados por eles associam ESG e responsabilidade social corporativa. Noventa por
cento dos estudos trazem associagdes positivas entre ESG e desempenho
econdmico e social.

Ribeiro e Lima (2022) também verificaram que, nas crises econdmicas,
especialmente em 2008, firmas com alto capital social medido por meio de
indicadores de responsabilidade corporativa, estavam entre 4 e 7 pontos acima, na
bolsa de valores, em relacdo aquelas que investem pouco em responsabilidade
social corporativa. Foi justamente nessa crise que os investidores perceberam a
importancia de terem uma visdo mais ampla sobre suas decisbes e seu papel,
apesar de, desde a década de 1920 do século passado, ja terem sido criadas e
divulgadas diretrizes sobre investimentos socialmente responsaveis (Billio et al.,

2020). Entre a década de 1970 até os anos 2000, esse debate perdurou, assumindo
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a forma de Responsabilidade Social Corporativa, a qual destacava a importancia da
base financeira, do atendimento as leis e normas, a incorporagdo de ética nos
negocios e, em um nivel mais avangado, de valores discricionarios - aquilo que as
organizagbes poderiam fazer pelas pessoas além de suas obrigagdes (Carroll,
1979).

E importante lembrar que o movimento ESG foi resultado de uma confluéncia
de movimentos impulsionados pela crise climatica e a responsabilidade do setor
financeiro nesse cenario. Wang (2023), em sua tese de doutorado, considera ESG
uma nova forma de cidadania corporativa que traz o olhar do publico em geral para
0s negécios corporativos. Afirma também que os atuais padrdes de mensuragao de
ESG ndo sao suficientes para os investidores desenvolverem uma analise
sistematica de gestéo de riscos.

No inicio dos anos 2000, a agéncia das Nag¢des Unidas para a Protecao
Ambiental (UNEP) fez um chamado para que se elaborasse um quadro de trabalho
para ESG de forma a integrar as questdes de transparéncia, meio ambiente e
sociedade aos indicadores de negodcios financeiros. Isso culminou nos chamados
Principios para Investimentos Responsaveis (PRI). Em parte, essa ideia surgiu com
o Institutional Investor, uma entidade que publicava, desde 1967, rankings de
benchmark industrial.

As definicbes de ESG e a sua adocgao, de fato, ndo foram um processo
natural, mas um processo bastante estratégico que envolveu a articulagdo de
conhecimentos e negociagdes entre interesses em conflito — rankings de empresas,
de investidores institucionais, de corporagdes, bancos, estrategistas politicos e
ativistas ambientais e sociais.

As ideias de ESG, tais como as conhecemos hoje, emergiram nos anos 2000,
tendo j4& como uma certa heranga a responsabilidade social corporativa,
especialmente pelo desenvolvimento do trabalho de Archie Carroll (1979). Mas na
época de Carroll, nos anos 1970, ndo havia ainda a publicacdo das evidéncias
cientificas do problema do aquecimento global, o que ficou gritante nos anos 1990.
Wang (2023) considera que o capitalismo fiduciario, aquele baseado na necessidade
de se expressarem boa-fé, credibilidade, confianga, por parte dos donos do capital, é
algo relativamente recente, tendo como lastro as publicagdes das agéncias de
ratings, como, por exemplo, o ranking da Standards and Poors (S&P), das 500

empresas com melhor performance financeira.
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Ainda em 2000, o entdo secretario-geral da ONU, Kofi Annan, langou o United
Nations Global Compact — uma iniciativa de cidadania que convocava as empresas
a tratarem das questdes de direitos humanos, trabalho e meio ambiente, além de
adotarem principios anticorrup¢do. Pouco depois, em 2004, Annan convidou 18
instituicdes financeiras - bancos, corretoras de valores, empresas de prestacido de
servigos financeiros, além de analistas financeiros — a desenvolver guias sobre como
melhor integrar questdes ambientais e sociais em uma gestdo de responsabilidade
corporativa moderna. Como resultado desse trabalho, em 2004, Kofi Annan e 50
instituicbes financeiras langaram o manifesto Who cares, wins. Este documento
passou a ser considerado um marco em ESG, pois pela primeira vez envolveu
partes diversas na busca da adogado de métricas para fatores ambientais, sociais e
de governancga.

Por volta de 2005, o autor do livro Market for Virtue, David Vogel, assumiu seu
ceticismo com respeito as relagdes causais entre responsabilidade social corporativa
e o valor das agdes das empresas, bem como seus balangcos. Mais adiante, em
2018, o CEO da Black Rock, Larry Fink, langcou uma carta de apelo e incentivo a um
novo modelo de capitalismo que seria necessario surgir para alinhar as proposig¢des
de valor das empresas com os requisitos de protegao ambiental, questdes sociais e
de transparéncia. Em 2022, o mesmo CEO voltou a langar uma carta denominada
2002: Letter to CEOS: The Power of Capitalism.

Os chamados Principios para o Investimento Responsavel (PRI) derivaram
dessa iniciativa — de grupos de multiplos stakeholders. Atualmente sdo mais de cem
mil companhias e trés mil stakeholders da area ndo governamental ou social (n&o
privada) a assinar o Global Compact. Também nessa época passaram a ser
esbogados os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Segundo
Pfotenhauer (2022), havia 63 organizagdes signatarias dos PRI em 2006, com ativos
de 65 trilhGes de dolares, e 1.714 em 2017, com ativos de 68,4 trilhdes de dolares.
De acordo com Wang (2023), enquanto que no século XIX os principios de negdcios
eram maximizagao de retornos e minimizagao de riscos aos stakeholders, no século
XX, a diversidade dos investimentos e o balanco entre lucro e respeito a aspectos
ambientais e sociais sdo mandatorios.

Em abril de 2006, Annan langou o paradigma Institutional Investor devido a
pressbes dos stakeholders ativistas determinados a exigir das corporagbes um

comportamento e negocios adequado as pressdes ambientais, sociais e de
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transparéncia. Wang (2023) observa que as questées ambientais sempre foram alvo
de iniciativas do setor governamental norte-americano. As tradicionais abordagens
de captura de poluicdo e de comércio de emissdes, chamadas sistema cap and
tfrade, ja existentes na década de 1970, também chamadas de “direitos de poluir”,
foram alvo da Security Exchange Commission (SEC), equivalente a Comisséo de
Valores Mobiliarios (CVM) no Brasil, que regula as agcbes das empresas de capital
aberto. A ideia da SEC era que as empresas divulgassem dados sobre suas
emissbes ja na metade dos anos 1970, mas o pensamento econdmico liberal
predominante defendia justamente o oposto, ou seja, a liberdade econdmica
irrestrita as responsabilidades ambientais.

A defesa da autorregulagdo econdmica prevaleceu por muitas décadas, até
que comegaram a se acumular acidentes industriais graves, como o de Bhopal, na
india, em 1984; o de Chernobyl, na entdo Unido Soviética, em 1986; e a explos&o da
plataforma New Horizon, da British Petroleum no Golfo do México, em 2010, entre
outros, afetando grande parte da costa de estados norte-americanos como a Flérida.
Wang (2023) lembra que, paralelamente a essas resisténcias das empresas em
mudar suas formas de reportar incidentes e poluicdo, havia pressido de stakeholders
pela producdo e divulgagdo de informagdes veridicas sobre o desempenho das
empresas industriais, a busca de contrapartidas ambientais e sociais para
financiamentos em empreendimentos privados poluidores, assim como a busca de
justica social por pessoas vitimas de acidentes de trabalho e de racismo.

“As pressdoes dos stakeholders ativistas forcaram as corporagcdoes a
repensarem seus modelos de negdcios” (Wang, 2023, p. 14) e, como resultado, as
estruturas de ESG passaram a ser cobradas por partes interessadas em maior
equilibrio entre negocios e aspectos ambientais e sociais. Tratava-se da escolha
entre os valores dos shareholders (acionistas) e de uma parte maior de interessados
(stakeholders), da qual fazem parte a sociedade em geral, os consumidores e
fornecedores das empresas principais. Foi um movimento gradual mas consistente,
sem, no entanto, ter linearidade, pois houve atrasos e derrotas nessa busca por
mudancas.

Conforme Wang (2023), por volta de 1990 buscava-se uma nova ordem
regulatéria para a economia. Pouco tempo depois, em 1992, era realizada a
Conferéncia Rio 92, a qual teve como um dos principais resultados a Convencéao

Quadro das Nacdes Unidas sobre Mudancas Climaticas. Dai derivou o Protocolo de
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Kyoto, assinado em 1997, para obrigar os paises que iniciaram a Revolugao
Industrial a cortarem suas emissdes de gases de efeito estufa em 5% até 2012, com
base nas emissdes que eles tiveram em 1990. Mas o Protocolo de Kyoto foi
ratificado somente em 2005, quando a Russia assinou o acordo, pois era necessaria
a adesédo de signatarios que representassem, no total, mais de 50% das emissdes
globais. Mesmo assim, o Congresso norte-americano relutou em aceitar propostas
de reduzir as emissdes de gases de efeito estufa por parte das empresas nos
Estados Unidos, apesar da posi¢ao favoravel aos cortes do entdo vice-presidente Al
Gore — que, em 2006, langou um documentario sobre as mudancgas climaticas
chamado “Uma Verdade Inconveniente”. Pouco antes, em 2005, investidores
institucionais dos Estados Unidos estabeleceram um movimento para delinear
portfolios de ESG, guias para investidores em ESG e critérios especificos para abrir
informacgdes sobre aspectos ambientais e sociais.

Os Principios para Investimento Responsavel (PRI) consistiam em seis
premissas: 1. Incorporar questdoes ESG na analise de investimentos e no processo
de tomada de decisao; 2. Incorporar ESG em politicas e praticas empresariais; 3.
Buscar fazer com que as entidades em que se investe divulguem acdes
relacionadas a ESG; 4. Promover a aceitagao e a implementagao dos principios no
setor de investimentos; 5.Trabalhar para ampliar a eficacia na implantacdo dos
principios; 6. Reportar atividades e progresso rumo a implementacéo dos principios.
De acordo com Wang (2023), foram surgindo instituicbes de suporte ao
detalhamento dos principios, como o Carbon Disclosure Project (CDP), que foi
fundado em 2000 para apoiar as empresas na contabilidade de emissbes; e 0
Sustainability Accounting Standard Board (SASB), em 2011, com foco principal na
identificacdo dos impactos materiais, ambientais e sociais, e focado nos interesses
dos investidores.

Além disso, a ONU vinha trabalhando no Global Compact (GC), buscando um
conjunto de principios para o investimento econémico, social e ambientalmente
responsavel, com mais de 167 paises e 20 mil stakeholders de organiza¢des de todo
o mundo. Em 2000, foram langados os dez principios do GC, agrupados por

dimensdes. O Quadro 1 apresenta esses principios.
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Quadro 1 - Principios do Global Compact

Dimensoes Principios

Direitos humanos 1. Negdcios devem proteger e respeitar os
direitos humanos.
2. Garantir a sua nao participagdo em violagdes

dos direitos humanos.

Praticas de trabalho 3. As empresas devem apoiar a liberdade de
associagao e o reconhecimento efetivo a
negociagao coletiva.

4. Abolicdo de todas as formas de trabalho
forcado.

5. Abolicao efetiva do trabalho infantil.

6. Eliminagao da discriminagdo no emprego.

Protecao Ambiental 7. As empresas devem apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios ambientais;

8. Realizar iniciativas para promover a
responsabilidade ambiental;

9. Encorajar o desenvolvimento e a difuséo de

tecnologias amigas do ambiente.

Combate a corrupgéo 10. As empresas devem combater a corrupgao
em todas as suas formas, incluindo extorsao e

suborno.

Fonte: Adaptado de lyer (2020)

Como resultado dos esforgos iniciados pela Forga Tarefa das Nagdes Unidas
em 2000 e 2004, o numero de relatérios de ESG resultou 30% maior em 2015
comparativamente a 2010. Em 2014, o entdo secretario-geral da ONU, Ban Ki-moon
encorajou o setor privado a investir em titulos verdes e a desinvestir em tecnologias
poluentes, a base de combustiveis fosseis. Durante a Conferéncia das Partes do
Clima (COP) 26 em Glasgow, na Escdcia, no final de 2020, o entao chefe do Banco
da Inglaterra Mark Carney, anunciou a Glasgow Financial Alliance for Net Zero
(GFANZ), uma coalizdo global formada por 450 das maiores instituigdes financeiras

com a missao de descarbonizar as economias — contando com iniciativas que
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envolveriam bancos, seguradoras, fundos de penséo, gestores de ativos financeiros,
agéncias de ranqueamento de corporagbes, provedores de indices de
ranqueamento e firmas de auditoria (Wang, 2023).

Os investimentos em ESG aumentaram de 3 trilhndes de dolares, em 2010,
para 17 trilhdes de ddélares, em 2020, segundo Berg, Fabisik e Sautner (2020). As
principais agéncias de ranqueamento de ESG sao empresas do setor financeiro que
estabelecem critérios de desempenho para organizagbes com capital aberto em
bolsas de valores. Conforme Berg, Fabisik e Sautner (2020), destacam-se a Morgan
Stanley Capital International (MSCI), a Refinitiv ESG (antiga Asset4, que derivou da
Thompson Reuters), a Sustainalytics, a Standards & Poors Global (S&P) e a
Vigeo-Eiris. Berg, Fabisik e Sautner (2020), assim como Ljungqvist (2009), criticam a
forma como sao reportadas séries de dados de empresas para fins de elaboragao e
divulgacdo dos chamados “reportes” de sustentabilidade ou de ESG. Ljungqvist
(2009) ja havia observado inconsisténcias nas chamadas minera¢des de dados,
enquanto que Berg, Fabisik e Sautner (2020) documentaram falta de confiabilidade
em relatérios referentes a escores de aspectos ambientais, sociais e de governanga
— segundo eles, chegando a distorgdes de 44% para indicadores ambientais, 16%
para indicadores sociais e 7% para indicadores de governanga. A principal critica de
Berg, Fabisik e Sautner (2020) esta na dificuldade de se padronizarem informacoes
estratégicas a partir dessas praticas, o que faz com que os procedimentos de
algumas agéncias de rating destoe dos Principios de Investimentos Responsaveis
(PRI). Como garantir precisdo e interoperabilidade considerando diferentes
procedimentos por parte das agéncias? Sem precisdo, validade, consisténcia e
interoperabilidade, os escores ESG ndo ganham sustentagao, criticam Berg, Fabisik
e Sautner (2020).

Além das questdes operacionais, Berg, Fabisik e Sautner (2020) destacam a
existéncia de diversos formatos de reportes — 0 mais antigo € o baseado no Global
Reporting Initiative (GRI), que era utilizado por 58% de mais de 7200 instituicdes que
publicaram os chamados relatérios de sustentabilidade, incluindo aspectos de
governanga, em 2017. O relatério integrado, outra modalidade, surgiu em 2013 a
partir do International Integrated Reporting Council (IIRC), que contém elementos de
interesse primordial dos acionistas, como dados financeiros, de produgcédo ou
servigos, capital intelectual, capital humano e social e capital natural. Pouco antes,

em 2011, conforme Berg, Fabisik e Sautner (2020), foi criado o Sustainability
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Accounting Standard Board (SASB), com o apoio do milionario norte-americano
Michael Bloomberg, com a “finalidade de estabelecer a abertura de padrbes sobre
sustentabilidade que importam para facilitar a comunicagao pelas empresas aos
investidores sobre decisbes uteis” (Berg, Fabisik e Sautner., 2020, p. 19). Entre as
criticas ao SASB estdo sua extensdo — € aplicavel a 11 setores com 77 diferentes
padrdes, sendo utilizado por 175 companhias em 2020. Outro aspecto critico € que o
SASB, diferentemente do GRI, esta direcionado ao reporte de materialidade com
base nos interesses dos acionistas. Em suma, conforme Berg, Fabisik e Sautner
(2020), a ideia do SASB é direcionar a materialidade de acordo com o setor de
atividade.

Embora haja alternativas para realizar relatérios ESG, as opg¢des existentes —
GRI, IIRC, SASB -, em sua maioria, se aplicam a empresas de grande ou medio
portes. Berg, Fabisik e Sautner (2020) observam que as pequenas empresas
utiizam o Impact Reporting and Investment Standards (IRIS), uma espécie de
taxonomia ESG criada em 2009 pela rede Global Impact Investing. O IRIS inclui
apenas 50 métricas e tem a vantagem de se compatibilizar com os ODS. A versao
4.0 do IRIS, de 2016, segue os Principios de Investimento Responsavel (PRI). Até
2020, cerca de 21,7 mil organizagdes usavam o IRIS para seus relatorios. Outras
alternativas, mas essas aplicaveis mais a organizagdes privadas, sdo o B- Impact
Assessment, criado a partir do movimento Benefit Corporations (B-Corps) do
Massachusetts Institute of Technology (MIT), em 2006 (Rodrigues, 2016), e o Future
Fit Assessment, um manifesto criado por comunidades, empresas, integrantes de
universidades, colaboradores de empresas com base em 12 principios que
enaltecem a inovagao, a busca de oportunidades de negdcios sustentaveis (Berg,
Fabisik e Sautner, 2020). O B-Impact € bem mais difundido que o Future Fit
Assessment.

No Quadro 2, séo apresentadas as 17 categorias do modelo IRIS e seus 28
temas. O Quadro 3 apresenta as categorias e os elementos para se elaborarem

indicadores do modelo B-Impact.
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Quadro 2 — Categorias e temas abrangidos pelo IRIS

Categorias (17)

agricultura, ar, biodiversidade e ecossistemas, clima,
diversidade e inclusado, educagao, emprego,
energia, servicos financeiros, saude, infraestrutura,
terra, oceanos e zonas costeiras, poluigao,

construgao civil, residuos, agua.

Temas (28)

acesso a educagao de qualidade, acesso a
cuidados de saude, moradia de qualidade e
acessivel, conservagao da biodiversidade e dos
ecossistemas, ar puro, energia limpa, mitigagao das
mudancas climaticas, adaptacao e resiliéncia as
mudangas climaticas, acesso a energia, eficiéncia
energética, inclusdo financeira, seguranga alimentar,
questdes de género, construcéo verde, conservacéo
e gestao dos recursos maritimos, conservagao dos
recursos naturais, nutrigdo, prevencgao da poluicao,
qualidade dos empregos, equidade racial,
infraestrutura resiliente, agricultura de pequenos
produtores, agricultura sustentavel, florestamento
sustentavel, gestao sustentavel da terra, gestéo
sustentavel da agua, gestéo de residuos,

saneamento e higiene.

Fonte: Berg, Fabisik e Sautner (2020)

Quadro 3 — Categorias e elementos para elaboracéo de indicadores do modelo B-Impact

Categorias

Indicadores

Governanca

distribuicao do poder, tomada de deciséo,
relatérios/contabilidade, satisfagédo do cliente,
missdo, engajamento, transparéncia, medidas

anticorrupgao.

Pessoas/colaboradores

salarios, beneficios, treinamento, direitos de
propriedade, ambiente de trabalho,
comunicagao, direitos humanos, politicas de

trabalho, seguranga e saude no trabalho.

Comunidade

relagdes com o governo, com instituigdes nao
governamentais, universidades, comunidades,

fornecedores, distribuidores, envolvimento
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local, criacédo de emprego, engajamento civico,

doagdes.

Meio ambiente instalagdes, gestdo de impactos ambientais,
uso da agua, uso da energia, tipo de

construgao, layout, distribuigao, fornecedores.

Clientes relagdes com clientes, comunidades

necessitadas.

Fonte: Adaptado de Rodrigues (2016)

De forma abrangente, os aspectos ambientais (E) consistem em métricas
sobre mudancas climaticas, desmatamento, poluigdo do ar e da agua, exploragéo da
terra, perda de biodiversidade; os aspectos sociais (S) referem-se a politicas de
género, protecado dos direitos humanos, qualidade de vida no trabalho, seguranca de
produtos, saude publica, distribuicdo de renda e satisfagdo de colaboradores; e os
aspectos de governanga (G) dizem respeito a independéncia do quadro
administrativo, direitos dos acionistas, remuneragado dos gestores, controle de
procedimentos gerenciais, praticas anticorrupgao, respeito as leis e mecanismos de
reportes de denuncias, como ouvidorias (Billio et al., 2020; Nielsen e Villadsen,
2023).

Uma peculiaridade da maior parte das estruturas de relatérios ESG diz
respeito a como reportar mudancas climaticas, uma vez que este foi um direcionador
importante no surgimento da integragdo entre governanga ambiental, social e de
transparéncia. Segundo Rodrigues (2016), os principais frameworks de abertura de
dados sobre mudangas climaticas sdo o Carbon Disclosure Protocol (CDP), o
Carbon Disclosure Standards Board (CDSB), e o chamado Task Force on Climate
Related Financial Disclosures (TCFD). O CDP, que era inicialmente um projeto, ao
ser criado no Reino Unido, em 2000, é uma coalizdo de 35 investidores institucionais
com o objetivo de reportar as emissdes dos projetos em que investiam. Reunia um
aporte de 100 milhdes de dolares em 2006, tendo comegado pelas 500 melhores
empresas de capital aberto na S&P em 2002. A ideia inicial do CDP era reportar as
emissdes diretas e indiretas dos projetos de empreendimentos, fazendo parcerias
com instituicbes como World Wildlife Fund (WWF) e Nagbes Unidas, entre outras.
No entanto, os relatérios de emissées indiretas (de cadeias produtivas em relagao a

uma empresa focal, por exemplo), nunca foram viabilizados. Mais recentemente, o
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CDP absorveu as ideias do Acordo de Paris, de 2015, adotando a meta de manter o
aumento médio da temperatura atmosférica global em 2 graus Celsius (Rodrigues,
2016).

O CDSB é uma organizagdo nao lucrativa criada no Forum Econdmico
Mundial em 2007, voltado mais para acionistas. Segundo Rodrigues (2016), o
Conselho de Desenvolvimento Econdmico e Social (CDSB) tem cinco principios:
comprometimento com relevancia, materialidade, consisténcia, comparabilidade,
esforgos para seguir cumprindo metas. Desta forma, uma diferenga marcante entre o
CDP e o CDSB é o direcionamento deste ultimo para investidores, e nao
necessariamente para o publico em geral. Ja o TCFD, criado em 2009 por um grupo
de ministros de financas do G20 (vinte maiores economias mundiais), focou-se ainda
mais que o CDSB em atender as expectativas de investidores, buscando promover
investimentos formais que levassem em contas as emissdes e como reporta-las na
perspectiva desses investidores.

Conforme Rodrigues (2016), o TCFD, em 2015, tinha 31 membros
preocupados com relatérios de materialidade mais objetivos. Em 2020, chegou a
adesao de 1027 organizagdes, das quais 198 prepararam seus relatérios. Tanto o
CDP, o CSDB quanto o TCFD podem ter elementos reportados nos relatorios de
padrdao GRI, SASB ou em outros modelos de relatérios. As organizagées que geram
reportes buscam aliar esses relatérios especificos de emissdes aos ODS. Porém, de
acordo com Rodrigues, o TCFD nao permite comparabilidade entre as organizagdes,
portanto, € pouco utilizado tanto nos relatérios baseados no GRI quanto nos
baseados no SASB.

As questbes mais sensiveis sobre os relatérios de ESG, segundo Ribeiro e
Lima (2019), resultam na pergunta: Sera que um elevado grau de abertura de
indicadores ambientais, sociais e de governanga afeta negativamente as finangas e
0s riscos da organizagao? Alternativamente, sob o ponto de vista das organizagdes
nao-governamentais, um questionamento pertinente é: Sera que a abertura ESG
traz maior bem-estar as partes interessadas? Para a primeira pergunta, Cort e Esty
(2020) respondem que acreditam existir algumas — mas nao todas as — evidéncias
de que, sim, ESG pode ser traduzido em um desempenho financeiro superior para
as organizagdes, inclusive as privadas. Ja para a segunda questdo, conforme ja
revisado na segéo 2.1, poderia se contrapor uma segunda questdo em resposta: Por

que organizagdes sem fins lucrativos, e mesmo as economias sociais e solidarias
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iriam aderir a ESG ja tendo, na sua esséncia, a vocagao para atuar direcionadas ao
bem do meio ambiente e da sociedade? Observe-se que Birch e Whittam (2008)
destacam bem o direcionamento socioambiental do Terceiro Setor, e Christiansson
(2015) e Hough (2015) ja estabelecem perguntas direcionadoras para métricas de
desempenho ambiental e social nesse setor. O que permanece em aberto, porém,
é a possibilidade de adogdo de critérios ESG tornarem mais faceis as
aproximacgoes entre os setores publico, privado e terceiro setor.

Muitos autores apontam para a persisténcia de aspectos nao claros quando
se trata de relatar o que chamam de materialidade — que significa como mensurar e
expressar claramente os impactos da organizagdo para o meio ambiente e para a
sociedade e, em sentido oposto, os impactos do meio socioambiental para as
organizagbes (Cort e Esty, 2020; Giese et al., 2019; Bilio et al.,, 2020). A
compreensdo e a expressao dessa materialidade, também chamada “dupla
materialidade”, por abordar a visdao de dentro para fora e de fora para dentro da
organizacao, depende muito dos perfis de investidores.

O International Sustainability Standards Board (ISSB) foi estabelecido para
desenvolver normas que permitam que empresas fornecam informacdes de alta
qualidade e globalmente comparaveis sobre os riscos e oportunidades relacionados
a sustentabilidade. Publicou suas duas primeiras normas em 26 de junho de 2023:
IFRS S1, abordando requisitos gerais para divulgacao de informacdes financeiras
sustentaveis, e IFRS S2, cobrindo divulgagdes climaticas. Recomenda-se que as
empresas tenham um comité para orientar a administracdo na identificagcao de
estratégias, politicas e controles, e promover uma cultura de responsabilidade. A
IFRS S1 exige que as empresas considerem tdpicos de divulgagao usando critérios
de materialidade do Sustainability Accounting Standards Board (SASB). Em 2022, o
Comité Brasileiro de Pronunciamentos de Sustentabilidade (CBPS) foi estabelecido
para discutir padrdes de divulgacao relacionados a sustentabilidade, com base nas
orientagdes do ISSB. Em outubro de 2023, a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM)
do Brasil publicou a Resolugdo 193, adotando as normas de sustentabilidade do
ISSB, tornando o Brasil o primeiro pais a fazé-lo. As empresas publicas e os fundos
de investimento devem elaborar e divulgar relatérios de informagdes financeiras
relacionadas a sustentabilidade com base nessas normas, com a adog¢ao voluntaria
a partir de janeiro de 2024 (Oliari, 2024).
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Cort e Esty (2020) afirmam existir cinco perfis de investidores: os sustentaveis
alfa, os “inteligentes” beta, os ativistas, os preocupados com os impactos, e os
escrutinadores, preocupados com o direcionamento dos investimentos. Ja
Pfotenhauer (2022) classificam os investidores em: “do primeiro grupo” focados
somente no desempenho econdmico, mas acreditando que ESG tera efeito no futuro
de seus investimentos; “do segundo grupo” - combinam objetivos financeiros com
objetivos éticos, religiosos, politicos, culturais e sociais”; e “do terceiro grupo” -
estdo dispostos a sacrificar todo ou algum retorno financeiro para obter ganhos
ambientais e/ou sociais. No Quadro 4, estdo caracterizados esses tipos de

investidores.

Quadro 4 - Tipos de investidores em ESG

Alfa, sustentaveis (“do primeiro grupo”) Procuram empresas bem posicionadas para
tirar vantagem do que percebem como grandes
oportunidades criadas pelas emergéncias de
pressdes para a sustentabilidade; buscam

empresas de baixo risco.

Beta, inteligentes (“do segundo grupo”) Buscam surfar nas tendéncias do mercado,
querem dados ESG para evitar a volatilidade
dos seus portfélios de investimento e obter

retornos mais consistentes.

Ativistas (“do segundo grupo”) Usam seu papel como parte interessada para
tentar modificar as praticas corporativas e
mover a sociedade rumo a um futuro mais
sustentavel; procuram transparéncia e abertura

de dados.

De impacto (“do terceiro grupo”) Priorizam investimentos que tragam impactos
benéficos para o meio ambiente e para a
sociedade, mesmo sacrificando algum nivel de

atividade econbmica.

Rastreadores Sao orientados por valores, querem obter dados
ESG para rastrear as empresas em seus
portfélios, incluindo ou excluindo ativos

conforme suas convicgdes.

Fonte: Adaptado de Cort e Esty (2020) e de Pfotenhauer (2022)
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Os diferentes perfis de investidores levam a entendimentos distintos sobre o
peso de cada aspecto da materialidade. Dependendo da perspectiva de cada um, os
indicadores ambientais podem ganhar mais ou menos peso. O mesmo raciocinio
vale para os indicadores sociais e econdmicos. Aliada a essas diferengas, ha outro
grande problema para se obterem avaliagbes ESG confidveis: nem sempre se
verificam acuracia, integridade, completude e consisténcia dos dados - dai a
importancia de verificagbes independentes por 6rgdos reguladores governamentais,
quando existem, ou por auditorias externas. Segundo Cort e Esty (2020), os
diferentes padrdes de relatorios ESG (GRI, SASB etc) deveriam apresentar impactos
pelo menos similares para os mesmos ativos, o que exigiria dialogo e negociagao
entre stakeholders.

Uma solucdo alternativa seria o uso de benchmarks para temas especificos,
como o da abertura de emissdes de gases de efeito estufa, utilizando-se os padrdes
de relatérios com dados mais confiaveis. Cort e Esty (2020) recomendam a
curadoria de dados porque os erros podem acontecer na coleta, na gestao e na
agregacao dos dados. Alternativamente, as organizagbes poderiam manter dados
online acessiveis e atualizados contando com ferramentas de inteligéncia artificial.

Desde 2017 vém surgindo iniciativas no sentido de padronizar os reportes,
principalmente por parte do World Business Council of Sustainable Development
(WBCSD), uma organizagdo criada em 1992 para difundir praticas de
desenvolvimento sustentavel entre empresas, que atualmente conta com 225
empresas integrantes. Dessas, conforme Cort e Esty (2020), 170 abrem os seus
relatérios de materialidade. Ainda ha muito debate sobre a dificuldade de alinhar
dados financeiros e de sustentabilidade ambiental e social, assim como divergéncias
significativas sobre o que deve ser reportado como risco e como deve ser reportado.

No Quadro 5 sdo descritos os indicadores mais comuns de materialidade.
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Quadro 5 - Indicadores mais comuns de materialidade

mudangas climaticas/emissbes de carbono
impactos a saude e a seguranga
seguranca de dados e tecnologia
seguranca hidrica e alimentar
desigualdades de bem-estar

protecao aos direitos humanos

gestéo de recursos naturais

protecao de ecossistemas e avaliagao de impacto ambiental
eficiéncia energética e geracéo de residuos
novas tecnologias de energia

confianga e transparéncia

riscos internos e contratos de governanga corporativa

Fonte: Adaptado de Cort e Esty (2020)

A partir do Quadro 5, é possivel concluir que os indicadores sdo muito
amplos, é preciso adapta-los aos contextos das organizagées em que sao aplicados.
Por exemplo, dentro de “impactos a saude e a seguranga”, quais elementos
materiais devem ser escolhidos, como devem ser decididos a natureza e o numero
de métricas de modo que elas possam gerar dados consistentes, atualizados e
representativos da realidade dos processos da organizagdo que adota as métricas.
Como o setor publico, que ao adotar estratégias ESG ndo seguem os mesmos
critérios das iniciativas privadas, o nivel de implementagédo varia de acordo com o
grau de detalhamento e definicdo de materialidade estabelecidos pela organizagao,
0 mesmo se seguiria ao ser adotado pelo terceiro setor.

A forma como as organizagdes adotam ESG - com maiores ou menores graus
de detalhamento - pode ser uma forma de agéncias de classificacao de riscos e
desempenho financeiro classifica-las. Billio et al. (2020) observam que a Global
Sustainable Investment Alliance (GSIA), que promove investimentos sustentaveis na
Europa, na Asia, na Austrdlia e no Canada, classifica os investimentos em:
negativos ou controversos (quando prejudicam fortemente o meio ambiente e a
sociedade); positivos, melhores em sua categoria (quando sao fruto da selegdo dos
melhores indicadores ESG em relagdo as organizagbes do mesmo setor);
sustentaveis tematicos (quando se focam em promover um ou mais temas

ambientais, como energias limpas, baixas emissdes de carbono etc); socialmente
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impactantes (quando sao direcionados a projetos sociais especificos); integradores
(quando buscam equilibrio entre E, S e G); engajados (quando sofrem forte presséo
de partes interessadas além de acionistas no sentido de alterarem os pesos dos
indicadores para priorizar E e S); e baseados em normas (quando respeitam as leis
e minimamente as praticas éticas de negdcios).

Tradicionalmente, as agéncias ranqueadoras de investimentos oferecem a
investidores, analistas, gestores corporativos, indicadores de diversas naturezas,
tangiveis (financeiros, principalmente) e nao tangiveis (como reputagdo) para a
tomada de decisdo sobre investimentos. Algumas dessas agéncias existem desde a
o final da Segunda Revolucéo Industrial, quando entédo o capital financeiro passou a
predominar sobre o capital industrial e, portanto, os requisitos de posicionamento
financeiro passaram a ser determinantes. Segundo Larcker et al. (2022), até por
volta de 2012, mesmo havendo estruturas ESG, elas raramente eram demandadas

pela comunidade investidora na analise de portfélios para tomada de decisdo.

2.5 RESUMO DA REVISAO TEORICA

Nesta subsecéo, serdo identificados os aspectos mais importantes da reviséo
tedrica e as possibilidades de relacdo entre eles para subsidiar um quadro de
trabalho para ESG no Terceiro Setor. Destaca-se que a economia social, sem fins
lucrativos, e a economia solidaria, caracterizada por produgao com respeito ao meio
ambiente, aos direitos humanos e a culturas locais, estdo ambas presentes nas
cooperativas (Hillman, Axon e Morrissey, 2018).

Quanto as métricas das cooperativas, pode-se resumi-las em gerais (contendo
descrigdo da organizagao, tipo de atividade, porte, setor, numero, perfil e género dos
associados e lideres) (Marconatto, Ladeira e Wegner, 2019); normativas (relativas ao
cumprimento de leis) (Slomski et al., 2022); de riscos e oportunidades (incluindo
aspectos ambientais e sociais, relagdes entre aspectos financeiros e nao financeiros,
transparéncia e rastreabilidade dos dados, praticas contabeis verificaveis) (Paiva e
Carvalho, 2018); e de relacionamentos interno (existéncia de mecanismos de
avaliacao da satisfagdo dos cooperados, estimulo a participacao e a aprendizagem)
e externo (engajamento com comunidades e parceiros, existéncia de canais de
ouvidoria) (Hough, 2015).
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Quanto aos ODS, existe uma diversidade de relacbes entre eles e os
indicadores possiveis para planejar a formalizagao de praticas ambientais, sociais e
de governanca em cooperativas. Assim, os ODS podem ser agrupados em blocos
tematicos como necessidades basicas (ODS 1 a 3, 6 e 11); empoderamento (4, 5, 8
a 10); mudangas climaticas (7, 13); capital natural (12, 14 e 15); e governanga (16,
17) (Mook, 2020). O WCM, em sua edi¢ao de 2019, apresenta uma solugao sintética
para a relagao entre ODS nas cooperativas, tomando o ODS 8 (trabalho decente e
crescimento econémico) como eixo para os ODS 1 (erradicagdo da pobreza), 2
(fome zero e agricultura sustentavel), 5 (igualdade de género), 7 (energia limpa e
acessivel), 10 (reducdo das desigualdades) e 12 (consumo e produgao
responsaveis). Na edicao de 2020, o WCM enfatiza as praticas das cooperativas em
relacdo as agdes contra as mudangas climaticas (ODS 13) e, no ano seguinte,
constata que os ODS 3 (saude e bem-estar), 5 (igualdade de género), 8 (trabalho
decente e crescimento econdmico) e 12 (consumo e produgao responsaveis) sao os
mais presentes nos relatérios de cooperativas. No Brasil, o IBGC (2015) recomenda
as cooperativas seguir os principios da ICA - adesao voluntaria e livre, gestao
democratica, autonomia e independéncia, promocdo da educacdo, formacao e
informacéo, intercooperagéao e interesse pela comunidade - para buscar governanga.
Recomenda também preparar e divulgar relatérios de gestdo e balangos
(accountability) e ter conselhos variados (consultivo, de auditoria de recursos
humanos e ouvidoria), mas n&o faz mengao aos ODS.

As praticas ESG se direcionam originalmente a finangas sustentaveis com o
objetivo de combate e mitigacdo as mudangas climaticas (Wang, 2023), mas estao
ganhando crescente adesao de setores publico e ndo-governamentais (Nardone,
2022). Os Principios do Investimento Responsavel (PRI) direcionam processos de
decisao das empresas no sentido de incorporarem indicadores ambientais, sociais e
de transparéncia, e vém enfatizando a necessidade de abertura de dados sobre
emissoes de gases de efeito estufa (Wang, 2023). Existem diversos modelos de
relatérios com finalidade de reporte ESG, como o GRI e 0 SASB, mas eles sao
criticados por terem um grau de complexidade que pequenas cooperativas nao
conseguem superar e/ou muitos indicadores ou, ainda, foco em investidores, como é
o caso do SASB. Mesmo o modelo IRIS, com 50 métricas e relagdo com os ODS,

traz 17 categorias e 28 temas muito abrangentes (Wang, 2023).
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O modelo B-Impact € de interessante comparagao, por ja ser um modelo
difundido e utilizado em organizagdes hibridas, entdo mesmo que privadas, elas ja
conversam com a governanga social e ambiental, obrigadas a reportar seu
desempenho social, ambiental e governanca. Em ESG, a materialidade, ou
relevancia dos impactos, é fundamental. Uma comparacido entre os Principios do
Global Compact - direitos humanos, praticas de trabalho, protecdo ambiental e
combate a corrupcado (lyer, 2020) - e as categorias do B-Impact - governanca,
pessoas/colaboradores, comunidade, meio ambiente, clientes (Rodrigues, 2016) -
permite identificar praticas comuns recomendadas, como: proteger e respeitar
direitos humanos; manter praticas de trabalho com eliminacdo da discriminacéo e
valorizagdo de saude e seguranga; ter responsabilidade ambiental, incluindo
instalagbes adequadas, uso de agua e energia de forma responsavel; encorajar o
uso de novas tecnologias; combater a corrupgdo, com distribuicdo de poder e
tomada de decisdo; incentivar a transparéncia e medidas anticorrupcdo. Em ESG, a
materialidade, ou relevancia dos impactos, € fundamental. Essa materialidade é
definida tanto da empresa para com o ambiente externo quanto o inverso (Giese et
al., 2020; Billio et al., 2020).

A materialidade pode ser indicada por todas as partes interessadas ou apenas
pelos acionistas (no caso de empresas privadas com capital aberto). Os indicadores
mais comuns de materialidade, destacados no Quadro 6, podem ser analisados
através da comparacéo com os principios do Global Compact (lyer, 2020) e com as
categorias do B-Impact (Rodrigues, 2016), permitindo adaptar o que poderia ser
buscado por organizagdes cooperativas como direcionadores ESG. O Quadro 6

propde uma sintese desses direcionadores e dos ODS a eles relacionados.



Quadro 6 - Sintese dos direcionadores ESG propostos para cooperativas

Dimensoes

Acdes

ODS relacionados

Protecéao
Ambiental (E)

Prevenir problemas ambientais.
Promover a responsabilidade ambiental interna e
com fornecedores.

Encorajar a adogao de tecnologias amigas do

6,7,9,6 12, 13, 14,
15

ambiente.

Considerar os impactos ambientais de instalagoes 7,9,12

e layout.

Promover o uso racional de agua e energia.

Promover o uso de energias limpas.

Buscar a eficiéncia energética e geragao de

residuos.
Direitos Proteger e respeitar os direitos humanos e prevenir 5,10
humanos (S) sua violagao.

Promover a seguranca hidrica e alimentar. 1,2,6
Praticas de Apoiar a liberdade de associacéo e reconhecer o direito 3,4,58
trabalho (S) a negociagao coletiva.

Abolir o trabalho forgado e o trabalho infantil.

Eliminar a discriminagao no emprego.

Proporcionar salérios justos.

Proporcionar bem-estar no trabalho, seguranca e

saude.

Proporcionar treinamento e ouvir os cooperados.
Comunidade (S) | Manter boas relagbes com instituicbes governamentais 1", 17

e ndo governamentais, universidades, comunidades e

parceiros de negdcios.

Envolver-se em agdes com a comunidade local.
Combate a Combater a corrupgao (extorséo, suborno, ...) 16
corrupgéao (G) Ter mecanismos de distribuicdo do poder e de tomada

de decisao democratica.

16

Realizar e divulgar relatérios de contabilidade,

balancos, relatérios de satisfagao do cliente.

Promover a confiancga e a transparéncia.




82

Eliminar ou reduzir riscos internos.

Estabelecer contratos de governanga corporativa.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Nota: Em negrito, estdo marcadas as acdes relativas aos aspectos mais importantes de
materialidade considerados na literatura (Cort e Esty, 2020), com os respectivos ODS. Em azul, estao
inseridos os aspectos de materialidade relevantes, detalhados (Cort e Esty, 2020), que ndo constam
no Global Compact nem no B-Impact.

E importante também que as cooperativas, ao buscarem parcerias comerciais
ou institucionais, consigam identificar empresas e organizag¢des, privadas, e
nao-governamentais, que estejam alinhadas com seus principios e valores. Por
exemplo, se a cooperativa prioriza as questdes de direitos humanos, é aconselhavel
estudar o ranking da Vigeo-Eiris. Se ela busca empresas cujos critérios de
materialidade sejam indicados por ONGs, € interessante acompanhar os rankings da
Sustainalytics e da FTSE (Billio et al., 2020; Larcker et al., 2022). Neste sentido, a
capacitacéo e a atualizagao torna-se relevante para as estratégias das cooperativas.
Além disso, torna-se importante para as cooperativas manterem redes de contato
com perfis investidores (empresas) dos tipos Ativistas do segundo grupo, que estao
interessados na mudangca de praticas organizacionais que tragam maior
sustentabilidade e transparéncia de dados, e Ativistas do terceiro grupo, que
priorizam investimentos benéficos ao meio ambiente e a sociedade, mesmo em
detrimento das questbes econbmicas (Cort e Esty, 2020; Pfotenhauer, 2022),

conforme mostrado no Quadro 4 (p.75).
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3 METODOLOGIA

O direcionamento das bases metodolégicas da pesquisa depende da
natureza, da finalidade e dos objetivos langados sobre o objeto investigado e da
forma de abordagem. A presente investigagdo apoia-se na sistematizagao e sintese
do conhecimento tedrico. Assim, oferece uma estrutura de trabalho para apreciar o
estado atual das questdes de sustentabilidade e propor um caminho para a
introdugdo de um tipo de pratica que ainda é pouco utilizado em organizagdes do
Terceiro Setor, especialmente as cooperativas solidarias. Nesse sentido, de
elaboragdo tedrica, a pesquisa classifica-se como de natureza construtivista
(Minayo, 2002). Trata-se de um estudo exploratdrio (Fontelles et al., 2009), pois tem
por finalidade melhor conhecer o objeto de estudo - o Terceiro Setor e as
possibilidades de implementar praticas ESG nesse contexto. Para isso, foi revisada
a literatura do Terceiro Setor, os aspectos que embasam as métricas de
sustentabilidade nesse campo, evoluindo para a revisdo dos ODS, que moldam uma
linguagem universalmente compactuada para a investigagdo da sustentabilidade em
organizagdes. Ainda nessa etapa teodrica, a pesquisa propds um quadro sintese para
guiar a implementagcdo de ESG em cooperativas.

Quanto a sua finalidade, trata-se de uma pesquisa aplicada porque esta
construida e direcionada a coleta de dados em uma organizagao - a Central de
Cooperativas Justa Trama. A pesquisa tem carater exploratério também na etapa
pratica porque busca atender uma lacuna do mundo real, ou seja, produzir
resultados concretos a partir de conhecimentos ja existentes (Fontelles et al., 2009),
mas para uma realidade onde nao se constata uma quantidade expressiva de
estudos.

No que diz respeito a forma de abordagem, a pesquisa é qualitativa porque os
procedimentos nao tém a pretenséo de levantar hipéteses nem comprovar ou refutar
fendbmenos, mas de propor uma trilha de subsidios para apoiar melhorias em uma
organizagdo (Minayo, 2002). Dessa forma, busca o entendimento do fendmeno
estudado - possibilidades de ESG na cooperativa - de modo aprofundado e da
Investigacdo Apreciativa (Cooperrider, Whitney e Stravos, 2009), elaborando uma

revisao tedrica e o instrumento de pesquisa.
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3.1 AINVESTIGAGAO APRECIATIVA

A Investigagao Apreciativa consiste em uma abordagem construtivista para
identificar os elementos de sucesso em uma realidade, sejam eles do passado ou do
presente, e explorar e descobrir, por meio de perguntas, os potenciais de mudanca
dessa realidade. Trata-se de uma forma de pesquisa que busca o desenvolvimento
organizacional por meio de interagbes com pessoas da organizagao, no sentido de
trabalhar os pontos positivos e como eles poderiam ser melhor trabalhados para
atingir um desempenho superior ao que se tem. Segundo Cooperrider, Whitney e
Stravos (2009), a Investigagdo Apreciativa busca produzir informagdes que sejam
aplicaveis a organizacao. “Ela envolve a descoberta do que ‘da vida’ a um sistema
vivo quando ele & mais eficiente, vibrante e construtivamente capaz em termos
ecologicos, econdmicos e humanos” (Cooperrider, Whitney e Stravos, 2009, p. 19).
Erbs et al. (2018) utilizaram a Investigagcado Apreciativa para estudar como melhorar
a organizacdo em uma cooperativa de costureiras em Goias. Nesse caso, as
pesquisadoras realizaram diversas interagdes com as cooperativadas, por meio de
grupos de estudantes de Psicologia, Pedagogia e Administragdo. No presente
estudo, porém, a Investigacdo Apreciativa aplica-se por meio de interagdes entre a
pesquisadora e trés cooperativadas, sendo que a principal interagcdo consiste em
entrevistas em profundidade. Além de conviver diariamente com as costureiras, em
razdo de sua prépria atividade profissional de designer, a pesquisadora levantou
elementos da revisao da literatura descrita no inicio desta secdo e preparou um
questionario seguindo alguns principios da Investigagdo Apreciativa que ajudam a
colocar em movimento o chamado ciclo de descoberta, sonho, planejamento e futuro
(no caso, o que, como poderia ser ESG na cooperativa?).

Conforme Cooperrider, Whitney e Stravos (2009), a Investigagdo Apreciativa
baseia-se em teorias de aprendizagem e mudanga organizacional e apresenta cinco
principios:

- construtivismo - segundo este principio, o destino da organizagao e o
conhecimento de seus lideres sdo indissociaveis, por isso ha necessidade de aliar a
dimensao racional e a imaginagao;

- simultaneidade - a investigacdo e a mudanga, ou mesmo a conscientizagao
para a mudanga, podem ocorrer ao mesmo tempo, por meio de dialogo e interagdes;

- poético - a organizacao pode ser autora de sua histdria no processo de
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mudanga, ou seja, ela ndo precisa seguir uma estrutura rigida, mas buscar as
possibilidades dentro de uma trilha de conhecimentos disponivel,

- antecipatorio - consiste em projetar expectativas sobre como mudar, o que
precisa ser desafiado e de que forma;

- positivo - esse principio diz respeito a projetar uma visao assertiva para o
futuro da organizagdo com base nas experiéncias positivas, de modo a enfatiza-las.

Em sua aplicagdo, a Investigacdo Apreciativa tem quatro etapas: a

descoberta (0o que é, o que de melhor existe na organizagdo?), o sonho (0 que
pode ser?), o planejamento ou caminho (como pode ser?) e o futuro (como mudar,
aprender, melhorar?) (Erbs et al., 2018). Na presente pesquisa, a Investigacéo
Apreciativa foi aplicada por meio dos didlogos entre a pesquisadora e as
entrevistadas, mas n&o foi tornada explicita justamente para evitar o enviesamento
das respostas. Portanto, a Investigagado Apreciativa constituiu-se em um elemento
auxiliar para guiar a pesquisa de campo. A Figura 9 representa o ciclo da
Investigacdo Apreciativa utilizado para guiar a construgdo do questionario de

pesquisa juntamente com a revisao teorica.

Figura 9 - Ciclo da Investigagado Apreciativa

DESCOBERTA
“O que da vida?”
(O melhor que ha)
Investigando

FUTURO
“O que sera?”
(Como empoderar, aprender,
ajustar/improvisar)

Sustentando

SONHO
“O que pode ser?”
(O que o0 mundo
esta solicitando)
Visualizando

PLANEJAMENTO
“Como pode ser?”
(Definindo o ideal)

Construcdo em
Conjunto

Fonte: Cooperrrider,Whitney e Stravos (2009, p. 22)
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3.2 INSTRUMENTO

Para preparar o instrumento de pesquisa, foram, primeiramente, recuperadas
pesquisas sobre a Justa Trama, que estdo descritas na subsecdo 3.2.1. Produziu-se
um resumo delas e confirmou-se a ndo existéncia, ainda, de um olhar ESG sobre a
organizagao, o que refor¢ca a importancia de um estudo exploratério. Posteriormente,
com base na revisdo tedrica e especialmente no Quadro 6 - Sintese dos
direcionadores ESG propostos para cooperativas - foi elaborado um questionario
(Apéndice A), onde os blocos foram relacionados as etapas do ciclo da IA. O
questionario esta descrito na subsecao 3.2.2, e os procedimentos de entrevista, na

subsecédo 3.2.3.

3.2.1 A JUSTA TRAMA: O QUE JA SE ESTUDOU

Em 2017, a Organizacdo das Nacgbes Unidas para a Alimentagdo e
Agricultura, Food and Agriculture Organization (FAO), desenvolveu uma publicagéo
para a Série ‘Estudos sobre a cadeia de valor do algoddo na América Latina e no
Caribe’, relatando a experiéncia da Cooperativa Central Justa Trama no cultivo do
algodéo e articulagao da cadeia, tendo por objetivo trazer visibilidade para praticas e
conhecimentos que contribuam para a sustentabilidade de milhares de familias
agricultoras e pequenos empreendedores rurais, a fim de contribuir para elaboragao
e implementacdo de politicas publicas que auxiliem o desenvolvimento do setor.
Nesta publicacdo ela trouxe a luz a resolugado a respeito da Economia Solidaria
desenvolvido pela SENAES (Secretaria Nacional de Economia Solidaria do
Ministério do Trabalho), segundo a qual esse tipo de economia diz respeito a um
novo projeto de desenvolvimento, cujas caracteristicas s&o: ser sustentavel,
solidaria, global e coletiva (Rossetto e Barroca, 2017). E complementou afirmando
que ela esta direcionada a producéo caracterizada pela igualdade de direitos, pela
posse coletiva dos trabalhadores, e pela autogestdo democratica. A FAO apontou a
Justa Trama como tecnologia social, ou seja, um tipo de empreendimento
diferenciado que traz impacto positivo para a sociedade. O documento ainda
recomenda que o modelo de trabalho da Justa Trama deveria ser replicado em toda

a América Latina. Isso porque, além de todos os preceitos da economia solidaria,
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ainda engloba uma série de acgbes sustentaveis em toda sua cadeia, agregando
valor ao trabalho coletivo (Rossetto e Barroca, 2017).

Santos et al. (2021) afirma que a industria téxtil também pode se inserir na
Economia Solidaria, sendo esta uma alternativa ao desenvolvimento agressivo da
industria frente as preocupagdes com o meio ambiente, sugerindo um modo
produtivo mais responsavel. No Brasil, a industria téxtil representa um setor
expressivo, poluindo de forma expansiva. Nesse contexto, a Justa Trama se
diferencia como Central de Cooperativas da Economia Solidaria e tem demonstrado
que é possivel articular a industria de modo mais sustentavel. A Justa Trama, como
industria téxtil, traz uma superagdo ao gargalo da comercializagdo para os
empreendimentos solidarios que a compdéem. A producdo € mantida na mesma
escala para que nao haja imprevistos relacionados ao mercado comercial ou a
distribuicdo, o objetivo ndo € a produtividade, mas sim a estabilidade financeira, a
geracgao de renda.

Santos et al. (2021) observam que a Justa Trama surgiu no panorama de uma
grande crise no setor téxtil brasileiro, o qual passou por diversos problemas
financeiros desde o final dos anos 1990. Essa crise deveu-se principalmente a
customizagdo em massa, que € uma estratégia comum ao setor de moda, mas que
desvaloriza o design colaborativo, o qual gera mais ou menos 70% do valor de
capital intelectual das empresas do setor (Olaru, Ghituleasa e Filipescu, 2012). O
design tem um papel fundamental na economia de cooperativas ou na economia
solidaria (Giacomini da Silva e Schulte, 2014), uma vez que agrega valor aos
produtos e congrega individuos em torno de projetos socioecoldgicos, na
perspectiva de relagdes duraveis, como acontece na Justa Trama, que apresenta um
elevado nivel de colaborag&o entre seus integrantes.

A partir dos anos 1980 do século XX surgiram varios movimentos sindicais
dentro do movimento politico da redemocratizacdo e num contexto de relagbes de
trabalho ja deterioradas . Foi assim que a Economia Solidaria teve seu comecgo, no
Brasil (Giacomini da Silva e Schulte, 2014). Desta forma, a Economia Solidaria foi
uma forma de resposta a precarizagao do trabalho, tendo sido impulsionada por
instituicobes como a SENAES, com o apoio de movimentos como o da Igreja
Catolica. Outros projetos alternativos comecaram a se formar no inicio dos anos
2000, a exemplo da Central de Cooperativas e Empreendimentos Solidarios (Unisol),

com a ideia de trabalho auto gerenciado. Esses empreendimentos buscam
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autonomia, inclusao, respeito a minorias e aos direitos humanos, e a incorporagao
de producédo ecoldgica (sem uso de agrotoxicos), ao lado de premissas sociais mais
amplas, como respeito e inclusdo as comunidades locais e aos consumidores.

Santos et al. (2021) destacam como principios da Economia Solidaria que
caracterizam a Justa Trama: reciprocidade, justica social e cooperagdo. Esses
autores reforcam a descrigdo de Giacomini da Silva e Schulte (2014) sobre as
origens da Economia Solidaria no Brasil, tendo como caracteristicas: autogestao dos
negocios, envolvimento com principios de negdcios sustentaveis e, mais
recentemente, com os ODS.

A central de cooperativas Justa Trama foi criada em 2004, no escopo do
Férum Brasileiro de Economia Solidaria e faz parte de uma rede de cooperativas
que tem o suporte da Central Unica dos Trabalhadores (CUT), considerado um dos
movimentos sindicais mais fortes do Brasil. Seu surgimento, inclusive, esteve
diretamente relacionado a uma publicagcdo da CUT, de 2005, chamada “Elaboracao
de Projetos de Complexos Cooperativos”, no qual a propria CUT descreve como
seria a organizacao de complexos cooperativos dentro de uma Economia Solidaria.
A internacionalizacdo da Justa Trama ocorreu desde a sua participagcdo no Férum
Social Mundial, tendo participado na edicdo de 2005, em que realizou a articulagao
para fabricacdo e fornecimento de sacolas de algoddo. No entanto, a primeira
organizacdo da cooperativa, antes de fazer parte de uma rede nacional, foi
estabelecida em 23 de maio de 1996, sendo entdo chamada Univens (Unidas
Venceremos), na época com 35 costureiras que moravam no bairro Sarandi e
enfrentavam o desemprego (Riva, 2011; Turcato, 2011).

Conforme Riva (2011, p. 53), a Univens produz “camisetas, sacolas,
uniformes escolares e empresariais, como aventais, calgas, suéteres, jaquetas,
bermudas, entre outros”. O objetivo inicial na criagdo da Univens sempre foi o da
distribuicdo de renda para o desenvolvimento social da comunidade, os demais
desdobramentos dessa motivacdo sdo meros frutos da autonomia gerada pelo
desenvolvimento da cidadania e vontade de fazer uma realidade diferente.

A Central de Cooperativas Justa Trama, portanto, € um empreendimento
solidario surgido na unido de interesses de mais de uma cooperativa descentralizada
pelo territorio brasileiro, em prol de gerar impacto social, econdmico, ambiental e
politico. Ela reune cooperativas e associagdes como entidades que operam juntas

em um tipo de produgdo comum, como uma rede solidaria autogestionaria. Isso
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significa que ela é gerida pelos proprios trabalhadores envolvidos, o que, para
Andrada (2013), implica uma larga associagao politica ao trabalho. Cada uma
dessas associagbes e cooperativas congrega trabalhadores associados e tem
autonomia gerencial direta com as pessoas envolvidas. A Justa Trama une a forga
de trabalho de diversos elos para construcdo de uma cadeia sélida que parte desde
o cultivo do algodao agroecoldégico, como a fiagdo, tecelagem e termina na
manufatura de itens fabricados deste material, como roupas, brinquedos e
acessorios.

Leal, Ogasavara e Gongalves (2017) reiteram a caracterizagdo da Justa como
uma rede de cooperativas que compreende a Univens (em Porto Alegre) e uma série
de empreendimentos que integram a cadeia do algodao agroecoldgico no Brasil.
Hoje operam trés cooperativas e duas associagdes, s&o elas: Associacdo de
Desenvolvimento Cultural e Educacional - ADEC (Taua-CE), atua no plantio do
algodao; Associagcdo de Comercializagao Solidaria Xique-xique (Natal - RN), atua no
plantio do algodao colorido rubi; Cooperativa de Produgao Téxtil de Para de Minas -
Coopertéxtil (Minas - MG), atua na fiacdo e tecelagem; Cooperativa de costureiras
Unidas Venceremos - Univens (Porto Alegre - RS), atua na confecg¢ao de itens de
vestuario e outros, e na articulagdo da rede; Cooperativa Agai (Porto Velho - RO),
atua produzindo botbes de sementes, biojoias, e bonecas de retalhos; Coletivo
Inovarte (Porto Alegre - RS), atua produzindo bonecas e jogos pedagodgicos das
sobras da producao.

Dentro deste contexto pelo qual se identificam os elos desta cadeia,
encontra-se a Univens, citada anteriormente - pivot do surgimento desta iniciativa
multipropdsitos, e que se organiza e articula dentro do contexto social da
comunidade do bairro Sarandi em Porto Alegre - RS. A sede da Central de
Cooperativas Justa Trama, desde sua fundagéao, € a Univens em Porto Alegre, e é 1a
qgue se concentra o estoque de tecidos, de pecas confeccionadas, show room e sede
administrativa. Apesar de redistribuir as tarefas igualitariamente, a presenca da sede
demanda maior responsabilidade e dedicacdo das cooperadas da Univens,
concentrando mais tarefas administrativas e trabalho em meio a producéo.

Como relata Nespolo (2014), a Univens se originou do trabalho conjunto de
diversas mulheres, que através do trabalho associado, num contexto de Orgcamento
Participativo presente em 1993, percebeu sua for¢ca politica e social para

transformacao, alterando a configuragao social do trabalho de diversas mulheres da
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comunidade, que preferiam trabalhar de casa e criar seus filhos em vez de se
submeter ao trabalho automatico no chao-de-fabrica. Por meio de seu sucesso e de
incentivos fiscais, formou-se e organizou-se esse empreendimento. As mulheres da
Univens decidiram ir além, sugerindo um trabalho em rede em que diversos grupos e
cooperativas espalhadas pelo territorio brasileiro pudessem empreender em
conjunto, se beneficiando pela geracdo de renda e impactando positivamente o
planeta.

No calculo do produto confeccionado, a cooperativa nao previu lucro, termo
aqui atribuido a concentragao de capital, € ndo para fundo de reinvestimento no
préprio negécio. O valor necessario para viabilizar o trabalho das cooperadas é
tratado como fundo, com sobra para girar matéria-prima com prazo, e o valor
utilizado para construcdo da sede foi fruto da economia de anos, por meio das
“sobras” ndo repassadas as cooperadas, e ao auxilio de uma entidade parceira (a
Garraf Coopera). Elas recebem um valor acima do mercado, o que, ao ver do
objetivo inicial, da distribuicdo de renda, cumpre a sua razao de ser. A Justa Trama,
como resultado da articulagdo inicial deste grupo, segue a mesma ldgica desde sua
fundacao.

Em 2013 os pregos foram ajustados levando em consideragao alguns estudos,
considerando o tempo de produgdo de cada um e um valor referéncia de
remuneragcdo minimo de R$ 1000 para cada trabalhador(a) da cadeia, e com
previsdo de aumentar esta referéncia para garantir uma melhor qualidade de vida
para cada membro (Andrada, 2013). Ainda no ano de 2014 a Justa Trama nao via
com bons olhos a inser¢éo de seus produtos no mercado tradicional, com medo de
que, fazendo isso, cederia a demanda apenas comercial e perderia sua identidade e
esséncia (Bossle e Nascimento, 2014).

Devido a possuir fundamentos muito sélidos de remuneragdo justa e o
respeito entre todas as partes, seu relacionamento é diretamente com organizagdes
alternativas que se aproximam de seus valores. A cooperativa também acredita
serem esses os fatores que a distancia de empresas capitalistas, como grandes
redes de lojas (Bossle e Nascimento, 2014). Nelsa Nespolo, fundadora e presidente
da Univens e Justa Trama, afirma que, inicialmente, quando criado em 2005, o preco
justo previa um viés de 10% de ganho para o vendedor, e 20% para os socios, tudo

isso pensando em motivar os socios e a venda (Nespolo, 2014).
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O conceito do prego justo € atribuir valor ao produto de modo que possibilite a
remuneragao justa de cada etapa da produgao, garantindo uma melhor remuneragao
do trabalho, e que ainda assim seja acessivel ao trabalhador que o produziu.
Segundo Andrada (2013), a manutengcdo do melhor prego pelo algodao de base
agroecologica se da pela politica do preco justo e pela auséncia de atravessadores
dentro da cadeia, garantindo a maior remuneragao para o agricultor, porém essa
remuneragao ainda esta longe de ser alta, e acrescenta-se o aumento das distancias
geograficas entre os elos, elevando os custos de transporte e limitando a frequéncia
dos encontros entre eles. Em 2015, o transporte entre os elos da cadeia, de
matéria-prima, produtos semi-acabados e confecgcbes eram realizados por meio de
transporte terceirizado. Dias (2015) relata que a maior parte dos custos em toda a
cadeia é direcionado ao transporte, e por isto a estratégia adotada € de mandar
grandes quantidades para cada etapa de fabricag&o, poucas vezes ao ano, fazendo
com que cada empreendimento estoque este material e va utilizando de forma
gradual. A produgdo de pecas finais também ocorre poucas vezes ao ano,
produzindo varias pe¢as da mesma colegdo e as armazenando para comercializar
aos poucos. Isso significa que a quantidade de material € alta em estoque, fazendo
com que haja pouca rotatividade de produtos, o que compromete a competitividade
na producado da Justa Trama, ocasionando custos armazenados em estoque, que
acabam por compor o preco final do produto.

O comércio justo € essencialmente valioso para as organizagdes que buscam
negocios éticos. Para Leal, Ogasavara e Gongalves (2017, p. 161), “o comércio justo
€ uma alternativa ao comeércio usual, pois respeita as necessidades das pessoas
mais pobres”. O comércio justo combina prego acessivel, responsabilidade social,
permite a transparéncia, a qual faz parte da governanga. Também inclui o respeito
pelo meio ambiente e pela saude dos consumidores. Leal, Ogasavara e Gongalves

(2017, p. 161) mencionam como principios do comércio justo:

o envolvimento dos produtores, voluntarios e empregados, nas decisbes
que os afetam; a protecdo e a promogdo dos direitos humanos,
principalmente os direitos das mulheres, criangas e pessoas indigenas; o
respeito e a preocupagao com as pessoas € com 0 meio ambiente.

Marca bem posicionada, produtos de baixo custo, permitindo o acesso por

parte de diversos consumidores, possibilidade de contar com a matéria-prima



92

propria, parceria robusta com os consumidores, sdo facilitadores do comércio justo
(Leal, Ogasavara e Gongalves, 2017). De acordo com Robert-Demontrond (2009),
existem varios contextos para o comércio justo, tratando-se, sempre, de uma luta
contra a exclus&o social e uma forma de desenvolvimento local. Santos et al. (2021)
consideram o comércio justo uma expressdo da confianga entre pessoas no
trabalho, fidelidade a principios ambientais e capacidade de autogestdo. E ainda
uma forma de se opor as determinagdes do modelo fast-fashion que domina a

industria da moda (Santos et al., 2021).

Para a Justa Trama, o comércio justo é definido pela articulagdo das
relagdes econdmicas baseadas na solidariedade e nao apenas na relagao
comercial. O comércio justo resulta em prego justo e melhores condi¢des
econOmicas para os agricultores familiares, além de conscientizagao dos
consumidores.” (FAQO, 2017, p.11)

A Justa Trama é um dos casos mais estudados de economia solidaria no
Brasil, no setor téxtil (Lacerda, 2009). Os estudos sobre a Univens e a Justa Trama
sdo eminentemente focados na capacidade de superagdo dessas organizacoes
cooperativas em meio a uma economia capitalista excludente (Dias, 2015). Essa
capacidade de superagdao incorpora a busca de aspectos ambientais e
socioambientais, uma vez que toda a produgao é organizada no sentido de se evitar
a geracao de residuos ou de permitir a reciclagem (Turcato, 2011).

Andrada (2013) estudou as relagbes entre politica e autogestdo no contexto
da Justa Trama e revelou como as mulheres passaram a ter uma visdao mais
politizada de seu papel na cooperativa — como elas passaram a aprender sobre
autogestdo e sobre outras rotinas que possibilitam trazer novas ideias para a
cooperativa. Elas se beneficiaram do Orcamento Participativo que caracterizou a
Administracdo Publica de Porto Alegre nos anos 1980, 1990 e até a metade dos
anos 2000. A solidariedade, a cooperacdo, o senso de vizinhanca e a
sustentabilidade ambiental estdo todas encadeadas (Andrada, 2013). Para a
Univens, é dificil separar as atividades de producao e as de gerenciamento. De certa
forma, as atividades da Univens e da Justa Trama se confundem (Andrada, 2013).

Para Gomes (2011), a territorialidade € uma caracteristica que impulsiona a
colaboracao e pode ser detectada na rede da Justa Trama. A territorialidade faz com
que a Justa Trama e demais cooperativas possam atuar em harmonia com a

vizinhanca e com redes de parceiros e fornecedores locais para conquistar melhores
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resultados. Um exemplo disso é a obtencao de um espago mais adequado para as
atividades da Justa Trama a partir de parcerias com a Prefeitura de Porto Alegre em
2004 (Gomes, 2011).

3.2.2 DESCRIGAO DO QUESTIONARIO

O questionario é formado por 46 perguntas, a maioria abertas. Algumas
questdes sao introduzidas por um enunciado explicativo para maior clareza das
entrevistadas. O bloco 1 é formado por nove questbes: 1 a 3 e 8 - informacdes
gerais sobre a cooperativa, numero de cooperados, clientes e fornecedores (elos),
como ela é vista e representada pelas dirigentes; 4 a 7 - modelo de negociagéo; e 9
compreensao geral de governanga. O bloco 2 é formado por oito questdes - uma
pergunta aberta sobre a compreensao de sustentabilidade (questdo 10), uma
pergunta sobre conhecimento dos ODS e relagdo com governanga ambiental, social
e econbOmica (questdao 11), o ranqueamento de indicadores de sustentabilidade
ambiental, social e econbmica (12 a 14), sobre os ODS e as praticas sociais,
ambientais, de governanga (15) e a importancia da formalizagdo dos ODS (16), e
sobre responsabilidade social (17). O bloco 3 tem 29 questdes. Da 18 a 23, trata de
principios como gestdo democratica, justica social, autogestao etc; na 24, trata de
medidas para mensurar aspectos como engajamento e satisfagdo das pessoas,
educacéo, treinamento digital, tentativas de convergéncia de resultados financeiros e
sociais, riscos, cooperacgao e insergao regional; na 25, trata de autonomia financeira
e relacbes com o mercado; da 26 a 28, trata de mudangas climaticas e outros
aspectos ambientais; da 29 a 30, sobre conhecimentos a respeito de leis relativas ao
Terceiro Setor; na 31, sobre conhecimento do GRI; da 32 a 35, sobre parcerias,
certificados ambientais e sociais e tratamento de dados, respectivamente; na 36,
sobre lideranca; na 37 e 38 sobre financiamento e doagdes, respectivamente; da 39

a 45, sobre governanga, e a ultima sobre duvidas a respeito de ESG.
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3.2.3 APLICAGAO DO QUESTIONARIO

A Ultima etapa do estudo de caso, em campo, foi a aplicagao do questionario a
trés trabalhadoras da Central de Cooperativas - duas s&o associadas pela Univens e
uma é prestadora de servigcos. A primeira € Nelsa Nespolo, diretora-presidente da
Univens e Justa Trama, responsavel pela produgcdo e pela representagao
institucional da Central de Cooperativas Justa Trama; a segunda é Patricia
Bittencourt Ribas, costureira e tesoureira da Justa Trama, atuando anteriormente
como tesoureira da Univens; e a terceira € Franciele Rotini Escoval, responsavel por
administrar estoques, prestar contas de projetos e pelo acompanhamento de vendas
da Justa Trama. Cada uma delas foi convidada pela pesquisadora, pessoalmente, a
participar da entrevista, no més de dezembro de 2023. Elas abriram mao de termo
de consentimento formal e permitram a sua auto-identificacdo. Uma quarta
entrevistada foi convidada, mas ndo pode participar. As entrevistas foram realizadas
na sede da Central de Cooperativas Justa Trama, em Porto Alegre, de 28 de
dezembro a 11 de janeiro de 2024, individualmente, com duragéo aproximada de 2 a
4 horas cada uma. Durante cada entrevista, a pesquisadora teve que parar para
explicar termos e interagiu com as entrevistadas (que ja eram suas conhecidas), o
que gerou uma apreciagdao do tema (ESG) e um interesse das entrevistadas,
provocando debate, as vezes, e surpresa com o tipo de abordagem nao muito
conhecida por elas.

As entrevistas foram gravadas e transcritas em janeiro de 2024. Devido a
extensdo das transcricdes (quase 300 paginas), foi necessaria a edigdo para a
exclusao de dialogos manualmente que nao se referiam objetivamente ao conteudo
de cada questao proposta. Uma versdo compacta resultou da edicdo da entrevista

integral e esta disponivel no Apéndice B.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa estdo apresentados em quatro subsecdes, de
acordo com a estrutura dos blocos do questionario. Eles foram alinhados as ideias
do ciclo da Investigagdo Apreciativa. O Quadro 6 (Sintese dos direcionadores ESG
propostos para cooperativas), também foi utilizado no relatério e discussao dos
resultados. Devido a extensao do questionario e de muitas respostas, mesmo apos a
edicdo delas, foram selecionados os trechos mais representativos, de acordo com o
direcionamento da Investigagdo Apreciativa, pois a ideia principal € seguir um ciclo
assertivo dentro da tematica ESG, isto significa mostrar os pontos que podem ser
alavancados. Desta forma, ndo séo reproduzidas nos resultados todas as respostas
de todas as respondentes (o0 que pode ser visto no Anexo B), mas sao selecionadas
as mais objetivas e aquelas que mostram as reag¢des de surpresa (descoberta),
imaginacdo prospectiva (sonho), ideias sobre planejamento e o0 que elas

expressaram desejar, para o futuro, em relagéo aos temas apreciados.

4.1 MODELO DE NEGOCIO NO CONTEXTO DA SUSTENTABILIDADE

No primeiro bloco, sdo analisadas em conjunto as questdes 4, 5, 6, 7 e 8.
Elas desafiam as entrevistadas a pensar o modelo de negdécios da cooperativa, sua
visdo e missao, sua estrutura administrativa e como elas representam essa estrutura
atualmente. A questdo 9 se refere a compreensao geral que as entrevistadas tém

de governanca.

Questao 4 - A Justa Trama é considerada uma organizacédo do Terceiro
Setor. Na sua avaliagao, ela € uma cooperativa (sem fins lucrativos, com decisao
democratica, com estrutura organizacional horizontal), € uma economia solidaria
(n&o necessariamente sem fins lucrativos, com decisdo em instancias, com maior
foco na digitalizagdo dos processos)? Quais diferencas vocé vé entre esses
conceitos? Se nao vé diferengas, por qué?

Duas associadas, Patricia e Franciele, afirmaram que a Justa Trama é uma
cooperativa € uma economia solidaria, ao mesmo tempo. A presidente, Nelsa,

refletiu que:


https://docs.google.com/document/d/1ql2OOdHkZLGIX1wVlKlv4Z805D-vfT9Ag3e5oUGNMwY/edit?pli=1#heading=h.pcrvp6lpws3p
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A economia solidaria resgata o que o cooperativismo perdeu com o tempo,
porque na esséncia, quando o cooperativismo surgiu, ele ndo existiria de
outra forma, a nao ser na compreensdo de economia solidaria, que é ser
coletivo, que é ser democratico, que é fazer uma distribuigdo justa de
ganhos entre todos os seus cooperados. Depois, sobretudo no agronegdcio,
0 cooperativismo passou a ter um formato de empresa porque foi um jeito
mais facil de burlar os direitos trabalhistas. Entdo a economia solidaria ela
vem com forga para resgatar isso, resgatar o que o cooperativismo perdeu,
mas o cooperativismo solidario, o cooperativismo auténtico, ele se confunde
com a propria economia solidaria. Mas a economia solidaria, ela tem outros
formatos juridicos, também tem um formato de associagdo. Nao existe mais
nenhum formato ideal do que o cooperativismo verdadeiro. O problema é
quando ela se distancia disso - passa a ndo ser algo que de fato vive a
plena democracia... os ganhos sio diferencial entre o Presidente e os
outros.

Nessa declaracao, Nelsa reflete sobre o distanciamento que certos tipos de
cooperativismo adotaram em relagado a distribuicdo justa dos resultados e ressalta
que a Justa Trama € uma economia solidaria que mantém valores originais do
cooperativismo, como a democracia e o respeito pelo trabalho. A reflexdo sobre o
que € economia solidaria no cooperativismo, de certa forma, se alinha ao que esta
resumido no Quadro 6, em Praticas de Trabalho - Proporcionar salarios justos. Aqui
esta também expressa nitidamente uma missao clara (Tavanti, 2020). E esta o
reconhecimento da pluralidade de compreensdes sobre as formas da economia
solidaria (Marier-Bienvenue et al., 2017) e como, no caso das cooperativas, ele gera
uma certa tensao sobre “o que é”, pois o0 conceito de economia solidaria, sobre o
qual ndo ha um consenso (Bloice e Burnett, 2016), serve tanto para as cooperativas
que seguem os principios enraizados do cooperativismo referido por Nelsa, de
gestdo democratica, autonomia, liberdade de associagdo e solidariedade (Cruz
Filho, 2016), quanto para o que ela aponta no cooperativismo do agronegécio, que
pode também ser caracterizado como uma economia solidaria mas incorporando
algumas praticas mais alinhadas com o setor privado em negociagcbes (Esposto e
Ficcadenti, 2020). Essa reflexdo € aprofundada na questédo 5, respondida por Nelsa

e Franciele.

Questao 5 - A Justa Trama poderia ser considerada uma economia hibrida
(que tem finalidade social, com propdsito de bem comum, mas administrada como
uma empresa privada)? Explique, por favor.

Para Nelsa, a Justa Trama:



97

nao ¢é hibrida [...], € uma cooperativa central, de forma radical do conceito
do cooperativismo. Ela trabalha o aspecto ambiental, o aspecto social e o
aspecto econbmico. Em toda sua pratica, entdo, planta de forma
agroecologica, cuida para nao gerar mais residuos, produz coisas que
possam aproveitar os retalhos, nao tinge as pecgas da forma que a industria
téxtil faz. Faz um processo mais natural ou deixa o algod&do no seu processo
natural. Ela se envolve com as suas comunidades. E ela também busca um
retorno financeiro que seja distribuido de forma justa entre todos, porque
ninguém vive de vento, de algum lugar vocé vai precisar de recursos para
sobreviver.

Diferentemente, Franciele entende que “[a] Justa Trama é uma cooperativa,
mas a gente quer buscar que ela seja uma marca conhecida no mundo inteiro, como
uma Renner da vida. A gente quer que ela cresga”. Nessas respostas, observa-se
novamente uma tensao entre a vontade de permanecer fiel aos principios do
cooperativismo mas, ao mesmo tempo, trabalhar para o crescimento como fazem as
empresas privadas, o que indica uma intuicdo do modelo de negdcio hibrido, no qual
ha atividades sociais mas ha também um tipo de gestdo que admite se aliar a
empresas capitalistas, por meio de projetos financiados por suas fundacdes
filantropicas dentro da Central de Cooperativas, e ter uma maior inser¢gdo no
mercado [capitalista]. A diferenca fundamental é que as cooperativas ndo possuem
finalidade lucrativa (Parsehyan, 2017; Paiva e Carvalho, 2018). Ainda nessa
questdo, a entrevistada Nelsa indica alinhamento com ag¢des de Promover a
responsabilidade ambiental interna e com fornecedores, conforme a sintese do
Quadro 8.

Questao 6 - Vocé considera que a Justa Trama, atualmente, mantém a
mesma estrutura, os mesmos propodsitos, visdao, missdo e valores em relagao a
época em que foi fundada? Explique, por favor.

As duas cooperadas foram enfaticas em responder que os principios nunca
mudaram: “(...) [a] gente nunca mudou a visédo, a missao, que é distribuir renda entre
os socios” (Patricia); (...) a gente sempre avalia que ndo podemos nos distanciar
disso” (Nelsa). Para Patricia: “Acredito que ndo mudamos. Mas quando foi criada,
nao tinha essa percepgao do que ela é hoje, do que se tornou e de como esta sendo
reconhecida”. Esse consenso reforga as ideias de cooperacéo, distribuicdo de renda

e poder e dialogo que, conforme Tan (2016), delineiam a economia solidaria.
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Questao 7 - Vocé acredita que a Justa Trama mudou para melhor quanto a
sua estrutura administrativa, formas de producgéo e praticas relativas a organizagdes
do Terceiro Setor? Por qué?

As respostas, aqui, sao contextualizadas de forma distinta pelas
entrevistadas. Para Franciele e Patricia, melhoraram os controles da produgao (que
utiliza algodao agroecoldgico) e a separagao de tarefas entre quem gerencia o setor
administrativo, a loja da cooperativa, a participacdo em feiras e o atendimento aos
clientes. Isso é resultado do aumento do conhecimento e da experiéncia, afirma

Patricia. Nelsa, por sua vez, aponta que:

se vocé me perguntar, a gente melhorou a estrutura, eu acho que ndo... e
talvez isso seja um problema para ndés. Porque, depois que vocé tem uma
caminhada, deveria ter um quadro de pessoas mais profissionalizadas, e a
gente ndo tem.

A afirmacédo de Nelsa é complementada por “[a] gente esta dentro de uma
sociedade capitalista. E a gente quer construir um outro modelo, é tao dificil isso”.
Aqui aparece o reconhecimento de algumas melhorias na divisdo de tarefas, mas de
reconhecimento da falta de profissionalizacdo e da pressao pela quebra do que as
entrevistadas consideram um modelo genuino de cooperativismo que, na pratica,
para elas, pratica a distribuicdo de poder e a tomada de decisdo democratica (o que
seria governanga, segundo a sintese do Quadro 6). Por outro lado, a énfase dada
por Nelsa ao fato de “o que é”, a cooperativa, ser um modelo em construcao
enfrentando a pressao capitalista, coloca uma grande responsabilidade na tomada
de decisdo e a faz perceber (Descoberta) o quanto o fortalecimento do Terceiro
Setor, com as crises da economia de mercado (Pape et al., 2020), traz o que ela

chama de “assédio” sobre a natureza do cooperativismo.

Questao 8 - Faca um desenho ou esquema da estrutura da Justa Trama
como vocé a enxerga hoje, considerando: pessoal interno, fornecedores, clientes,
mercados com o0s quais se relaciona. Depois de fazer o desenho, identifique nele os
elementos que nao existiam desde 2004 e os elementos que existiam naquela época
mas que foram eliminados ou modificados.

Somente Nelsa atendeu esta questdo de forma detalhada, Patricia estava

costurando e pediu para ndo responder, enquanto Franciele integrou a Justa Trama
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nos anos de 2016-2017, e novamente em 2023. Ela esbogou a seguinte
representacédo, que foi fotografada e esta reproduzida a seguir (Figura 10). Em
seguida, ela explicou as mudangas que ocorreram na rede de cooperativas desde
2004.

Figura 10 - A Justa Trama hoje

M. 5
.-".-

Fonte: Nelsa Nespolo (2024)

Segundo Nelsa, a rede de cooperativas Justa Trama é formada por
Associagcdo de Desenvolvimento Cultural e Educacional - ADEC (Taua-CE), que
planta algodao; Associagdo de Comercializagao Solidaria Xique-xique (Natal - RN),
que cultiva algodao colorido rubi; Cooperativa de Producao Téxtil de Para de Minas -
Coopertéxtil (Minas - MG), que faz fiagdo e tecelagem; Cooperativa de costureiras

Unidas Venceremos - Univens (Porto Alegre - RS), que produz confecgoes;
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Cooperativa Agai (Porto Velho - RO), com produgdo de botdes de sementes,
biojdias, e bonecas de retalhos; Coletivo Inovarte (Porto Alegre - RS), que fabrica
bonecas e jogos pedagogicos de sobras da produgao. Atualmente também conta
com um grupo de tricoteiras/crocheteiras do Sul. Sobre as mudancas na rede, Nelsa
observa que houve entradas e saidas de instituigbes parceiras (detalhes no Anexo
B), principalmente por instabilidades econdémicas. Ela destaca, como novidade a
parceria com a Rede Xique Xique, ha mais ou menos um ano, que veio a somar
também no método de certificacido participativa da rede.

Na representacdao e nos detalhamentos sobre a rede, dados por Nelsa, fica
implicita a resiliéncia através da estrutura de redes de associadas e cooperativas e
como elas rapidamente se reorganizam para manter os propositos do todo
(Severino, 2013; Christianson, 2015; Rodrigues, 2016).

Questao 9 - O que vocé entende por governanga, em geral, por governanga
ambiental e por governancga social?

Patricia e Franciele entendem que governanca leva ao entendimento de “um
todo”: “E algo que administra tudo” (Patricia); “E quem decide tudo” (Franciele).
Nesse sentido, Franciele enfatiza que se trata de liderar e decidir, mas sempre de
forma democratica, mostrando o melhor caminho. Nelsa detalha mais, observando

que:

Governanca € a forma de fazer a gestdo de todo o processo, desde a
questdo financeira, da questdo da relacdo entre as pessoas. E a forma
operativa de fazer o negdcio funcionar. E por governanga ambiental e social,
as decisdes que sdo tomadas devem preservar isso, que tenham esse olhar
social, ambiental, de cuidado.

As respostas mostram que a diretora da Justa Trama compreende o conceito
de governanga de forma alinhada ao que estad na literatura. Por exemplo, Prim
(2021) afirma que a governanga € um conceito multidisciplinar, o que aparece na fala
de Nelsa quando ela diz que “é a gestao de todo o processo” e “a relagao entre as
pessoas”, ou seja, envolve disciplinas como psicologia, contabilidade e economia
(Prim, 2021). Ainda nas palavras de Nelsa, “[é] a forma operativa de fazer o negdcio
funcionar”, podemos nos reportar ao que afirma o IBGC (2015, p. 3) ao se referir
como governanga a um “sistema pelo qual as organizagbes sao dirigidas.

monitoradas e incentivadas”. Na sistematizacao feita no Quadro 8, aparece, entre as
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descrigdes de governancga, “estabelecer contratos”, os quais nada mais sdo que

regras para relagdes entre pessoas e organizagoes.

4.2 COMPREENSAO DE SUSTENTABILIDADE E ODS

No bloco 2 destacam-se as questdes 10 - entendimento de sustentabilidade
pelas entrevistadas; 11 - entendimento dos ODS; 12, 13 e 14, em que as
respondentes hierarquizam o que € mais importante na sustentabilidade ambiental,
social e de governancga; e 15 e 16 - sobre a formalizacdo dos ODS e como eles se

relacionam com as praticas da cooperativa.

Questao 10 - Quais sao os principais aspectos de sustentabilidade ambiental
na Justa Trama?

Apenas Nelsa respondeu esta questdo. Segundo ela:

Os principais aspetos do olhar ambiental sdo desde o plantio do algodao, de
forma agroecolodgica, que é mais do que plantar sem veneno. Entéo, além
de n&o usar agrotoxico, sendo organico, ele é plantado de forma
consorciada com o gergelim, com o feijao, com milho, com melancia, que é
para garantir a sustentabilidade das pessoas e o equilibrio da terra e evitar a
contaminagdo da agua. Entdo tem um aspecto muito importante na
agroecologia, que tem a ver com a vida das pessoas. A gente migrou para a
certificagao participativa, que nao é auditada, que nao é pagar uma empresa
para que venha e diga que vocé esta fazendo o processo correto, mas que
um nucleo de agricultores vai certificando os outros na sua pratica
agroecologica. A gente separa os canos que vém nos rolos de tecido, tanto
se eles vém em madeira ou plastico, coloca eles fora no dia da coleta
seletiva para que eles sejam bem aproveitados. A gente tem caixa d' agua
na sede para coletar agua da chuva. Nos fizemos todo um processo de
adaptacdo da serigrafia onde antes se lavava a tela, e a agua ia para a
rede. Agora, ela é toda tratada e reaproveitada. A gente tem placa solar, e
tem campanha que a gente faz para a questdo do meio ambiente. Que
quando as pessoas usam uma roupa organica, elas estdo usando uma
roupa que preserva 0 meio ambiente, que ndo contamina. Além disso, a
gente trabalha com os retalhos. Hoje, o organico abre um nicho de mercado.

Ja Franciele afirmou “O algodao. Porque sei |4, eu acho que € isso.” A
resposta de ambas deixa claro que a sustentabilidade € compreendida muito mais
sob o ponto de vista ambiental (ecoldgico), do que social e econédmico. Nao significa
que elas nao pratiquem as outras dimensodes da sustentabilidade ndo mencionadas,
mas que enfatizam a dimensdo ambiental do TBL e que relacionam essa dimensao

com aspectos sociais (“tem a ver com a vida das pessoas”). As mencdes a algodao


https://docs.google.com/document/d/1ql2OOdHkZLGIX1wVlKlv4Z805D-vfT9Ag3e5oUGNMwY/edit?pli=1#heading=h.gqptox7qdcbx
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agroecologico, reaproveitamento de agua, serigrafia com produtos a base d’agua,
reaproveitamento de retalhos de tecidos e uso de energia renovavel mostra o lado
de resiliéncia as questdes climaticas (lyer, 2020) e atende principios do Global
Compact da ONU (sintetizados no Quadro 6), quanto a protecdo ambiental:
encorajar a adogao de tecnologias amigas do meio ambiente e promover o uso de

energias limpas, por exemplo.

Questao 11 - O que vocé entende pelos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)? Qual a relagédo entre esses objetivos e a governanga ambiental
e social?

Patricia afirmou n&o ter entendido a pergunta (mesmo com uma explicagao
da pesquisadora) e Franciele disse ndo conhecer os ODS. Para Nelsa “alguns vao
além da questdo social e ambiental”, os ODS estao relacionados com uma “crise de
desigualdade social” (...) “de pessoas que estdo totalmente excluidas, e ndo sé do
ponto de vista econbmico, mas na questao dos direitos também... e ambiental”. Isso
revela que ha um entendimento bastante limitado dos ODS pela diretora da Justa
Trama, pelo menos da forma como eles s&o apresentados originalmente e ainda
mostra que as entrevistadas ignoram o monitor mundial das cooperativas (WCM),
bem como a Agenda 2030 da ONU, que trata dos ODS. Nelsa, indiretamente, se
referiu aos ODS que tratam, conforme a classificacdo de Mook (2020), de
necessidades basicas. Isso fica subentendido quando ela associa o tema a “pessoas
excluidas”. Esses ODS referidos por Mook (2020) sdo: 1 (erradicagédo da pobreza), 2
(fome zero...), 3 (saude e bem-estar), 6 (dgua potavel e saneamento) e 11 (cidades
e comunidades sustentaveis). No entanto, Nelsa também falou das exclusbées
ambiental e de direitos, e entdo, de forma nado clara, acabou envolvendo muitos
outros ODS - os do grupo que Mook (2020) chama de mudancas climaticas (ODS 7
e 13), do capital natural (12, 14 e 15) e de empoderamento (ODS 4, 5, 8, 9 e 10).

Questao 12 - A partir dos aspectos listados a seguir, numere-os de 1 a 9,
sendo 1 o mais importante e 9 0 menos importante. Numere os aspectos com base

no que vocé sabe que é priorizado na Justa Trama.

economia no uso de energia; uso de energias renovaveis;
gerenciamento de residuos; reciclagem; embalagens menos
volumosas ou mais ecoldgicas; uso de matérias-primas sustentaveis;
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banimento do uso de produtos téxicos; cuidados com a qualidade do
ar; economia de agua

Todas as entrevistadas responderam. Com base no ordenamento de cada
uma, se fez um resumo conforme a ordem das respostas - Nelsa, Patricia e
Franciele. Os aspectos mais importantes para o conjunto das entrevistadas sao:
banimento de produtos téxicos (1,1,6); uso de matérias-primas sustentaveis (3,3,1).
Sao aspectos de importancia média: economia no uso de energia (2,5,5) e uso de
energias renovaveis (5,6,4). Sdo menos importantes: embalagens menos volumosas
ou mais ecoldégicas (7,9,3) e reciclagem (9,8,2).

As respostas, aqui, confirmam o que foi afirmado em resposta a Questao 10.
O banimento de produtos toxicos pode ser entendido, entre outras praticas, como
uma forma de usar matérias-primas sustentaveis, mas também pode ser entendido
como matéria-prima sustentavel o algodao agroecolégico, que faz parte da cadeia
produtiva da Justa Trama. Esta de acordo com os principios do Global Compact de
promover tanto a responsabilidade interna, nos trabalhos dentro da cooperativa,
quanto a dos fornecedores (que no caso da Central de Cooperativas Justa Trama

seriam as proprias cooperativas associadas).

Questao 13 - A partir dos aspectos listados a seguir, numere-os de 1 a 11,
sendo 1 o mais importante e 11 o0 menos importante. Numere os aspectos com base

no que vocé sabe que é priorizado na Justa Trama.

remuneragdo justa; _ respeito aos direitos trabalhistas;
seguranga e saude no trabalho; _ equidade de género;_ equidade
racial;___ acolhimento de imigrantes; __ oportunidades de treinamento;
____incentivo a educacgdo; ___ inovagdes sociais; ____ relacionamento com
fornecedores; ___ relacionamento com clientes.

Todas as entrevistadas responderam. O ranqueamento aparece na ordem das
respostas de Nelsa, Patricia e Franciele. Mais importante para o conjunto das
entrevistadas: remuneracgao justa (1-1-3) e respeito aos direitos trabalhistas (2-2-4);
de importancia média: oportunidades de treinamento (6-5-5) e relacionamento com
fornecedores (4-7-7); de menor importancia: acolhimento de imigrantes (11-10-11),
incentivo a educacéao (9-11-10). Seguranga e saude no trabalho e inovagdes sociais

sao as escolhas prioritarias de uma entrevistada.
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As respostas mostram que as entrevistadas mantém coeréncia com os
principios e valores da Justa Trama, que sao principalmente o preco justo (Andrada,
2013) e o respeito ao trabalho decente. Nelsa afirmou que as cooperadas realizam
treinamentos quando € notada a necessidade, e para isso se organizam em conjunto
e buscam realizar o curso necessario. “[...] Mas aqui a gente investiu no sentido de
ter cursos de acabamento, entdo pegamos as costureiras que tinham mais
dificuldade nos acabamentos e fizemos um curso sé com elas”. Patricia corrobora ao
afirmar “algumas que n&o faziam o servigo da Justa Trama, dai elas fizeram um
curso de corte e costura, para os acabamentos mesmo, sabe, mais focado nisso, e

ajudou bastante”.

Questao 14 - A partir dos aspectos listados a seguir, numere-os de 1 a 13,
sendo 1 o mais importante e 13 o0 menos importante. Numere os aspectos com base

no que vocé sabe que é priorizado na Justa Trama:

mecanismos de preco justo; mecanismos de coibicado de
comportamento antiético (“propostas indecentes”); existéncia de
conselhos diversos — consultivo, administrativo, deliberativo;

diversidade de género nos cargos administrativo e de decisdo; __
mecanismos de auditoria (controle) interna (ex.: casos de perdas
econOmicas, incidentes com trabalhadores, incidentes ambientais,
incidentes de segurancga...); _ mecanismos de auditoria (controle) externa
(ex.: relatérios sobre incidentes com clientes, com fornecedores, com
captagao de recursos...); ___ transparéncia nas compras; ____ transparéncia
na contabilidade; _ transparéncia na sucessdo da administragao
(preparagédo para sucessao, encarregados substitutos);  frequéncia de
realizagdo de reunides entre quem decide (pelo menos 1 vez por més);
presenga nas redes sociais para prestacdo de contas/resultados;
transparéncia no relacionamento com fornecedores; __ transparéncia no
relacionamento com clientes.

Mais uma vez, todas responderam, na ordem: Nelsa, Patricia e Franciele.
Porém, alguns aspectos desta questdo ndo foram respondidos, as vezes por
Patricia, as vezes por Franciele. Cada vez que n&o havia resposta, o aspecto foi
registrado como “Nao relacionado”. Com base no ordenamento, se concluiu que é
mais importante para o conjunto das entrevistadas: frequéncia de realizacdo de
reunides entre quem decide (pelo menos 1 vez por més) (1-5-1), mecanismos de
preco justo (2-4-2) e diversidade de género nos cargos administrativo e de decisao
(3-1-3). E de importancia média: transparéncia na contabilidade (5-3-6). E de média

a menor importancia: transparéncia nas compras (8-13-5), mecanismos de coibi¢cao
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de comportamento antiético (“propostas indecentes”) (6-10-8); presenga nas redes
sociais para prestagao de contas/resultados (4-11-7).

As alternativas que nao foram listadas por pelo menos uma respondente
prejudicaram a analise: transparéncia no relacionamento com clientes (7-6-N&o
relacionado); mecanismos de auditoria (controle) interna (ex.: casos de perdas
econbmicas, incidentes com trabalhadores, incidentes ambientais, incidentes de
seguranga...) (9-2-Nao relacionado); transparéncia na sucessdo da administracao
(preparagdo para sucessao, encarregados substitutos) (10-8-Nao relacionado);
mecanismos de auditoria (controle) externa (ex.: relatérios sobre incidentes com
clientes, com fornecedores, com captagao de recursos...) (11-2-Nao relacionado);
transparéncia no relacionamento com fornecedores (12-7-Nao relacionado);
transparéncia nas compras (nao relacionado-13-5). Os mecanismos de controle
externo e interno se mostraram como importantes (segunda alternativa) para uma
respondente.

As respostas mostram a importancia do respeito aos cooperados (ouvir 0s
cooperados por meio de assembleias uma vez por més), o que esta alinhado com
principios de governancga para o Terceiro Setor (IBGC, 2015) e novamente a questéo

do preco justo, ja enfatizada.

Questao 15 - Como os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) se
relacionam as praticas ambientais, sociais e de gestdo da organizagéao?

Para possibilitar a resposta a esta questao, a pesquisadora apresentou a lista
dos ODS e a explicou para as entrevistadas, pois duas delas, antes, haviam
declarado nao conhecer ou nao compreender os ODS. Nelsa afirmou que “[a] gente
tem 8, eles tém a ver diretamente com a gente”, porém ndo lembrava quais, e
precisou confirma-los e responder em outro momento por Whats App, sao eles: 1, 2,
5, 7, 10, 12, 13, 15. Franciele, que visualizou o quadro das ODS pela primeira vez,
acredita que a Justa Trama se relaciona com os ODS 5, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 16 e
17. Patricia afirmou “ndo saber”. A declaracdo de Nelsa consta como a oficial da
cooperativa, frente aos ODS, o que demonstra que este assunto ja foi levantado em
Assembleia.

As entrevistadas informaram, em comum, que a cooperativa adere aos ODS 5
(igualdade de género), 10 (reducdo das desigualdades), 12 (consumo e produgao

sustentaveis), 13 (acdo contra a mudancga global do clima), 15 (protegdo da vida na



106

terra). Foram citados, individualmente, por duas, os ODS 1 (erradicagdo da
pobreza), 2 (fome zero e agricultura sustentavel), 7 (energia acessivel e limpa), 9
(industria, inovacao e infraestrutura), 11 (cidades e comunidades sustentaveis), 16
(paz, justica e instituicdes eficazes) e 17 (parcerias e meios de implementagao).

A priorizagdo dos ODS 5 (igualdade de género), 10 (reducdo das
desigualdades), 13 (agao contra as mudangas climaticas) e 15 (protegao da vida na
terra) indica que as respondentes dao prioridade a pessoas e planeta (dentro da
visdo dos 5 P’s (Baldissera, 2023). E interessante notar que o empoderamento
feminino, uma expressdo do ODS 5, é muito forte na Justa Trama, que segundo
Nelsa, em sua propria criagao viu como necessidade de existir “uma necessidade de
gerar renda as mulheres”. Complementa que “no periodo também tinha uma
parceria muito boa com a unidade de saude e a gente estava criando iniciativas de
organizagado dentro da comunidade e, sobretudo, com as mulheres”. Além disso, o
ODS 5 foi o mais citado nos relatorios de 2021 das cooperativas acompanhadas

pelo monitor global das cooperativas (WCM).

Questao 16 - Vocé considera importante formalizar a adesdo aos ODS na
gestao da organizagao? Por qué?

Esta questdo nao foi respondida por Franciele. Nelsa afirmou que a adesao
aos ODS:

[é] s6 uma formalidade. A gente ja vem executando eles e fazendo outros
objetivos que nem estao dentro do dos ODS. Eu acho que a gente tem que
ter um compromisso para mudar essa sociedade, e eu acho que os ODS
eles refletem um grande pacto internacional de avancgar nisso, mas onde
deveria ter mais impacto, para valer, ndo esta tendo — a questao climatica...
um horror.

Patricia respondeu que “ [a] parte quantitativa, a gente ndo tem”.

As respostas, aqui, mostram que as cooperadas ndo falam a mesma
linguagem que as organizagdes privadas, publicas, e mesmo as organizagdes do
Terceiro Setor com maior experiéncia em reportar dados, como as cooperativas dos
setores de crédito e agricola, estdo falando. Mesmo que os ODS possam ser “s6
uma formalidade”, na visdo da presidente da Justa Trama, eles sdo uma forma de
organizar os indicadores de sustentabilidade de maneira que possam ser lidos e

compreendidos por organizagdes com quem a cooperativa mantém relagbes ou com
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quem ela poderia se relacionar para expandir suas atividades. Fica claro, aqui, a
informalidade na organizagao de dados do Terceiro Setor (Paiva e Carvalho, 2018) e
a falta de conhecimento sobre o crescente interesse do mercado, em geral, sobre
como medir os impactos da economia solidaria (Bouchard e Rosseliere, 2022). E
corrobora com a visao de lyer (2020), ao confirmar que cooperativas exercem um
papel chave no avango em relagdo as ODS, por conter em seu préprio motivo de
ser, valores ligados aos eixos do TBL, e haveria muito potencial em ser reconhecido
pelas suas contribuigbes aos ODS, em nivel global.

O que acontece € uma crenga de que formalizando estas questdes, se
profissionalizando em conhecimentos considerados “académicos”, as cooperadas
estariam se afastando da realidade local vivida, em que as pessoas carecem muito
de conhecimento e falam uma linguagem simples, para elas isto justifica apenas o
“fazer” sustentavel da cooperativa, ao mesmo tempo em que se contrapde com a
percepcao das proprias ao afirmar que elas ndo conseguem mais avangar em
questdes de mercado por uma falta de profissionalizagcédo. Tal argumento é valido, e
este medo fundamentado, devido a diversas experiéncias de tentativa de
aproximagdo com académicos e profissionais de diversas areas que tentaram o
envolvimento com a Justa Trama, impondo novas ideias e conhecimentos sem se
preocupar com a acessibilidade da informagdo, a abordagem e sem respeitar o
processo de aprendizado que envolve cada tomada de decisdo dentro da Central de
Cooperativas. Isto demonstra que a autonomia dentro da organizagao é coletiva, as
cooperadas exercem a autonomia dentro de um senso coletivo e nao individual, o
que significa que se alguma cooperada possui conhecimento de mercado e
profissionalizacao, ela deve convencer as demais para a tomada de decisdo, e nao
agir individualmente se guiando pelo seu conhecimento, como afirma Nelsa “Ela s6
vai fazer se ela nos convencer que isso € importante. [...] Se ela ndo conseguir
convencer, a gente nao vai fazer”. Isto no entanto ndo deve barrar a busca pela
profissionalizacdo e conhecimento, uma vez que se uma se profissionaliza, todo o

entorno aprende junto, o que convém a ser um processo positivo.
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4.3 O QUE MEDIR, A GOVERNANCA

No bloco 3, as questbes selecionadas séo: 22 (sobre economia solidaria e
slow fashion); 24 (sobre formas de medir ou materializar engajamento das pessoas
cooperadas, educagdo e treinamento digital, satisfagdo dos associados e
voluntarios, inovagdes sociais, resultados de aprendizagem, resultados financeiros,
riscos, cooperagao com o setor privado e com o governo). Sao também analisadas
as respostas as questdes 26 a 28, sobre meio ambiente e mudancgas climaticas; 29,
sobre conhecimento de leis e projetos de lei que tratam do Terceiro Setor; 31 e 40,
juntas, a respeito do conhecimento de relatérios do GRI e recomendagdes de
governancga para o Terceiro Setor do IBGC, respectivamente. Sdo ainda destacadas
as questbes 34 e 35, a respeito do tratamento de dados dos cooperados e
voluntarios. Finalmente, sdo analisadas as respostas as questbes 44 e 46, sobre
praticas de governanga, relagdes entre exigéncias crescentes de ESG para o setor
privado e como elas poderiam afetar o Terceiro Setor, e quais as duvidas das

entrevistadas a respeito de ESG em cooperativas.

Questdao 22 - De que forma economia solidaria e slow fashion estao
relacionados na cooperativa?

Para Nelsa, economia solidaria “é a propria cooperativa”. Segundo ela, slow
fashion é fazer todo o circuito do processo de produgdo, aproveitar retalhos e
produzir modelos de roupas que durem: “Temos roupas que faz 15 anos que a gente
produz a mesma. A gente adapta. Logico que também a gente ndo € antiquado, mas
que sao roupas que elas podem permanecer mais tempo”. Patricia observa que “[a]
gente aproveita sempre quase 100 por cento de tudo. (...) tem o fast fashion, que é o
conhecido, é a C&A, Renner, € moda rapida, modinha, a grande quantidade de
consumo. E o slow fashion é contra isso, € aquela coisa mais atemporal”. Conforme
Franciele, “[a] gente sempre inova todo ano, mas nao todo més. Nao € uma grande
quantidade”.

As respostas apontam para a importancia da ideia de combinar durabilidade
dos produtos com respeito as questdes ambientais e a aplicagao de praticas de
inovacao social que sao caracteristicas da economia solidaria (Cruz Filho, 2016).
Também reforgam o papel do chamado design colaborativo (Olaru, Ghituleasa e

Filipescu, 2012), que gera grande parte do valor de capital intelectual das


https://docs.google.com/document/d/1ql2OOdHkZLGIX1wVlKlv4Z805D-vfT9Ag3e5oUGNMwY/edit?pli=1#heading=h.d2krx5yim2a0
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organizagdes do setor de confec¢des. Porém a cooperativa relata estar enfrentando
dificuldades para comercializagdo de seus produtos, e aponta que em algum
momento préoximo terdo que reajustar os valores, incluindo a etapa de
comercializagédo no preco final. Nelsa relata que a composig&o do pre¢o seguia uma
l6gica no inicio, porém conforme a cooperativa vém aprendendo, entendem que
alguns produtos devem custar mais caro, até mesmo por um posicionamento de

nicho de mercado.

Quando a gente comecgou, a gente foi discutindo muito isso, o que que era
um valor justo, sabe? Foi uma das primeiras discussdes que a gente fez. E
ai poder entender que a hora de uma costureira é tdo importante quanto a
hora de um agricultor, de um artesdo. Foi algo muito dificil, porque
geralmente a pessoa pensa no dela... Eu quero ganhar o maximo possivel.
Tentar aqui ganhar o maximo possivel, ndo,... mas aqui nds estamos
falando de um negoécio que é de todo mundo, e isso € muito complicado [...]
A mensuracao foi de tentar compreender que a hora de vida de cada um é
importante, tem a mesma importancia, inclusive, assim, independente... Ela
extrapola grau de instrucado,... extrapola o nivel, sabe, de trabalho, ou a
exposicdo ao trabalho, é tempo da sua vida que precisa ser valorizado. E a
tua vida, ela vale a mesma coisa que a minha vida. Entdo se buscou isso,
que valor minimo seria importante que tivesse, por hora, para que a gente
pudesse ter o minimo digno, sabe? Nao & que seja o ideal, por isso que a
gente fala que ndo existe prego justo, ndo existe um valor justo. Existe a
tentativa de buscar isso, mas a gente também n&o quer um valor que ele
seja justo para a gente e que tire o consumidor desse produto, entdo vocé
tem que buscar esse equilibrio, sabe? Esse equilibrio € muito dificil de ser
construido. [...] a gente também foi compondo valores, no comego, agora
ele vai no automatico, assim... [..] a gente tem que fazer uma
recomposicao de tudo, né? Acho que é nessa fase que a gente esta agora.

Patricia demonstra estar alinhada ao pensamento de Nelsa, o que comprova
que a Justa Trama esta num momento crucial de reavaliacdo de suas estratégias de
mercado, e reavaliagdo em conjunto da constituicdo de preco. Os produtos em
estoque precisam ser comercializados, pois sem giro de produgéo ela ndo remunera

o trabalho agregado em cima do produto.

Eu acho que a gente tem que ver coisas que a gente achava que n&o era
necessario, quando a gente comecgou, que a gente também tem direito
também, de achar que é uma coisa e ndo €, né? Porque a gente sempre
teve a visdo assim, de que a gente... 0 nosso produto tinha que ser mais
barato. Na verdade, ele estd mais barato que qualquer algodao normal,
entdo assim, ele é um produto diferenciado, que traz um monte de
beneficio, inclusive para a saude, né? Entdo, assim [...] tem pesquisas que
comegaram a apontar isso para a gente, assim. A pessoa ndo acredita
muito no produto, porque esta muito barato. Dai a gente comegou a ter isso.
Entdo, assim, agora a gente tem que se organizar e se adequar a essas
demandas. Mas a ideia sempre foi, ah, vou manter um preco que quem tem
dinheiro compra, e quem néo tem, o trabalhador possa comprar também.
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Questao 24 - Como podem ou poderiam ser mensurados os aspectos de:
Todos os aspectos que poderiam servir para algum tipo de mensuragdo estao
relatados em ata das Assembleias, estes relatos estdo descritos e ndo mensurados.

(a) Engajamento das pessoas (ex.: adesdo a treinamentos, qualificagao,
participagcao em midias sociais)?

Nelsa e Franciele concordam que as pessoas tém resisténcia as novidades.
“A gente sofre muito com isso. Ninguém quer mudar aquilo que ja sabe (...) Existe
uma resisténcia muito grande a inovagao”, diz Nelsa. “O problema é que as pessoas
nao querem evoluir’, concorda Franciele. Para Patricia, esses aspectos ficam por
conta da presidéncia da cooperativa, que muitas vezes toma a frente e é
responsavel por trazer novidades. O engajamento em feiras também depende quase
que exclusivamente da Univens, incorporar a participacdo em feiras nas suas
dindmicas de trabalho diarias, organizando por uma demanda de trabalho e escala
de participagéo.

(b) Educacao e treinamento digital?

Nelsa informou que ndo tém treinamento digital, Patricia disse que fica a
cargo de cada cooperativa e associagao que incorpora a Central de Cooperativas
Justa Trama. Franciele ndo respondeu.

A pesquisadora relembra que antes do periodo de pandemia a internet era de
apenas 1Gb, o que é um retrato da falta de inclusdo digital. O setor administrativo
enfrentava muitas dificuldades no operacional por conta da qualidade da internet, o
que o grupo nao acreditava ser necessario maior investimento. Este cenario mudou

durante o periodo de pandemia, Patricia relata

Tudo isso, e essa ONG la da Espanha comegou a pandemia, eles ja
comecaram... Gurias, vocés estdo se organizando? Ver se alguém tem um
telefone, porque tinha pessoas que n&o tinham telefone para poder se
comunicar, né, direito, assim. Telefone ruim, aquelas coisas todas, entao...
Sim, eles ja estavam assim, um horror 13, né?

Para Nelsa a pandemia acelerou o processo de aprendizado online, o que
comprova que as cooperadas procuram aprender quando se apresenta uma

situagdo que as obriga, para continuar suas fungodes.

aprendemos um pouco com a pandemia também... tem reunido uma vez por
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més, com todos os dirigentes. Para a gente é... relatar como é que esta
cada local, que desafios que tém, que que pra gente é prioridade, sabe? [...]
antes a gente deixava acumular a cada 6 meses. Agora a gente pode
compartilhar. A gente faz um demonstrativo das vendas. Como é que esta
sendo todo més, sabe? Entdo ta sendo bem legal, pelo menos tem um
quadro de pessoas que estda acompanhando, que ndo é uma coisa s6 local.
[...] nesse sentido é bonito aqui, sabe? Quando uma sabe, a outra se dispde
a aprender, ensina, sabe? [...] Quando uma é mais esperta em alguma coisa
vai passando pras outras.

O site existe quase que desde o inicio da Justa Trama, porém ele é
exatamente um espelho do que é a Central de Cooperativas frente a incluséo digital.
Muitas vezes o site foi reformulado e apds isso ndo era atualizado com frequéncia,
as fotos ndo eram de alta qualidade, produzidas em estudio e com uma boa
iluminacéo, as modelos eram as préprias cooperadas, o site também era muito mais
direcionado para motivos institucionais do que fins comerciais. Isto comecou a
mudar no momento que comecou a se entender que a cooperativa ndo poderia
depender apenas da venda em feiras, e que o site ndo estavam proporcionando
bons resultados. Houveram alguns esfor¢cos para mudar este cenario, até o final de
2023 foi feito um trabalho de assessoria por parte de uma empresa de moda, Nelsa
relata

Ai contratamos uma empresa de marketing que foi a Cora. Trabalhou com a
gente, a gente criou a colecdo de bordados, também... comegcamos a
pensar coisas diferentes, e uma empresa que fazia a questdo de marketing
ja antes, né? Em 2021, a gente tinha com a Sol (Solange, parceira de
projetos), mas 2022 ai foi com a Cora. Ja era um grupo de mulheres, foi
quando a gente comegou a lancgar algumas camisetas com temas da
questdo da solidariedade, do feminismo. [...] A gente ndo conseguiu
impactar nas vendas com o site na pandemia. Por isso que 2022 foi um ano
muito dificil. Foi o ano que a gente teve o pior resultado financeiro. [...]
Antes, a gente tinha uma empresa de comunicacao e a gente percebeu que
a gente precisava ir contar com uma empresa que tivesse um bom
entendimento de marketing, de comercializacdo. Que é o que a gente esta
trabalhando agora. A partir de janeiro. [...] [2023] A gente &, conclui a
contratagdo da Cura, que foi da Cora, passou pra Cura,... conclui. ndo da
continuidade para 2024. As vendas do site, muito ruins durante o ano
inteiro, contratamos uma outra parceria que, na verdade, fez um trabalho
todo de refazer o site. Entdo o site, foi todo refeito, as fotografias no site,
todas refeitas. Fotografamos tudo de novo [...]

Nelsa também relata que tentaram uma parceria com a Renner, com uma
proposta de comercializagdo no marketplace no site oficial da parceira. Para isso
contrataram uma empresa para capacitar e alcangar o selo de fornecimento,
possibilitando uma nova parceria futura de comercializagdo. Todo este movimento
mostra o quanto o mercado vem empurrando a cooperativa a se capacitar e passar
a entender aos poucos assuntos pertinentes a inclusao digital, até para poderem

argumentar e entenderem as necessidades do mercado e relativo as parcerias.
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(c) Satisfagao dos associados? (reducao de faltas ao trabalho, maior
participagcao em projetos inovadores, iniciativas, participagao em feiras...)?

Patricia explica como funciona o sistema de faltas no trabalho, existe um
caderno ponto em que as cooperadas devem assinar todo dia 7h30 da manh3,
mesmo que seja para levar o trabalho para casa. A falta no trabalho ocasiona numa
menor remuneragao das sobras, que sdo redistribuidas no final do ano, menor
engajamento, menos parcela das sobras recebidas por cooperada. As sobras sao

divididas igualmente, variando apenas com a adeséo ao trabalho.

Nao, ndao é de acordo com o que a gente trabalha, € dividido igualmente as
sobras. Igualmente de acordo com a participagcao, também. Tem muitas
faltas também que vai ser menos, porque a gente tém um caderno ponto, e
a gente controla isso, porque assim, se tu ndo ta aqui todo dia, tu ndo esta
ajudando a cooperativa a crescer no mesmo tanto que a outra, entendeu?
[...] Tem que vir todo dia e bater o ponto. Tu vem uma vez por dia porque
tem que pegar o servigo, tem que trazer, entdo ndo pode pegar o servigo e
sumir, né? Tu vai, 6 o servico, amanha vem de volta, 7 e meia, todo mundo
aqui, é assim.

Nelsa nao falou sobre satisfacao, faltas, participacdo em projetos inovadores,
mas observou que a participacdo em feiras é decidida em assembleias, o que foi
confirmado por Patricia. Franciele considera “estressante” a participagao em feiras.

Ha uma dificuldade no engajamento para outras tarefas diferentes das de
confecgao (tarefas da Univens), como as feiras de comercializagdo. Toda a logistica
para uma feira acontecer é desgastante, envolve planejamento e montagem de
mostruarios (araras, mesas), muitas vezes estes mostruarios vao para a feira
incompletos e acabam por ser um peso extra. Existe o frete do material, que sempre
€ levado com muito estoque, o que promove uma desorganizagao na exposi¢cao dos
produtos e atrapalha a comercializag&do. Além disso, existe todo uma organizagéo da
estande de feira, de forma a organizar o estoque por mostruario e tamanhos, e expor
os produtos, como o estoque levado € sempre muito grande, acaba gerando uma
ansiedade por expor todos produtos nas mesas e araras, ficando tudo muito
abarrotado. Todas as cooperadas entendem a necessidade desta tarefa, porém ja a
executam ha muito tempo, muitas vezes em finais de semana, o que acaba

cansando demais. Patricia relata
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geralmente assim,... a pessoa se oferece para ir, né? Quem gosta mais de ir
num lugar, vai, quem gosta de outro... Tem 0 acompanhamento dos eventos
durante o ano, ja tem as pessoas que se disponibilizam pra ir. E & isso,
assim... a gente procura fazer um rodizio, que todo mundo faga outras
coisas, além de fazer s6 operacional.

Este engajamento pela escolha de quais feiras participar ocorre pois todas
sabem da necessidade de participarem em algum momento, e por isso preferem se
voluntariar em eventos de preferéncia. Também é feita a divisdo de acordo com a
demanda de trabalho, se nesta semana a etapa de corte esta mais disponivel, entdo

estas cooperadas participam do evento.

A gente decide quem que se propde a ir... Eu ndo vou dizer que a adeséo é
igual, sabe? Tem umas pessoas que gostam mais de ir para feira, tem
pessoas que gostam mais de ir para a reunido. Tem pessoas que gostam
mais de ir para a manifestagdo de rua, entdo é muito diferente. [...] E tem
gente também que se deixar fica quieta no seu canto, ndo vai em nada [...]
E que nunca da para nds fazer isso, porque é muito relativo, sabe? Por
exemplo, hoje. Hoje poderia ir para qualquer lugar o grupo do corte. Porque
a gente esta parado, entendeu? Ah, ndo... tem um momento que tem uma
demanda muito grande e ela tava localizada s6 na costura. O corte j& fez, a
Serigrafia ja fez... entdo esses todos véo, entdo é dificil, sabe? A gente tem
pouco essa organizagao por por area de trabalho, né?

(d) Satisfagao dos voluntarios?

Conforme Nelsa, ndo é mensurada a satisfagdo dos voluntarios. Patricia
afirma que, as vezes, recebem e-mails com feedbacks de voluntarios, estes relatos
ficam retido aos e-mails. Franciele ndo respondeu.

(e) Resultados das inovagbées sociais (mudancas realizadas em
processos, produtos, mercado, vendas, divulgagao, marca)?

Nelsa e Franciele nao responderam, Patricia afirmou que esse tipo de
resultado possui registro em ata, por meio da qual sdo relatados os resultados

diretos de melhorias, muitas vezes ligadas a inovagoes, pela visao dela.

Ah, isso é sempre discutido depois também através dos numeros, né?
Quantidade de o que foi vendido... Qual foi a proposta na verdade, né? Se a
mudanga era no prédio,... a gente fez as trocas de maquinas, essas coisas
assim,... os acabamentos melhoraram... Entdo assim, tudo isso é revisto
depois se deu certo, se atingiu o que a gente queria. [...] E através da
reunido de todos, né, que dai cada um relata a sua parte, que a justa trama
tem que fazer isso. Ndo consegue fazer num ambiente sé, né? Que sdo
varios elos. Entdo, assim, cada um coloca o que foi, o que teve de
oportunidade, né? Para poder obter melhoria e tudo, e se aquilo deu certo.
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(f) Resultados da aprendizagem das pessoas (numero de treinamentos,
cursos)?

Franciele ndo respondeu, Patricia disse que ha registros em ata. Mas,
segundo Nelsa, “[a] gente ndo tem controle, e € uma das coisas que a gente quer
fazer internamente. A gente tem muito com a comunidade, isso a gente tem
mensurado, o tanto que a gente fez durante o ano. Mas internamente a gente esta
fazendo muito pouco”. As mensuragdes com a comunidade podem ser medidas pois
sao disponibilizados cursos e capacitagcdes em salas da sede, para a comunidade do
bairro, entdo é possivel acessar registros com o numero de participantes e que
cursos e capacitagcdes foram disponibilizadas. Ao realizar as entrevistas a
pesquisadora percebeu uma grande resisténcia das cooperadas em realizar
algumas tarefas que as tirem do trabalho da produgéo, principalmente se n&o estao
previstas, pois a remuneracio do trabalho é pela produg¢ao de cada uma, e a Central
de Cooperativas ja exige muito do elo da Univens.

(9) Resultados financeiros (indicadores econémicos, de resultados, de
poupancga)?

Todas as entrevistadas responderam que os dados financeiros por extrato
bancario, vendas (Nelsa); por faturamento, movimentagao financeira (Patricia); pelo
balango do més (Franciele), e acredita que esse aspecto € precario atualmente.

Nelsa explica melhor que

[...] esse a gente faz muito... ((risos)) Pelo extrato bancario, pelas vendas...
o sistema também te relata quanto que foi, e o que a gente esta fazendo
muito também agora é um estudo de contengéo de custos... Ah... gente esta
pagando essa taxa, tem como negociar e essa taxa ser menor? Isso a gente
faz. A gente estd com um olhar muito forte na questao financeira. [...] tem 4
graficos que a gente faz eles, anual. A gente faz a produgéo do algodao ano
a ano, a producéo de pegas ano a ano. A venda de tecidos ano a ano, més
a més, inclusive... e as vendas, faturamento. Os 4 graficos que a gente tem.

Ao ser questionada sobre a formacao de preco relacionado a logistica, Nelsa
responde “[...] a gente tem que fazer uma recomposi¢cado de tudo, né? Acho que é
nessa fase que a gente esta agora.” Nelsa observa que “precisamos fazer uma

recomposicao de tudo, pensar nos custos dos espacos, como a loja, e no retorno”
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(h) Resultados sociais (pessoas contratadas, premiagées, pessoas
negras e pardas contratadas, pessoas LGBTQIA+ contratadas, imigrantes
contratados)?

Nelsa afirma que n&o existem esses registros; Franciele nota que seria bom
ter esses dados; Patricia informa que esses registros “ndo sao feitos com

frequéncia”, a nao ser em alguns projetos

[...] tem alguns projetos que pedem, dai se faz esse levantamento. E tem,
cada associagao tem [0 registro do quadro de associados].Aqui da Univens,
acho que [...] Cada lugar vai fazer o seu levantamento. [...] a gente ndo tem
aqui [nao ficou claro se o levantamento ou pessoas seguindo estes critérios]
Isso ndo quer dizer que pessoas ndo podem entrar, ndo tem nada, né?

(i) Riscos das atividades em relagdo aos associados que entregam
matérias-primas (fornecedores perdidos, fornecedores que deixaram de
cumprir acordos...)?

De acordo com Nelsa e Patricia afirmam que a cooperativa ndo tem
fornecedores, e sim os associados que participam nas etapas da producido de
matéria-prima. Nao ha esses controles, mas quem nao cumpre os contratos nao tem
parte na cooperativa, diz Nelsa. Franciele considera que deveria haver acordos para
se associar a Central de Cooperativas [porém nao sabe se ja existem] para afastar
riscos.

(i) Riscos das atividades em relagdo aos clientes ou consumidores
(mercados perdidos, mercados que sao mais dificeis para a cooperativa)?

Nelsa respondeu que nao tém esses controles (no inicio da entrevista, ela
informou terem perdido os cadastros de mais ou menos dois mil clientes devido a
uma troca de sistema de estoques, vendas e cadastro de clientes. As outras
entrevistadas nao responderam. Em outro momento da entrevista Franciele explica a

questao dos dados perdidos

Era em torno de uns 2000, ja que ja tinha cadastrado, né? Fora os que a
gente ndo cadastra, porque ai ndo pede nota, ndo precisa, sabe? Esse tipo
de coisa. [...] Foi bem complicado para nés. [...] O problema é que assim, a
gente tinha a Data Cempro, a gente fazia nota, fazia tudo. Sé que a
questdo: tinha controle de estoque, mas a gente nunca usou controle de
estoque dentro da Data Cempro, a gente comprava outro sistema sé para o
estoque. Porque dai a gente tem que emitir os tagzinhos e tal, e ela ndo faz
isso. Comecou por ai. E ai aquele que tinha aqui no estoque, nao
conversava com a Data Cempro, nao fazia integragdo com os 2. Entendeu?
O next é s6 do controle de estoque. Para poder o controle de estoque e
emitir as tags do nome dos produtos. E o Data Cempro é emissao de nota
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fiscal e cupom fiscal. Tipo cadastro de cliente, cadastro de produto para
poder emitir a nota fiscal, né? Tem que ter, né. [..] Ndo a gente até
recuperou alguma coisa, mas muita coisa foi perdida assim, metade. Ah, s6
que o problema é que é o deles transferia para EXP. Ai a gente pegou € eu
tive depois de muito tempo, até na cabega, fui e lancei na planilha de Excel.
E ai que eu fazia, manualmente langar eles, s6 que tipo nomes, até vai, mas
tipo que nem ser CNPJ e CPF, isso nada puxou, porque isso ndo, no Data
Cempro era por codigo. Ele salvava por cédigo do cliente.

Ao questionada se nao poderia ser acessado o sistema antigo para solicitar
suporte da empresa para fazer a migracdo de dados, Franciele respondeu “Nao.
Teria que pagar o sistema”, e o custo foi um dos motivos para a troca de sistema.
Isto mostra a necessidade urgente pela profissionalizagdo e inclusao digital na
atividade, para entender os riscos de operagdo e sobre a importancia destes e
outros dados.

(k) Cooperagcao com outras cooperativas (projetos realizados, resultados
dos projetos....)?

Segundo Nelsa, num contexto geral, 0 que menos se tem é registro, para ela
existe 0 compromisso mas nao existe o registro [de todos os aspectos perguntados].
Franciele acredita pelos relatérios de projetos poderiam ser mensurados. De acordo
com Patricia, ha esses registros no caso de projetos realizados para outros institutos
solicitarem, entidades como cooperativas ou associagdes internacionais.

(I) Insercao regional da cooperativa (niumero de fornecedores locais,
numero de clientes locais, ... bairro etc)?

Todas as entrevistadas afirmaram haver esse controle, “o sistema da isso”
(Nelsa), “tem no sistema de notas” (Patricia), “acho que tem contagem pelo estado,
por regiao” (Franciele).

(m) Cooperagao com o setor privado (numero de instituigdes, numero de
empréstimos...)?

Nelsa afirmou que existem registros de cooperagdo com o Instituto C&A e o
Instituto Renner, “os dois se reuniram com a gente, viram quais eram as
necessidades (...) e nos ajudaram a enfrentar exatamente as necessidades que a
gente estava relatando”. Mas, segundo ela, a cooperativa ndo toma empréstimos.
Patricia disse que esses dados estdo em ata, e Franciele ndo soube informar.

(n) Cooperagao com o governo (inovagao social, nimero de prémios)?
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Franciele ndo soube informar. Nelsa e Patricia se referiram a um prémio que
receberam do Banco do Brasil apds participarem de um edital, e Nelsa também se

referiu a uma premiagao do BNDES. Conforme Nelsa:

A gente tem um prémio do Banco do Brasil e do BNDES, s&o os dois
publicos. Muita documentagao para provar o que a gente era. Para o Banco
do Brasil, demonstrar que a gente era uma tecnologia social replicavel, e no
BNDES foi um reconhecimento como um empreendimento de boa pratica de
economia. Esse do Banco do Brasil foi o0 que mais pediu documentagéo. E,
na verdade, € um questionario bem longo, demonstrando como é que
acontece no dia-a-dia, muito descritivo. Eles pediram estatuto. Isso a gente
mandou também em graficos, demonstrando o crescimento financeiro, de
producgéo, de impacto. Tem quatro graficos que a gente faz eles, anuais.

(o) Qualidade dos produtos (reconhecimento pela qualidade, quantos
prémios?)

Nelsa reconheceu ndo terem recebido prémio pela qualidade, mas ela e
Patricia admitiram que a associacdo de cooperativas vem trabalhando muito a
qualidade do processo como um todo, “(...) melhorar a qualidade desde o agricultor
colher o algodao, sem folhas, sem caule, o mais limpo possivel’ (Nelsa). Ambas
informaram terem comprado maquinas novas e buscado produzir pegcas com
melhores acabamentos. A insercao da Associagao Xique-Xique veio a somar com o
selo de algod&o agroecoldgico, 0 que vem ser uma comprovagao, que serviria para
fins de reconhecimento da qualidade do algodao.

A maior parte das respostas a questao 24, a respeito dos aspectos que séo
mensurados pela cooperativa, deixa clara a inexisténcia de controles sistematicos ou
a fragilidade desses controles (desorganizagao, descontinuidade). Isso justifica a
necessidade de adocao de praticas para melhor disponibilizar dados e informacdes
sobre desempenho, tanto das atividades que fazem parte quanto das que nao fazem
parte de projetos. Possivelmente, os principios e praticas sugeridos pelo IBGC
(2015) para o Terceiro Setor (accountability, indicadores de risco, demonstrativos
diversos) poderiam eliminar a desorganizagcao e o alto grau de informalidade de
controle de dados e informagdes (Paiva e Carvalho, 2018). Isto demonstra que uma
implementagdo ESG atuaria ndo s6 como uma nova possibilidade de mercado,
comunicagdo e parcerias, mas como Mozas-Moral et al. (2021) afirmou, o
desempenho aos ODS estaria diretamente atrelado aos fatores organizacionais e
estruturais da cooperativa, demonstrando uma ligagdo com o desempenho

empresarial das mesmas. A elaboracédo de um relatério ESG poderia resultar em um
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melhor desempenho competitivo direcionado para o mercado, sendo positivo
principalmente para cooperativas que enfrentam limitagbes em seu desempenho,
isto porque o processo de criacao de indices para o ESG auxiliaria na consciéncia
do negocio para a elaboragcdo de melhores estratégias, por este motivo a estratégia
ESG poderia ser positiva para a Justa Trama. Marcis, Lima e Costa (2019)
adicionam forgca ao pensamento ao afirmar que estes modelos de avaliagédo de
desempenho auxiliam na tomada de decisado, ao gerar informacdes que podem ser

utilizadas para relatorios de sustentabilidade.

Questao 26 - Como sao tratados os temas “respeito aos direitos dos animais”
e “respeito aos direitos de criangas”?

Segundo Nelsa, “O trabalho, ele é familiar. Todos os agricultores sao
familiares, entdo todos estdo na escola, tem esse cuidado. As associagdes
acompanham e o processo de certificacdo também trabalha esse tema.” Ela
complementa, “[a] gente ndo tem trabalho infantil, e as criangas nao convivem no
ambiente. Mas a ultima colecdo que a gente fez, agora, € sobre preservacado dos
animais em extingdo”. Patricia reforcou que “isso de trabalho animal ndo existe mais
ha um bom tempo”, e que as criangas “sao proibidas de estar no ambiente de
trabalho da cooperativa". Franciele lembrou, como Nelsa, que a questdo da
preservagao animal aparece como tema de roupas que elas fabricam. Um exemplo
esta na Figura 11, extraida do site da Justa Trama.

O trabalho decente € um principio da OIT, e o trabalho infantil € proibido no
Brasil. Portanto, ndo ter trabalho infantii € uma questdo de cumprimento da lei.
Quanto a questdo do respeito a vida animal, que € um atributo da economia
solidaria - respeito ao meio ambiente, produgdo correta, sem prejudicar criangas,
respeito pelos animais (Bloice e Burnett, 2016), a cooperativa expressa isso em
campanhas nas roupas, sacolas e outros produtos que fabrica, mas isso ndo é uma

acao direta em defesa dos animais - trata-se de uma iniciativa de conscientizagao.
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Figura 11 - Confecgbes em defesa da vida animal
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Fonte: site oficial Justa Trama (2024)

Questao 27- De que forma a agenda das mudangas climaticas esta ou
poderia estar relacionada aos aspectos financeiros da organizagéo?

Nelsa afirmou “n&do sei” em resposta a esta questdo. Segundo Patricia, “[n]a
arte de serigrafia, a gente fez algumas mudancgas. E a gente ja esta economizando
com as placas (painéis solares), a gente ja economiza, a gente paga, imagina, 10%
do que a gente pagaria”. Franciele ndo soube responder.

E possivel que a presidente da Justa Trama ndo enxergue a relagéo entre
mudancgas climaticas e aspectos financeiros por entender que a finalidade ambiental
e sustentavel da cooperativa estd diretamente identificada como ‘o que elas
acreditam’ ser o certo, e ndo direcionada para finalidades lucrativas. Porém, os
aspectos financeiros estdao presentes no que elas chamam de “sobras” que sao
reinvestidas na prépria cooperativa, e os propdésitos sustentaveis da cooperativa sao
utilizados como diferencial competitivo pela marca. Outra possibilidade para justificar
a resposta de Nelsa é o desconhecimento da Agenda 2030 (de combate a
mudangas climaticas) como tendo origem na pressédo das Nag¢des Unidas sobre as
instituicbes financeiras, para que elas promovam mudangas nos padrdes de

producao das organizagbes com agdes no mercado financeiro, nas cadeias
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produtivas em geral. Na Europa, Birch e Whittam (2008) identificaram interesse do
Terceiro Setor pela agenda climatica. A resposta de Patricia apresenta o nexo entre
melhorias ambientais e economia de recursos monetarios na cooperativa, mas nao
detalha como isso pode ser declarado em documentos, mensurado e acompanhado,
dai a importancia dos relatorios integrados entre os aspectos ambientais, sociais e
econdmicos, que seria uma expressao de governanga ESG (Yakar-Pritchard e
Caliyurt, 2021).

Questao 28 - De que forma a agroecologia esta ou poderia estar relacionada
aos aspectos financeiros da organizagao?

Apenas Franciele respondeu esta questao, afirmando que tudo gira em torno
da agroecologia, que “dependemos da agroecologia para ter o financeiro”.

Esta resposta transparece os mesmos achados da questdo 27: por nao haver
organizagdo de dados e informagdes em relatérios de estrutura ESG, a
representante da cooperativa consegue entender que ha um nexo entre o financeiro
e 0 ecologico, mas ndo consegue explicar os mecanismos pelos quais isso

acontece.

Questao 29 - Qual o nivel de conhecimento dos gestores, colaboradores e
voluntarios da Justa Trama com relagao as seguintes leis:

(a) Lei Geral das Cooperativas (1971)? Define a Politica Nacional de
Cooperativismo, institui o regime juridico das sociedades cooperativas, e da
outras providéncias.

Nelsa disse conhecer “alguma coisa”, Patricia disse que “os gestores
conhecem”, mas nem todos os associados sabem. Franciele afirmou ndo conhecer.

(b) Constituicao Federal de 19887 (A Constituicao de 1988 estabeleceu a
inviolabilidade de direitos e liberdades basicas. De carater progressista, ela
garante a igualdade de géneros e direitos sociais, como educagao, saude e
trabalhos a todos os cidadaos. Além disso, a carta criminaliza o racismo e
proibe totalmente a tortura.)

As respostas foram: “Acompanham pelo que acompanham as midias sociais
e dos direitos.” (Nelsa); “Acredito que todas [conhecem]” (Patricia), e “nao”

(Franciele).
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(c) Lei das Organizagoes Sociais 9.637/19887? (A Lei n° 9.637/98 institui o
Programa Nacional de Publicizagdo com o objetivo de transferir algumas
atividades de carater social, exercidas por 6rgaos ou entes publicos, as
pessoas juridicas de direito privado, criadas por particulares, sem fins
lucrativos, qualificadas como organizagdes sociais.)

Nelsa néo respondeu, Patricia afirmou que “A maioria das pessoas, sim. Acho
gue a maioria das pessoas sabem.” e Franciele disse ndo conhecer.

(d) Cédigo Civil de 2002? O Cobdigo Civil reune as normas que
determinam os direitos e deveres das pessoas, dos bens e das suas relagoes
no ambito privado. A lei de 2002 veio para substituir a de 1916 (Lei Federal
3.071/1916). Ap6s quase 90 anos em vigor, o texto jA nao se adequava ao
contexto politico e social pés-Constituicao de 1988.

Nelsa e Franciele informaram n&o conhecer e Patricia disse que “[a] maioria
das pessoas conhece”.

(e) Lei 12.460/2012 (trabalhadores em cooperativas)?

Patricia e Franciele informaram nao conhecer. Nelsa afirmou conhecer esta
lei:

[...] Essa é a que a gente ja fez conversas com com as proprias
pessoas que estdo na gestdo, na Justa Trama, para entender as mudancgas
que teve. Os artigos importantes, participamos da discussao é, tivemos uma
atuagao direta na questdo das mudangas. [e os associados] tem, de boa

parte dela, porque ela que reduziu o numero de associados, inclusive para

cooperativas.

(f) Lei 13.019/2014 (Organizacao da Sociedade Civil)? (Esta Lei institui
normas gerais para as parcerias entre a administragao publica e organizagoes
da sociedade civil, em regime de mutua cooperagao, para a consecug¢ao de
finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a execugao de
atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos de trabalho
inseridos em termos de colaboracao, em termos de fomento ou em acordos de
cooperagao.)

Nelsa afirmou que “[a] gente teve alguns cursos para falar sobre isso, com um
advogado, para entender mais, mas ela tem muito pouco a ver com a nossa
organizagdo da Justa Trama”. Patricia disse que “[€] conhecimento dos gestores.

Franciele negou conhecer essa lei.
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(g) Estratégia Nacional de Investimento de Impacto e Negécios Sociais
(ENIMPACTO, 2017)? (A Estratégia Nacional de Economia de Impacto é uma
articulacao de 6rgaos e entidades da administragao publica federal, do setor
privado e da sociedade civil com o objetivo de promover um ambiente
favoravel ao desenvolvimento de investimentos e negécios de impacto.)

Nelsa e Franciele ndo conhecem, e Patricia afirmou que “(...) os gestores
sabem”.

(h) Projeto de Lei da Economia Solidaria (PL 6606/2019)? (Dispoe sobre a
Politica Nacional de Economia Solidaria e os empreendimentos econémicos
solidarios, cria o Sistema Nacional de Economia Solidaria e da outras
providéncias.)

“Légico que sim. Com influéncia direta, com reunido com os senadores.
Inclusive senadores que deturparam toda a lei por causa disso, ndo esta ainda
aprovada”, afirmou Nelsa. Patricia observou que a lei “[é] muito nova ainda, acho
que sO os mais ativos estao por dentro de tudo” e Franciele afirmou que, mesmo
trabalhando no meio, ndo conhece.

Observa-se, em geral, que as respondentes afirmam conhecer a legislagéo
que impacta diretamente o seu trabalho, mas dependem de assessoria, outra
possibilidade é que conhegam partes das leis que afirmaram nao ter conhecimento,
sem recordarem de seu titulo. O conhecimento das leis sobre o tipo de
negocio/trabalho é basico para atender principios de transparéncia e accountability.
O Projeto de Lei da Economia Solidaria, que é acompanhado de forma clara pela
presidente da Justa Trama, reforca a ideia da economia solidaria como um
movimento centralizado no bem-estar das pessoas, na propriedade coletiva dos

meios de producao e na liberdade econdmica, ao mesmo tempo (Nogueira, 2021).

Questao 31 - Vocé conhece os guias do Global Reporting Initiative (GRI)
sobre responsabilidade social corporativa e materialidade de impactos ambientais,
econdbmicos e sociais? (A Global Reporting Initiative €& uma organizagéo
internacional de padrdes independentes que ajuda empresas, governos e outras
organizagbes a compreender e comunicar 0s seus impactos em questdées como as
alteragdes climaticas, os direitos humanos e a corrupgao.)

Todas as entrevistadas disseram que nao conhecem o GRI.
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Questao 40 - Os gestores conhecem praticas e recomendagdes do Instituto
Brasileiro de Gestao Corporativa (IBGC) dirigidas a organiza¢des do Terceiro Setor?

Todas afirmaram ndo conhecer praticas e recomendacdes do IBGC para o
Terceiro Setor.

O desconhecimento dos padrdes GRI e das recomendacgdes do IBGC (2015)
mostra como a cooperativa esta distanciada da tendéncia ESG que ja esta
disseminada no setor privado e avanga no setor publico. Mesmo sendo a Justa
Trama uma organizagdo sem fins lucrativos, a falta de conhecimento e uso de
padrbées para mostrar seus impactos (materialidade), de certa forma, a isola do
sonho de “ser uma Renner da vida” - ndo no aspecto do lucro, mas da projecao de
mercado que a empresa privada, citada por uma cooperativada, ja alcancou. “Ser
uma Renner da vida” parece menos um planejamento ou um futuro e mais um sonho
porque os instrumentos que poderiam permitir maior articulagdo da cooperativa para
mostrar-se ao mercado e a sociedade nao sao percebidos. As cooperadas
entendem que as questdes ambientais sdo urgentes, mas € preciso que elas
compreendam melhor a relagdo entre essas questdes e a necessidade de reduzir
emissdes e entender a forma a cooperativa ja atua na redugdo de emissdes (pelas
praticas ambientais corretas). Porém, um didlogo adequado dessas vantagens que a
cooperativa ja possui (os ativos ambientais) ainda ndo é possivel com outros
setores, principalmente o setor privado, pela lacuna de relatérios ESG que tenham
uma linguagem que o mercado entenda - especialmente nos aspectos de

descarbonizacao (Billio et al., 2020).

Questdo 34 - Como sado tratadas as informagbes dos doadores a
cooperativa? Existem politicas de protecdo de dados?

Nelsa informou que nao existem essas politicas de protecdo de dados.
Segundo Patricia, “eu sei que existe uma lei de prote¢cdo de dados, mas a gente

nunca aplicou”. “A gente ndo tem essa politica”, disse Franciele.

Questao 35 - Como sao tratados os dados dos voluntarios? Existem politicas
de protecao de dados?
Todas afirmaram que nao existem politicas de tratamento de dados dos

voluntarios.
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A falta de aplicacdo de politicas de tratamento de dados, ouvidoria,
mecanismos de reporte de problemas e de boas praticas mostra, novamente, a

lacuna de governanga (IBGC, 2015).

Questao 44 - Quais sdo as barreiras da Justa Trama para a adocédo de
praticas de governanga ambiental, social e transparéncia?

Nelsa respondeu:

Eu acho que nao tem barreiras, muito pelo contrario. A gente faz coisas que
estao além do preestabelecido. A questdo do meio ambiente € um principio
nosso, independente disso ser € uma prioridade definida em alguma
instancia publica ou mundial. Ela surgiu pela consciéncia que a gente tem e
pelo conhecimento que a gente tem do que que significa o setor téxtil na
poluicdo do meio ambiente, no uso de venenos, na geragao de residuos que
contaminam o meio ambiente, os mares... O setor téxtil € o terceiro maior
poluidor do mundo. A consciéncia ambiental a gente ja tinha, agora de
perseguir um produto, por exemplo, que ndo use agrotdéxico quando vocé
tem o algoddo, que € um dos que produz um quarto dos agrotéxicos do
mundo, contamina, que é jogado na plantagdo. Quando vocé vé que ele é 0
terceiro maior poluidor, por causa do tingimento das roupas... € quando vocé
sabe que o Brasil € um dos grandes produtores de agua potavel, de agua
doce. Os dados te ajudam a ter iniciativas de maior impacto, como é a
questao da Justa Trama, mas se tu nao tiver consciéncia nenhuma...

Na avaliacdo de Patricia, “[a] Justa Trama esta muito presa ainda a se
manter. Mas claro que a gente nunca quis sair de nada que prejudica 0 meio
ambiente, nada que explore as pessoas”.

Franciele ndo soube responder.

A resposta de Nelsa a esta questdo evidencia que, segundo ela, a adogao de
praticas ambientais amigaveis é a prépria governanga. Ndo ha uma compreenséao do
TBL como um todo, uma conexdo entre o ambiental e a governanca do proprio
ambiental (que seria como relatar impactos ambientais e monitora-los). Também nao
é feita mencao as demais dimensdes do TBL. A resposta de Franciele deixa implicita
uma vontade de realizar algo a mais do que “se manter” sem prejudicar os aspectos
ambientais e sociais. Esse algo a mais aponta para o crescimento sustentado. A lista
de indicadores mais comuns de materialidade (Cort e Esty, 2020) tem no topo as
mudancgas climaticas, portanto, € necessaria maior atencdo a como traduzir a

materialidade da Justa Trama nesse aspecto.
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Questao 45 - A partir de 02 de janeiro de 2023, a Comissao de Valores
Mobiliarios (que regulamenta regras para o funcionamento de instituices financeiras
no Brasil) passou a obrigar empresas com ac¢des na bolsa de valores B3 a seguirem
relatérios (reportes) com meétricas similares as existentes em uma Resolugdo
Europeia (EU 2021/1253, de abril de 2021). Entre as exigéncias, estdo: apresentar
inventario de emissdes de gases de efeito estufa, bem como politicas objetivas para
reducdo das emissdes; considerar, no relatério, os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e as metas mais relevantes para a matriz de materialidade da
empresa; considerar recomendacbes da Forgca Tarefa sobre Abertura de
Informacgdes Relativas ao Clima (Task Force on Climate Related Disclosure);
considerar informacgdes sobre diversidade; considerar se riscos e praticas ESG sao
compreendidos e adotados pelo Conselho de Administragao, inclusive se a empresa
vincula a remuneragdo dos executivos as métricas ESG (e, em caso afirmativo,
quais critérios sdo usados). De que forma essas exigéncias poderiam ser adaptadas
para as organizacbes do Terceiro Setor? (De que forma o Terceiro Setor pode
mensurar informacdes sobre emissdes de gases de efeito estufa, informagdes sobre
seus riscos de operacido e informagdes sobre a diversidade social e informacdes
ambientais?)

Nelsa disse nao estar informada, ndo saber. Patricia ficou um pouco confusa
com a pergunta, por se tratar de tantas informagbes, porém concordou com a
pesquisadora que concluiu “teria que entender o funcionamento de cada setor para
saber como operacionalizar [...] Ndo seria s6 a gente chegar com a informacgao e
fazer uma abordagem de ensinar. Seria a gente construir junto”, complementando
“Eu acho que sim. Porque o funcionamento difere entre um e outro, entdo nao tem
gue ser a mesma coisa”. Franciele ndo soube responder.

As respostas, aqui, refletem o que se discutiu com relagdo a questao 44. As
dirigentes da Justa Trama enxergam a sua materialidade ambiental e social de
dentro para fora da cooperativa, mas nao em sentido oposto (como o meio as
impacta e como elas poderiam documentar isso para melhor se relacionar com
outros agentes do mercado e agentes governamentais). Os principios do Global
Compact, associados aos ODS, poderiam ser um caminho, conforme apontado no

Quadro 6 deste estudo.
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Questdao 46 - Comente suas maiores duvidas sobre praticas ESG em
cooperativas e organizagdes do Terceiro Setor.

Nelsa nao respondeu, Franciele diz que tem “todas as duvidas”. Patricia
declarou “Duvidas nao tenho. Acho que tinha um complexo de saber as coisas. [...]

Eu fiquei curiosa com essa historia do carbono”. A pesquisadora acrescentou

Porque talvez, o ESG que nem eu falei para para Nelsa, é a linguagem da
empresa privada. Entdo, a empresa privada, nesse caso aqui, essas
informagdes sdo necessarias a serem declaradas para o banco de valores,
né, bolsa de valores... para no caso de empresas privadas que vao abrir
suas suas agbes. Entdo isso aqui ndo é o caso de uma cooperativa, né?
Entdo, como isso aqui se aplica num terceiro setor que nédo tem esses
objetivos, né? Nao tem esses objetivos, sé financeiros, entendeu? E mas,
ao mesmo tempo, a gente falaria a mesma linguagem dessas empresas
aqui, que estariam interessadas no mercado de carbono que vocés teriam
que se inserir, ou outros mercados em relacao climatica, entendeu? Outras
formas de mercado que vocés poderiam talvez ter até mais parcerias, abrir
mais mercado em relacado ao ESG e muito hoje os clientes também estao se
relacionando com esse tipo de linguagem, que produz um relatério anual,
por exemplo, com essas informagdes. O que a gente estd avangando no
sentido de objetivos de desenvolvimento sustentavel, o que a gente realizou
esse ano? O que sdo nossas métricas, o que € nossa comprovagao de
resultados? As vezes, os clientes, as outras empresas que se importam com
isso aqui, porque elas precisam demonstrar relatérios para bolsa de valores,
elas necessitam disso aqui, dessa linguagem, e vocés falando dessa
linguagem... O que sera que isso poderia sair disso? Sabe, porque nao
existe... e ndo existe ainda essa linguagem no terceiro setor, ndo existe em
cooperativas. Entdo a gente acredita que tem um indicio ai de que possa
ser trazido daqui a pouco para o terceiro setor. E 0 que isso poderia fazer
sentido para vocés, sabe?

Patricia respondeu

Sim, e outra se é se adequa, né? Porque do mesmo jeito, a gente sabe que
nao pode seguir toda aquela linha, dai algumas coisas a gente tira, outras a
gente... € uma base né. [...] a gente precisa abrir mercado. [...] Curiosa sim,
né. Bom vamos procurar...

As respostas indicam que as respondentes perceberam o seu
desconhecimento sobre ESG, uma delas entendeu que mesmo que ESG tenha se
iniciado com o pacto global para a redugao de emissdes, envolvendo alertas das
Nacoes Unidas as grandes corporacdes € ao setor financeiro sobre os riscos das
mudangas climaticas até mesmo a economia, as praticas ESG estdo hoje nos
setores publico também (Nardone, 2022), e sdo uma possibilidade, se adaptada, a

cooperativas. Cooperativas de crédito e agricolas também as estdo adotando,
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embora ainda haja divergéncias sobre o préprio conceito ESG e sobre a

padronizagao dos relatorios (Billio et al., 2022; Pfotenhauer, 2022).

4.4 SINTESE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta segao, procuraremos destacar como o ciclo da Investigagao
Apreciativa, apoiado pela revisdo bibliografica realizada, poderia ajudar na
construcdo de mecanismos para praticas e relatério ESG na Justa Trama. Esta
sintese é feita com base nas “falas” das entrevistadas.

A maior parte das respostas indica que o ciclo apreciativo ainda esta na etapa
de constatacdo do que €&, de qual a identidade da Justa Trama, ou seja, da
Descoberta. O bloco 1 traz, com predominancia, uma reflexdo sobre “o que ¢&”
(descoberta ou constatagéo) a medida que as respostas indicam a confirmacao de
que a Justa Trama € uma economia solidaria que pretende manter seus valores de
autonomia, autogestdo, gestdo democratica e respeito aos direitos das pessoas
cooperadas. Ha uma referéncia a que a cooperativa € reconhecida, melhorou nos
aspectos de produgédo e introduziu muitas melhorias ambientais (na serigrafia,
quanto ao uso de energia limpa), além de manter a matéria-prima agroecoldgica.
Ainda no bloco 1 aparece uma certa tensédo entre o que é (uma cooperativa de
economia solidaria) e o que poderia ser (“uma Renner da vida”), e a tenséo entre ser
uma cooperativa “assediada pelo capitalismo”. Essas tensdes indicam uma
inquietacédo, que se traduz na etapa do Sonho (0 que poderia ser a Justa Trama
num contexto em que o setor privado avanga a passos largos na incorporagao de
praticas e relatérios ESG?). Mas a realizagdo ou o caminho para realizar esse sonho
incorre em diversas barreiras relatadas pelas proprias cooperadas, quando elas
enxergam governanca de forma muito geral (Questdo 9) e quando direcionam o
entendimento e o0 ranqueamento dos aspectos de sustentabilidade para as
dimensdes ambiental e social sem incluir a dimensao econdmica no mesmo patamar
(Questdes 12 a 14). A dificuldade de dar vida ao Sonho (no contexto da
Investigacdo Apreciativa) fica ainda mais clara nas respostas a questao 24, onde
aparece uma grande lacuna quanto a mensurar as dimensdes da sustentabilidade

correspondentes a E, S e G.


https://docs.google.com/document/d/1ql2OOdHkZLGIX1wVlKlv4Z805D-vfT9Ag3e5oUGNMwY/edit?pli=1#heading=h.cdbu2meu3i3l
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Para atingir as etapas de Planejamento (como pode ser?) e Futuro (0 que
sera?), as entrevistadas precisam superar a visdo predominantemente dimensional
de sustentabilidade (como ambiental e social) e precisam ter uma administragao
mais alinhada a linguagem que os adotantes de ESG falam, eliminando suas
duvidas sobre as praticas ESG e superando a crenga de que é algo apenas para o
mercado (setor privado).

Devido a tais constatagdes, propde-se que um roteiro para a implementagao
de praticas ESG na Justa Trama siga, em linhas gerais, a proposta do Quadro 6,
mas com adaptacbes a partir de futuras interacbes mais aprofundadas com as
administradoras da cooperativa. O Quadro 6 & suficientemente abrangente e claro
para atender as necessidades da Justa Trama. No entanto, as cooperadas precisam
adquirir maior familiaridade com a linguagem dos ODS e principalmente da
materialidade - o que e como medir - para estruturar minimamente o que conhecem
de si, 0 que descobriram a partir das entrevistas realizadas. Elas precisam também
trabalhar melhor a tensao entre o que € e como poderia ser, pois mostram o desejo
de crescer comercialmente mas reconhecem as resisténcias as mudancas. Essa
tensdo, por um lado, impulsiona mas também prejudica definir o Sonho. Por fim,
sem superar tais etapas, de Descoberta e Sonho, ndo ha como avancgar para o
Planejamento e para o Futuro.

Ressaltamos que o desconhecimento sobre ESG ndao €& exatamente um
aspecto negativo, e sim uma sugestao para a Justa Trama procurar se aprofundar, e
estudar o assunto, entendendo que seria um investimento positivo de energia para o
crescimento da Central de Cooperativas Justa Trama, e talvez funcionando como um
incentivo para procurar sempre se profissionalizar mais e mais.

Com o objetivo de aproveitar as praticas ja em vigor em termos de
governanga social e ambiental, relacionadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), este estudo propde a adogdo do Quadro 7 como guia. Esse
quadro relaciona as diretrizes para a implementacdo de ESG (ambiental, social e de
governanga) usando os ODS como referéncia, e identifica quais iniciativas estdo
sendo realizadas na Central de Cooperativas Justa Trama, conforme entrevistas
realizadas. Sugere-se que se realize a analise e criagdo de métricas e indicadores
de materialidade, viabilizando um acompanhamento continuo, que permitiriam a

cooperativa direcionar quais setores e novas iniciativas poderiam ser implementadas
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no futuro para avangar nos aspectos social, ambiental e de governanca, contribuindo

assim para o desenvolvimento sustentavel da organizagao.

Quadro 7 - Sintese dos direcionadores ESG propostos para a Central de Cooperativas Justa Trama

Dimensées Acbes OoDS Exemplos implementados
relacionados [pela cooperativa
Protecao Prevenir problemas ambientais. Plantio agroecolégico e
Ambiental (E) Promover a responsabilidade 6,7,9,12,  [consorciado; gestéo de residuos
ambiental interna e com 13,14, 15 |e aproveitamento téxtil; coleta
fornecedores. seletiva; tingimento natural;
Encorajar a adogéo de captacdo de agua da chuva,;
tecnologias amigas do 7,9,12 tratamento e reaproveitamento
ambiente. da agua envolvida na serigrafia;
Considerar os impactos painel solar; lampadas de LED;
ambientais de instalagoes e campanhas voltadas para o
layout. meio ambiente e cole¢gdes com
Promover o uso racional de tematicas ambientais; néo
agua e energia. envolve animais no processo.
Promover o uso de energias
limpas.
Buscar a eficiéncia energética e
geracao de residuos.
Direitos Proteger e respeitar os direitos 5,10 AApoio a causas sociais, como o
humanos (S) humanos e prevenir sua Fashion Revolution; certificagédo
violagao. de tecnologia social; politica de
Promover a seguranga hidrica e 1,2,6 permanéncia de criangas na
alimentar. escola (agricultura familiar);
colecbes com tematicas sociais
e defesa aos direitos humanos e
das mulheres.
3,4,5,8 N&o permitem a presenga de

Praticas de
trabalho (S)

Apoiar a liberdade de associacao e
reconhecer o direito a negociacao
coletiva.

Abolir o trabalho forgado e o
trabalho infantil.

Eliminar a discriminagao no
emprego.

Proporcionar salérios justos.

criancas; fundo emergencial
para as cooperadas; certificagao
participativa; distribuicao
financeira de forma justa e
coletiva; processo de tomada de
decisao coletiva; composicao de

maioria feminina na cooperativa;
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Proporcionar bem-estar no
trabalho, seguranca e saude.
Proporcionar treinamento e

ouvir os cooperados.

mutirdo de plantio; capacitagoes

para o trabalho.

Comunidade Manter boas relagdes com 1,17 Creche; Banco Comunitario;

(S) instituicbes governamentais e ndo cursos ofertados a comunidade;
governamentais, universidades, distribuicao de mascaras
comunidades e parceiros de durante a COVID19; doagéo de
negocios. cestas basicas; eventos junto a
Envolver-se em ages com a comunidade; auxilio a
comunidade local. necessidades da comunidade;

parceria com a unidade de
saude; parceria com designers;
parceria com universidades;
apoio de institutos.

Combate a Combater a corrupgéo (extorséo, 16 Balanco financeiro anual,

corrupgéo (G) suborno, ...) divisdo de sobras anual;

Ter mecanismos de distribuicdo do controle financeiro mensal;
16 elaboragao de 4 graficos anuais:

poder e de tomada de decisao
democratica.

Realizar e divulgar relatérios de
contabilidade, balangos,
relatorios de satisfagao do
cliente.

Promover a confianga e a
transparéncia.

Eliminar ou reduzir riscos
internos.

Estabelecer contratos de

governanga corporativa.

producdo do algodao, produgéo
de pecas, vendas e
faturamento; processo de
tomada de decisdo democratica

(voto)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Nota: Em negrito, estdo marcadas as acdes relativas aos aspectos mais importantes de
materialidade considerados na literatura (Cort e Esty, 2020), com os respectivos ODS. Em azul, estao
inseridos os aspectos de materialidade relevantes, detalhados (Cort e Esty, 2020), que ndo constam

no Global Compact nem no B-Impact.
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Implementar as ideias propostas envolve varias etapas e consideragdes
importantes. A Central de Cooperativas Justa Trama poderia proceder, com base

neste estudo, da seguinte forma:

1. Andlise e Mapeamento: A primeira etapa ja esta descrita no Quadro 7, a
partir de uma andlise detalhada das atividades atuais da Central de
Cooperativas Justa Trama, identificando suas praticas de governanga social e
ambiental, mapeia essas praticas em relagdo aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para entender onde a organizagao ja
esta alinhada e onde existem lacunas. Esta etapa poderia ser melhorada
utilizando documentos e atas da Cooperativa;

2. Engajamento dos Stakeholders: Envolver todas as partes interessadas,
incluindo membros da cooperativa, funcionarios, lideres comunitarios e outros
parceiros relevantes, é fundamental. A cooperativa poderia realizar reunides,
workshops ou grupos focais para obter insights valiosos e garantir o apoio de
todos os envolvidos no processo, inclusive das empresas parceiras que ja
implementam ESG em sua organizagao;

3. Desenvolvimento do Quadro de ESG: Com base na andlise e nas
contribuicdes dos stakeholders, poderia elaborar um quadro de diretrizes para
a implementagao de ESG, integrando os ODS relevantes para a organizagéao.
Este quadro poderia incluir areas como gestdo de residuos, inclusdo social,
impacto ambiental, entre outros;

4. Definicao de Métricas e Indicadores: Identificar e elaborar métricas e
indicadores de desempenho especificos para cada uma das areas abordadas
pelo quadro de ESG. Essas métricas devem ser mensuraveis, relevantes e
capazes de fornecer insights acionaveis sobre o progresso em dire¢ao aos
objetivos de sustentabilidade;

5. Implementagcdao e Monitoramento Continuo: Implementar as iniciativas
identificadas no quadro de ESG e comegar a acompanhar regularmente o
desempenho da organizagcdo em relagdo as métricas e indicadores
estabelecidos. A cooperativa deve realizar ajustes conforme necessario e
estar aberta a feedback e aprendizado ao longo do caminho;

6. Comunicagdo e Transparéncia: Compartilhar os progressos, sucessos e

desafios com todas as partes interessadas de forma transparente e regular.
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Isso ajudaria a construir confianga e comprometimento com os objetivos de
sustentabilidade da organizacéo;

7. Avaliacao e Aprendizado: Regularmente, avaliar os resultados alcangados e
analisar o impacto das iniciativas implementadas. Utilizar essas informacdes
para aprender e melhorar continuamente as praticas de governanga social e

ambiental da organizagao.

Essas etapas devem ajudar a guiar a implementacédo das ideias propostas,
garantindo que a Central de Cooperativas Justa Trama avance em diregdo a seus

objetivos de desenvolvimento sustentavel de forma eficaz e significativa.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A sociedade enxerga as organizagdes nao-governamentais e as demais
organizagbes voltadas ao bem publico, sem fins lucrativos - cooperativas, por
exemplo - como empreendedoras institucionais (Delalieux, 2011). Essa € uma
expectativa muito comum, apesar de essas proprias organizagbes nem sempre se
identificarem desta maneira. As cooperativas sdo cada vez mais importantes na
economia, elas ocupavam 13,6 milhdes de pessoas em 2020, ou seja, uma em cada
seis pessoas no planeta € associada ou voluntaria em uma cooperativa (Pape et al.
2020). Além de gerar um retorno de R$ 13 bi em 2019, e R$ 18 bi em pagamento de
salarios, segundo a Organizacédo de Cooperativas Brasileira (OCB).

Apesar do reconhecimento inclusive econémico da importancia das
cooperativas, além do reconhecimento de sua contribuicdo ambiental e social, o
conhecimento sobre elas é incompleto (Carini, EI-Houssef e Sparreboom, 2015),
existem muitas lacunas de informagao porque ha um grande numero de pequenas
cooperativas que nao tém estrutura para organizar seus dados. Mesmo entre as
cooperativas que atuam em rede, junto com associagées e em parcerias com 0
mercado, ha significativas lacunas de busca de conhecimento atualizado sobre
varios aspectos: tecnologias digitais, legislagao, processos de trabalho e
organizagdo para se comunicar com o mercado. Isso leva a fragilidades de
governanga porque, ao nhao adotarem uma taxonomia que o mercado entenda,
as cooperativas se distanciam de suas ansias de crescimento, permanecendo
com a ideia (que nao percebem) de que nao alterar seus valores fundamentais
pode ser significado de se acomodar. Essa taxonomia, atualmente, é expressa de
maneira muito forte como ESG, a governanga das dimensdes ambiental, social,
econdmica, todas elas, articuladas pelas praticas de transparéncia, accountability e
mecanismos de abertura de dados e anticorrupc¢ao.

Este trabalho teve por objetivo propor um roteiro para a implementacao de
ESG em uma central de cooperativas do setor de producdo de moda slow fashion
que articula toda uma cadeia de algodao agroecoldgico - a Central de Cooperativas
Justa Trama. Para isso, foi revisada a literatura sobre o Terceiro Setor, incluindo
cooperativas, economia social e solidaria, sustentabilidade, ODS e ESG, que ainda é
um conceito em constru¢do e estda mais difundido nas empresas privadas. Foi

também realizado um estudo de caso suportado pelo roteiro da Investigagéo
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Apreciativa para a realizagdo de entrevistas com o quadro administrativo da Justa
Trama, que se mistura muito com a cooperativa fundadora Univens, em Porto
Alegre. A ideia da inclusdo da Investigagcao Apreciativa teve como intuito dar um
rumo assertivo para o objetivo, uma vez que ndo existem estudos académicos sobre
praticas ESG em cooperativas - existem, sim, roteiros muito gerais sobre praticas de
sustentabilidade em alguns estudos (Marconatto, Wegner e Ladeira, 2019, entre
outros) e nas iniciativas de scorecards do monitor mundial das cooperativas (WCM).

Considera-se que o objetivo geral foi cumprido de forma parcial com o
subsidio da revisdo e sistematizagao tedrica e a entrega de um quadro de trabalho
para ESG na Justa Trama. Isso porque as entrevistas indicaram a falta de
condigdes, atualmente, de compreensdao basica da realidade ESG pelas
entrevistadas, o que dificultou a elaboragcdo de uma proposta de implementacao de
ESG que atenda as particularidades da organizagéo estudada.

Com relagdo ao objetivo especifico (i), descrever a cooperativa Justa Trama
em sua atual configuragdo, considera-se plenamente atendido por meio da revisao
da literatura e das respostas obtidas nas entrevistas. O mesmo se pode afirmar
sobre o objetivo especifico (ii), avaliar a compreensao dos ODS por dirigentes da
Justa Trama: foi avaliada e foi constatado que essa compreenséo é muito geral, ndo
€ suficiente para adentrar no estabelecimento de métricas para uma estrutura ESG
que seria customizada para a cooperativa. Ficou claro que os aspectos ambientais e
sociais sdo predominantes e ndo ha clareza sobre como as cooperadas querem
mudar (Planejamento e Futuro).

Com respeito ao objetivo especifico (iii), avaliar a compreensao e as
possibilidades de ESG por parte de dirigentes da Justa Trama, conseguiu-se avaliar
a compreensao mas nao totalmente as possibilidades, pela falta de conhecimento e
clareza sobre como as cooperadas direcionam a sua ideia de crescimento.
Finalmente, com relagdo ao objetivo especifico (iv), de propor um roteiro para a
implementacdo de ESG na cooperativa Justa Trama, unidade de Porto Alegre (RS),
ele ficou bastante limitado pelas razdes ja apresentadas para o objetivo geral.

A pesquisa teve muitas limitagcbes. A primeira delas € a total falta de
referéncias sobre estudos relativos a implementacdo de ESG em cooperativas.
Foram encontrados estudos sobre o que influencia a sustentabilidade em
cooperativas (Marconatto, Ladeira e Wegner, 2019, entre outros), mas nao sobre a

expressdo ESG - inclusive ja existem recomendagdes de desenvolver uma estrutura
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efetiva de relatorio especifico para as cooperativas que ndo sejam os modelos mais
usados como os do GRI (Yakar-Pritchard e Caliurt, 2021), pois eles s&o trabalhosos
e precisam ser adaptados.

Do ponto de vista da contribuigdo do trabalho para a literatura sobre ESG em
cooperativas, destaca-se a quase inexisténcia de registro de estudos académicos
sobre ESG em cooperativas. Por exemplo, a busca pelos termos "cooperative" AND
"ESG report", na base Web of Science, resultou em 13 registros, dos quais apenas
trés foram considerados elegiveis para atender a questdo da pesquisa. Ja na base
de dados Scopus, a mesma pesquisa nao trouxe resultados. Modificando-se a busca
para "cooperative" AND "ESG" AND "report", obtiveram-se cinco resultados na base
Scopus, dos quais dois repetidos da WoS, um capitulo de livro e dois n&o relevantes
para responder a questdo de pesquisa. Isso indica a importancia da presente
pesquisa como balizadora para futuros estudos relacionados ao tema ESG em
cooperativas. Destaca-se que na base de dados Science Direct foram pesquisados
“cooperativism” AND “sustainability report’ (4 resultados), “cooperativism” AND
“SDG” (17 resultados), cooperativism AND governance (123 resultados),
comprovando ter resultados quase inexistentes sobre a tematica.

A segunda limitacdo, ndo menos importante, € que a pesquisa contou
somente com trés entrevistas, o que prejudicou muito a possibilidade de se formar
um panorama mais aprofundado e diversificado (com mais atores) sobre o tema
estudado. Esta € uma limitagao de responsabilidade da autora.

Para estudos futuros, recomenda-se:

- aprimorar o questionario aplicado nesta pesquisa para melhor alinhamento
dele com as etapas da Investigagao Apreciativa;

- ouvir um maior e mais diversificado numero de cooperados, pertencentes a
outras unidades da rede de cooperativas;

- ouvir especialistas em relatorios de sustentabilidade do setor cooperativo para
capturar suas sugestdes sobre como seria a estrutura de um relatério ESG
para uma cooperativa como a estudada;

- ouvir especialistas do mercado financeiro e de corporagdes téxteis do setor
privado para assimilar suas sugestdes sobre como criar um relatério ESG
para cooperativas do setor da Justa Trama que auxiliasse a cooperativa nos

seus propositos de crescimento;
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realizar uma pesquisa documental, fazendo uma auditoria das atas e
documentos, comparando o que ja existe de indicadores financeiros,
econdmicos, ambientais e sociais (mesmo que desestruturados), propor uma
organizagédo destes indicadores, e criagdo de novos indicadores de acordo
com os objetivos (futuro) da organizagéo;

triangular os dados obtidos nas entrevistas com documentos da cooperativa

(atas, relatérios etc).
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APENDICE A - QUESTIONARIO DA PESQUISA

BLOCO 1 — Uma cooperativa no universo do Terceiro Setor

1.

Qual a sua fungao na Justa Trama e quando comecou a trabalhar?

Qual o numero de pessoas que trabalham hoje na Justa Trama, de maneira

formal, e quantos s&o voluntarios? (Existem contratos de trabalho?)

Quantos fornecedores e clientes a Justa Trama possui atualmente? Existem

registros ano a ano de fornecedores e clientes? Quantos sao, quem sao?

A Justa Trama € considerada uma organizagdo do Terceiro Setor. Na sua
avaliagao, ela é uma cooperativa (sem fins lucrativos, com decisdo democréatica,
com estrutura organizacional horizontal) ou uma economia solidaria (ndo
necessariamente sem fins lucrativos, com decisdao em instancias, com maior
foco na digitalizagdo dos processos)? Quais diferengas vocé vé entre esses

conceitos? Se nao vé diferengas, por qué?

A Justa Trama poderia ser considerada uma economia hibrida (que tem
finalidade social, com propésito de bem comum, mas administrada como uma

empresa privada)? Explique, por favor.

Vocé considera que a Justa Trama, atualmente, mantém a mesma estrutura, os
mesmos propositos, visdo, missdo e valores em relacdo a época em que foi

fundada, em 20047 Explique, por favor.

Vocé acredita que a Justa Trama mudou para melhor quanto a sua estrutura
administrativa, formas de produgdo e praticas relativas a organizagbes do

Terceiro Setor? Por qué?

Faca um desenho ou esquema da estrutura da Justa Trama como vocé a
enxerga hoje, considerando: pessoal interno, fornecedores, clientes, mercados

com o0s quais se relaciona. Depois de fazer o desenho, identifique nele os
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elementos que nao existiam desde 2004 e os elementos que existiam naquela

época mas que foram eliminados ou modificados.

9. O que vocé entende por governanga, em geral, por governanga ambiental e por

governanga social?

BLOCO 2 - Aspectos de sustentabilidade na organizagao e alinhamento aos
ODS

10.Quais s&o os principais aspectos de sustentabilidade ambiental na Justa

Trama?

11. O que vocé entende pelos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)?

Qual a relagao entre esses objetivos e a governanga ambiental e social?

12.A partir dos aspectos listados a seguir, numere-os de 1 a 9, sendo 1 o mais
importante e 9 o menos importante. Numere os aspectos com base no que vocé
sabe que é priorizado na Justa Trama.

____economia no uso de energia

____uso de energias renovaveis

____gerenciamento de residuos

____reciclagem

____embalagens menos volumosas ou mais ecoldgicas
_____uso de matérias-primas sustentaveis
_____banimento do uso de produtos téxicos
____cuidados com a qualidade do ar

economia de agua

13. A partir dos aspectos listados a seguir, numere-os de 1 a 11, sendo 1 0 mais
importante e 11 o menos importante. Numere os aspectos com base no que
vocé sabe que é priorizado na Justa Trama.

remuneragao justa

____respeito aos direitos trabalhistas
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____seguranga e saude no trabalho
____equidade de género
____equidade racial

__acolhimento de imigrantes
____oportunidades de treinamento
____incentivo a educacéao
____inovacgoes sociais
____relacionamento com fornecedores

relacionamento com clientes

14. A partir dos aspectos listados a seguir, numere-os de 1 a 13, sendo 1 0 mais
importante e 13 0 menos importante. Numere os aspectos com base no que
vocé sabe que é priorizado na Justa Trama.

_____mecanismos de prego justo
_____mecanismos de coibicao de comportamento antiético (“propostas indecentes”)
_____existéncia de conselhos diversos — consultivo, administrativo, deliberativo
____diversidade de género nos cargos administrativo e de deciséo
____mecanismos de auditoria (controle) interna (ex.: casos de perdas econdémicas,
incidentes com trabalhadores, incidentes ambientais, incidentes de seguranca...)
mecanismos de auditoria (controle) externa (ex.: relatérios sobre incidentes com
clientes, com fornecedores, com captagéo de recursos...)
____transparéncia nas compras
____transparéncia na contabilidade
transparéncia na sucessao da administracdo (preparagao para sucessao,
encarregados substitutos)
____ frequéncia de realizagdo de reunides entre quem decide (pelo menos 1 vez por
més)
____presenca nas redes sociais para prestagao de contas/resultados
____transparéncia no relacionamento com fornecedores

transparéncia no relacionamento com clientes

15.Como os ODS se relacionam as praticas ambientais, sociais e de gestdo da

organizagao?
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16.Vocé considera importante formalizar a adesdo aos ODS na gestdo da

organizagao? Por qué?

17.Vocé acredita na importéncia da Responsabilidade Social na Justa Trama? De
que forma ela € materializada (ou seja, de que forma a Justa Trama expressa

0s seus impactos econdmicos, sociais e ambientais em forma de indicadores)?

BLOCO 3 — Governanga ESG.

18.0 que vocé entende por “gestdo democratica” em uma organizagao do Terceiro
Setor?

19.A Justa Trama segue o principio da autogestao (independéncia na tomada de

decisao)?

20.De que forma vocé materializa a justica social na Justa Trama — como ela &

identificada e mensurada?

21.A reciprocidade (“via de mao dupla”) é uma pratica conhecida na Justa Trama?

Por favor, explique.

22.De que forma economia solidaria e slow fashion estdo relacionados na

cooperativa?

23.Como exercer a autonomia e o controle ao mesmo tempo usando a atual

estrutura de administracéo?

24. Como podem ou poderiam ser mensurados os aspectos de:
(a) Engajamento das pessoas (ex.: adesdo a treinamentos, qualificagéo,
participacdo em midias sociais)?
(b) Educacao e treinamento digital?
(c) Satisfagado dos associados? (reducdo de faltas ao trabalho, maior participagéo

em projetos inovadores, iniciativas, participagdo em feiras...)?
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(d) Satisfagao dos voluntarios?

(e) Resultados das inovagbdes sociais, mudangas realizadas em processos,
produtos, mercado, vendas, divulgagao, marca?

(f) Resultados da aprendizagem das pessoas (numero de treinamentos, cursos)?

(g9) Resultados financeiros (indicadores econdmicos, de resultados, de
poupanca)?

(h) Resultados sociais (pessoas contratadas, premiagdes, pessoas negras e
pardas contratadas, pessoas LGBTQIAmais contratadas, imigrantes
contratados)?

(i) Riscos das atividades em relagcdo aos associados que entregam
matérias-primas (fornecedores perdidos, fornecedores que deixaram de
cumprir acordos...)?

(j) Riscos das atividades em relagdo aos clientes ou consumidores (mercados
perdidos, mercados que sao mais dificeis para a cooperativa)?

(k) Cooperagdao com outras cooperativas (projetos realizados, resultados dos
projetos....)?

(I) Insercao regional da cooperativa (numero de fornecedores locais, numero de
clientes locais, ... bairro etc)?

(m)Cooperagdo com o setor privado (numero de instituicbes, numero de
empréstimos...)?

(n) Cooperagéao com o governo (inovagao social, numero de prémios)?

(o) Qualidade dos produtos (reconhecimento pela qualidade, quantos prémios?)

25. Como manter a autonomia financeira e, a0 mesmo tempo, administrar doacdes e

relagdes com o mercado?

26. Como sao tratados os temas “respeito aos direitos dos animais” e “respeito aos

direitos de criangas”?

27. De que forma a agenda das mudangas climaticas esta ou poderia estar

relacionada aos aspectos financeiros da organizagao?

28. De que forma a agroecologia esta ou poderia estar relacionada aos aspectos

financeiros da organizagéao?
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29. Qual o nivel de conhecimento dos gestores, colaboradores e voluntarios da
Justa Trama com relagao as seguintes leis:

(@) Lei Geral das Cooperativas (1971)? Define a Politica Nacional de
Cooperativismo, institui o regime juridico das sociedades cooperativas, e da
outras providéncias.

(b) Constituicdo Federal de 19887 A Constituicdo de 1988 estabeleceu a
inviolabilidade de direitos e liberdades basicas. De carater progressista, ela
garante a igualdade de géneros e direitos sociais, como educagédo, saude e
trabalhos a todos os cidadaos. Além disso, a carta criminaliza o racismo e
proibe totalmente a tortura.

(c) Lei das Organizagdes Sociais 9.637/19887? A Lei n® 9.637/98 institui o
Programa Nacional de Publicizacdo com o objetivo de transferir algumas
atividades de carater social, exercidas por 6rgdos ou entes publicos, as
pessoas juridicas de direito privado, criadas por particulares, sem fins
lucrativos, qualificadas como organizagdes sociais.

(d) Codigo Civil de 20027 O Cdédigo Civil reune as normas que determinam os
direitos e deveres das pessoas, dos bens e das suas relagcbes no ambito
privado. A lei de 2002 veio para substituir a de 1916 (Lei Federal 3.071/1916).
Apos quase 90 anos em vigor, o texto ja nao se adequava ao contexto politico
e social pés-Constituicao de 1988.

(e) Lei 12.460/2012 (trabalhadores em cooperativas)?

(f) Lei 13.019/2014 (Organizacédo da Sociedade Civil)? Esta Lei institui normas
gerais para as parcerias entre a administragdo publica e organizagdes da
sociedade civil, em regime de mutua cooperacdo, para a consecucao de
finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a execugao de
atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos de trabalho
inseridos em termos de colaboragao, em termos de fomento ou em acordos
de cooperacgao.

(g) Estratégia Nacional de Investimento de Impacto e Negocios Sociais
(ENIMPACTO, 2017)? A Estratégia Nacional de Economia de Impacto &€ uma
articulagao de 6rgaos e entidades da administragédo publica federal, do setor
privado e da sociedade civii com o objetivo de promover um ambiente

favoravel ao desenvolvimento de investimentos e negdcios de impacto.
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(h) Projeto de Lei da Economia Solidaria (PL 6606/2019)? Dispde sobre a Politica
Nacional de Economia Solidaria e os empreendimentos econdmicos
solidarios, cria o Sistema Nacional de Economia Solidaria e da outras

providéncias.

30. Vocé acredita que a economia solidaria deveria fazer parte da Constituicao

Federal? Por qué?

31. Vocé conhece o0s guias do Global Reporting Initiative (GRI) sobre
responsabilidade social corporativa e materialidade de impactos ambientais,
econdmicos e sociais? (A Global Reporting Initiative é uma organizacao
internacional de padrdes independentes que ajuda empresas, governos e outras
organizagbes a compreender e comunicar 0s seus impactos em questdes como as

alteragdes climaticas, os direitos humanos e a corrupgao.)

32. As parcerias da Justa Trama sdo duradouras? Como sdo compartilhadas

informacdes com os parceiros da cooperativa?

33. A cooperativa foi requerida a apresentar certificados ou documentos de

conformidade ambiental ou social ao solicitar empréstimos?

34. Como sao tratadas as informacdes dos doadores a cooperativa? Existem

politicas de protegcao de dados?

35. Como séao tratados os dados dos voluntarios? Existem politicas de protegao de

dados?

36. A liderancga faz diferenga na adogao de praticas ambientais e sociais? Explique.

37. A fonte (origem) do capital da cooperativa influéncia nos aspectos de

sustentabilidade ambiental e social?

38. Como € a relagdo com os doadores? Explique?
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39. Existem praticas recentes de outras cooperativas (relativas a transparéncia) que
levaram a Justa Trama a modificar seus codigos de conduta internos, externos e

suas praticas de transparéncia? Explique.

40. Os gestores conhecem praticas e recomendagdes do Instituto Brasileiro de

Gestao Corporativa (IBGC) dirigidas a organizagdes do Terceiro Setor?

41. Considerando que as praticas de governanga ambiental, social e de
transparéncia comecaram no setor privado, especialmente devido a questdo das

mudangas climaticas, como vocé espera que elas cheguem ao Terceiro Setor?

42. Quais sao as praticas de governancga social, ambiental e transparéncia possiveis

a uma cooperativa?

43. Quais sao as praticas ja existentes na Justa Trama alinhadas a governanga

ambiental, social e de transparéncia?

44. Quais sao as barreiras da Justa Trama para a adogao de praticas de governanga

ambiental, social e transparéncia?

45. A partir de 02 de janeiro de 2023, a Comissdo de Valores Mobiliarios (que
regulamenta regras para o funcionamento de instituicbes financeiras no Brasil)
passou a obrigar empresas com agdes na bolsa de valores B3 a seguirem relatérios
(reportes) com meétricas similares as existentes em uma Resolugcdo Europeia (EU
2021/1253, de abril de 2021). Entre as exigéncias, estdo: apresentar inventario de
emissdes de gases de efeito estufa, bem como politicas objetivas para redugdo das
emissdes; considerar, no relatério, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e as metas mais relevantes para a matriz de materialidade da empresa,;
considerar recomendacdes da Forgca Tarefa sobre Abertura de Informacdes
Relativas ao Clima (Task Force on Climate Related Disclosure); considerar
informacdes sobre diversidade; considerar se riscos e praticas ESG sao
compreendidos e adotados pelo Conselho de Administragao, inclusive se a empresa
vincula a remuneragcdo dos executivos as métricas ESG (e, em caso afirmativo,

quais critérios sdo usados). De que forma essas exigéncias poderiam ser adaptadas
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para as organizagbes do Terceiro Setor? (De que forma o Terceiro Setor pode
mensurar informacgdes sobre emissdes de gases de efeito estufa, informagdes sobre
seus riscos de operacao e informacgdes sobre a diversidade social e informacdes

ambientais?)

46. Comente suas maiores duvidas sobre praticas ESG em cooperativas e

organizagdes do Terceiro Setor.
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APENDICE B - RESUMO DAS ENTREVISTAS

BLOCO 1 — UMA COOPERATIVA NO UNIVERSO DO TERCEIRO SETOR

1. Qual a sua fungao na Justa Trama e quando comecou a trabalhar?

Nelsa
Diretora-Presidente, desde a fundacao. Corte das pecas, producio e representacgao.

Associada Univens.

Patricia
Costureira desde 2000, tesoureira da Univens desde 2001, depois largou a

tesouraria da Univens para assumir a da Justa Trama. Associada Univens.

Franciele
Administradora de estoques de 2013 a 2016, responsavel por prestacao de contas
de projetos, atendimento e vendas a partir de 2023. Contratada por projeto, meu

salario depende de projeto.

2. Qual o numero de pessoas que trabalham hoje na Justa Trama, de maneira

formal, e quantos sao voluntarios? (Existem contratos de trabalho?)

Estima-se em torno de 700 cooperados. A Justa Trama funciona como uma central
de cooperativas, reunindo cooperativas e associagdes como entidades que operam
juntas em um tipo de produgcdo comum. Cada uma dessas associagbes e
cooperativas reune trabalhadores associados e lida diretamente com as pessoas
envolvidas. Hoje operam trés cooperativas e duas associagbes. Ndo existe nenhum
voluntario. Para ser sécio de uma cooperativa precisa adquirir cota parte (como se
fosse uma acgao), para poder receber sua cota anual (divisdo de uma porcentagem
das sobras). Para ser filiado a uma associagao geralmente se contribui com algum

valor mensal ou anual.
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Patricia

Todas as socias tém documentagdo assinada, controle dessa documentagdo em
projetos. Ha o controle dos nomes e quantidade de pessoas, mulheres. Ha periodos
que tem voluntarios para desenvolvimento de produto, agora ndo tem. Voluntarios

tém contato por e-mail, € a Unica documentagao de acordo formal.

Franciele
Sao 23 socias (Univens), todas sédo sécias. Cada elo da Justa Trama tem que ter o
um documento dizendo quantas pessoas trabalham direta e indiretamente, mas nem

todas fazem.

3. Quantos fornecedores e clientes a Justa Trama possui atualmente? Existem

registros ano a ano de fornecedores e clientes? Quantos sao, quem sao?

Nelsa - Fornecedores nao existem, existem os elos que compdem a Central de
Cooperativas Justa Trama, que atualmente sdo cooperativas e associacoes:
Associacao de Desenvolvimento Cultural e Educacional - ADEC (Taua-CE) planta
algodéao; Associagdo de Comercializagao Solidaria Xique-xique (Natal - RN) planta
algodao colorido rubi; Cooperativa de Produgcdo Téxtili de Para de Minas -
Coopertéxtil (Minas - MG) fiagcado e tecelagem; Cooperativa de costureiras Unidas
Venceremos - Univens (Porto Alegre - RS); Cooperativa Acgai (Porto Velho - RO)
botdes de sementes, biojoias, e bonecas de retalhos; Coletivo Inovarte (Porto Alegre
- RS) bonecas e jogos pedagogicos de sobras da produgdo. Os clientes estao
cadastrados no sistema. Havia mais de dois mil clientes cadastrados, mas
precisaram trocar d e sistema, e dado de CNPJ e CPF foram integralmente perdidos.
Ha também clientes ndo cadastrados, quando ha compra fisica em feiras e na loja. E

ha clientes finais e clientes marca, que compram produtos corporativos.

Franciele
Somos cinco associagcdes/cooperativas e mais de dois mil clientes, perdemos os

cadastros deles.
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4. A Justa Trama é considerada uma organizagcdo do Terceiro Setor. Na sua
avaliagao, ela é uma cooperativa (sem fins lucrativos, com decisdo democratica,
com estrutura organizacional horizontal), € uma economia solidaria (nao
necessariamente sem fins lucrativos, com decisdo em instancias, com maior foco
na digitalizagdo dos processos)? Quais diferengas vocé vé entre esses conceitos?

Se néo vé diferengas, por qué?

Nelsa

A economia solidaria resgata o que o cooperativismo perdeu com o tempo, porque
na esséncia, quando o cooperativismo surgiu, ele n&do existiria de outra forma, a ndo
ser na compreensdo de economia solidaria, que € ser coletivo, que €& ser
democratico, que é fazer uma distribuicdo justa de ganhos entre todos os seus
cooperados. Depois, sobretudo no agronegécio, o cooperativismo passou a ter um
formato de empresa porque foi um jeito mais facil de burlar os direitos trabalhistas.
Entdo a economia solidaria ela vem com forga para resgatar isso, resgatar o que o
cooperativismo perdeu, mas o cooperativismo solidario, o cooperativismo auténtico,
ele se confunde com a prépria economia solidaria. Mas a economia solidaria, ela
tem outros formatos juridicos, também tem um formato de associagdo. Nao existe
mais nenhum formato ideal do que o cooperativismo verdadeiro. O problema é
quando ela se distancia disso - passa a nao ser algo que de fato vive a plena

democracia... 0s ganhos sao diferencial entre o Presidente e os outros.

Patricia

Eu para mim, ela é as duas coisas porque ela também faz economia solidaria.

Franciele
Nao vejo diferenca entre as duas, entdo a Justa Trama é cooperativa e economia

solidaria.

5. A Justa Trama poderia ser considerada uma economia hibrida (que tem

finalidade social, com propésito de bem comum, mas administrada como uma
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empresa privada)? Explique, por favor.

Nelsa

Nao, ela n&o é hibrida. A Justa Trama € uma cooperativa central, de forma radical do
conceito do cooperativismo. Ela trabalha o aspecto ambiental, o aspecto social e o
aspecto econdmico. Em toda sua pratica, entdo, planta de forma agroecoldgica,
cuida para nao gerar mais residuos, produz coisas que possam aproveitar os
retalhos, ndo tinge as pegas da forma que a industria téxtil faz. Faz um processo
mais natural ou deixa o algodédo no seu processo natural. Ela se envolve com as
suas comunidades. E ela também busca um retorno financeiro que seja distribuido
de forma justa entre todos, porque ninguém vive de vento, de algum lugar vocé vai
precisar de recursos para sobreviver. O verdadeiro cooperativismo busca esse
equilibrio, e é isso que a gente é. E para gente é tdo importante a parte social,
quanto a questdo de poder dar sustentabilidade as pessoas, quanto a questao
ambiental. A Justa Trama tem dois principios: a distribuicdo justa de renda entre
todos os seus associados, seja quem planta o algodao ou a costureira, e o0 aspecto

ambiental, o algod&o ecoldgico.

Franciele
A Justa Trama € uma cooperativa, mas a gente quer buscar que ela seja uma marca
conhecida no mundo inteiro, como uma Renner da vida. A gente quer que ela

cresga.

6. Vocé considera que a Justa Trama, atualmente, mantém a mesma estrutura, os
mesmos propositos, visdo, missdo e valores em relagdo a época em que foi

fundada? Explique, por favor.

Nelsa
Sim, os mesmos, e a gente sempre avalia que ndo podemos nos distanciar disso.
Nada mudou, a gente aperfeigoou, aprofundou eles. A questdo do meio ambiente foi

depois que a gente fundou que comegamos a fazer bichinhos, jogos, para poder nao
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gerar residuos. A gente implantou placa solar na sede onde a gente esta (Porto
Alegre). A gente tem muita clareza e convicgdo que esses dois principios séo
fundamentais para uma mudanga de sociedade e por um grito da crise do clima que

a gente vive.

Patricia
Para comecgar, a gente nunca mudou a visdo, a missao, que € distribuir renda entre

0S SsOcios.

Franciele
Acredito que ndao mudamos. Mas quando foi criada, nao tinha essa percepgao do

que ela é hoje, do que se tornou e de como esta sendo reconhecida.

7. Vocé acredita que a Justa Trama mudou para melhor quanto a sua estrutura
administrativa, formas de producao e praticas relativas a organizagdes do Terceiro

Setor? Por qué?

Nelsa

A gente esta dentro de uma sociedade capitalista. E a gente quer construir um outro
modelo, é tao dificil isso. O capitalismo assedia o tempo todo, sabe? Entdo se vocé
me perguntar, a gente melhorou a estrutura, eu acho que néo... e talvez isso seja um
problema para nés. Porque, depois que vocé tem uma caminhada, deveria ter um
quadro de pessoas mais profissionalizadas, e a gente ndo tem. E eu acho que isso

nos traz problemas porque queremos dar um salto e ainda ndo conseguimos.

Patricia

E, com o tempo, a gente foi melhorando, adquirindo conhecimento, foi se
aperfeicoando. Os setores também estdo mais separados, da produgdo. No
momento tem duas pessoas em turno integral e outra pessoa em meio turno, que se
dedica exclusivamente a parte administrativa. Tem a parte comercial, a dos

estoques, de feiras, de produgao (cordao, tingimento e serigrafia).
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Franciele

Sim, com certeza, ela mudou muito. Na época em que comecgou, nao tinha o
controle que tem hoje. A gente tem controle do que é feito, do que néo é feito, do
que é produzido, do que é plantado, do que € colhido, tudo. Questdes de algodéo,
né? Desde o plantio até o final. Do que é vendido, do que néo é. Controle dos
clientes. Antigamente, uma cuidava do administrativo, mas também cuidava da loja,
cuidava do estoque, cuidava de quem ia para feira, quem nao ia, era meio que junto,
e hoje n&o. Hoje tem uma pessoa sé para cuidar questdes de e-mail com clientes, e

outra para estoque, prestacao de contas.

8. Faca um desenho ou esquema da estrutura da Justa Trama como vocé a
enxerga hoje, considerando: pessoal interno, fornecedores, clientes, mercados
com o0s quais se relaciona. Depois de fazer o desenho, identifique nele os
elementos que ndo existiam desde 2004 e os elementos que existiam naquela

época mas que foram eliminados ou modificados.

Nelsa
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2024:

Associacao de Desenvolvimento Cultural e Educacional - ADEC (Taua-CE) planta
algodao; Associagcdo de Comercializagdo Solidaria Xique-xique (Natal - RN) planta
algodao colorido rubi; Cooperativa de Produgcdo Téxtili de Para de Minas -
Coopertéxtil (Minas - MG) fiagcao e tecelagem; Cooperativa de costureiras Unidas
Venceremos - Univens (Porto Alegre - RS); Cooperativa Acgai (Porto Velho - RO)
botdes de sementes, biojoias, e bonecas de retalhos; Coletivo Inovarte (Porto Alegre
- RS) bonecas e jogos pedagdgicos de sobras da produgado. Atualmente também

conta com um grupo de tricoteiras/crocheteiras do sul (n&o detalhou).

Clientes, mercados, parceiros e coisas que Justa Trama se relacionam
partem da Sede da Justa Trama em Porto Alegre.Na ADEC foi feita a sede num
prédio cedido, TV, infraestrutura, veio recurso pra ca. Na rede Xique Xique tem um
processo de certificacdo participativa e o recurso da Espanha que ajudou eles. E
decidido sempre em Assembleia em fevereiro/margo para definir as prioridades.

No lugar da Coopertextil era a Textilcooper que ficava em Sao Paulo, ela que
fez os primeiros processos. Primeiro era s6 a ADEC, depois entrou a Associagéo da
Escola Familia Agricola da Fronteira (AEFAF) que ficava no Mato Grosso do Sul, a
AEFAF saiu pois o plantio era pouco e havia muitas plantagcbes com uso de
agrotoxico ao redor, contaminando a produgdo com veneno e transgénico, também
sofreu ataque de formigas, até desistirem do plantio. Hoje entrou a Rede Xique
Xique, que planta o algodao rubi, tem um ano. Havia também a Cones em Nova
Odessa (SP), que fazia o fio, esta nao fez parte juridicamente da Justa Trama, nao
entrou com cota e saiu logo no inicio. A Fio Nobre, em Santa Catarina, sofreu dois
grandes problemas, um foi de gestéo interna, que acabou estremecendo as relagdes
entre as pessoas que faziam parte, e a outra é que eles faziam fita de sapato, e ai
teve uma grande crise no setor de sapatos, e eles deixaram de produzir, e eles nao
conseguiam mais viver disso. Nenhum dos elos vive apenas de Justa Trama, ela
ainda ndo se mantém, hoje a sede da Fio Nobre foi comprada e funciona como uma

serralheria.
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9. O que vocé entende por governanga, em geral, por governanga ambiental e por

governanga social?

Nelsa

Governanca € a forma de fazer a gestdo de todo o processo, desde a questado
financeira, da questdo da relagdo entre as pessoas. E a forma operativa de fazer o
negocio funcionar. E por governangca ambiental e social, as decisbes que séao
tomadas devem preservar isso, que tenham esse olhar social, ambiental, de

cuidado.

Patricia

E algo que administra tudo.

Franciele
E quem decide tudo. A Nelsa ndo é nossa chefe, mas é quem governa a
cooperativa. E nesse sentido. Ndo é quem decide, mas quem mostra muitas vezes

0S caminhos.

BLOCO 2 - Aspectos de sustentabilidade na organizagdao e alinhamento aos
ODS

10. Quais sdo os principais aspectos de sustentabilidade ambiental na Justa

Trama?

Nelsa

Os principais aspetos do olhar ambiental sdo desde o plantio do algodao, de forma
agroecologica, que € mais do que plantar sem veneno. Entdo, além de n&o usar
agrotoxico, sendo orgénico, ele é plantado de forma consorciada com o gergelim,
com o feijdo, com milho, com melancia, que € para garantir a sustentabilidade das
pessoas e o equilibrio da terra e evitar a contaminagdo da agua. Entdo tem um

aspecto muito importante na agroecologia, que tem a ver com a vida das pessoas. A
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gente migrou para a certificacdo participativa, que nao é auditada, que néo € pagar
uma empresa para que venha e diga que vocé esta fazendo o processo correto, mas
que um nucleo de agricultores vai certificando os outros na sua pratica
agroecologica. A gente separa os canos que vém nos rolos de tecido, tanto se eles
vém em madeira ou plastico, coloca eles fora no dia da coleta seletiva para que eles
sejam bem aproveitados. A gente tem caixa d' agua na sede para coletar agua da
chuva. Nos fizemos todo um processo de adaptacdo da serigrafia onde antes se
lavava a tela, e a agua ia para a rede. Agora, ela é toda tratada e reaproveitada. A
gente tem placa solar, e tem campanha que a gente faz para a questdo do meio
ambiente. Que quando as pessoas usam uma roupa organica, elas estdao usando
uma roupa que preserva o meio ambiente, que ndo contamina. Além disso, a gente

trabalha com os retalhos. Hoje, o organico abre um nicho de mercado.

11.0 que vocé entende pelos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)?

Qual a relagao entre esses objetivos e a governanga ambiental e social?

Nelsa

Alguns objetivos vao além da questao social e ambiental. Eles surgem exatamente
porque tem uma crise de desigualdade social e, portanto, de pessoas que estao
totalmente excluidas, e ndo sé do ponto de vista econdbmico, mas na questao dos
direitos também... e ambiental, porque tem um grito grande do meio ambiente para

que se tome uma atitude.

Patricia

Nao estou entendendo essa pergunta, mas acho que sao coisas fundamentais para
a vida das pessoas, para organiza-las de acordo com o que a gente vive, assim,
entdo a gente tem que trazer isso no nosso trabalho. Acho que tem muito a ver com
0 bairro, mesmo, a organizagdo no proprio bairro dos empreendimentos, das

liderancas do bairro, para fazer o bem-estar.

Franciele

Nao conheco.
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12. A partir dos aspectos listados a seguir, numere-os de 1 a 9, sendo 1 o0 mais
importante e 9 0 menos importante. Numere os aspectos com base no que vocé

sabe que é priorizado na Justa Trama.

Resumo das trés entrevistadas (Nelsa, Patricia e Franciele) por ordem de
importancia, de 1 a 9.

Banimento do uso de produtos toxicos — 1-1-6

Gerenciamento de residuos — 6-2-7

Uso de matérias-primas sustentaveis — 3-3-1

Cuidados com a qualidade do ar — 8- 4- 9

Economia no uso de energia - 2-5-5

Uso de energias renovaveis - 5-6-4

Economia de agua - 4-7-8

Reciclagem — 9-8-2

Embalagens menos volumosas ou mais ecoldgicas — 7-9-3

Mais importante para o conjunto das entrevistadas: banimento de produtos toxicos
(1, 1, 6); uso de matérias-primas sustentaveis (3,3,1). Aspectos de importancia
média: economia no uso de energia (2-5-5) e uso de energias renovaveis (5-6-4).
Aspectos menos importantes: embalagens menos volumosas ou mais ecologicas
(7-9-3) e reciclagem (9-8-2).

13. A partir dos aspectos listados a seguir, numere-os de 1 a 11, sendo 1 o mais
importante e 11 o0 menos importante. Numere os aspectos com base no que vocé

sabe que é priorizado na Justa Trama.

Resumo das trés entrevistadas (Nelsa, Patricia e Franciele) por ordem de

importancia, de 1 a 11.

1. Remuneragao justa (1-1-3)

2. Respeito aos direitos trabalhistas (2-2-4)
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Relacionamento com clientes (3-8-6)
Relacionamento com fornecedores (4-7-7)
Equidade de género (5-3-8)
Oportunidades de treinamento (6-5-5)
Seguranca e saude no trabalho (7-4-1)
Equidade racial (8-9-9)

Incentivo a educacéao (9-11-10)

o X Ny AW

10. Inovacgdes sociais (10-6-2)

11. Acolhimento de imigrantes (11-10-11)

Mais importante para o conjunto das entrevistadas: remuneracdo justa (1-1-3) e
respeito aos direitos trabalhistas (2-2-4); de importancia média: oportunidades de
treinamento (6-5-5) e relacionamento com fornecedores (4-7-7); de menor
importancia: acolhimento de imigrantes (11-10-11), incentivo a educagao (9-11-10).
Segurancga e saude no trabalho e inovagdes sociais sdo as escolhas prioritarias de

uma entrevistada.

14. A partir dos aspectos listados a seguir, numere-os de 1 a 13, sendo 1 0 mais
importante e 13 o menos importante. Numere os aspectos com base no que vocé

sabe que é priorizado na Justa Trama.

Resumo das trés entrevistadas (Nelsa, Patricia e Franciele), por ordem de
importancia, de 1 a 13.

Frequéncia de realizacdo de reunides entre quem decide (pelo menos 1 vez por
més) (1-5-1)

Mecanismos de preco justo (2-4-2)

Diversidade de género nos cargos administrativo e de decisao (3-1-3)

Presenca nas redes sociais para prestagao de contas/resultados (4-11-7)
Transparéncia na contabilidade (5-3-6)

Mecanismos de coibicdo de comportamento antiético (“propostas indecentes”)
(6-10-8)

Transparéncia no relacionamento com clientes (7-6-Nao relacionado)
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Transparéncia nas compras (8-13-5)

Mecanismos de auditoria (controle) interna (ex.: casos de perdas econbémicas,
incidentes com trabalhadores, incidentes ambientais, incidentes de seguranca...)
(9-2-Nao relacionado)

Transparéncia na sucessdo da administragdo (preparagdo para sucessao,
encarregados substitutos) (10-8-Nao relacionado)

Mecanismos de auditoria (controle) externa (ex.: relatérios sobre incidentes com
clientes, com fornecedores, com captacéo de recursos...) (11-2-N&o relacionado)
Existéncia de conselhos diversos — consultivo, administrativo, deliberativo (11-12-4)
Transparéncia no relacionamento com fornecedores (12-7-Nao relacionado

Transparéncia nas compras (Nao relacionado-13-5)

Mais importante para o conjunto das entrevistadas: frequéncia de realizagdo de
reunides entre quem decide (pelo menos 1 vez por més) (1-5-1), mecanismos de
preco justo (2-4-2) e diversidade de género nos cargos administrativo e de deciséo
(3-1-3). De importancia média: transparéncia na contabilidade (5-3-6). De média a
menor importancia: transparéncia nas compras (8-13-5), mecanismos de coibigdo de
comportamento antiético (“propostas indecentes”) (6-10-8); presenga nas redes
sociais para prestacdo de contas/resultados (4-11-7). Algumas alternativas néao
foram listadas por pelo menos uma respondente, prejudicando a analise desta
questdo: transparéncia no relacionamento com clientes (7-6-Nao relacionado);
mecanismos de auditoria (controle) interna (ex.: casos de perdas econdémicas,
incidentes com trabalhadores, incidentes ambientais, incidentes de seguranca...)
(9-2-Nao relacionado); transparéncia na sucessao da administracdo (preparagao
para sucessdo, encarregados substitutos) (10-8-N&o relacionado); mecanismos de
auditoria (controle) externa (ex.: relatérios sobre incidentes com clientes, com
fornecedores, com captacao de recursos...) (11-2-Nao relacionado); transparéncia
no relacionamento com fornecedores (12-7-Nao relacionado); transparéncia nas
compras (nao relacionado-13-5). Os mecanismos de controle externo e interno se

mostraram como importantes (segunda alternativa) para uma respondente.
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15. Vocé conhece os ODS - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel? Se sim,
como ele se relacionam as praticas ambientais, sociais e de gestdo da

organizagao?

Nelsa

A gente tem 8, que eles tém a ver diretamente com a gente. 1, 2, 5, 7, 10, 12, 13, 15

Franciele
ODS: 5, 8,9, 10, 11,12, 13, 15, 16, 17

Patricia

N&o sei.

As entrevistadas que conhecem informaram, em comum, que a cooperativa adere
aos ODS 5 (igualdade de género),10 (reducao das desigualdades),12 (consumo e
producao sustentaveis),13 (acdo contra a mudanca global do clima),15 (protecéo da
vida na terra). Foram citados, individualmente, por duas, os ODS 1 (erradicagao da
pobreza), 2 (fome zero e agricultura sustentavel), 7 (energia acessivel e limpa), 9
(industria, inovacao e infraestrutura), 11 (cidades e comunidades sustentaveis), 16

(paz, justica e instituigcdes eficazes) e 17 (parcerias e meios de implementagao).

16. Vocé considera importante formalizar a adesdao aos ODS na gestdo da

organizacao? Por qué?

Nelsa

Eu acho que é s6 uma formalidade. A gente ja vem executando eles e fazendo
outros objetivos que nem estao dentro do dos ODS. Eu acho que a gente tem que
ter um compromisso para mudar essa sociedade, e eu acho que os ODS eles
refletem um grande pacto internacional de avangar nisso, mas onde deveria ter mais

impacto, para valer, ndo esta tendo — a questao climatica... um horror.
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Patricia

A parte quantitativa, a gente ndo tem.

17. Vocé acredita na importancia da Responsabilidade Social na Justa Trama? De
que forma ela é materializada (ou seja, de que forma a Justa Trama expressa os

seus impactos econdmicos, sociais € ambientais em forma de indicadores)?

Nelsa

A gente faz relatérios de impactos de agbes. Cada agdo que a gente faz, a gente
coloca os impactos que isso trouxe, sobretudo com projetos. E obrigado a colocar
que impacto que deu aquela agado. Por exemplo, teve um apoio para a questdo da
certificacao participativa. Dai a gente mostra o impacto que isso teve. Foi importante
para o empoderamento das pessoas. Pela consciéncia que foi criando,pelo
envolvimento, pelo processo de autogestao, também pela cumplicidade um com o
outro. Entdo sdo esses impactos que a gente acaba apresentando em cada uma das
acdes. Mas nunca dimensionamos o impacto de n&o trabalharmos com veneno
(agrotdéxicos) Quanto de agrotdxico deixamos de jogar no planeta, isso a gente
nunca mediu. Mas € um bom desafio. A gente se envolve também nas causas mais
sociais da comunidade, a gente entrega cesta basica, a gente ajuda as pessoas
quando elas tém necessidades que sao possiveis de serem atendidas. Entdo tem
um olhar mais social também a partir da consciéncia de cada elo. A gente tem esses
dados de cestas basicas, por exemplo, que a gente distribui até hoje. Mas a gente

nao faz um relatério.

Patricia

Indicadores? Nao tem indicadores, € tudo nas assembleias, nas reunides. Tem
relatorio dos projetos também, e assim, em cada local, quando é feito, em relagao
aquele local. Temos relatérios anuais de informacdes sobre as pessoas que

trabalham para a Justa Trama, informag¢des de género, renda, raga, autodeclaracgao.
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Franciele

Sim, a gente tem tudo anotado, mas nao repassamos. Temos informagdes sobre as
familias que trabalham no plantio, aqui no Rio Grande do Sul ndo é tanto, mas € la
para cima, eles ndo plantam sé algodao, eles plantam gergelim e feijdo, consomem

e vendem, mas ndo temos um relatorio.

BLOCO 3 — Governanga ESG. Como pode ser?

18. O que vocé entende por “gestdo democratica” em uma organizagdo do

Terceiro Setor?

Nelsa

Gestdo democratica € quando uma pessoa sO decide, mas quando decide no
coletivo. A gente tem reunido uma vez por més, com todos os dirigentes. Para a
gente é relatar como é que esta cada local, que desafios que tém, que para a gente
€ prioridade. Entdo, democracia € isso, ndo importa o tamanho que ela &, o que
importa é que ela exista. O nucleo dirigente tem que reproduzir com os demais. E
aqui na cooperativa a gente garante sempre assembleia, uma vez por més, para
tomar todas as decisbes que envolvam todo mundo, e quando s&do decisbes
menores, a gente chama todo mundo sem necessariamente fazer assembleia

formal. A gente faz um demonstrativo das vendas, como esta sendo todo més.

Patricia
Todo mundo tem o mesmo papel de sécio, assim, todo mundo tem a mesma

importancia na organizagéo.

Franciele
A democracia € o direito de todos decidirem juntos, no nosso dia-a-dia na

cooperativa, com todas. Como se fosse o todos os dias um pouquinho.
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19. A Justa Trama segue o principio da autogestao (independéncia na tomada de

decisao)?

Sim.

20. De que forma vocé materializa a justigca social na Justa Trama — como ela é

identificada e mensurada?

Nelsa

O fato de todos nés sermos donos, faz com que a gente quebre o que o sistema
capitalista tem. A gente faz isso de uma forma mais horizontal, porque todos sao
cooperativas ou associagdes. E a gente também foi compondo valores. Quando a
gente comecgou, a gente foi discutindo muito isso, 0 que que era um valor justo? Foi
uma das primeiras discussdes que a gente fez. E ai poder entender que a hora de
uma costureira é tdo importante quanto a hora de um agricultor, de um artesao. Foi
algo muito dificil, porque geralmente a pessoa pensa no dela. Eu quero ganhar o
maximo possivel. Tentar aqui ganhar o maximo possivel. Mas aqui nés estamos
falando de um negécio que é de todo mundo, e isso é muito complicado. A
mensuragao foi de tentar compreender que a hora de vida de cada um tem a mesma
importancia, inclusive extrapola grau de instru¢do, o nivel de trabalho ou a exposicéo
ao trabalho.E o tempo da sua vida que precisa ser valorizado. E a tua vida, ela vale
a mesma coisa que a minha vida. Entdo se buscou isso, que valor minimo seria
importante que tivesse, por hora, para que a gente pudesse ter o minimo digno. Nao
€ que seja o ideal, por isso que a gente fala que ndo existe prego justo, ndo existe
um valor justo. Existe a tentativa de buscar isso, mas a gente também n&o quer um
valor que ele seja justo para a gente e que tire o consumidor desse produto, entao

vocé tem que buscar esse equilibrio. E muito dificil de ser construido.

Patricia
A justica social é tomar decisdes de forma justa com todos. Ndo existe uma

mensuragao desse impacto.
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Franciele
L: Justica social é o direito de todas. Na cooperativa ninguém é maior que ninguém.
N&o é porque uma fez, a outra ndo pode fazer. Nesse sentido. Ou uma falou o que

pensa. Sobre a remuneragao, € documentado.

21. A reciprocidade (“‘via de mao dupla”) é uma pratica conhecida na Justa

Trama? Por favor, explique.

Nelsa

Da ltalia e da Espanha, eu trouxe isto. Eles tém uma insisténcia no sentido de que
quem esta fazendo a prestacdo de contas ou acompanhando o projeto que se
capacite. E algo muito forte, que as pessoas se preparem, que sejam mais
profissionais. Eles exigem que a gente busque um lugar de capacitagdo. Eles
remuneram e exigem que a gente busque isso. Entdo, ano passado teve um curso
de captagédo de recursos promovido exatamente por nossa necessidade. A gente
buscou a escola Mesquita para que ensinasse, buscasse um professor, e a gente,

junto com a Unisol, se mobilizou para que as pessoas participassem.

Patricia

E troca, estou falando troca de experiéncias. A gente troca com todo mundo.

Franciele
Sim. E tanto com fornecedores quanto clientes. O dia-a-dia com as cooperadas elas
sabem que podem ter a garantia de contar com apoio quando alguém da familia

precisar fazer uma cirurgia, por exemplo.

22. De que forma economia solidaria e slow fashion estado relacionados na

cooperativa?
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Nelsa

Economia solidaria, ela é a prépria cooperativa. E vocé poder fazer todo o circuito do
processo de producdo, que € o que a gente faz. Esta |la o residuo sobrou retalhos,
vamos aproveitar eles, sabe? E vocé ter todo o circuito dela e fazer um
aproveitamento de todo o circuito, que é o que a gente faz. E o slow fashion, é isso
que a gente faz. Temos roupas que faz 15 anos que a gente produz a mesma. A
gente adapta. Légico que também a gente ndao é antiquado, mas que sao roupas
que elas podem permanecer mais tempo. A gente busca muito que sejam roupas

também confortaveis.

Patricia

Bom, ela comecga por causa do cuidado com o meio ambiente, o cuidado com as
pessoas que trabalham. A sustentabilidade também, o retorno financeiro, também,
de todos do elo. A gente aproveita sempre quase 100 por cento de tudo. A gente
tem o fast fashion, que é o conhecido, é a C&A, Renner, é moda rapida, modinha, a
grande quantidade de consumo. E o slow fashion é contra isso, & aquela coisa mais
atemporal. E algo que n3o é uma modinha, que se mantém com o tempo, que é feito

de maneira lenta, que valoriza o artesanal.

Franciele

A gente sempre inova todo ano, mas nao todo més. Nao € uma grande quantidade.

23. Como exercer a autonomia e o controle ao mesmo tempo usando a atual

estrutura de administragcao?

Nelsa

No comego, era um caderno que a gente anotava. Depois comegou a ter um
processo de fazer isso tudo via Internet. Hoje tem um sistema para fazer controle de
estoque, para emitir os codigos de barra, que a gente ndo tinha. Entdo, a gente foi
evoluindo também. E acho que sdo desafios. Quando a gente comecgou, se fazia
muita venda direta. Hoje em dia as pessoas compram pelo site, entdo refizemos

todo o nosso site. A gente ndo tinha uma empresa de marketing. Hoje a gente tem a



175

parceria com uma empresa de marketing para poder alimentar as redes de uma
forma mais atualizada com uma pessoa jovem, que conhece mais o meio. A
autonomia € a mesma, ninguém dita para Justa Trama o que ela tem que fazer. N6s
decidimos o que tem que fazer. Quanto aos detalhes, ndo da para ser tdo doente. A

gente define juntos as prioridades.

Patricia

A gente tem uma base de direcdo. S&o diretores de cada elo, tem dois diretores.
Tem um conselho fiscal, que através das assembleias mensais. Em assembileias, a
gente organiza um esquema todo de producéao e tudo, até porque cada cooperativa
tem diferentes tempos. Entdo, se organiza toda essa época de producdo, quantas
toneladas. Dentro de cada cooperativa tem seu préprio modo de organizar tem as

pessoas.

Franciele

Sou eu que faco prestacdo de contas, alguma coisa que eu nao sei, eu pergunto
para a Nelsa. Mas se eu tenho que fazer um relatério, eu ndo mostro para ela. Eu
tenho essa autonomia. Em vendas, eu sei para quem eu posso dar um desconto,
para quem eu nao posso. Eu sei quando eu posso fazer parcelado e quando nao

pOSSO0, eu Ndo preciso estar perguntando para ela.

24. Como podem ou poderiam ser mensurados os aspectos de:

a) Engajamento das pessoas (ex.: adesdo a treinamentos, qualificagéo,

participacdo em midias sociais)?

Nelsa

O ser humano, de modo geral, ele tem muita resisténcia ao novo. A gente sofre
muito com isso. Ninguém quer mudar aquilo que ja sabe. Entédo, € algo para ser
construido lentamente, e se tem uma maquina nova ninguém quer tocar ela. As

vezes chega a ficar um ano ali. Existe uma resisténcia muito grande a inovacgao.
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Patricia

Isso fica mais por conta da parte administrativa. Quem acaba se comprometendo
mais é a presidente. A gente tem diretores. Os outros elos tém diretor comercial, tém
relagbes publicas, mas assim, tudo sai daqui. E ndo tem algum tipo de relatério,
mensuragdo de engajamento das pessoas. Se tem, a gente deixa claro quem
participou, quem nao participou, se foi feito. A gente organiza metas, quem
participou das feiras, dai deixa claro, ndo tem ata, mas sdo feitos acordos. Nas

assembleias tem ata.

Franciele
O problema é que as pessoas nao querem evoluir, ndo querem conhecer coisas

novas ou fazer coisas novas.

b) Educacao e treinamento digital?

Nelsa
A gente nao tem treinamento digital. Mas em relagdo as reunides online, alguém

daqui de dentro ensinou para as outras, cada uma foi aprendendo.

Patricia

E a cargo de cada cooperativa e associagdo. Vai da gestdo deles deliberar isso ou
ndo. O que acontece com a Justa trama é passar as informagdes, dizer onde estao
oferecendo um curso, mas independe assim de tu ter de prestar contas se fez ou

nao.

c) Satisfacdo dos associados (redugéo de faltas ao trabalho, maior participagao

em projetos inovadores, iniciativas, participagao em feiras...) ?
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Nelsa

A adesdo, a gente decide isso em Assembleia, sabe? Entdo, decidiu em
Assembleia, executa. Tem uma Feira X, nds vamos decidir o seguinte, nesta feira
todo mundo vai. Entdo coloca ali o calendario dos dias e cada uma escolhe o dia
que quer ir. Eu ndo vou dizer que a adesao é igual. Tem umas pessoas que gostam
mais de ir para feira, tem pessoas que gostam mais de ir para a reunido. Tem
pessoas que gostam mais de ir para a manifestacao de rua, entdo é muito diferente.

E tem gente também que se deixar fica quieta no seu canto, n&o vai em nada.

Patricia

Isso é através das assembleias de cada elo. Todas as assembleias dos lugares tém
atas. E aqui, por exemplo, aqui, por exemplo, assim da para tipo, na Univens, é por
assembleia. Claro que fora da assembleia surgiu uma oportunidade, se coloca para
todas. Quem gosta mais de ir num lugar, vai, quem gosta de outro... Tem o
acompanhamento dos eventos durante o ano, ja tem as pessoas que se
disponibilizam pra ir. A gente procura fazer um rodizio, que todo mundo faga outras

coisas, além de fazer s6 operacional. E que sejam atividades que cada uma gosta.

Franciele
Participagao de feiras € uma coisa bem estressante. Ninguém quer, s6 vao as vezes

por obrigagao.

d) Satisfacdo dos voluntarios?

Patricia

As vezes eles mandam por por e-mail, se deu certo, que achou legal e gostou de
trabalhar com a gente. A gente sempre conversa varios assuntos, inclusive esses. E
satisfacao, elogio, € 6timo tu receber. Tu valoriza muito. E ai, geralmente vai para

ata também. Tudo que a gente fala na assembleia, geralmente vai 100%, entdo daria
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para fazer um relatorio.

e) Resultados das inovagbes sociais, mudangas realizadas em processos,

produtos, mercado, vendas, divulga¢ao, marca?

Patricia

Ah, isso é sempre discutido também através dos numeros... quantidade de o que foi
vendido, qual foi a proposta, se a mudancga era no prédio. A gente fez as trocas de
maquinas, essas coisas assim, os acabamentos melhoraram. Entdo assim, tudo isso
€ revisto depois se deu certo, se atingiu o que a gente queria. Cada um coloca o que
foi, 0 que teve de oportunidade. Isso é registrado em atas de assembleias, tem um

relator. Entram informacdes sobre as pessoas e os materiais.

f) Resultados da aprendizagem das pessoas (numero de treinamentos, cursos)?

Nelsa
A gente nao tem controle, e € uma das coisas que a gente quer fazer internamente.
A gente tem muito com a comunidade, isso a gente tem mensurado, o tanto que a

gente fez durante o ano. Mas internamente a gente esta fazendo muito pouco.

Patricia

Sim, tudo é na ata.

g) Resultados financeiros (indicadores econémicos, de resultados, de poupanca)?

Nelsa
Sim, esse a gente faz muito, pelo extrato bancario, pelas vendas. O sistema também
relata quanto que foi. A gente esta fazendo agora um estudo de contencédo de

custos, negociando para reduzir taxas. A gente esta com um olhar muito forte na
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questao financeira. Pecisamos fazer uma recomposicado de tudo, pensar nos custos

dos espagos, como a loja, e no retorno.

Patricia

As movimentagdes financeiras, todas, o faturamento do més, tudo é avaliado. A
quantidade de notas, as vendas que a gente faz, o custo que a gente teve para
poder trazer ou nao algumas coisas de outros estados. Pelo balango, se calculam as
quotas das associacgdes e cooperativas. Elas fazem o que elas quiserem com aquele

dinheiro, tém independéncia.

Franciele

Eu acredito que para uma cooperativa... tanto para uma empresa normal como por
uma cooperativa, acho que teria que ter dados mensurados por més. Assim, nao é
uma coisa mais... o fechamento de més. Nesse sentido que tu esta me
perguntando? Isso ai, teve venda, foi ruim, nao foi... sabe. E € uma coisa, bem

precaria aqui.

h) Resultados sociais (pessoas contratadas, premiacdes, pessoas negras e
pardas contratadas, pessoas LGBTQIAmais contratadas, imigrantes

contratados)?

Nelsa

Nao tem registro.

Patricia
Esses registros nao sao feitos com frequéncia, mas em alguns projetos temos esses

dados. Na hora da associagao, coletamos dados sociais, econdmicos.

Franciele
Seria bom ter relatérios por numeros ou descritivos, pensando no impacto para

pessoas ou grupos, n o argumento para contratar alguém.
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i) Riscos das atividades em relagdo aos associados que entregam
matérias-primas (fornecedores perdidos, fornecedores que deixaram de cumprir

acordos...)?

Nelsa

A gente ndo tem fornecedor porque toda matéria-prima vem de dentro dos
associados. Cada um tem que cumprir o que foi acertado, se nao ele nao tem parte
na rede das cooperativas e associadas. A que menos cumpriu foi a TextilCooper, a

gente tem registro, tem grafico, tudo que mostra o quanto que cada um contribuiu.

Patricia

Teve a TéxtilCooper, que saiu. Teve a Cones no comego, teve a cooperativa ali de
Santa Catarina também, assim, elas definiram que iam se dissolver, entdao elas
sairam. A gente esta ciente disso, tem a comunicagdo, e vao se pensando em

alternativas, se isso acontecer.

Franciele
Acho que teria que ter acordos para quem fosse entrar como se fosse um contrato.

N&o sei como os riscos de falta de fornecimento poderiam ser mensurados.

j) Riscos das atividades em relagao aos clientes ou consumidores (mercados

perdidos, mercados que sao mais dificeis para a cooperativa)?

Nelsa

N3ao tem controle, ndo sei se o sistema conta as trocas.

k) Cooperagdo com outras cooperativa (projetos realizados, resultados dos

projetos....)?
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Nelsa
O que a gente menos tem é registro. Nao existe 0 compromisso, nao existe um

registro.

Patricia

Aqui entra a questdo de cooperativas ou entidades fora da Justa Trama. Nao as
cooperativas que trabalham com elos aqui. Do tipo, por exemplo, a Garraf Coopera.
A gente presta conta de todo o projeto. E feito relatdrio, com fotos, mensuragdes que

o projeto pede.

Franciele

Eu acho que a gente tem que mostrar os resultados com relatorios.

I) Insercao regional da cooperativa (numero de fornecedores locais, numero de

clientes locais, ... bairro etc)?

Nelsa
Isso tem, porque o sistema da isso. Quem €& que sao os clientes). A gente juntou

eles por grupo para poder comegar a mandar mensagens, e-mails.

Patricia

Isso tem no sistema de notas.

Franciele

Acho que contagem pelo estado, por regiao.

m) Cooperagdo com o setor privado (numero de instituigbes, numero de

empréstimos...)?
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Nelsa

A gente nunca pegou empréstimo, mas temos premiacdes. O Instituto C&A, o
Instituto Renner, os dois se reuniram com a gente, viram quais eram as
necessidades. Eles também fizeram uma avaliagédo, do olhar deles, quais que eram
as necessidades e nos ajudaram a enfrentar exatamente as necessidades que a

gente estava relatando. Fizemos relatérios disso.

Patricia
A comunicagao dessas parcerias € na ata, sempre. Os clientes privados tiram nota,

sempre vai ter no sistema.

n) Cooperagao com o governo (inovagéo social, numero de prémios)?

Nelsa

A gente tem um prémio do Banco do Brasil e do BNDES, s&o os dois publicos. Muita
documentagéo para provar o que a gente era. Para o Banco do Brasil, demonstrar
que a gente era uma tecnologia social replicavel, e no BNDES foi um
reconhecimento como um empreendimento de boa pratica de economia. Esse do
Banco do Brasil foi o que mais pediu documentacdo. E, na verdade, é um
questionario bem longo, demonstrando como é que acontece no dia-a-dia, muito
descritivo. Eles pediram estatuto. Isso a gente mandou também em graficos,
demonstrando o crescimento financeiro, de produgdo, de impacto. Tem quatro
graficos que a gente faz eles, anuais. A gente faz a producao do algodao, ano a ano,
a producdo de pecas, ano a ano. A venda de tecidos, ano a ano, més a més,

inclusive... e as vendas. Faturamento, os quatro graficos que a gente tem.

Patricia

A gente forneceu informagdes para o Banco do Brasil dentro desse projeto, dai eles
avaliaram se a gente entrava ou ndo. Essas demonstragdes estdo mais relacionadas
a premiagdes, a cooperagao com o governo. Teve editais de cultura, a gente se
inscreveu para um, precisa toda uma documentagao que € preestabelecida. A gente

ja tem uma atuagdo na comunidade, sempre tem que contar toda a histéria, mas eu
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nao sei te informar sobre nimeros.

0) Qualidade dos produtos (reconhecimento pela qualidade, quantos prémios?)

Nelsa

Nao, nado tem, nunca participei de nenhum que tenha esse reconhecimento pela
qualidade, mas a gente, a gente avaliou isso. Por isso que as assembleias sao
importantes. A gente vai ouvindo o que as pessoas falam. Teve um ano que a gente
s6 trabalhou a qualidade, melhorar a qualidade desde o agricultor colher o algodao,
sem folhas, sem caule, o mais limpo possivel. A gente, na época, comprou o
maquinario para poder fazer o fio com mais qualidade. A gente aqui investiu em
acessorios, para acabar melhor as pegas, em ter cursos de acabamento, pegamos
as costureiras que tinham mais dificuldade nos acabamentos e fizemos um curso s6
com elas. E compramos aparelhos que pudessem ser colocados nas maquinas para

acabar melhor as pecas.

Patricia

Ter a certificacdo também do algodao € um selo de autenticidade, de que aquilo é
um algodao verdadeiro, que nao vai agrotoxico, e tudo € comprovado que n&o tem
contaminagdo de nada, ndo tem veneno. A gente tinha maquinas mais antigas,
agora tem mais modernas, entdo o trabalho também melhorou. Algumas que nao
faziam o servico da Justa Trama fizeram um curso de corte e costura, para os
acabamentos. Isso, e ajudou bastante. Mas n&o sei se temos algum tipo de
avaliacdo do consumidor pelo site, agora tem o site novo que eles estdo colocando
algumas coisas sobre isso, que a gente quer fazer uma pesquisa também com as
pessoas que compraram, antes nao tinha. A gente sentia falta disso, por isso a

gente pediu o site novo.

25. Como manter a autonomia financeira e, ao mesmo tempo, administrar

doagdes e relagdes com o mercado?
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Patricia

Os investimentos de agora sado para futuramente nao precisar mais. E reverter em
renda para todos, sem precisar desse apoio da Garraf Coopera, por exemplo. Na
verdade, eles fazem uma pré-proposta, do tipo de apoio que eles podem oferecer, e
a gente coloca as demandas que a gente tem aqui, que a gente ndo consegue
cumprir com por conta do caixa, que nao dispde desse valor ainda. Nesse caso, a
gente nao tem autonomia financeira, o que foi estipulado para fazer a gente tem que

cumprir. Até porque a gente aumentou a equipe, dai a gente precisa desse apoio.

Franciele
Eu acredito que precisa ter uma questdao de marketing, de ter um reconhecimento
para poder ndo s6 depender dos projetos. E a venda do produto, a qualidade do

produto.

26. Como sao tratados os temas “respeito aos direitos dos animais” e “respeito

aos direitos de criangas”?

Nelsa

A gente nao tem trabalho infantil, e as criangas ndo convivem no ambiente. Mas a
ultima colecdo que a gente fez, agora, é sobre preservagdo dos animais em
extingdo. Entao, como a gente tem um compromisso com o0 meio ambiente, tem um
compromisso tanto no sentido da natureza como um todo, e também com os
animais. Nao tem tracdo animal no processo de produgdo, tem tracdo humana
porque o algoddo € carregado por pessoas. Como todos os agricultores séo
familiares, entdo todos os filhos deles estdo na escola, tem esse cuidado. As

associagdes acompanham e o processo de certificacdo também trabalha esse tema.

Patricia

Eu acho que isso, de trabalho animal, ndo existe mais, faz um bom tempo. Trabalho
infantil € uma coisa mais forte até entre a gente aqui. Comegou com a gente, porque
a gente tinha filhos pequenos também, a gente os trazia juntos, agora ndo pode

mais. No campo acho que ndo tem ndo, ndo pode. E a gente aborda essas
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questdes. A ADEC, ela deve fiscalizar a parte da producdo. E dever deles, na
verdade. E, e eles trabalham com essa parte da plantagdo, também. Eles tém que
ficar de olho nisso. Nunca aconteceu de levar trabalho para casa e colocar criangas

a trabalhar.

Franciele

Sobre criangas e animais, temos produtos, mas ndo € uma coisa formal.

27. De que forma a agenda das mudancgas climaticas estd ou poderia estar

relacionada aos aspectos financeiros da organizagao?

Nelsa

N3ao sei.

Patricia

Na parte de serigrafia, a gente fez algumas mudangas. E a gente ja esta
economizando com as placas (painéis solares), a gente ja economiza, a gente paga,
imagina, 10% do que a gente pagaria. Antes da pandemia a gente falava das
mudancas até das grandes empresas, de colocar produtos mais ecoldgicos, menos
agressivos... com a historia dos produtos da China, de exploragao das pessoas, de
valorizar mais esse trabalho, que é tipo o que a gente faz. Se falava muito, depois
veio a pandemia, o0 negdécio parece que parou. Sobre mercado de carbono, a gente
nunca conversou. A ADEC cresceu um monte, a ADEC vende um monte de

algodéo. Em relacéo ao mercado de carbono, talvez a ADEC ja saiba.

28. De que forma a agroecologia esta ou poderia estar relacionada aos aspectos

financeiros da organizagéo?

Franciele

A agroecologia gira em torno de tudo. Dependemos da agroecologia pra ter o
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financeiro.

29. Qual o nivel de conhecimento dos gestores, colaboradores e voluntarios da

Justa Trama com relagao as seguintes leis:

a) Lei Geral das Cooperativas (1971)?
Define a Politica Nacional de Cooperativismo, institui o regime juridico das

sociedades cooperativas, e da outras providéncias.

Nelsa

Conhecem alguma coisa. Os gestores se prendem mais a mudanca da lei de 2012.

Patricia

Eu acho que os gestores conhecem, os associados, alguns sim, outros n&o.

Franciele

N3o.

b) Constituicdo Federal de 19887

A Constituicdo de 1988 estabeleceu a inviolabilidade de direitos e liberdades
basicas. De carater progressista, ela garante a igualdade de géneros e direitos
sociais, como educagdo, saude e trabalhos a todos os cidaddos. Aléem disso, a

carta criminaliza o racismo e proibe totalmente a tortura.

Nelsa

Acompanhamos pelas midias sociais.

Patricia

Acredito que todas conhecem.



187

Franciele

N3o.

c) Lei das Organizagdes Sociais 9.637/19887?

A Lei n°® 9.637/98 institui o Programa Nacional de Publicizagdo com o objetivo de
transferir algumas atividades de carater social, exercidas por 6rgdos ou entes
publicos, as pessoas juridicas de direito privado, criadas por particulares, sem fins

lucrativos, qualificadas como organizagdes sociais.

Patricia

Acho que a maioria conhece.

Franciele

N3o.

d) Cadigo Civil de 20027

O Codigo Civil reune as normas que determinam os direitos e deveres das
pessoas, dos bens e das suas relagbes no ambito privado. A lei de 2002 veio para
substituir a de 1916 (Lei Federal 3.071/1916). Apos quase 90 anos em vigor, 0

texto ja ndo se adequava ao contexto politico e social pés-Constituicgdo de 1988.

Nelsa

Nao facgo ideia.

Patricia

A maioria das pessoas, sim.

Franciele

N3o.
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e) Lei 12.460/2012 (trabalhadores em cooperativas)?

Nelsa

Isso. Essa € a que a gente ja fez conversas com as préprias pessoas que estdo na
gestdo, na Justa Trama, para entender as mudangas que teve. Os artigos
importantes, participamos da discussao, tivemos uma atuagao direta na questao das
mudangas. Porque ela que reduziu o numero de associados, inclusive para

cooperativas.

Patricia

Essa eu nao sei.

Franciele

N3o.

f) Lei 13.019/2014 (Organizagao da Sociedade Civil)?

Esta Lei institui normas gerais para as parcerias entre a administragdo publica e
organizagbes da sociedade civil, em regime de mutua cooperagdo, para a
consecugéo de finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a execugao
de atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos de trabalho
inseridos em termos de colaboragdo, em termos de fomento ou em acordos de

cooperagéao.

Nelsa

A gente teve alguns cursos para falar sobre isso, com um advogado para entender
mais, mas ela tem muito pouco a ver com a nossa organizagao da Justa Trama. Tem
a ver mais com outras formas de associacao e de organizacdo. Entdo, sabem muito

pouco. Os dirigentes sabem muito pouco.

Patricia

Sim. E conhecimento dos gestores.
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Franciele

N3o.

g) Estratégia Nacional de Investimento de Impacto e Negocios Sociais
(ENIMPACTO, 2017)?

A Estratégia Nacional de Economia de Impacto é uma articulagdo de orgéos e
entidades da administragdo publica federal, do setor privado e da sociedade civil
com o objetivo de promover um ambiente favoravel ao desenvolvimento de

investimentos e negocios de impacto.

Nelsa
Nada.

Patricia

Sim, os gestores sabem.

Franciele

N3o.

h) Projeto de Lei da Economia Solidaria (PL 6606/2019)7?
Dispée sobre a Politica Nacional de Economia Solidaria e os empreendimentos
econbmicos solidarios, cria o Sistema Nacional de Economia Solidaria e da outras

providéncias.

Nelsa

Logico que sim. Com influéncia direta, com reunido com os senadores. Inclusive
senadores que deturparam toda a lei por causa disso, ndo esta ainda aprovada. E
uma lei que ela passou na Camara dos Deputados do jeito que a gente queria.
Quando ela chegou no Senado, infelizmente a Ana Amélia, que é a nossa senadora
aqui, ela modificou toda a lei e incluiu atores que nao sdo de economia solidaria e

do jeito que é o Congresso, a gente esta tendo que aceitar para nao alterar e nao ter
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a lei nunca. Ela era relatora no Senado. A Maria do Rosario foi relatora na Camara,
aprovou dentro do que a gente queria, quando foi no Senado, a gente foi la falar
com ela. Ela disse que ela ia ouvir OSB aqui no estado, a OCERGS, no caso, para

orientar, e a OCERGS, orientou, deturpou toda a lei de economia solidaria.

Patricia

Muito nova ainda, acho que s6 os mais ativos estdo por dentro de tudo.

Franciele

Nunca ouvi falar, e trabalho no meio.

30. Vocé acredita que a economia solidaria deveria fazer parte da Constituicdo

Federal? Por qué?

Nelsa
Logico. Como tema central para fazer uma mudanga nessa sociedade, no sentido
da valorizagdo das pessoas, da vida e do desenvolvimento, e do equilibrio na

questao da distribuicao da riqueza.

Patricia
Acredito que sim porque tem muitos trabalhadores informais. Tem que organizar isso
tudo e botar esse pessoal todo organizado, porque dai também nao adianta fazer o

trabalho e nao ter onde vender, onde ter suporte.

Franciele

Sim, para ter apoio.

31. Vocé conhece os guias do Global Reporting Initiative (GRI) sobre
responsabilidade social corporativa e materialidade de impactos ambientais,

econdbmicos e sociais? (A Global Reporting Initiative é uma organizagao
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internacional de padrées independentes que ajuda empresas, governos e outras
organizagbes a compreender e comunicar oS seus impactos em questées como

as alteragbes climaticas, os direitos humanos e a corrupg¢ao.)

Nelsa

N&o, nunca ouvi falar.

Patricia

Nao.

Franciele

N&o.

32. As parcerias da Justa Trama sao duradouras? Como sdo compartilhadas

informagdes com os parceiros da cooperativa?

Nelsa

Sim. Nos eventos nacionais, nas assembleias se compartilha. Como € que esta a
parceria com cada uma delas, no que que a gente esta fazendo junto. Também se
constroem agendas e demandas coletivamente. Todo mundo sabe quem sdo os
parceiros. Nao, as assembleias sdo dos seus socios. Mas eles visitam, eles vao a
campo conhecer. E uma delas, da Espanha, veio foi em todos os elos, conversar,
filmar, conhecer os processos. Essas informagcbes sao compartilhadas, tipo os

relatorios de cada projeto e tal.

Patricia

Sao duradouras. A Garraf esta desde o comeco, por exemplo. A gente tem reunibes
quase que mensais com eles, eles participam inclusive das nossas assembleias, sao
parceiros. O Banco do Brasil ndo é parceiro, mas eventos assim, eles vém, estao

sempre visitando, veem se esta em conformidade com o que a gente fala.
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Franciele
Sao duradouras, como a Garraf, da Espanha, ja tem anos, no minimo, seis, sete
anos. As outras tém um ou dois anos,e toda a forma de comunicagao € por meio de

relatorios, e-mails, e reunioes.

33. A cooperativa foi requerida a apresentar certificados ou documentos de

conformidade ambiental ou social ao solicitar empréstimos?

Nelsa

Para o reconhecimento como tecnologia social, sim, pela Fundagao Banco do Brasil.
Conformidade social e ambiental. Nao é tanto apresentar certificados, mas
demonstrar que ela pode ser replicada, demonstrar o seu retorno financeiro,

demonstrar o seu impacto.

Patricia
No caso de algumas parcerias, por exemplo, com o Banco do Brasil, sempre a gente
tem que apresentar...a certificagdo socia, a gente tem o banco Justa Troca, a

escolinha.

34. Como sdo tratadas as informagdes dos doadores a cooperativa? Existem

politicas de protegcao de dados?

Patricia

Eu sei que existe uma lei de protegdo de dados, mas a gente nunca aplicou.

Franciele

A gente nao tem essa politica.
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35. Como sao tratados os dados dos voluntarios? Existem politicas de protecéo

de dados?

Nelsa

Nao existe uma protec¢ao de dados.

Patricia

N&o.

36. A lideranca faz diferenca na adogao de praticas ambientais e sociais?

Explique.

Nelsa
Ah, com certeza. As liderancgas, inclusive, cada elo, conforme a lideranga que tem,
ele assume mais ou menos essa pauta e com atitudes concretas, entdo, é

importante quem esta a frente que tenha exatamente atitudes que demonstrem isso.

Patricia
Sim, tudo comega com a lideranga, a lideranga, faz o exemplo a ser seguido, faz a

movimentacao de tudo, a busca as informacgdes, repassa as informagdes.

37. A fonte (origem) do capital da cooperativa influéncia nos aspectos de

sustentabilidade ambiental e social?

Patricia
A gente sabe que, geralmente, quando vem de outra empresa, tem alguém

ganhando um monte de dinheiro em cima daquele trabalho. Que ndo € o nosso
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caso, é diferente. A gente ndo tem lucro. A gente tem uma sobra do dinheiro que é

aplicado para a gente mesmo.

Franciele

Nao que tenha, mas que pode ter.

38. Como é a relagdo com os doadores? Explique?

Nelsa

A gente n&o se adapta aquilo que eles apoiam, eles apoiam aquilo que a gente acha
que é importante fazer, entdo tem que ser de profundo respeito e de autonomia da
gente. Eles conhecem também a nossa historia, a trajetdria. Ninguém é parceiro de

um de um projeto que nao tenha identidade.

Patricia
A relagdo € a mais transparente possivel, Se eles tém alguma coisa predefinida, a

gente apoia. Se for fazer de outro jeito, eu ndo tenho apoio.

Franciele
E, nem sempre sdo boas. Sempre tem dificuldades de eles nos entenderem, porque
eles n3o estdo aqui todos os dias. E que eles querem as coisas para ontem. E a

gente aqui nao fica fazendo s6 uma coisa, sempre tem outras coisas para fazer.

39. Existem praticas recentes de outras cooperativas (relativas a transparéncia)
que levaram a Justa Trama a modificar seus codigos de conduta internos,

externos e suas praticas de transparéncia? Explique.

Nelsa

Nao, que tenham influenciado para ter mudangas.
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Patricia
Se a Nelsa trouxe alguma coisa, eu ndo estou sabendo. Eu acho que a gente é

exemplo para as outras. Porque a gente tem mais anos de historia.

40. Os gestores conhecem praticas e recomendacgdes do Instituto Brasileiro de

Gestao Corporativa (IBGC) dirigidas a organizagdes do Terceiro Setor?

Patricia

Eu particularmente n&o sei. Talvez a Nelsa saiba tudo isso.

41. Considerando que as praticas de governanca ambiental, social e de
transparéncia comegaram no setor privado, especialmente devido a questao das

mudangas climaticas, como vocé espera que elas cheguem ao Terceiro Setor?

Nelsa
Nao fago ideia.

Patricia

A gente acha que ja esta chegando. Sempre é na busca de melhoria para todos,
acho que de acordo com o que a gente ja pensou, a gente esta chegando. A gente
vai conversando sobre isso, mas eu ndo tenho nenhuma, agora. Teve a historia das
placas solares. Desde o comecgo da cooperativa se pensou sempre na parte da
serigrafia. A gente ndo usa nada que nao seja a base d’agua. Acho que é mais
lento, mas essas mudancas vao chegar mais devagar. O setor privado vai ter
sempre alguma coisa que estimula mais seguir para aquele caminho financeiro, eu

acho que os indicadores serao diferentes.
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42. Quais sdo as praticas de governanga social, ambiental e transparéncia

possiveis a uma cooperativa?

Nelsa

Eu acho que o que é mais importante é sua pratica de poder usar a matéria-prima
que seja natural, que ndo polua o meio ambiente, que tenha um compromisso com
os residuos gerados, com o destino correto, que nao gere mais embalagens

poluentes, sabe? Mais a aplicagao do que, de fato, um relatério.

Patricia

Estao dentro daquelas ODS, mas nao sei se a gente esta totalmente dentro ou nao.

43. Quais sao as praticas ja existentes na Justa Trama alinhadas a governanga

ambiental, social e de transparéncia?

Patricia
Sao as praticas € no dia-a-dia mesmo, né? A forma que a gente trabalha, que a

gente leva as informagdes para a casa da gente também.

44. Quais sao as barreiras da Justa Trama para a adocdo de praticas de

governanga ambiental, social e transparéncia?

Nelsa

Eu acho que ndo tem barreiras, muito pelo contrario. A gente faz coisas que estéo
aléem do preestabelecido. A questdo do meio ambiente € um principio nosso,
independente disso ser € uma prioridade definida em alguma instancia publica ou
mundial. Ela surgiu pela consciéncia que a gente tem e pelo conhecimento que a
gente tem do que que significa o setor téxtil na poluigdo do meio ambiente, no uso
de venenos, na geracao de residuos que contaminam o meio ambiente, os mares...

O setor téxtil é o terceiro maior poluidor do mundo. A consciéncia ambiental a gente
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ja tinha, agora de perseguir um produto, por exemplo, que ndo use agrotoxico
quando vocé tem o algodao, que € um dos que produz um quarto dos agrotdxicos
do mundo, contamina, que é jogado na plantagdo. Quando vocé vé que ele é o
terceiro maior poluidor, por causa do tingimento das roupas... e quando vocé sabe
que o Brasil € um dos grandes produtores de agua potavel, de agua doce. Os dados
te ajudam a ter iniciativas de maior impacto, como é a questédo da Justa Trama, mas
se tu nao tiver consciéncia nenhuma... Tem um monte de gente que sabe esses
dados e ndo muda atitude nenhuma. Mas sem esses dados, a gente convence
menos as pessoas. A gente convence as pessoas que elas devem usar uma roupa

organica, quando a gente fala esses dados. Os dados sempre sdo importantes.

Patricia

A Justa Trama estd muito presa ainda a se manter. Mas claro que a gente nunca
quis sair de nada que prejudica o meio ambiente, nada que explore as pessoas as
pessoas. A gente tem metas para cumprir, mas a gente ndao cumpriu ainda. Que a
gente quer trabalhar s6 com algodao organico, nao trabalhar mais com esse tecido.
Pelo menos a Univens, que € o elo da Justa Trama, ela quer ir fazer isso, que a

gente se sustente s6 fazendo roupa da Justa Trama. Sé com material orgénico, né.

45. A partir de 02 de janeiro de 2023, a Comissao de Valores Mobiliarios (que
regulamenta regras para o funcionamento de instituicdes financeiras no Brasil)
passou a obrigar empresas com agdes na bolsa de valores B3 a seguirem
relatorios (reportes) com métricas similares as existentes em uma Resolugao
Europeia (EU 2021/1253, de abril de 2021). Entre as exigéncias, estao:
apresentar inventario de emissdes de gases de efeito estufa, bem como politicas
objetivas para redugdo das emissoes; considerar, no relatério, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e as metas mais relevantes para a matriz de
materialidade da empresa; considerar recomendacdes da Forca Tarefa sobre
Abertura de Informagdes Relativas ao Clima (Task Force on Climate Related
Disclosure); considerar informagdes sobre diversidade; considerar se riscos e
praticas ESG sdo compreendidos e adotados pelo Conselho de Administracao,

inclusive se a empresa vincula a remuneragao dos executivos as métricas ESG (e,
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em caso afirmativo, quais critérios sdo usados). De que forma essas exigéncias
poderiam ser adaptadas para as organizagdes do Terceiro Setor? (De que forma o
Terceiro Setor pode mensurar informagdes sobre emissdes de gases de efeito
estufa, informagdes sobre seus riscos de operacdo e informacdes sobre a

diversidade social e informag¢des ambientais?)

Nelsa

N&o sei isso. Terceiro setor, tem que perguntar pra eles.

Patricia
Teria que entender o funcionamento de cada setor para saber como operacionalizar.
Nao seria s6 a gente chegar com a informacéao e fazer uma abordagem de ensinar.

Seria a gente construir junto.

46. Comente suas maiores duvidas sobre praticas ESG em cooperativas e

organizacgdes do Terceiro Setor.

Patricia

Duvidas nao tenho. Acho que tinha um complexo de saber as coisas. Eu fiquei
curiosa com essa historia do carbono, que eu nunca conhecia. O ESG, nem eu falei
para a Nelsa, € a linguagem da empresa privada. Entdo, a empresa privada, nesse
caso aqui, essas informagdes sdo necessarias a serem declaradas para a bolsa de
valores... para no caso de empresas privadas que vao abrir suas agdes. Entao isso
aqui ndo € o caso de uma cooperativa. Nao tem esses objetivos, so6 financeiros,
mas, ao mesmo tempo, a gente falaria a mesma linguagem dessas empresas aqui,
que estariam interessadas no mercado de carbono que vocés teriam que se inserir,
ou outros mercados em relagdo climatica. Mas, sim, a gente precisa abrir mercado e

procurar saber sobre isso.

Franciele

Tenho todas as duvidas.



