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"Insanidade ¢ continuar fazendo sempre a mesma coisa e esperar resultados diferentes."

Albert Einstein
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RESUMO

Puchaski, E. (2024). Transformacdo digital na area fiscal de instituigdes financeiras
[Dissertagao de mestrado, Programa de Pos-graduacdo em Controladoria e Contabilidade,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul].

A transformacao digital tributéria € crescente e ndo contempla apenas as empresas, mas também
o ambito governamental, exigindo adaptacdes por parte do mundo corporativo, necessitando
encontrar formas de buscar inovagdes tecnoldgicas para fins de uma boa gestao fiscal. Diante
deste contexto, o objetivo geral desta pesquisa foi analisar o processo de adocdo da
transformagdo digital na area fiscal das principais instituicdes financeiras brasileiras. Para
alcancgar esse objetivo, o estudo foi distribuido em trés fases, iniciando com a delimitagdo da
transformagdo digital e suas tecnologias na area fiscal, a partir de uma revisao sistematica da
literatura e com base no modelo tedrico unificado da aceitagdo e uso de tecnologias (UTAUT?2).
Nesta primeira etapa, identificou-se sete tecnologias que fizeram parte de todo o estudo, sendo
essas a automacgao de processos robotizados, inteligéncia artificial, blockchain, internet das
coisas, computagdo em nuvem, big data e o chatgpt. Ja a segunda parte do estudo, aplicou-se
uma survey enderecada a profissionais das areas fiscais, contabil e de tecnologia da informagao
das principais instituigdes financeiras do Brasil. O retorno foi de 151 respostas vélidas, que
foram analisadas para descrever as caracteristicas da adocao de novas tecnologias no setor fiscal
conforme percepcao destes profissionais. Foi realizado também um descritivo dos perfis ¢ os
percentuais de adog¢do e conhecimento das sete tecnologias abordadas neste estudo. Na tltima
etapa da pesquisa, os resultados foram analisados, majoritariamente, por meio de modelagem
de equacdes estruturais com estimac¢ao por minimos quadrados parciais (PLS-SEM), onde
discutiu-se os fatores e as tecnologias que contribuem para adocao da transformacao digital na
area fiscal das principais institui¢des financeiras brasileiras, com base nos testes das hipdteses
aceitas. Com o arcabouco tedrico empregado e as andlises estatisticas realizadas foi possivel
validar o modelo, tendo a influéncia social e as condi¢des facilitadoras como hipoteses
suportadas entre cinco tecnologias distintas. A partir dos resultados qualitativos e quantitativos,
como contribui¢ao pratica foi proposto um framework para auxiliar na tomada de decisdo no

processo de adoc¢ao de novas tecnologias na area fiscal.

Palavras-chave: Fiscal. Transformagao digital. Adog¢ao de tecnologias. Utaut 2.



ABSTRACT

Puchaski, E. (2024). Digital transformation in the tax area of financial institutions [Master's
Dissertation, Postgraduate Program in Controllership and Accounting, Federal University of
Rio Grande do Sul].

The digital tax transformation is growing and does not only include companies, but also the
governmental sphere, requiring changing from the corporate world, in order to find ways to
seek technological innovations for the purposes of good tax management. Given this context,
the general objective of this research was to analyze the process of adopting digital
transformation in the tax area of the main Brazilian financial institutions. To achieve this
objective, the study was distributed in three phases, starting with the delimitation of digital
transformation and its technologies in the tax area, based on a systematic literature review and
on the unified theoretical model of the acceptance and use of technologies (UTAUT?2). In this
first stage, seven technologies were identified robotic processes automation, artificial
intelligence, blockchain, internet of things, cloud computing, big data and ChatGPT. The
second part of the study involved a survey addressed to professionals in the tax, accounting and
information technology areas of the main financial institutions in Brazil. The return was 151
valid responses, which were analyzed to describe the characteristics of the adoption of new
technologies in the tax sector as perceived by these professionals. A description of the profiles
and percentages of adoption and knowledge of the seven technologies covered in this study was
also carried out. In the last stage of the research, the results were analyzed, mainly, through
structural equation modeling with partial least squares estimation (PLS-SEM), where the
factors and technologies that contributed to the adoption of digital transformation in the area
were discussed, based on tests of accepted hypotheses. With the theoretical framework used
and the statistical analyzes carried out, it was possible to validate the model, with social
influence and facilitating conditions as hypotheses supported between five different
technologies. Based on the qualitative and quantitative results, as a practical contribution, a
framework was proposed to assist the decision-making process of adopting new technologies

in the tax area.

Keywords: Tax. Digital transformation. Technology Adoption. Utaut 2.
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1 INTRODUCAO

A era das tecnologias inteligentes e conectadas desponta para uma mudanga profunda
no mercado e, por consequéncia, nas organizacdes (Sanchez, 2017). A recente situacdo de
pandemia Covid-19 evidenciou a relevancia do mundo digital, conforme Cunha (2021) a
pandemia acelerou a migragdo digital de uma parte substancial da populagao mundial, mesmo
a exclusdo digital ainda sendo uma realidade em diversos paises. A organizag¢ao da sociedade e
do cotidiano foi rapidamente alterada e os efeitos da digitalizagdo da economia sdo tangiveis,
atualmente as organizacdes ja ndo precisam de lidar apenas com a transformacgao digital, mas
também com uma transformacdo continua do digital. Doris (2021) cita exemplos dessas
alteragdes no dia a dia, como as formas de arquivar documentos (dos disquetes para a nuvem),
armazenar fotos (de albuns para o Instagram), pedir um téxi (de um telefonema para os
aplicativos), ouvir musica (dos discmans para o Spotify) e de comunicacdo (dos telefones para
celulares, Skype etc.).

Com o cenario de novas tecnologias, a contabilidade esta em constantes mudangas, na
busca de automacao de processos (Souza et al., 2020). A procura de agilidade e eficiéncia tem
conduzido as empresas a olharem para automacgao de processos, uma vez que digitalizacdo esta
transformando o ambiente organizacional de forma acelerada (Harrast, 2020). Para Kokina et
al. (2021) a forga de trabalho digital chegou fazendo com que os contadores se engajem no
aperfeicoamento digital, exigindo destes profissionais a alteragdo de seus conceitos, estudos
ativos e aplicagdes de forma criativa de tecnologias emergentes em suas atividades, trabalhando
nas andlises de dados contdbeis e financeiros (Luo et al., 2018). A tarefa dos especialistas
contabeis ndo sera mais apenas transcrever dados, mas interpretd-los e transmiti-los aos clientes,
a0 momento que a automagao comeca a substituir as ferramentas contabeis do passado (L1 &
Zheng, 2018).

Enquanto algumas empresas inovadoras ja usam as tecnologias digitais em todos os
estagios do ciclo de vida do produto, outras ainda estdo apenas investigando os beneficios e
custos de implementagdo (Vishnevsky & Chekina, 2018). A coleta de dados e analise de
informacgdes que sdo projetadas para apoiar a tomada de decisdo sdo facilitadas por exemplo
pelas tecnologias de Business Intelligence (BI) e Data Analytics (DA) (Rikhardsson &
Yigitbasioglub, 2018). Os autores Cockcroft e Russell (2018) afirmam que a apresentacao

inteligente de dados ¢ uma das caracteristicas do uso de BI no campo contabil.
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A Inteligéncia Artificial (IA) é outra tendéncia muito citada e evidenciada para o futuro
da contabilidade, que aponta para um cenario no qual os profissionais contabeis deixarao de
realizar tarefas repetitivas, reduzindo erros e retrabalho, melhorando a eficiéncia e aumentando
o tempo para a analises de dados (Li & Zheng, 2018). Uma das agdes mais recentes da Comissao
Federal de Contabilidade ¢ estabelecer um comité permanente para monitorar as mudangas
tecnoldgicas no setor contdbil, buscando analisar o impacto da inteligéncia artificial no setor
(Breda, 2019).

O setor fiscal das empresas ¢ uma area da contabilidade que também precisa se adaptar
a nova realidade tecnolégica e utilizar seus beneficios. A complexidade do sistema tributario
nacional, com diversos tipos de impostos e obrigacdes a serem cumpridas pelas empresas e, a
digitalizagdo do setor fiscal e tributirio sdo assuntos que possuem necessidade de serem
abordados. Com a automagdo que o fisco vem empregando aos contribuintes, destaca-se os
investimentos em tecnologias realizados pela Receita Federal do Brasil, em 2007 por exemplo,
através do Decreto 6022, instituiu o Sistemas Publico de Escrituragao Digital (SPED; Decreto
n. 6022, 2007).

O projeto denominado “Going Digital” da Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico, visa ajudar os governos a moldar a transformacao digital para
toda a sociedade. Em seu relatorio de 2019, baseia-se amplamente nos dados existentes na
literatura e em painéis interdisciplinares de especialistas para fornecer uma estrutura para
membros € ndo membros avancarem em seu trabalho (Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Economico [OCDE], 2019). A digitalizagdo, tanto no setor tributario publico
quanto privado, estd mudando completamente a forma como os dados estdo se movimentando,
ha muitos dados disponiveis e incluindo aqueles produzidos a partir de ferramentas digitais de
prestacao de servigos, bem como dados de fontes de terceiros (Gichohi, 2020).

A adocgdo da transformacgao digital nas empresas facilita a conformidade fiscal, ajudando
a lidar com os riscos tributérios, por meio do aumento de qualidade das informagdes, maior
transparéncia e custos mais baixos conforme afirmam Supardianto et al. (2019), ajudando ainda
o gerenciamento de dados, para avaliar lacunas e problemas nas fontes de dados atuais. A
adog¢do de novas tecnologias ajuda também a aperfeigoar os meios e procedimentos de aplicagao
das leis tributarias em vigor (Neto et al., 2019). A revolugdo digital deve ser acompanhada
também de revolugao tributéria, isto ¢, do desenvolvimento de uma tecnologia tributéria capaz

de alcancar manifestagdes de riqueza antes irrelevantes e agora emergentes (Neto et al., 2019).
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As tecnologias digitais garantem o aumento da arrecadacao de impostos e podem reduzir
os custos trabalhistas para o controle tributario, bem como diminuir a carga administrativa das
empresas (Tsindeliani et al., 2021). Um beneficio da transformacao digital ¢ que especialistas,
como gerentes, funcionarios e contribuintes, recebem automaticamente, para tomada de decisao,
informagoes relevantes de um sistema de informagao (SI). Com a transformacao digital grandes
quantidades de dados sdo coletadas, processadas e analisadas em quase todas as situagoes,
sendo um beneficio desse processo o recebimento automatico informagdes relevantes, o que
nao mudou apenas os fluxos de trabalho e a tomada de decisdes em organizacdes e instituigdes,
mas também mudou a forma como os contribuintes preenchem declara¢des e obrigacdes fiscais
(Fochmann et al., 2021).

Ainda ha muitas lacunas de entendimento sobre as estratégias digitais nos negocios e
seu potencial de influéncia no futuro das organizagdes. Apesar da importancia da era digital na
realizacdo dos negocios, poucas pesquisas conceituais e empiricas examinam a transformagao
digital nas organizacdes (Warner & Wager, 2019). Dentro deste contexto tecnologico, emergem
as institui¢cdes financeiras como protagonistas. Os bancos elevaram seus investimentos em
tecnologia, buscando tornarem-se mais competitivos, desenvolvendo novos produtos e servigos,
melhorando a experiéncia de seus usuarios e reduzindo os custos operacionais. A pesquisa da
Federagao Brasileira de Bancos de Tecnologia Bancaria, destacou que o setor bancério possui
a maior participacdo privada de investimentos financeiros realizados em tecnologia, superando
30 bilhdes em 2021 (Federagdo Brasileira de Bancos [FEBRABAN], 2022).

A transformacao digital estd revolucionando a forma como as institui¢des financeiras
atuam. A inovagdo de processos no sistema financeiro promove o desenvolvimento de novas
tecnologias e abre espago para novos participantes no mercado como as fintechs e bigtechs, que
ampliaram as solugdes oferecidas pelos bancos tradicionais e agregaram tecnologia aos servigos
financeiros. As fintechs sao incluidas no grupo de startups, ou seja, empresa jovem com um
modelo de negdcios que pregue a inovagao, que apresente seus negocios em plataformas digitais
e sem utilizar bancos como intermediarios, com o objetivo de tornar os servigos mais eficientes
(McAuley, 2015).

De acordo com a pesquisa Digital 2023 July Global Statshot Report (Kemp, 2023) que
apresenta relatorios globais sobre comportamentos digitais do mundo, os servicos financeiros
estdo entre servigos mais buscados pelos usuarios da internet. Conforme informagdes da
pesquisa, a Figura 1-1 demonstra em percentuais os principais tipos de sites visitados e

aplicativos usados pelos usudrios da internet no mundo.
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TOP TYPES OF WEBSITES VISITED AND APPS USED

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 WHO HAVE VISITED OR USED EACH KIND OF DIGITAL PROPERTY IN THE PAST MONTH
NOTE:

CHAT AND MESSAGING

SEARCH ENGINES OR WEB PORTALS
SHOPPING, AUCTIONS, OR CLASSIFIEDS

MAPS, PARKING, OR LOCATION-BASED SERVICES

ENTERTAINMENT

GAMES

MOBILITY SERVICES (E.G. RIDE-HAILING, BIKE HIRE) 28.2%

BANKING, INVESTING, OR INSURANCE 0%
I

SOURCE: COMPARABILITY: we
° are, . {O)Meltwater
social

Figura 1-1. Tipos de sites visitados e aplicativos usados pelos usuérios da internet
Fonte: Digital 2023 July Global Statshot Report

O réapido crescimento das tecnologias no mercado financeiro tem despertado também o
olhar do Banco Central do Brasil (Bacen), que cada vez mais necessita emitir regras para
acompanhar e fiscalizar o complexo sistema financeiro do Brasil. Além de fiscalizagdes o
Bacen tem atuado em agdes de inovagdo do mercado financeiro, as maiores provas disso sao a
criacdo dos pagamentos instantaneos (Pix) e do desenvolvimento do chamado Open Banking.

O crescimento sustentado dos gastos com tecnologias nas organizagdes continua a
motivar a pesquisa na adocdo de tecnologia. Nesse sentido, a ado¢do e a utilizacdo de novas
tecnologias pelas pessoas e organizagdes tém sido estudadas durante as ultimas décadas e
diversos modelos foram criados, a exemplo do Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM), da
Teoria de Difusdo de Inovagdo (IDT), e do UTAUT, Teoria Unificada de Aceitagdo ¢ Uso da
Tecnologia, elaborada por Venkatesh et al. (2003).

A Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso da Tecnologia foi originada pela comparagao
empirica de oito outros modelos, conduzindo um estudo longitudinal com individuos de quatro
organizagdes que estavam introduzindo uma nova tecnologia em seu ambiente de trabalho
(Bobsin et al., 2009). O UTAUT esta entre as teorias mais usadas para estudar uma variedade

de tecnologias e até contextos para além da ado¢do. As condigdes contextuais e os atributos
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exclusivos de tecnologias especificas sdo conhecidos por desempenhar um papel na adogdo e
uso final dessas tecnologias (Venkatesh, 2021).

A implementagao de tecnologias de automacgao, gera um maior impacto nos contadores
melhorando a eficiéncia do trabalho, a qualidade das declaragdes, reduzindo processos
rotineiros, qualificando as analises de dados para gestdo, aumenta a motivagao na aprendizagem,
a inovagdo nas habilidades profissionais relacionadas a tecnologia e a pressdo competitiva
(Fernandez & Aman, 2018). Nas condi¢des de globalizagdo e digitalizacdo da economia, as
modernas tecnologias digitais tornam-se importante ferramenta promotora da realizagdo mais
completa do mecanismo de prestacdo de servigos pela maioria das organizagdes, como

destacam Ilyashenko et al. (2020).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A digitalizagdo transformou o cotidiano das pessoas, mas também das organizacdes e
das fungdes da economia e da propria sociedade, afetando inclusive as normas tributarias
internacionais (Oliveira et al.,, 2019). Dentre as tecnologias que impulsionam essa
transformagdo digital estdo a Inteligéncia Artificial, o aprendizado de maquina, Internet das
Coisas (lo7), rede 5G, computagdo em nuvem hibrida, analise de big data e blockchain (Amaba
et al., 2020). A robotica ¢ uma das prioridades de muitas organizagdes, inclusive no setor
bancario, devido aos inumeros beneficios da automacao (W ojciechowska-Filipek, 2019).

Com o intuito de contribuir com pesquisas relacionadas com adogdo de tecnologias na
area tributdria, surge a questdo que motiva a presente pesquisa: Quais as caracteristicas do
processo de ado¢do da transformacio digital na area fiscal das principais institui¢des

financeiras brasileiras?

1.2 OBJETIVOS

Nesta secdo sdo apresentados os objetivos deste estudo, tanto o geral quanto os

especificos, os quais irdo apoiar na resposta do problema de pesquisa apresentado neste projeto.
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1.2.1 Objetivo geral

Tendo em vista os aspectos que fundamentaram a construcdo da problematica de
pesquisa, a presente dissertagdo tem por objetivo geral analisar o processo de ado¢ao da

transformaciao digital na area fiscal das principais instituicdes financeiras brasileiras.

1.2.2 Objetivos especificos

Em consonancia ao objetivo geral apresentado, o estudo tem como objetivos especificos:

a) delimitar a transformacdo digital e suas tecnologias na area fiscal,

b) descrever as caracteristicas da adogao de novas tecnologias no setor fiscal conforme
profissionais das principais institui¢des financeiras brasileiras;

c¢) analisar os fatores e as tecnologias que contribuem para ado¢do da transformacao

digital na area fiscal das principais institui¢cdes financeiras brasileiras.

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

A velocidade da adogdo e transformacgdo digital em todos os aspectos da sociedade
levanta desafios significativos. Nas ultimas décadas, governos estdo progredindo para o
chamado governo eletronico, que pode ser definido como a adogdo de novas tecnologias em
todos os aspectos da atividade governamental. As tecnologias estdo apoiando a administracao
tributaria para mais eficiéncia, produtividade, simplicidade e justiga em um ambiente limitado
em termos de custos, conforme descrito por uma nota de orientagdo do Férum da Organizagao
para a Cooperagao e Desenvolvimento Economico de 2004 (OCDE, 2004).

Durante a pandemia do Covid-19 a mudang¢a mais crucial foi o crescimento do indice
de adogdo de servigos digitais, motivado pelos lockdowns que ocorreram no mundo todo,
impossibilitando o livre transito de pessoas nas ruas e negocios, ndo sendo diferente com os
servigos financeiros (Filippe, 2020). Acelerado pela pandemia, o crescimento da adog¢do dos
servicos digitais obriga as instituigdes financeiras a estar cada dia mais preparadas
tecnologicamente. O foérum internacional do grupo dos vinte de ministros das financas e
governadores de bancos centrais (G20) reuniu-se virtualmente durante a pandemia de Covid-
19 em 2020, com intuito de criar estabilidade e recuperacdo econdmica global. Seus

comunicados reforgaram consistentemente a importancia da cooperacdo para um sistema
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tributario internacional globalmente moderno conforme Ministros das Finangas e Governadores
dos Bancos Centrais (G20, 2020).

As administragdes fiscais estdo adotando cada vez mais tecnologias digitais para
enfrentar os desafios da globalizagdo, a busca pelo aumento da arrecadacdo através dos
impostos, provendo os recursos financeiros necessarios para atender as suas respectivas
necessidades de desenvolvimento. No entanto, a ado¢do ¢ implementagao de sistemas de
tecnologia da informacao (TI) requerem governanga efetiva para maximizar a entrega de valor
dos investimentos em TI (Zeleti et al., 2021). Além da Receita Federal, o Bacen ¢ outro 6rgao
regulatério que estd investindo em inovagdo, contudo, mais do que isso estd atento a
necessidade de produzir novos controles para garantir a robustez e a seguranga cibernética do
sistema financeiro nacional em meio a evolugao tecnologica.

O ambiente atual das organiza¢des ¢ marcado pelo crescimento acentuado do volume de
dados e pela abundancia de informagdes, fazendo com que seja fundamental a implementacao de
tecnologias digitais no setor fiscal para acompanhar as exigéncias impostas pelo fisco conforme
destacado por Faria et al. (2017). Em uma pesquisa da Sap (2017), revelou-se que 84% das empresas
globais consideram a implementagao a curto prazo da transformacdo digital fundamental para sua
sobrevivéncia, mas que apenas 3% concluiram os esfor¢os de transformagdo em toda a organizacao.

Cabe destacar o debate sobre a indistria 4.0 com o viés na automagdo dos negbcios e
processos, em que Costa (2017) aponta que a industria 4.0, também chamada de 4* Revolugao
Industrial, consiste em um conjunto de tecnologias que permitem a fusdo do mundo fisico e
digital. Dessa forma, o impacto da industria 4.0 vai além da simples digitalizag¢do, passando por
uma forma muito mais complexa de inovagdo, baseada na combinacdo de multiplas tecnologias,
que forcard as empresas a repensar a forma como gerem seus negocios € processos.

Existem muitas oportunidades dentro dos setores da contabilidade, no entanto as
empresas ainda ndo conseguem mensurar o quanto tecnologias influenciardo a profissao
contabil no futuro (Moffit et al., 2018). Para Mckinsey e Conpany (2017) a robotizacdo ¢ uma
das principais tecnologias buscadas pelas organizagdes financeiras devido os beneficios
gerados de automacdo, o que justifica a importancia de investimentos nessas tecnologias,
podendo assim acompanhar a evolugao dos sistemas tributarios.

O presente estudo se justifica pela necessidade de serem realizadas mais pesquisas de
campo relacionadas as tecnologias do setor fiscal, de acordo com a compreensdo sobre quais
mecanismos sdo utilizados para governar a informagdo contabil, se tornando ainda mais

relevante discutir o quanto tais mecanismos estdo aptos a promover uma maior governanga das


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0963868718300143#b0260

20

informagdes no contexto digital vigente (Rikhardsson & Yigitbasioglub, 2018). Considerando
a ampliagdo de servigos financeiros digitais, a popularizagdo das fintechs, somado a
modernizagdo dos orgados fiscalizadores e reguladores como a Receita Federal e o Bacen,
reforca a necessidade desta pesquisa como suporte para as institui¢des financeiras brasileiras.

Este estudo ¢ importante também para identificar elementos que motivam a adog¢do do
uso de tecnologias e estratégia de dados. Segundo Nam et al. (2019) € crescente a adogdo de
praticas de analytics nas organizagdes, apesar de um numero consideravel de empresas ainda
ndo ter conseguido implementar uma estratégia adequada. Portanto, existe a necessidade de
estudos que explorem empiricamente os efeitos da adogdo de praticas de amalytics na
contabilidade (Wadam & Teuteberg, 2019). Na contabilidade, a tecnologia deve dar o suporte
necessario para que os processos sejam executados de maneira segura e eficiente, viabilizando
analises preditivas e disponibilizagdo de informagdes de forma a elevar a informagao contébil
(Rikhardsson & Yigitbasioglub, 2018).

A transformagdo digital e a ado¢do de novas tecnologias pelo setor financeiro sio
evidenciadas na pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria (FEBRABAN, 2022), com a
estimativa de aumento de investimento em tecnologias de 18% em 2022 a mais do em 2021.
Para se manter competitivo e ter longevidade no mercado, as instituigdes financeiras estdo
ligadas a adogdo da inovagdo e acompanhamento de mudangas digitais, para assim melhorar a

eficiéncia e o desempenho (Scardovi, 2017).

1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

A partir dos objetivos propostos, cabe ressaltar algumas limitacdes do estudo. A
presente pesquisa delimita-se na primeira etapa a realizar uma revisao sistematica referente aos
artigos publicados nas bases Scopus, Web of Science e no Portal Capes sobre a tematica
transformagao digital fiscal. No segundo objetivo, participaram do questionario os profissionais
das principais instituicdes financeiras brasileiras, delimitado aquelas com classificagdes de
segmentacdo prudencial do Banco Central do Brasil. Portanto, ndo fardo parte da amostra as
instituigdes financeiras que nao constem nestas classificagdes.

Na determinagao do uso de tecnologias pelas instituigdes financeiras, foi aplicado um
questionario elaborado com base na Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso da Tecnologia,
delimitado o envio por e-mail e midias sociais para os diretores, gerentes, coordenadores,

especialistas e analistas fiscais, contabeis e de tecnologia da informacao das institui¢des listadas
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na amostra. No terceiro objetivo foram utilizados métodos estatisticos, tendo como delimitagdo
a utilizagdo apenas das varidveis constantes na Figura 2-7 — Desenho de pesquisa, da subsecao
2.4 Hipoteses da pesquisa, evidenciando os aspectos que podem vir a explicar a variavel

dependente.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo trata-se da teoria de base, a Teoria Unificada de Aceitacao e Uso da
Tecnologia (UTAUT), os principais conceitos ¢ discussdes da literatura sobre a tematica da
transformagdo digital, das novas tecnologias, o uso destas na area fiscal e os estudos

relacionados, além das hipoteses de pesquisa.

2.1 TEORIA UNIFICADA DE ACEITACAO E USO DA TECNOLOGIA

A Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso de Tecnologia ou UTAUT, como ¢ conhecida,
foi desenvolvida por Venkatesh et al. (2003), que ndo apenas ressalta o individuo como
principal fator que afeta a aceitagdo da tecnologia, mas também identifica as contingéncias que
amplificam ou restringem os efeitos desses fatores. Os modelos de aceitagdo da tecnologia
evoluiram ao longo dos anos, o modelo UTAUT foi criada com o intuito de unir os principais
estudos da area de aceitacdo da tecnologia (Bobsin et al., 2009).

UTAUT ¢ um modelo centrado na aceitagdao € uso de uma determinada tecnologia. O
desenvolvimento do modelo UTAUT ¢ resultante da jun¢do de outros modelos ja consolidados
anteriormente, que sao:

a) a Teoria da Acdo Racional (TAR) elaborada por Fishbein e Ajzen (1975);

b) o Modelo de Aceitagdao da Tecnologia (TAM) proposto por Davis (1989);

c) o Modelo Motivacional (MM) de Vallerand (1997);

d) a Teoria do Comportamento Planejado (TPB) desenvolvido pelo Ajzen (1991);

e) o Modelo Combinado TAM-TPB, de Taylor e Tood (1995);

f) o Modelo de Utilizagao do PC (MPCU), proposto por Thompson et al. (1991);

g) a Teoria da Difusdo da Inovagao (IDT) proposto por Moore ¢ Benbasat (1996);

h) a Teoria Social Cognitiva (SCT) realizado por Compeau e Higgins (1995).

Com base em uma revisao da literatura existente, Venkatesh et al. (2003) desenvolveram
o UTAUT como uma sintese global de pesquisas anteriores de tecnologia de aceitacdo,
chegando a um modelo que tem quatro construtos principais € quatro construtos moderadores
da adogao e uso de tecnologia. Os oito construtos determinam a intencao de uso efetivo em
tecnologias, sendo que quatro deles influenciam diretamente o construto Adogdo de Uso da
tecnologia, que sdo: Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esfor¢o, Influéncia Social e

Condig¢odes Facilitadoras. Os outros quatro construtos ndo influenciam diretamente a Adocao de
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Uso e agem como moderadores do comportamento de uso, que sdo: Género, Idade, Experiéncia

e Voluntariedade (Albertin & Almeida, 2014).

Na Tabela 2-1 sao exibidos as defini¢des e origem dos construtos de intencao de adogao

e uso de tecnologias.

Tabela 2-1

Sintese dos Fatores principais do UTAUT

Construto

Definicio

Origem

Expectativa de
desempenho

Grau em que um individuo acredita
que o uso do sistema vai ajuda-lo a
atingir ganhos no resultado do
trabalho.

.Utilidade Percebida (TAM/TAM?2 e DTPB)
.Motiva¢ao extrinseca (MM)

.Adequagio da fun¢do (MPCU)

.Vantagem relativa (IDT)

.Expectativa de resultados (SCT)

Expectativa de
esforco

Grau de facilidade associada ao uso
do sistema.

.Facilidade de uso percebida (TAM/TAM?2)
.Complexidade (MPCU)
.Facilidade de uso (IDT)

Influéncia social

Grau em que um individuo percebe
que outras pessoas importantes
acreditam que ele deveria usar o
novo sistema.

.Norma subjetiva (TRA, TAM2, TPB, DTPB)
.Fatores sociais (MPCU)
JImagem (IDT)

Condigoes
facilitadoras

Grau em que um individuo acredita
que existe uma infraestrutura
organizacional e

técnica para suportar o uso do
sistema.

.Controle percebido do comportamento (DTPB)
.Condigdes facilitadoras (MPCU)
.Compatibilidade (IDT)

Nota. Fonte: Elaborada a partir de Alves e Pereira (2014).

A Tabela 2-1 elaborado por Alves e Pereira (2014) adaptado de Venkatesh et al. (2003),

especifica a defini¢do dos construtos do UTAUT, esclarecendo o uso e indicando o principio

de cada um dos construtos e as demais teorias originarias do modelo.

A Teoria Unificada de Aceitagao e Uso de Tecnologia, ¢ um modelo unificado de oito

moderadores de relagdes, os quais em conjunto fornecem uma ferramenta 1til para a avaliagao
da probabilidade de sucesso de novas tecnologias (Venkatesh et al., 2003). Existem alguns
fatores que influenciam diretamente no resultado final: género, idade, experiéncia e

voluntariedade. A experiéncia € se o usuario tem alguma experiéncia com a tecnologia e quanto
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seria, e a voluntariedade ¢ se o usuario ¢ obrigado a utilizar o sistema ou nao (Venkatesh et al.,
2003).

Ap6s a aplicagdo do modelo UTAUT (Venkatesh et al., 2003) em um contexto
organizacional em que a ado¢do de um sistema, por parte dos individuos era obrigatéria, o
UTAUT evoluiu em 2012 para UTAUT 2. Em outro estudo Venkatesh et al. (2012) incluiram
novas variaveis no modelo UTAUT, indicando novas relagdes e também a exclusdo da variavel
moderadora Voluntariedade de Uso, propondo que no contexto tecnologico que possibilita o
emprego do UTAUT 2 sera de adogao opcional de uma tecnologia pelo usudrio. O UTAUT 2
foi elaborado para verificar a aceitagdo e o uso de tecnologia no contexto do consumo,
utilizando um modelo estrutural, em que as varidveis, Expectativa de Desempenho, Expectativa
de Esforco, Influéncia Social, Condic¢oes Facilitadoras, Motivacdes Hedonicas, Preco e Habito
buscavam explicar o comportamento da varidvel Intencdo de Comportamento, ja as variaveis
Condigdes Facilitadoras e Intengdo de Comportamento buscavam explicar a variavel Inteng¢ao
de Uso. Ainda foi apresentado como variaveis moderadoras, o género, a idade e a experiéncia
(Barbosa et al., 2018).

Novas variaveis incluidas no UTAUT 2 (Motivacdo Hedonica, Preco e Habito)
trouxeram novas perspectivas para o entendimento da aceitacdo, adogao e do uso de tecnologias
por parte dos individuos no contexto do consumo. Venkatesh et al. (2012) citam como
limitacdes do estudo a necessidade de que o modelo seja testado em outros contextos para fins
de generalizagdo de seus resultados, visto que a pesquisa foi realizada dentro das
especificidades socioeconomicas e culturais de Hong Kong.

Os modelos de teorias contidos no UTAUT fortaleceram e unificaram os estudos de
adocdo de novas tecnologias, para compreender situacdes determinantes da aceitacdo,
utilizacdo e intervencao ocorridas no ambiente de implementacdo de TI das organizagdes
(Bobsin et al., 2009). Conforme Figura 2-1, UTAUT 2 gerou um novo modelo integrado, que

apresenta sete construtos determinantes da adogao e do uso da T1 e trés construtos moderadores.
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Expectativa de
Performance

Intencio

Expectativa de Comportamental

Esforco
Influéncia Comportamento
Social de Uso
Condicdes

Facilitadoras

Motivacio
Heddnica

Custo
Beneficio

Habito

Idade Género Experiéncia

Figura 2-1. Modelo UTAUT 2
Fonte: Venkatesh et al. (2012).

O modelo UTAUT 2 indica as relagdes de causalidade entre os fatores do modelo. As
flechas demonstradas na Figura 2-1 apontam da causa para o efeito, como exemplo, a flecha
que vai da expectativa de performance para a ado¢do de uso indica que a expectativa de
performance € um fator que influencia a adogao. Isso significa que os usuarios que acreditam
que uma tecnologia serd ttil para eles estardo mais propensos a adota-la. As flechas do desenho
do modelo UTAUT 2 sdo importantes para entender como os fatores do modelo influenciam a
aceitacdo e o uso de tecnologias.

As pesquisas anteriores se concentraram principalmente na compreensao de teorias em
psicologia e fatores sociologicos que irdo moldar a intencao comportamental de um individuo
para adotar tecnologia (Venkatesh et al., 2003). Diferentes modelos de pesquisas anteriores
demonstram que o UTAUT 2 explicou 70% da variagdo no uso da tecnologia (Venkatesh &
Zhang, 2010).

A Tabela 2-2 demonstra as principais caracteristicas do modelo do UTAUT com origem
no estudo de Venkatesh et al. (2003) em relagdo ao modelo expandido UTAUT 2 de Venkatesh,
et al. (2012).
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Tabela 2-2
Comparativo modelo UTAUT 2

Modelo UTAUT
Venkatesh et al. (2003).

Modelo UTAUT 2
Venkatesh et al. (2012).

Foi elaborado para verificar a aceitacao e uso de
tecnologia no contexto laboral. Utilizou um modelo
estrutural, no qual as variaveis: Expectativa de
desempenho, Expectativa de Esforco, Influéncia Social,
Condi¢des Facilitadoras, Ansiedade e Autoeficacia
buscavam explicar o comportamento da varidvel
Intengdo de Comportamento, como também as variaveis
Condi¢des Facilitadoras ¢ Intengdo de Comportamento
buscam explicar a variavel Inteng@o de Uso. Além disso,
apresentou como variaveis moderadoras: género, idade,
experiéncia e voluntariedade de uso. Obteve como
resultado que o modelo explicou 70% da variancia da
Inten¢do de Comportamento e 48% para comportamento
de uso, sendo considerado eficaz para predizer a
aceitagdo e uso da tecnologia no contexto das
organizagdes.

Foi elaborado para verificar a aceitagdo e uso
de tecnologia no contexto do consumo. Utilizou um
modelo estrutural, no qual as variaveis: Expectativa de
desempenho, Expectativa de Esforco, Influéncia
Social, Condi¢des  Facilitadoras, = Motivacdes
Hedonicas, Pre¢o e Habito buscavam explicar o
comportamento, como também as variaveis condigdes
Facilitadoras e Intengdo de Comportamento buscavam
explicar a variavel Intengcdo de Uso. Além disso,
apresentou como variaveis moderadoras: género,
idade e experiéncia. Obteve como resultado que o
modelo explicou 74% da varidncia da Intencdo de
Comportamento e 52% para comportamento de uso,
sendo considerado eficaz para predizer a aceitagdo e
uso de tecnologia no contexto do consumo.

Nota. Fonte: adaptado de Venkatesh et al. (2003) e Venkatesh et al. (2012)

Conforme informacgdes no comparativo da Tabela 2-2, na proposta de 2012 de
Venkatesh et al. estudaram a adocao voluntaria de tecnologia, ou seja, os individuos buscavam
e utilizavam a tecnologia por se sentiram motivados a fazé-lo. O uso do modelo UTAUT 2,
inserido no ambito de adocdo de novas tecnologias na area fiscal, traz para a pesquisa a
possibilidade de se estudar as relagdes que motivam as organizagdes a adotarem a tecnologia,
baseada em um modelo unificado e robusto.

A adocao de tecnologia nas organizagdes ¢ uma area de pesquisa madura, com muitas
teorias estabelecidas que preveem com sucesso a ado¢do e o uso de uma ampla gama de
tecnologias, tendo a teoria unificada de aceitacdo e uso da tecnologia entre as teorias mais
usadas, replicadas com sucesso inumeras vezes e, de fato, usadas para estudar uma variedade
de tecnologias e até em contextos além da adogao (Venkatesh, 2021).

O modelo estrutural do UTAUT 2 indica a utilizacao de sete construtos principais e trés

varidveis moderadores, que sao explicados na Tabela 2-3.
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Sintese dos construtos e moderadores UTAUT 2

Construtos principais

Descricao

Expectativa de desempenho

Grau em que um individuo acredita que o uso do sistema vai ajuda-lo
a atingir ganhos no resultado do trabalho.

Expectativa de esforgo

Grau de facilidade associada ao uso do sistema.

Influéncia social

Grau em que um individuo percebe que outras pessoas importantes

acreditam que ele deveria usar o novo sistema.

Grau em que um individuo acredita que existe uma infraestrutura
organizacional e técnica para suportar o uso do sistema.

Grau de prazer ou deleite que a tecnologia poderia proporcionar ao
individuo, influenciando a Intengdo Comportamental de adogao da
tecnologia.

Grau de valor percebido a partir da adogdo da tecnologia compensa o
gasto devido aos fatores positivos proporcionados.

Grau em que o individuo tende a realizar comportamentos automaticos
ao lidar com a tecnologia.

Condigdes facilitadoras

Motivagao Hedonica

Custo / Beneficio

Habito

Construtos Moderadores Descricio

Idade

O quanto a idade do individuo influéncia na aceitagdo e uso de novas

tecnologias.

Género (0] quantq o género do individuo influéncia na aceitacdo e uso de novas
tecnologias.

Experiéncia O quanto a experiéncia do individuo possui com a tecnologia

influéncia na aceitago e uso.
Nota. Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2012).

A extensdo do UTAUT para UTAUT 2 sugeriu a inclusdo de variaveis independentes
as quais sdo influenciadoras diretas da Ado¢dao e Comportamento de Uso da tecnologia. As
variaveis incluidas foram: 1) o Habito, com o qual o individuo tende a realizar comportamentos
automaticos ao lidar com a tecnologia. 2) a variavel Custo-Beneficio também foi adicionada,
cujo valor percebido a partir da adogdo da tecnologia compensa o gasto devido aos fatores
positivos proporcionados. 3) a variavel Motivacdo Hedonica, também adicionada ao modelo,
corresponde ao prazer ou deleite que a tecnologia poderia proporcionar ao individuo (Martins
et al., 2018).

O modelo UTAUT possui amplitude, uma vez que integra oito modelos consolidados
sobre o tema e destina-se a populagdes que podem ndo ser propensos a adotar e usar novos
sistemas (Venkatesh et al., 2003). E sugerido pelos autores que mais trabalhos devem estudar e
buscar identificar as condi¢des do modelo, entre outros contextos organizacionais, nas
instituigdes privadas e publicas. Com o rapido desenvolvimento das tecnologias, Luo et al.
(2018) advertem que a adog¢do e a ampla aplicagdo de tecnologias em diversas areas
intensificam-se a tendéncia de substituicdo do trabalho manual por robds, sendo que no setor
contabil inevitavelmente afetard e subverterd o modo de desenvolvimento tradicional e trara

inovacao ao setor contabil.
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2.2 TRANSFORMACAO DIGITAL

O surgimento da informatizagao fez com que a tecnologia consolidasse uma posi¢ao de
destaque na cultura moderna, emergindo a necessidade de novos conhecimentos sobre as
aplicagdes, assim como as finalidades e formas pelas quais os objetivos serdo alcancados
(Vagas, 2009). A tecnologia tem movimentado novas linguagens, novas possibilidades, novos
conhecimentos € novos pensamentos em todas as areas e, consequentemente, novos desafios e
perspectivas (Santos et al., 2020).

A transformacao digital tornou-se um modelo de evolugdo crescente apds a digitalizacao
e envolve o redesenho de procedimentos organizacionais conforme apregoa Janowski (2015).
A adogao de novos sistemas digitais deve ser analisada em um contexto amplo, ndo justificada
apenas pela necessidade de atualizag@o tecnologica, mas sim acompanhada por atualizagdes de
procedimentos organizacionais. Por essa razdo, a transformacao digital ¢ diferente da simples
digitalizagdo de um processo organizacional (Tuttmann & Macadar, 2020).

Construida pelo desejo das organizagdes de se reinventarem com base em uma profunda
alavancagem digital disruptiva, a transformagdo digital ¢ uma evolucao proposital e continua
de uma organizagdo nos niveis estratégico e tatico (Meira et al., 2022). A revolugdo digital e as
novas tecnologias que ela oferece criam oportunidades para melhorar os resultados no trabalho,
administrar um negocio ou até mesmo a vida cotidiana, destacam yledziewska e Wyoch (2020).

A transformacao digital se caracteriza pela rapidez empregada nas tecnologias
relacionadas a produtos, servicos e modelos das organizagdes (Jahanmir & Cavadas, 2018).
Diversas empresas tém priorizado iniciativas visando a transformagao digital, oportunizando
um melhor desempenho, ganhos de eficiéncia e melhorias nos produtos e servi¢os (Chanias et
al., 2019). As principais tecnologias que estimulam a transformacgao digital sdo a IA, o
aprendizado de maquina, a internet das coisas (lo7), a rede 5G, a computa¢ao em nuvem hibrida,
a analise de big data, o blockchain, entre outros (Amaba et al., 2020). A TA esta presente nas
organizagdes e na vida dos individuos, transformando vidas, como por exemplo os carros que
se pilotam sozinhos, drones, assistentes virtuais e softwares de traducao (Melo, 2020).

O surgimento célere de ferramentas de inteligéncia artificial como ChatGPT, Dall-E e
Midjourney, sdo apenas o comec¢o de uma onda vindoura e criativa, que buscam melhorias
exponenciais no desempenho, aplicagdes poderosas do mundo real e uma escalada nos debates
sobre questdes legais e éticas (Kemp, 2023). Estamos vivendo em uma era digital e inteligente,

onde as maquinas assumem o controle repetitivo e as tarefas demoradas e redundantes, dando
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aos profissionais mais tempo para abordar analises e realizar pesquisas, conforme destacam
Mosteanu e Faccia (2020). Os principais beneficios gerados por essas ferramentas inovadoras
incluem a redugdo do risco de erro, especialmente erro humano, reduz o risco de fraude,
automacao de sistemas, analise de big data, e pode proporcionar economia de custos justamente
aumentando a eficiéncia e diminuindo os erros.

Nos ultimos anos, o crescimento exponencial das tecnologias deu origem a diversas
disrupgdes em todos os modelos de negdcios, principalmente na area financeira. O sistema
financeiro do Brasil ¢ um conjunto de institui¢des e instrumentos financeiros que possibilita a
transferéncia de recursos dos poupadores, dispondo de valores financeiros aos tomadores finais.
Conhecido como um mercado tradicional e burocratico, o Brasil se depara, com o surgimento
e a expansao da atuacao das fintechs e suas solugdes para a area financeira (Silva, et al., 2020).

De acordo com Giglio (2021) uma fintech ¢ um elo entre o setor financeiro, tecnologia
da informagao e inovacdo. A fintech oferece uma mudanga promissora para o setor de servigos
bancérios e financeiros, reduzindo significativamente os custos, aumentando a diversificagao
de servigos e proporcionando cenarios de mercado mais estaveis. Esses cendrios vém evoluindo
com o numero de fintechs que estdo aparecendo no mercado brasileiro, que de acordo com o
ultimo Radar Fintechlab (2019) mostra um crescimento de 33% das fintechs no Brasil,
conforme percebido na Figura 2-3.

A Figura 2-3 demonstra o ecossistema de fintechs no Brasil, distribuido em diversos

setores, além do bancario, destacam-se o setor de pagamentos € empréstimos como 0s maiores.
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Figura 2-3. Ecossistema de Fintechs Brasileiras
Fonte: Radar Fintechlab (2019).

A Figura 2-3 faz parte da publicacao da 8 edi¢ao do Radar Fintechlab e foi apresentada
na abertura do Ciab 2019, atualmente chamado de Congresso Febraban Tech e revelou que o
volume de fintechs e iniciativas de eficiéncia financeira em atuagdo no Brasil teve um salto de
crescimento. O trabalho explorado pela Radar Fintechlab (2019), considera como fintechs as
empresas que trazem novas abordagens e modelos de negocios em servigos financeiros e sao
escalaveis principalmente através de tecnologia. O Ecossistema de fintechs brasileiras, que ¢é
composto por onze segmentos € mais os stakeholders no entorno, contava com 529 fintechs
mapeadas naquele ano, demonstrando um crescimento exponencial desde a sua primeira
publicacao, que possuia 55 fintechs em 2015. Ressalta-se que este trabalho nao envolve os
demais participantes dos segmentos do ecossistema, além dos bancos digitais.

O mundo em mudanca afeta o desenvolvimento econdmico, assumindo diferentes
significados e técnicas. No ramo da contabilidade das organizagdes ndo ¢ diferente, ouve-se
falar da presenca da inteligéncia artificial em todos os setores econdmicos, ¢ ela ja faz parte do
nosso dia a dia, de uma forma ou de outra. Os recursos tecnologicos aceleram a transformacao
digital de finangas e da contabilidade, podendo criar um ambiente econdmico e de negocios

mais seguro, reduzindo o erro humano (Mosteanu & Faccia, 2020). Como parte dessa
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transformagao, existe a for¢a de trabalho digital, que demanda aos contadores a necessidade de
se apropriarem dessas novas tecnologias. Referindo-se ao “futuro do trabalho”, a literatura
académica e pratica recente comenta que essas mudangas estdo em crescimento acelerado
(Kokina et al., 2021).

O futuro das praticas contabeis pode ser beneficiado pela combinagdo de tecnologias
como a linguagem XBRL, inteligéncia artificial e blockchain. A gestdo do conhecimento
relacionado a contabilidade reflete as necessidades do contexto historico por meio do uso de
novas tecnologias e da combinacao intelectual de informagdes (Kolodiziev et al., 2021). Nao
ha precedentes no crescimento de ferramentas de IA e sua promessa de beneficios para as
organizagdes, que estdo lutando para investir, implantar e alavancar ferramentas de IA em
varias areas do funcionamento organizacional, para colher suas vantagens e melhorar
desempenho (Venkatesh, 2021). O Blockchain € outra tecnologia que de acordo com Prux et al.
(2021) pode gerar mais transparéncia, confiabilidade, seguranga, agilidade nas transacdes e
otimizagdo dos registros e processos contdbeis, gerando oportunidades de controle, seguranca
da informacdo e controle contra fraude e corrup¢do, podendo ser aplicado em transagdes
financeiras, auditoria e transferéncia de ativos. As aplicagdes do blockchain na contabilidade
remetem ao registro simultdneo e em tempo real de informagdes, servindo como um livro razao
geral compartilhado (Duarte, 2018).

As ferramentas de inteligéncia artificial abrangem um amplo espectro para fornecer
suporte & tomada de decisdo dos administradores, que ndo ¢ apenas impulsionada pela
disponibilidade de uma enorme quantidade de dados, mas também por uma mudanga do suporte
a decisdo para a tomada de decisdo em tempo real. (Venkatesh, 2021). Uma pesquisa realizada
pela Association of Chartered Certified Accountants [ACCA] (2016), intitulada “Drivers of
change and future skills ” levantou trés grandes mudancas que afetardo a carreira do profissional
contabil, sendo estas a tecnologia, a globalizagdo e as novas regulamentacdes. O setor contabil
passard por grandes evolugdes nos proximos anos, especialmente por ser uma area de interesse
dos governos e por sofrer um grande impacto causado pelos avancos das tecnologias (Santos et
al., 2020).

Uma das razdes da necessidade de administragdo baseada em tecnologia ¢ a existéncia
de muitos trabalhos manuais, o que pode ser problematico para trabalho excessivo e repetitivo,
pois a oportunidade de falha ¢ enorme. Por exemplo, uma empresa que lida com mercadorias
importadas com numero elevado de itens que precisam de diferentes calculos de impostos, fica

dificil nao usarem a contabilidade automatizada (Supardianto et al., 2019).
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A transformagao digital promete mudangas que serdo desafiadoras para os contribuintes,
mas os beneficios podem ser significativos, havendo uma necessidade de considerar como
impedir o desenvolvimento de lacunas desnecessarias na protecao do contribuinte, fazendo com
que as estruturas de direitos existentes se adaptam perfeitamente a disrupcao digital. (Bentley,
2019). As tecnologias e sistemas emergentes que se apresentam atualmente podem transformar
0s processos contabeis, sendo importante seu conhecimento para o aperfeigoamento do
profissional (Tucker, 2017). As fungdes tributarias na politica econdmica sdo importantes
quando os paises investem nas relagdes digitais, seja para financiar a digitalizacdo dos processos
governamentais ou para desenvolver e implementar tecnologias avancadas envolvidas nesse
processo (Victorova et al., 2020).

As tendéncias tecnoldgicas visam otimizar e adaptar os softwares de contabilidade que
atendam as necessidades das empresas segundo Luo et al. (2018), e ainda citam cinco
tecnologias que estdo ajudando a mudar para a automacao contébil e criando novas fungdes
para contabilidade, sdo elas: Inteligéncia artificial e robotica; Computagdo em nuvem;
Inovagdes em softwares tributarios; “Contabilidade movel”; e, Midias sociais. A Tabela 2-4

apresenta os conceitos e caracteristicas de cada uma delas.

Tabela 2-4
Tecnologia para a area contabil
Tecnologias contabeis Caracteristicas
Traz oportunidades para os contadores melhorarem sua eficiéncia, fornecer
Inteligéncia Artificial (IA) e mais insights e agregar mais valor as empresas. Além disso, cria oportunidades
robotica para mudancas mais radicais, 8 medida que os sistemas assumem cada vez mais

tarefas de tomada de decisdo atualmente executadas por seres humanos.

Tipo de computacdo baseada na internet que fornece recursos e dados
compartilhados de processamento de computadores a computadores ¢ outros
Computacdo em nuvem dispositivos sob demanda. Isso permite que os contadores executem tarefas de
contabilidade em qualquer local, além da capacidade de fornecer informagoes e
relatdrios financeiros através da nuvem.

Ajuda a melhorar a precisdo e reduzir as margens de erro - algo que as empresas
Inovagdes em softwares desejam adotar para evitar multas fiscais e evitar problemas com o governo. Um
tributérios software tributario melhor também ajuda a otimizar as auditorias, tornando-as
mais eficientes e eficazes.

Os aplicativos moveis ajudam os escritorios de contabilidade a gerenciar seus
negécios em movimento. As empresas podem conciliar, enviar faturas,
adicionar recibos e criar declaragdes de despesas a partir de smartphones ou
tablets.

Contabilidade movel

Tornaram-se uma ferramenta essencial para as empresas que desejam se
envolver com seus clientes atuais e potenciais enquanto expandem o alcance de
Midias sociais sua marca. E uma ferramenta que fornece aos contadores uma valiosa
plataforma de vendas e marketing que pode conectar instantaneamente
empresas a clientes atuais e potenciais.

Nota. Fonte: Adaptado de Luo et al. (2018).
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As cinco tecnologias que prometem automatizar e proporcionam beneficios para area
contabil, sdo descritas na Tabela 2-4 a partir do estudo de Luo et al. (2018). Sendo a Inteligéncia
Artificial e a robdtica, que devem melhorar a eficiéncia dos contadores, a computagcdo em
nuvem, que fornece recursos e dados compartilhados de processamento de computadores, as
inovacdes em softwares tributdrios, ajudando a melhorar a precisdo e reduzir as margens de
erro, a contabilidade movel, que sdo aplicativos mdveis ajudando os escritorios de contabilidade
a gerenciar seus negocios € as midias sociais, como uma ferramenta essencial para as empresas
que desejam se envolver com seus clientes.

Buscando fundamentar a constru¢do do primeiro objetivo especifico apresentado de
delimitar a transformacdo digital na éarea fiscal, foi realizada uma revisdo sistematica da
literatura, visando explorar os contetidos e entender as vertentes dos estudos que estdo tratando
sobre o tema nas principais bases de pesquisa. Por meio dessa revisao da literatura, buscou-se
identificar as principais caracteristicas dos artigos publicados com a tematica de transformacao
digital em contabilidade, especificamente para o setor fiscal, com a inten¢do de delimitar o
significado e os atributos da digitalizacdo na 4rea fiscal. Inicialmente, conforme detalhado na
secdo 3 de procedimentos metodologicos, apurou-se os artigos encontrados pela busca de
palavras-chave, sendo estas “fax”, “transformation” e “digital”’, nas bases de pesquisas Scopus,
Web of Science e “Transformacdo Digital Fiscal” no Portal Capes, onde foram encontrados
inicialmente 202 artigos. Apos andlise critica de todas as publicagdes, restou um total de 144
estudos, que compode a base de dados da revisdo. Mais detalhes sobre o processo da RSL estdo
destacados no topico 3, dos procedimentos metodologicos deste trabalho. A distribuicao dos
estudos encontrados na revisdo sistemdtica por quantidade e ano de publicacdo, sdo

demonstrados na Figura 2-4.
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Figura 2-4. Distribuicao das publicagdes por periodo
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Conforme ilustrado na Figura 2-4, existe uma concentracdo de mais de 92% das
publicacdes da amostra no periodo de 2018 a 2022. Em 2019 foram encontrados vinte e oito
estudos que abordaram ou citaram tecnologias digitais no setor fiscal, um aumento de 350% em
relagdo ao ano anterior. Os anos de 2020 e 2021 possuem a maior concentracdo da amostra,
com trinta e seis e trinta e cinco artigos respectivamente. Somados os dois anos representam
quase metade dos artigos, totalizando 49%. Ressalta-se ainda o ano de 2022, sendo a pesquisa
realizada com data de corte em junho, ou seja, apenas seis meses representou 18% do total dos
estudos levantados, com 26 artigos identificados sobre o tema estudado.

Os artigos da amostra foram analisados e classificados por setor, sendo estes os setores
publico e privado. Os estudos também foram classificados por areas da contabilidade, sendo
utilizado o estudo de Schiavi e Behr (2020) como base para classificacdo, que divide as areas
contabeis em oito tipos distintos: Contabilidade Financeira, Contabilidade Gerencial,
Contabilidade Publica, Académica, Contabilidade Tributaria, Pericia, Auditoria e Sistemas de
Informagdes Contabeis.

Na Figura 2-5 ¢ evidenciado a classificacdo dos artigos por area da contabilidade, sendo
as classificagdes encontradas foram a contabilidade financeira, gerencial, publica

(governamental), académica, tributéria (fiscal), auditoria e sistemas de informagdes contabeis.
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Figura 2-5. Classificagdo das publicagdes por area
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Ap0s leitura e andlise completa de todos os artigos da amostra, identificou-se que 54%
dos estudos, um total de 78 artigos, estao relacionados ao setor publico conforme ilustrado na
Figura 2-5, ou seja, pesquisas direcionadas a questdes de estratégias governamentais, como
tributagdo digital, gastos publicos, evasdo fiscal e fiscalizagdo através do uso de tecnologias.
Um exemplo dos estudos que discutiram como a tecnologia em mudanga, especialmente as
mudangas impulsionadas pela transformag¢do da informagdo em formatos digitais para uso por
computadores, parece afetar a evasao fiscal € o artigo “Tax evasion, technology, and inequality ”,
publicado pelo journal Economics of Governance (Alm, 2021).

Outros estudos relacionados nesta pesquisa, também abordam temas do setor publico,
como o artigo de Bentley (2020), denominado “Digital tax administration: transforming the
workforce to deliver”, no qual ¢ destacado as administracdes fiscais que se transformam
digitalmente, a eficacia dessa transformacdo para a entrega digital que depende do
desenvolvimento de uma forca de trabalho com o conjunto de habilidades. O artigo “The
Interrelation between Digital and Tax Components of Sustainable Regional Development”
(Victorova et al., 2021), explora a relacdo entre as caracteristicas digitais e o potencial tributario
do estado russo como fatores de desenvolvimento sustentavel dos territorios e crescimento
econdmico, como objetivo envolve o desenvolvimento e teste de uma metodologia para avaliar
o nivel de digitalizagdo nas regides russas e sua relacdo com seu potencial tributario.

A transformacdo dos sistemas tributarios do setor publico na era do desenvolvimento
econdmico digital, o problema do desemprego tecnologico e a crescente desigualdade de renda
¢ destacado como principal preocupagdo do artigo “Adjusting tax policy to the challenges of
digitalization, inequality and technological unemployment ”, dos autores Berberov e Milogolov
(2020), que ainda destacam véarias consequéncias possiveis para os sistemas tributarios de
paises desenvolvidos e em desenvolvimento.

A identificacdo exposta na Figura 2-5, onde mais da metade dos artigos analisados estao
voltados para tematica governamental, demonstra uma lacuna de estudos aplicados para outras
areas da ciéncia contabil, como a area fiscal, sistemas de informagao e area financeira. Denota-
se a existéncia de um enorme gap de pesquisa atrelado a 4rea fiscal, visto que os artigos foram

2

selecionados utilizando a palavra-chave “fax”, além de “fiscal”, e mesmo com o
direcionamento para publicagdes da area tributaria, apenas 14% dos estudos do levantamento
se relacionam com a area fiscal diretamente. A transformagdo digital na area tributaria ¢ um
imperativo que possui um papel fundamental atual do mundo dos negdcios e deve ser capaz de

contribuir com a velocidade e qualidade necessarias, ndo apenas para assegurar o compliance,
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mas para prover as areas de negocios com informagdes e insights para tomadas de decisdo

relevantes (Kpmg, 2022).

2.3 TRANSFORMACAO DIGITAL NA AREA FISCAL

A partir da compreensdo das tendéncias de tecnologia para as areas contabil e fiscal, por
meio da revisdo sistemadtica, surge a necessidade de conhecer o processo de transformacao e
mudangas nas rotinas de trabalho das empresas, com o proposito de se manterem atualizadas
tecnologicamente (Santos et al., 2020). O cendrio tributario global estd mudando, as autoridades
fiscais e os contribuintes estdo buscando mais inovagao nos servigos tributarios e adotando
novas estratégias (Gichohi, 2020). A tributagdo ¢ afetada também pelos impactos econdmicos
da revolugdo digital, sendo que os sistemas tributarios em vigor ndo parecem plenamente
capazes de dar conta dos desafios da nova economia digital (Neto et al., 2019).

Diante da era digital, a contabilidade mudou e com ela a forma de prestar informacdes
ao Fisco. A implantag@o da nota fiscal eletronica (NF-e), instituida por meio do Ajuste SINIEF
7/05 da Receita Federal do Brasil (2005), ¢ um exemplo disso, uma vez que, apos a instituicao
da NF-e, muitas outras obrigagdes elaboradas de forma manual, foram substituidas por arquivos
eletronicos que podem ser gerados com apenas um clique (Manes, 2020). A Receita Federal do
Brasil ¢ um dos 6rgdos que mais investe em tecnologia. Destaca-se, em 2007, a publicacdo do
Decreto 6022 onde foi instituido o sistema publico de escrituracdo digital (SPED) que traz
recursos como a escrituragdo contabil fiscal (ECF), a escrituragao contabil digital (ECD) e o
conhecimento de transporte eletronico (CT-¢e) (Decreto n. 6022, 2007). Por meio da Lein®5.172
de 1966, foi criado o Sistema Tributario Nacional (STN), que trata das defini¢des de tributos,
as suas diferentes espécies, seus fatos geradores, obrigacdes, competéncias € as normas gerais
da legislagdo tributéria (Lei n°® 5.172, 1966).

Para Harada (2018), o STN ¢ o conjunto de normas constitucionais de natureza tributaria,
inserido no sistema juridico global, formado por um conjunto unitario ¢ ordenado de normas
subordinadas aos principios fundamentais reciprocamente harmonicos. A complexidade
excessiva do sistema tributario tem consequéncias sobre a eficiéncia econdmica e equidade da
tributagdo, de acordo com Eichfelder e Vaillancourt (2014). Essa complexidade tributaria gera
desperdicios de recursos, uma vez que eleva o 6nus da tributagdo sobre os contribuintes sem
elevar a arrecadagdo dos governos, contudo, traz consigo a necessidade de investimentos em

tecnologia. Em 2023, surgem noticias importantes para implementagdao de uma reforma
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tributaria no Brasil, que pode gerar mais complexidade para as organizagdes se adaptarem as
mudangas esperadas.

No que tange a profissao contdbil, o envolvimento da tecnologia inevitavelmente trara
inovacao e afetard o modo tradicional de desenvolvimento das rotinas contdbeis (Luo et al.,
2018). Apesar de existirem muitas oportunidades dentro da contabilidade, as empresas ainda
ndo conseguem mensurar o quanto novas tecnologias como inteligéncia artificial e automacao
de processos roboticos, influenciardo a profissao no futuro (Moffitt et al., 2018). Conforme
Anagnoste (2017), a proxima grande revolucao nas operagdes de back-office sera a revolugao
robotica, e departamentos como Finangas, Cadeia de Suprimentos, € os Recursos Humanos,
serdo totalmente impactados.

O Robotic Process Automation (RPA) consiste no uso de software para automatizar
tarefas repetitivas de alto volume, que conforme Thompson Reuters (2022), na area tributéria
0 RPA ¢ usado para criar automacdes, que sao configurados para executar processos repetitivos,
como enviar arquivos para portais da autoridade fiscal. A automatizacdo de tarefas estruturadas
pode ser realizada por automatizacdo roboticas de processos (RPA) e para tarefas nao
estruturadas ou semiestruradas, a combinagdao de RPA com inteligéncia artificial pode suprir
esta demanda (Kokina & Blanchette, 2019; Kokina & Davenport, 2017; Zhang, 2019). Devido
aos beneficios gerados de automagdo, a robotizagdo ¢ uma das principais tecnologias buscadas
pelas organizagdes financeiras conforme Mckinsey e Company (2017).

Ja a inteligéncia artificial estd aumentando e até substituindo a tomada de decisdo
humana, a coleta de dados, a analise e a entrega de informag¢des que sdo projetadas para apoiar
a tomada de decisdo sdo facilitadas por tecnologias como Business Intelligence e Data Analytics
(Rikhardsson & Yigitbasioglub, 2018). A TA ¢ uma tendéncia muito citada para o futuro da
contabilidade, apontando para um cenario onde ird reduzir realizar tarefas repetitivas, erros e
retrabalho, melhorando a eficiéncia e aumentando o tempo para a analises de dados (L1 & Zheng,
2018). E possivel utilizar a inteligéncia artificial para tomar decisdes, baseando-se na
capacidade das maquinas de usar algoritmos para aprender com os dados (Melo, 2020).

A TA tem sido utilizada para processar, interpretar, correlacionar, realizar predigdes e
avaliar comportamentos, a fim de aumentar a eficiéncia operacional, evitando erros,
objetivando resultados e acelerando o processo de tomada de decisdes (Duan et al., 2019).
Assim como A, a disponibilidade de dados e de recursos computacionais estao transformando

diversas areas de pesquisa pela possibilidade de se analisar grandes bases de dados, levando a
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grandes avangos tecnologicos (Nguyen et al., 2019). As empresas do setor financeiro por
exemplo, estdo utilizando chatbots (Hildeband & Bergner, 2020).

A pesquisa em IA possui uma rica historia em diversas disciplinas, incluindo
contabilidade. Contudo, o impacto ainda modesto no setor contabil e fiscal requer uma
investigacdo continua nesta area para compreender melhor o impacto potencial da inteligéncia
artificial na profissao e na educagdao (Wood et al., 2023). A area da IA que se apresenta com
enorme potencial para impactar tanto na profissdo quanto na educa¢do e que ganhou destaque
sdo os chatbots, que sdo programas de computador projetados para interagir com 0s usuarios
em uma ampla variedade de topicos (O'Leary, 2022).

Neste contexto, ¢ importante trazer para discussdo o chatbot alimentado por inteligéncia
artificial que sacudiu o mundo tecnoldgico em novembro de 2022, o Chatgpt. O chatgpt tornou-
se a plataforma tecnoldgica de crescimento mais rapido de todos os tempos, ganhando mais de
um milhdo de usudrios em apenas cinco dias e atingiu 100 milhdes de usuarios em menos de
dois meses (Hu, 2023). O chatgpt é um sistema de processamento de linguagem natural (PLN)
desenvolvido pela OpenAl, que foi baseado em um modelo de aprendizagem profunda chamado
GPT-3. Ele foi projetado para gerar conversas semelhantes as humanas, compreendendo o
contexto e gerando respostas apropriadas (Deng & Lin, 2022).

Ha muitas pesquisas sobre chatgpt, devido a sua novidade, com pequenas amostras, mas
que mostraram que o chatgpt € capaz por exemplo de passar em exames de contetdo altamente
técnico (Terwiesch, 2023). No entanto, conforme Surameery e Shakor (2023) ¢ importante
observar que a eficacia do uso do chatgpt para depuracao dependera da tarefa especifica, da
qualidade dos dados de treinamento e do design do sistema. Existe uma tendéncia de
aprimoramento dessa tecnologia, Eulerich, et al. (2023) destacam que as empresas de
contabilidade publica investiram milhares de milhdes de dolares em IA e em tecnologias
avancadas de andlise de dados porque acreditam que a IA pode ajudar os profissionais de
contabilidade a tornarem-se mais eficazes e eficientes.

Esta tecnologia tem ajudado inimeras empresas a melhorar o seu servigo € a aumentar
a sua eficiéncia, para Deng e Lin (2022) permite as empresas concentrarem-se em tarefas mais
importantes e expandir ainda mais os seus negdcios. Na area fiscal, ainda ¢ muito pouco
explorado o uso desta tecnologia, porém pela ampla gama de perguntas que inclui assuntos
técnicos e especificos da area fiscal, justifica-se fazer a discussdo deste chatbot nesse estudo.

Para Mckinsey e Company (2023) as organizagdes podem usar IA generativa para criar



39

materiais mais técnicos, como versdes de imagens médicas em alta resolu¢do, e com o tempo
as organizagdes podem buscar novas oportunidades de negocios e criar mais valor.

A utilizagdo de novas tecnologias pode ser considerada positiva, especialmente nas
areas fiscais e tributarias, onde existe ocorréncia de constantes modificacdes na legislagdo
brasileira, se tornando necessario conhecer e entender novas tecnologias aplicaveis a profissao
contabil, seja com o intuito de automatizar os comportamentos e praticas habituais ou minimizar
gastos (Changchit & Holsapple, 2004). Tecnologias como big data, blockchain, e nuvem
podem melhorar a visibilidade financeira e permitir uma interven¢ao mais oportuna devido a
natureza perpétua da contabilidade (Moll & Yigitasioglu, 2019).

A computacdo em nuvem € uma tecnologia que passou de uma discussdo aspiracional
para uma tecnologia muito utilizada em todas as empresas, os modelos baseados em nuvem
forneceram a todos os setores das empresas algo mais adaptavel e escalavel, aproveitando a
automacao e aplicativos empresariais modernos conforme Kahre et al. (2017). Outra tecnologia
de potencial ¢ o Big Data, que surge como impulsionador de negocios no mercado, de modo
que organizagdes de todos os setores investiram pesadamente em iniciativas de big data. E cada
vez mais reconhecido que informagdes qualificadas traduzidas em insights valiosos
significativos para a gestdo, contabilidade e fiscal sdo necessarios e que adotar a inovagao
tecnologica como big data e andlise de dados para apreciar seu potencial de vantagem
competitiva ¢ fundamental para gerar valor comercial (Orji, 2019).

As trocas automaticas de dados entre a autoridade fiscal e os empregadores, agéncias de
seguro social e bancos permitem que os sistemas criem declaragdes fiscais pré-preenchidas
antes de serem enviadas aos contribuintes. Consequentemente, os contribuintes recebem
declaragdes fiscais que ja estdo com dados, e mesmo que confidveis, podem ocorrer erros na
entrada e transmissao destes dados (Fochmann et al., 2021).

O sistema tributario deve ser simplificado, conforme detalham Sinelnikov-Murylev et
al. (2022), para que seja possivel “algoritmizar” o calculo dos tributos, ou seja, para que o
procedimento de célculo dos tributos seja possivel sem o uso de muitos tipos de tributos,
julgamentos de valor e diversas interpretacdes da legislacdo tributaria. Baseado em dados
contabeis e tributdrios e utilizando tecnologias inovadoras, uma entidade empresarial e
autoridades reguladoras podem construir um sistema automdtico eficaz, que desempenhe
funcdo de controle e gestdo analitica (Tsindeliani et al., 2021).

Romper com modelos tradicionais pode ser um desafio ndo apenas para as organizagdes

e secdes contabeis, mas para seus proprios clientes. A contabilidade digital surge com o objetivo
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de promover maior integracdo entre gestor e profissional contabil, atribuindo novas
competéncias como aumento de produtividade, facil acesso as informagdes, seguranca nas
informacodes, perspectivas de crescimento, dentre outras (Manes, 2020). A contabilidade digital
passou a ser um guarda-chuva para os demais modelos de servigos, podendo ser ofertados e
integrados aos clientes combinando procedimentos on-line, sistemas em nuvens, criando uma
disrupcao contabil (Staats & Macedo, 2021).

A digitalizacao pode ser entendida como a conversdao do analdgico para o digital. O
registro, tratamento, arquivamento digital e a transmissao de dados ao consultor fiscal assumem
uma importancia central neste contexto, o beneficio da digitaliza¢do estd na maior automagao
de processos, no processamento das informag¢des de lancamento, na visibilidade de documentos
e na avaliagao em tempo real dos periodos, conforme descreve Von Schmidt-Pauli (2018).

Na revisdo sistematica da literatura realizada e ja mencionada no tdpico anterior, cabe
destacar que os estudos encontrados foram publicados entre 2018 e 2022, onde os principais
focos de pesquisa dos artigos sdo a eficicia da transformacdo do sistema tributario, atender as
necessidades de negdcios das empresas, compliance fiscal, a carga tributaria na economia
digital e o regulatorio das empresas. Como exemplo, o artigo “Establishing an electronic

’

invoice management platform based on information system ”, realiza a constru¢ao de um projeto
para atender as necessidades de negocios das empresas de fornecimento de energia para emissao
de nota fiscal eletronica on-line e o controle da fatura eletronica, criando uma plataforma
unificada de gerenciamento de fatura eletronica através de platatforma de aplicacdao do servigo
- SaaS (Liu et al., 2021). Outro estudo sobre o tema, € o artigo “LibreDTE: Software Tools and
Support for Electronic Invoicing in Chile” (Rubio & Gaitan, 2021), que fornece ferramentas de
software (ERP) e suporte para faturamento eletronico, uma biblioteca de software livre que se
conecta diretamente com a Receita Federal do Chile, permitindo a emissao automatica de notas
fiscais eletronicas e outros documentos fiscais eletronicos.

A coleta de dados da RSL foi efetuada mediante consulta a base Scopus, Web of Sciense
(WOS) e Portal Capes, a partir da busca pelos termos “digital tax transformation” em cada base
individualmente, sendo a amostra inicial encontrada de 202 artigos. Uma analise foi efetuada
com a exclusao de estudos que nao se faziam relevantes para o objetivo da presente pesquisa,

pois ndo abordavam sobre a transformacao digital fiscal, chegando a 20 artigos relevantes ao

tema. Mais informagdes sobre a RSL ¢ encontrado na se¢do dos procedimentos metodoldgicos.
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A Tabela 2-5 elenca todos os artigos identificados que discutem a transformacao digital

fiscal, ou Tax Transformation.

Tabela 2-5
Estudos relacionados a transformacao digital fiscal
Titulo Artigo Tecnologias  Ano Revista Autores
An  Economic Analysis of the
Advantageousness  of  the  Tax
1 Application Assessment of Employees Digital 2022 Betriebswirtschaftliche ~ Hoeppner at
with Limited Tax Liability in Austria Technologies Forschung und Praxis al.
under Consideration of Home Office
Activities
Establishing an electronic invoice SaaS (Service .
L Journal of Physics: | .
2 management platform based on Application 2021 . Liu et al.
. . Conference Series
information system Platform)
s :
3 Less cheating? 'The effects. of prefilled pre-filled forms 2021 Journal of Economic Fochmann et
forms on compliance behavior Psychology al.
Proceedings — Internt.
4 LibreDTE: 'SoftwalTe.Togls agd Support ERP 2021 Conf. of the Chllean Rubi e Gaitan
for Electronic Invoicing in Chile Computer Science
Society
Tax optimization in the modern tax .. . European Journal of . . .
. Digital . Tsindeliani et
5 system under the influence of Technologies 2021 Comparative Law and al
digitalization: Russian case study g Governance )
Dicital Smart Innovation,
6 Taxation of the Digitalized Economy g . 2021 Systems and Popova et al.
Technologies .
Technologies
Reflection of digital transformation on Digital 1op (;onfereqce Series: Victorova et
7 . 2020 Materials Science and
tax burden Technologies . . al.
Engineering
Development of digital tax services in Dicital IOP Conference Series: Pirosova et
8 the transport industry in the Russian g . 2020 Materials Science and &
. Technologies . . al.
Federation Engineering
Efficiency of tax incentives for _.. . . . .
9 innovation in the development of the Digital . 2020 Systematic Reviews in Garnov at al.
. . Technologies Pharmacy
industrial economy
The Transformation of Legal Personality
as a Means of Achlev.ln.g the Legal Bond Digital Lecture Notes in Alimbekova
10 Between  the ~Participants of Tax Technologies 2020 Networks and Systems et al
Relations with the Use of Digital & M ’
Technologies
Formation of the Information Space for
Audit and Taxation as a Factor for the Lecture  Notes in Chumakova et
11 Improvement of Investment XBRL 2020 Networks and Svstems  al
Attractiveness of  the  Ukrainian y ’
Economy
Eletronic  Platform  operators as SaaS (Service Pravoprimenenic-Law
12 participants of tax relations in the digital Application 2020 P . Lyutova
. . Enforcement Review
era (The case of professional income tax) Platform)
The role of mformat.lon technology cloud Procedia Computer Supardianto et
13 usage on startup financial management . 2019 .
. computing Science al.
and taxation
Taxation incentives for digitization of Proceedings of the 33%
14 special economic zones in the Asia- digital clusters 2019 International Business Sinenko et al.
Pacific region Information
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Continuacao...
Management
Association Conference
Appeals Against Tax Claims. The ... . St.r a.t egica:  Up scall.ng .
. . .~ Digital Digital Transformation Grigorescu et
15 Incentives for Regulatory Attention in . 2019 . .
. Technologies in Business and al.
Romania .
Economics
Optimal Tax Planning with Engineering Digital
16 Mathematical Programming Models ERP 2019 Transformation Parra
Evaluation of compliance  costs Digital International Scientific
17 interrelation with a level of innovative - ° . 2019 Conference Digital Ivanova et al.
. Technologies .
economic development Transformation
18 Flghthg V.AT frqu apd enhapcmg VAT Digital . 2018 Intertax Herbain,
collection in a digitalized environment  Technologies
Digital Accounting in Medical Offices: Digital . . von Schmidt-
19 Significance — Implementation — Benefit Technologies 2018 Aktuelle Kardiologie Pauli
20 Fiscal Sped: Impacts and Reflections Digital . 2018 Human~1dades & Padilha et al.
Technologies Inovagao

Conforme ¢ demonstrado na Tabela 2-5, os vinte artigos identificados que discutem a
transformagdo digital no setor fiscal das corporagdes, ou como também conhecido Tax
Transformation, rapidamente se tornou um requisito das grandes organizagdes que atuam no
Brasil, para viabilizar o cumprimento das obrigacdes fiscais com maior assertividade e
assegurar a competitividade do negécio (Kpmg, 2022). A transformacdo digital impulsiona
inovacdes e melhora a qualidade e a eficiéncia dos servicos, de forma sustentdvel e inclusiva a
velocidade das mudangas levam a novos desafios em diferentes areas, incluindo a fiscal
(Popova, 2021).

Muitos dos artigos estudados ndo abordam uma tecnologia especifica, mas sim o
impacto da transformagdo digital de forma ampla, como um fenomeno que incorpora o uso da
tecnologia digital as solugdes de problemas e deficiéncias da area fiscal na economia digital. A
publicacdo “Tax optimization in the modern tax system under the influence of digitalization:
Russian case study” (Tsindeliani et al., 2021), realizou por exemplo, uma avalia¢do
macroecondmica da eficdcia do uso da administracao tributaria digital e destaca como as
tecnologias digitais garantem o aumento da arrecadacdo de impostos, reduzindo os custos
trabalhistas para o controle tributario e a carga administrativa para as empresas. A
transformagao digital da economia ¢ explorada com sucesso por fraudadores que desenvolvem
maneiras de evitar o pagamento de imposto sobre valor agregado (IVA) e roubar receitas de
IVA para seu proprio ganho, segundo o artigo “Fighting VAT fraud and enhancing VAT
collection in a digitalized environment”, que investiga diferentes tipos de fraudes avaliando
uma série de solucdes tecnoldgicas para a sua capacidade de melhorar o sistema de IVA da

Unido Europeia (Herbain, 2018).
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Conforme o estudo “The role of information technology usage on startup financial

’

management and taxation”, o papel da tecnologia e o uso sobre gestao financeira e tributaria
de startups revelam que muitas startups t€m utilizado a tecnologia para a governanga financeira
e o uso da tecnologia como parte da transformacao digital da contabilidade, que conduzem a
governanga financeira utilizando aplicativos baseados na internet ou computagdo em nuvem
(Supardianto et al., 2019). A relevante transformacdo no papel desempenhado pela
contabilidade impulsionada pela implantacdo do Sistema Publico de Escrituragao Digital —
SPED tornando-se fornecedores de informagdes essenciais para tomadas de decisdo foi o
explicado pelo artigo “Fiscal Sped: Impacts and Reflections” dos autores Padilha et al. (2018).
Neste estudo foi demonstrado as mudangas ocasionadas na rotina das empresas, dos
contabilistas e do governo.

Os estudos sobre adogdo de inovagdes nas organizacdes sao diversos e tém apresentado
muitos fatores que podem influenciar as decisdes de adogdo. Alguns exemplos desta aplicacao
sdo o gerenciamento das apuragdes contabeis, das contas a pagar e a receber, a realizacdo de
leitura e verificacdo de todos os documentos fiscais por softwares inteligentes. A partir da
leitura, analise e interpretagao dos estudos relacionados sobre as tecnologias utilizadas pela area
contabil fiscal das organizagdes, com a inten¢do de delimitar a transformacao digital fiscal, foi
criado um resumo de tecnologias e de algumas de suas possibilidades de utiliza¢do, bem como
suas principais implicacdes conforme pesquisas anteriormente exploradas neste estudo.

A Figura 2-6 representa um resumo das tecnologias discutidas no decorrer da revisao da

literatura do presente estudo, indicando também as aplicagdes dessas tecnologias no setor fiscal.
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Tecnologias Implicacdes da adocio na area fiscal

A TA tem sido utilizada para processar, interpretar, correlacionar, realizar
predicdes e avaliar comportamentos, a fim de aumentar a eficiéncia
operacional, evitando erros, objetivando resultados e acelerando o processo

Inteligéncia Artificial

— 3 de tomada de decisoes (Duan et al., 2019).

Robotic Process Automation O RPA ¢ usado para criar automagdes, configuradas para executar processos
- < repetitivos, como enviar arquivos para portais da autoridade fiscal (Kokina
v .

& Blanchette, 2019; Kokina & Davenport, 2017; Zhang, 2019).
Blockchain ) . o -
O Blockchain pode gerar mais transparéncia, confiabilidade e seguranca
\_/
— (Prux et al., 2021).
Machine Learning Sistemas criam declaragdes fiscais pré-preenchidas antes de serem enviadas
_ aos contribuintes (Fochmann et al., 2021).
Internet das Coisas Inovagdes que melhoram a qualidade e a eficiéncia dos servigos, de forma
L sustentavel (Popova, 2021).

Cloud Computing Modelos baseados em nuvem forneceram a todos os setores das empresas
—_— = algo mais adaptavel e escalavel (Kahre et al., 2017).
v

Big Data Informacgdes qualificadas traduzidas em insights sdo valiosos e significativos
e~ X para a gestao (Orji, 2019).
v
ChatGPT Ajuda as empresas a melhorar o seu servigo € a aumentar a sua eficiéncia
- (Deng & Lin, 2022).

Figura 2-6. Implicagdes da adocdo de tecnologias na area fiscal

Levando em consideracao os estudos citados na se¢ao referencial teorico deste trabalho,
os artigos e analises realizadas com base na revisdo sistematica da literatura, bem como o
resumo das tecnologias e suas implicagdes elucidadas na Figura 2-6, € plausivel descrever que
a transformacao digital na area fiscal ¢ associada a criagdo de automagdes por meio da adogao
de tecnologias, como a Inteligéncia Artificial e o RPA para processar, interpretar, correlacionar,
realizar predi¢des a fim de aumentar a eficiéncia operacional, evitando erros, objetivando
resultados e acelerando o processo de tomada de decisdes (Duan et al., 2019; Kokina &
Blanchette, 2019; Kokina e Davenport, 2017; Zhang, 2019). Gerando mais transparéncia e
seguranga com uso do blockchain (Prux et al., 2021), buscando melhorar a qualidade e a
eficiéncia dos servicos (Popova, 2021) e com 6timas informagdes que se transforme em insights
valiosos e significativos para a gestdao (Orji, 2019), por meio de inovagdes como loT, big data
e o chatgpt.

A partir da discussdo sobre a adocdo de tecnologias no setor fiscal, utilizando a lente
teorica do UTAUT, foi proposto por meio de hipoteses apresentadas na se¢do seguinte deste
trabalho, analisar o processo de ado¢do da transformacgao digital nos processos do setor fiscal

das principais institui¢cdes financeiras brasileiras.
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2.4 HIPOTESES DA PESQUISA

A andlise dos dados em relacdo a adogdo de novas tecnologias na area fiscal das
institui¢des financeiras foi realizada de forma a identificar quais sdo as tecnologias adotadas e
0 que motivou a implementacdo destas tecnologias nas principais institui¢des financeiras do
Brasil. A area contabil estd modificando seus processos pelas tecnologias emergentes, como
big data, inteligéncia artificial, blockchain, Machine Learning ¢ RPA (Bygren, 2016).

Tendo em vista a afirmagdo de Bisquerra et al. (2004), que a varidvel dependente
representa a causa e efeito da juncdo das varidveis independentes, as varidveis no presente
estudo foram construidas por meio das hipoteses, tendo a adogao como variavel independente,
os antecedentes expectativa de desempenho, expectativa de esforgo, influéncia social,
condi¢des facilitadoras, custo-beneficio, motivagdo heddnica como dependentes e os construtos
idade, género e experiéncia como variaveis moderadoras. O construto habito foi descartado por
afetar apenas o comportamento de uso efetivo pos adogdo das tecnologias, ndo sendo objeto
deste estudo. As hipoteses foram criadas tendo como base a teoria unificada de aceitag@o e uso
da tecnologia, com o intuito de validar a ado¢do de novas tecnologias pelas instituigdes
financeiras pertencentes a amostra, a fim de saber o quanto a varidveis independentes explicam
a dependente.

Nesse contexto, € com base na teoria unificada de aceitacdo e uso da tecnologia ilustra-
se na Figura 2-7 o desenho de pesquisa e apresentam-se as varidveis que foram utilizadas para

mensurar a ado¢do da tecnologia.

mrmrm i = I
| Tecnologias ; Variaveis Dependentes
I .
B — |
I l--"—!—__.___,__—'-—"/ .
' Robotic Process Automation | i
| | Expectativa de Desempenho ~ .
e —
‘—.._____‘___.___'___J
| ' .
. Blockchain | Expectativa de Esfore Variavel Independente
[ N e .
. — — . . .
! Inteligéncia Artificial | [nfluéncia Social Adotar tecnologia
I .
h-____‘_____'___a
1 1 . .
| I - . Condicdes Facilitadoras — |
. nternet das Coisas |
L S,
. ""‘-——.__________-——-” -
I . ! Custo Beneficio /
. Cloud Computing I
[ . S . "
e — R Motivacio Hedénica
| Big Data |
~— . a S
I f——— i Idade - Género - Experiéncia
| ChatGPT .
. |
I Construtos UTAUT 2 Construtos Moderadores

Figura 2-7. Desenho de pesquisa
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A partir da Figura 2-7, pode-se observar o relacionamento das variaveis dependentes
selecionadas neste estudo e dos construtos moderadores em relagao a vaiavel independente que
¢ a adocdo da tecnologia. Acredita-se que a andlise das caracteristicas e peculiaridades que
levam a busca pela transformagao digital por parte das areas fiscais das principais instituigdes
financeiras brasileiras, como as expectativas de desempenho das tecnologias, a expectativa de
reducdo de esfor¢o e a influéncia cultural da organizacdo, possibilita relacionar o modelo do
UTAUT com a adocao e uso das novas tecnologias.

Dentro da contabilidade, muitas areas desenvolvem atividades que interagem com
diversos sistemas, com altos niveis de processamento, o que requer que minimas decisdes
necessitem ser tomadas, alimentando o potencial para implementacdo de tecnologias, como
exemplo do RPA (Kokina & Blanchette, 2019). Nesse contexto, partindo-se do pressuposto de
que as institui¢des financeiras adotam novas tecnologias, tendo em vista que elas apresentam
resultados e estratégias distintas e a fim de constatar essa relago, estabeleceram-se as hipoteses
da pesquisa.

A andlise do UTAUT responde a necessidade de compreensdo dos fatores que sdo
criticos para o sucesso da implantagdo de tecnologias em um ambiente cada vez mais global
dos negdcios (Venkatesh & Zhang, 2010). A variavel expectativa de desempenho (ED) segundo
Venkatesh (2021) ¢ definida como o grau em que um individuo acredita que ao adotar uma
tecnologia, esta ira ajuda-lo a obter ganhos de performance. O estudo possui o intuito de validar
se a expectativa de desempenho impacta na decisao de adotar uma nova tecnologia. Assim

propdem-se a primeira hipotese:

2.4.1 HI1: A expectativa de um desempenho elevado influencia positivamente as

instituicoes financeiras a adotarem novas tecnologias na area fiscal

A adogdo de ferramentas de robotizag¢ao e automacgao de processos ¢ fundamental para
eliminar tarefas repetitivas e puramente operacionais para que o tempo do profissional da area
fiscal seja utilizado em analises preditivas e estratégicas para a companhia (Kpmg, 2022). De
acordo com o relatorio Doing Business do Banco Mundial (2020), as empresas gastam mais de
1.958 horas para atender a todas as obrigagdes tributarias, onde muitas vezes, os profissionais
precisam ficar focados no cumprimento de atividades repetitivas que ser realizadas por solucdes
tecnoldgicas. A expectativa de esfor¢o (EE) segundo Venkatesh (2021) ¢ definida como o grau

de facilidade associado ao uso do sistema, assim propdem-se a hipotese:
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2.4.2 H2: A expectativa de um baixo esforco influencia positivamente as institui¢coes

financeiras a adotarem novas tecnologias na area fiscal

A influéncia social ou normas subjetivas sdo consideradas indica¢des ou pressdes que
os individuos recebem de pessoas importantes, como amigos, colegas e parentes, que fazem
com que ele acredite que deva ou nao adotar um comportamento, que afeta diretamente a
confianga (Souza et al., 2021). A influéncia social (IS) segundo Venkatesh (2021) refere-se a
percepcdo de um individuo de que outros importantes acreditam que ele deve usar o novo

sistema, assim propdem-se a hipotese:

2.4.3 H3: A Influéncia social afeta positivamente na adocio de novas tecnologias pela

area fiscal das instituicoes financeiras

A elaboragdo de uma estratégia de transformacdo digital dentro de uma organizacdo ¢
um processo altamente dinamico que envolve a iteracdo entre aprendizagem e a necessidade de
trabalhar continuamente para transformar a estrutura (Chanias et al., 2020). As condigdes
facilitadoras (CF) segundo Venkatesh (2021) referem-se a crenga do individuo de que existe
uma infraestrutura organizacional e técnica para apoiar a adog¢do do sistema. Assim propoem-

se a hipotese:

2.4.4 H4: As condicoes facilitadoras afetam positivamente na ado¢io de novas

tecnologias pela area fiscal das instituicoes financeiras

Enxergar oportunidades em situagdes que sdo aparentemente dificeis ¢ fundamental para
um profissional da area fiscal, como consequéncia de um ambiente menos desgastante, os
profissionais ficam mais engajados e motivados para trabalhar (Dechiche, 2020). Motivac¢ao
hedonica (MH) que ¢ o grau de prazer que a tecnologia pode propiciar ao individuo,
influenciando a adog¢do e uso de tecnologias, tem sido incluida como preditor chave em muitas
pesquisas de comportamento e de consumo de tecnologia (Brown & Venkatesh, 2005). Assim

propdem-se a hipotese:



48

2.4.5 HS5: A motivaciao hedonica afeta positivamente na ado¢io de novas tecnologias

pelas instituicoes financeiras na area fiscal

Por natureza, a area fiscal j& concentra uma base significativa de informacdes da
empresa, especialmente por ser responsavel por prestar informagdes ao fisco no ambito do
SPED (Kpmg, 2022). Para que as organizacdes implementem a 7ax Transformation ou
transformagao digital fiscal, elas precisam ter algum ganho pratico, que demonstrem que nao
estariam apenas jogando dinheiro fora (Dechiche, 2020). Conforme Venkatesh et al. (2012)
Custo-Beneficio (CB) refere-se ao valor percebido a partir da adogao da tecnologia, se a mesma

compensa o gasto. Assim propdem-se a hipotese:

2.4.6 H6: O custo-beneficio afeta positivamente na adocao de novas tecnologias pelas

instituicoes financeiras na area fiscal

No modelo UTAUT, idade, género e experiéncia moderam os efeitos da adogdo e uso de
tecnologias, essas trés varidveis moderam vdrios relacionamentos (Venkatesh, 2021). Estudos
tém indicado que os homens tendem a perceber menos riscos de utiliza¢ao, quando comparados
as mulheres. Género tem se mostrado uma variavel moderadora significativa, sendo o efeito da
expectativa de desempenho mais frequente nos homens, enquanto a expectativa de esforgo €
mais evidente em mulheres (Im et al., 2011).

Venkatesh et al. (2003) definiram que além da moderadora género, a idade também tem
influéncia sobre os construtos, baseando-se em pesquisas sobre diferencas de faixa etaria. A
pressao normativa para especialistas fiscais ¢ atenuada com o tempo, o que faz com que a

experiéncia também seja um moderador (Souza, 2020). Assim, propdem-se a ultima hipdtese:

2.4.7 H7: Os construtos moderadores idade, o género e a experiéncia afetam para que

as instituicoes financeiras adotem novas tecnologias na area fiscal

Tendo em vista a finalidade de atender aos objetivos e a problematica de pesquisa
proposta, o estudo foi desenvolvido conforme classificagdo da pesquisa apresentado, por meio
do plano de coleta, tratamento e de analise dos dados, visando caracterizar o processo de
transformagado digital nos processos do setor fiscal das principais institui¢des financeiras do

Brasil. A Tabela 2-6 demonstra a relagdo entre as hipdteses e as variaveis.
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Tabela 2-6
Variaveis dependente e independentes
Varidveis
e o Variavel Dependentes | . -
Hipoéteses Descricao b o i eleen Sigla Suporte teérico
UTAUT)
A expectativa de um desempenho Expectativa
elevado influencia positivamente as ~ P Venkatesh et al. (2003)
H1 R . Adogao de alto ED
institui¢des financeiras a adotarem Venkatesh (2021).
. , desempenho
novas tecnologias na area fiscal.
A expectativa de um baixo esforco Expectativa
m influencia positivamente as Adociio de E m baixo | EE Venkatesh et al. (2003)
instituicdes financeiras a adotarem ¢ Venkatesh (2021).
. . esforgo
novas tecnologias na area fiscal.
Aositivallrrﬁ:lrlligcilz adoS(;i)laile us?)fe(IZ Influéncia Venkatesh et al. (2003)
H3 |P ! ¢ Adogio : IS | Venkatesh (2021)
novas tecnologias pela area fiscal das social
o . Souza et al. (2021).
institui¢des financeiras.
ot el s Contgss | | Venkateh et 012
H4 |P . cof Adogio ndig CF | Chanias et al. (2020)
tecnologias pela area fiscal das Facilitadoras
e . Venkatesh (2021).
institui¢des financeiras.
A motivagdo  hedbnica  afeta
positivamente na adog¢do de novas ~ Motivagdo Venkatesh et al. (2012)
HS tecnologias pelas instituigdes Adogdo hedonica MH Dechiche (2020).
financeiras na area fiscal.
O custo-beneficio afeta positivamente
H6 na adog@o de novas tecnologias pelas Adogéo Custo-. CB Venkatgsh ctal. 2012)
R . , Beneficio Dechiche (2020).
instituicdes financeiras na area fiscal.
Os construtos moderadores idade, o Construtos
H7 género ¢ a experiéncia afetam para que Adogiio Moderadores: M Venkatesh et al. (2012)

as institui¢des financeiras adotem
novas tecnologias na area fiscal.

Idade, Género
e Experiéncia

Venkatesh (2021).

Importante destacar que a Figura 2-7 apresenta apenas de maneira grafica as hipoteses

que foram testadas nessa pesquisa. Nesse sentido, ressalta-se que ndo foi realizado o teste do

modelo tedrico, mas apenas das hipdteses propostas. alguns itens relativos a cada construto

foram adequados a posi¢cdo da area fiscal dentro das organizag¢des. No topico seguinte serdao

apresentados os procedimentos metodologicos utilizados na condugdo dessa pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo detalha a classificacao da pesquisa quanto a tipologia, populagdo e amostra,
a técnica de coleta e andlise dos dados e as variaveis consideradas no estudo, apresentando

também o desenho metodoldgico e o desenho de pesquisa.

3.1 CLASSIFICACAO METODOLOGICA DO ESTUDO

Em relacdo a classificagdo metodoldgica, quanto a abordagem do problema, este estudo
classifica-se como quantitativo, pois conforme descrevem Raupp e Beuren (2013) visa explicar
as caracteristicas do fendmeno estudado, por meio de um estudo quantitativo de levantamento
de dados, e por que o estudo também se caracteriza pelo emprego de instrumentos estatisticos,
seja na coleta dos dados ou mesmo no tratamento dos dados (Raupp & Beuren, 2013). Buscou-
se identificar o valor entregue por novas tecnologias como inteligéncia artificial, blockchain,
big data, nuvem, entre outras adotadas pelas principais institui¢des financeiras brasileiras,
realizando primeiramente o levantamento dessas inovacdes e posteriormente mensurando seus
efeitos.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa ¢ descritiva (Gil, 2008), pois preocupa-se em
observar, registrar, analisar, classificar e interpretar os fatos, sem a interferéncia do pesquisador
(Andrade, 2009), destacando que o estudo possui como escopo identificar e descrever as
principais tecnologias adotadas pelas instituicdes financeiras do Brasil, bem como identificar
os motivos que levam a serem implementadas.

Quanto aos procedimentos técnicos, o estudo fez inicialmente uma revisao sistematica
de literatura, a qual proporcionou insumos para o pesquisador saber o que ja foi estudado sobre
o tema (Fonseca, 2002), semelhante a outras revisdes existentes conforme pesquisa de Senyo
et al. (2019), com o intuito de realizar um levantamento de publicagdes cientificas sobre o tema
ao longo do tempo e da teoria base utilizada no estudo. Posteriormente foi também estruturada
uma Survey, por meio da construgdo de um questiondrio baseado na lente tedrica do estudo e
que tem como caracteristica a consulta direta as pessoas, da qual se deseja entender o
comportamento, estudando fendmenos que acontecem naturalmente (Gil, 2010). O estudo
analisou descritiva e estatisticamente a percepcao dos respondentes das institui¢des financeiras,

realizando testes de hipoteses e aplicando o método PLS-SEM.
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3.2 ESTRUTURA DA PESQUISA

Este estudo foi desenvolvido em um conjunto de trés procedimentos para atingir os
resultados dos objetivos propostos e responder o problema de pesquisa. a abordagem de
métodos mistos ajuda o pesquisador a obter uma visdo mais ampla e com isso melhores
resultados segundo Venkatesh et al. (2013). A Figura 3-1 apresenta o desenho metodolégico,
demonstrando as variaveis do estudo em relacdo aos objetivos especificos, bem como os

instrumentos para coleta de dados e resultados esperados.

Quais as caracteristicas do processo de adogao da transformacgio digital na area fiscal das

| PROBLEMA DE
PESQUISA

principais instituicoes financeiras brasileiras?
OBIETIVOS ESPECIFICOS VARIAVEIS da PESQUISA PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS RESULTADOS ESPERADOS
- ~ e D D 4 ™
. + Tax Abf:rc%ag:m do pl.'u.blcma: Qualitativa + Caracterizar novas tecnologias
OBJ | = Delimitara Olifetivers DzEd i usada na 4rea Fiscal )
transfonni.lg:éo SEIloaTE Digital Procedimentos: RSL * Caracterizar a transformagio
tecnologias na area fiscal Um’d.ade de am.\l.lse: Pubhcag:o’es cientificas digital fiscal (tax transformation)
\ Y, «  Transformation Anilise: Descritiva e de contetido | .
A VAR J e 4
~ ~
g ORJ 2 = Descrever as N ,ﬁ Expectativa de \. /Abordagem do problema: Quamitativa\ [+ Analisar ¢ descrever a percepgio |
caracteristicas da adogdo de desempenho (Clifja R DT dos respondentes
novas tecnologias no setor = Expectativa de esforco Procedimentos: Survey +» Aprofundar qualitativamente as
fiscal conforme profissionais ®  Influéneia social Instrumento: Questionario pcrccp.»g:bes dos r?stdmtes da
e e TS = Condi¢des Facilitadores Unidade de analise: Diretores, Gerentes, PeSfl““‘?f- ‘?etm'ﬂﬂﬂd? as
T e ) = Custo beneficio Coordenadores fiscais, contabeis e de TT caracteristicas de adagio das novas
~ Celras brasiemras  /  \. Moderadores Vi das IFs tecnologias nos processos fiscais.
' 4 - /
- - /%  Expectativa de Y /"~ Abordagem do problema: Quantitativa /+ Evidenciar estatisticamente o0s fatores\
[ OBT 3 = Analisar os fatores e as | desempenho Objetivos: Estatistico e Descritivo que contribuem para adogiio de
tecnologias que contribuem para " Expectativa de esforgo Procedimentos: Survey tecnologias, criando um framework de
adocdo da transformacdo digital * Influéncia social Unidade de analise: Diretores, suporte 4 tomada de decisfo para
na area fiscal das principais ® Condigdes Facilitadores Gerentes, Coordenadores fiscais, adogho dessas tecnologias.
| instituigdes financeiras brasileiras| | = Custo beneficio contabeis e de TI das [Fs « Validar as hipéteses discutidas no
A _,/ Q Moderadores ) / \_ Analise: PLS-SEM ) /‘ '\E_resente estudo ) J

Figura 3-1. Desenho metodologico

Na primeira etapa foi realizado uma revisao sistematica das publicacdes que tratam
sobre novas tecnologias utilizadas na area contabil e fiscal. A coleta de dados da revisao
sistematica da literatura foi efetuada mediante consulta a base Scopus, Web of Sciense (WOS) e
Portal Capes, por fazerem parte das principais fontes de referéncias de negécios (Cockcroft &
Russell, 2018). A busca nas bases Scopus € WOS ocorreram por meio das seguintes palavras-
chave: “tax”, “transformation” e “digital”. Ja a pesquisa no Portal Capes foi realizada com as
mesmas palavras-chave, porém utilizando os termos na lingua portuguesa: “Transformagao
Digital Fiscal” (TDF). O intuito de também pesquisar artigos brasileiros foi de agregar estudos
e obter a percep¢ao de como o tema estd sendo tratado no pais. O parametro dessas palavras foi

nos campos do “Titulo”, “Palavras-chaves” e “Resumo”.
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A partir da busca pelos termos em cada base individualmente, a amostra inicial
encontrada foi um total de 202 artigos. Uma andlise preliminar foi efetuada com a exclusao de
32 estudos identificados como duplicidade, chegando a um total de 170 artigos.

A Figura 3-2 ilustra o procedimento de coleta de dados da revisdo sistematica de

literatura.
Busca por palavras-chave: (Titulo + Resumo + Palavras-chave)
“Tax” + “Digital” “Transformacio_ :
> . Scopus WOoS Portal -«
+ Transformation” Capes Digital Fiscal”

ORORO)

Quantidade de artigos encontrados

R
-, = =

Amostra Duplicados entre Artigos
Parcial base de dados anahsados

26 artlgos excluldos da base

Nio abordavam Chamadas

Livros
\o tema (TDF)  congressos /
>

Amostra
Final

Figura 3-2. Procedimento da coleta de dados

Conforme ilustra a Figura 3-2, € possivel verificar um resumo da aplicagdo do protocolo
de pesquisa e os quantitativos identificados a cada procedimento até obter-se a unidade de
analise. Ap6s a pesquisa inicial e a exclusdo das duplicidades, foi realizada a triagem das
publicagdes, analisando e excluindo 26 artigos, sendo destes, 16 eram estudos que ndo se faziam

relevantes para o objetivo da presente pesquisa, pois ndo abordavam sobre a transformacao
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digital fiscal, como exemplo o estudo de Emmert et al. (2014) denominado “7aX-A flexible tool
for low-order duct acoustic simulation in time and frequency domain™ que apresenta uma rede
de baixa ordem ferramenta de simulagdo acustica de dutos chamada taX, que aproveita a caixa
de ferramentas do sistema de controle Matlab. Foram também eliminados da amostra final 8
estudos que eram apenas chamadas para novos congressos € 2 livros, que vieram na pesquisa
inicial. Apods os descartes, a amostra final ficou em 144 artigos cientificos, que foram lidos na
integra para analise.

A coleta de dados ocorreu de forma manual nos portais dos periddicos, utilizando o
apoio de uma planilha eletronica para o levantamento estatistico e categorizagdo dos dados.
Além disso, os artigos da amostra foram analisados e classificados entre setor publico e privado.
Os artigos foram também classificados em areas da contabilidade, tendo como base o estudo de
Schiavi e Behr (2020), que dividiu estas areas em oito tipos: Contabilidade Financeira,
Contabilidade Gerencial, Contabilidade Pablica, Académica, Contabilidade Tributaria, Pericia,
Auditoria e Sistemas de Informac¢des Contabeis. Apds exame dos artigos, popular os dados e
classifica-los em dreas da contabilidade, as publicacdes foram lidas e observada a contribuicao
de cada artigo para o entendimento quanto uma definicdo de transformacao digital fiscal, ou
também conhecida Tax Transformation.

Na segunda etapa da pesquisa realizou-se uma andlise descritiva dos dados e a indicagado
das caracteristicas que contribuem para ado¢cdo de novas tecnologias no setor fiscal das
principais institui¢des financeiras do Brasil, que teve os dados coletados por meio de um
levantamento por amostragem operacionalizado por uma survey online, com o auxilio da
ferramenta do Microsoft Forms. O questionario ¢ uma técnica de pesquisa que segundo Gil
(2008) caracteriza-se por obter respostas diretas das pessoas cuja opinido se deseja conhecer e
por isso apresenta como vantagem o conhecimento sem intermediarios da realidade, permitindo
o uso de andlises estatisticas. Marconi & Lakatos (2010) incluem a vantagem do uso de
questionarios para atingir um maior numero de pessoas simultaneamente e permitir a expansao
geografica.

A coleta de dados realizada através do questionario, apresentado no Apéndice B deste
estudo, passou por validagdes e pré-teste. A validacdo do instrumento deve preceder com as
validagOes estatisticas pois aumenta a confiabilidade de que o instrumento medira o contetdo
correto (Straub et al., 2004). A Figura 3-3 ilustra as etapas do desenvolvimento e valida¢ao do

instrumento de pesquisa.
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>> Construgao S . .
¢ Validagdo do Validado? Revisar
embasamento contetdo Nio st ;
tedrico instrumento
Sim

Coletar amostra

-
de pré-teste
Efetuar analise
de
confiabilidade
) Analise e
) ~
Validado? M realizar
alteracdes

¢ Sim

Coletar dados
finais

v

Validar modelo
e analisar

resultados V

Figura 3-3. Etapas de desenvolvimento e validacdo do instrumento

Conforme Figura 3-3, a construcdo do instrumento deve iniciar pelo embasamento
tedrico, € o0 que sustentard a interpretagdo dos resultados conforme Marconi e Lakatos (2010).
Buscou-se o embasamento na literatura dos estudos que utilizaram o modelo UTAUT 2
conforme tratado na secao de referencial tedrico deste projeto. Cada construto foi analisado
frente ao contexto desta pesquisa de adogao de novas tecnologias para area fiscal e, portanto,
cada item e construto foram obtidos por meio de pesquisa na literatura, tendo por base outras
pesquisas de temdtica do modelo tedrico do UTAUT 2. O questionario foi organizado em trés
secdes, sendo a primeira secdo relativa ao perfil dos respondentes, a segunda sec¢do trata dos
itens dos construtos do modelo de pesquisa, sendo que para cada uma das sete tecnologias

discutidas nesta pesquisa foi aplicada as perguntas de todos os construtos. Importante esclarecer
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que inteligéncia artificial e aprendizado de méaquina apresentados separadamente na Figura 2-
6, a partir das andlises descritivas e no questiondrio aplicado passaram a ser considerados como
uma tecnologia, visto o aprendizado de maquina ser um subconjunto da IA. E a ltima secao
sdo destacados campos livres para contribui¢do dos respondentes com palavras que os lembrem
da transformacao digital fiscal. A Figura 3-4 demonstra a metodologia aplicada em cada etapa

da constru¢do do questionario.

Questionario On-line Microsoft Forms

A elaboracio do questionario teve como base estudos sobre o UTAUT 2 de
Venkatesh et al. (2012) utilizando escala ordinal tipo Likert de S pontos

Questoes Tecnologias Construtos Indicacoes
Sociodemogrificas discutidas (ado¢io) UTAUT2 livres
* faixa etaria * 7 tecnologias * 7 Construtos e * 3 campos texto para
* género emergentes para indicar quantidade de questdes; indicagdo de palavras
* grau de formagao académica adogdo sobre transformagao
* tipo de IF Expectativa de digital fiscal
* anos de trabalho em uma IF RP4, Inteligéncia desempenho (4)
* cargo e funcdo artificial e Aprendizado Expectativa de esfor¢o
de Maquina, Blockchain, 4)
IoT, Cloud Computing, Influéncia Social (3)
Big Data e ChatGPT Condigoes Facilitadoras
“
Motivagao Hedonica (3)
Custo-Beneficio (3)

Figura 3-4. Metodologia de desenvolvimento do instrumento

O instrumento de coleta foi discutido e validado com 3 especialistas académicos, todos
doutores em contabilidade e 2 profissionais com larga experiéncia em mercado financeiro. Apos
os refinamentos oriundos das discussdes com os especialistas realizou-se os pré-testes, que
contou com 9 profissionais atuantes nas areas fiscais e contabil de instituicdes financeiras.
Segundo Straub et al. (2004) o pré-teste € um teste preliminar do instrumento que serve para
estabelecer qualitativamente a confiabilidade, validade de contetido das medidas.

Para medir a confiabilidade do questionario aplicado, tanto no pré-teste quanto na
amostra final, foi aplicado o teste de Alfa de Cronbach e a confiabilidade composta. O valor do
Alfa de Cronbach e da confiabilidade composta deve ser maior que 0,70 conforme Hair et al.
(2014). O teste de confiabilidade serve para medir uma boa consisténcia dos itens, ou seja, para
que os itens da escala estejam correlacionados entre si de maneira consistente, sugerindo que
os itens medem o mesmo construto subjacente de forma confidvel (Streiner, 2003). Para o

calculo do coeficiente do Alfa de Cronbach foi utilizado como suporte o sofiware R Studio.
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3.3 POPULACAO E AMOSTRA

Amostra ¢ conceituada como um subconjunto da populagdo, uma parcela ou porgao
selecionada de maneira oportuna (Marconi & Lakatos, 2010). O presente estudo esta subdivido
em trés etapas, sendo que na primeira etapa a elaboracdo de revisdo sistematica da literatura
dos artigos publicados com a tematica da transformacao digital na é4rea fiscal, a amostra foi
levantada por meio da busca por palavras-chave nos portais da Web of Sciense, Scopus e Portal
Capes, sem delimitacdo de periodo para realizar o levantamento.

As etapas seguintes referem-se a analise descritiva e estatistica dos resultados do
levantamento (Survey), qual foi adotado uma escala do tipo Likert de 5 pontos, variando entre
1 (discordo totalmente) e 5 (concordo totalmente). As escalas do tipo Likert sao muito utilizadas
em pesquisa por apresentarem como vantagens a versatilidade e facilidade de administracao
(Macedo, 2020).

Definiu-se a populagdo do estudo os profissionais das areas fiscal, contabil e de TI das
principais institui¢des financeiras brasileiras, delimitando aquelas com classificagdes de
segmentacao prudencial S1 a S5 pelo Banco Central do Brasil. A Tabela 3-1 apresenta um

panorama com o descritivo da classificagdo prudencial do Bacen estudada nesta pesquisa.

Tabela 3-1
Panorama da segmentacio e aplicacio proporcional da regulacio prudencial
Porte* e
o~ . . Aplicacio da proporcionalidade na regulaca
Segmentos Composicao atividade plicagdo da proporcio .ld de AL
. X prudencial
internacional
 Maior Oli Alinhamento total com as recomendagdes de
S1 Bancos igual a 10% Basileia
do PIB
Alinhamento total com as recomendagdes de
Bancos de tamanho inferior Basileia, com excegdes pontuais (sem a exigéncia
$2 a 10% do PIB e demais De 1% a 10% | dos requerimentos de liquidez - LCR ¢ NSFR e da
instituicdes com tamanho do PIB publicagdo de todas as informagdes do relatdrio
superior a 1% do PIB de Pilar 3)
Regras simplificadas para risco de mercado e
TR ~ Tt i iaca t j
Bancos e instituicdes ndo | De 0,1% a 1% cobe fura do risco de variagao das taxas de juros
S3 bancarias do PIB em instrumentos classificados na carteira
bancaria (IRRBB) para a estrutura de
gerenciamento de riscos e Pilar 3
Bancos e instituigdes ndo inferiora | Maior simplificagcdo nos requisitos prudenciais,
S4 . o . . .
bancérias 0,1% na estrutura de gerenciamento de riscos e Pilar 3
oA - Metodologia  facultativa simplificada para
Institui¢des ndo bancarias . . ~ . [
. inferiora | apuragdo dos requerimentos  minimos
S5 com perfil de risco o - o
S 0,1% prudenciais. Estrutura  simplificada  de
simplificado . .
gerenciamento de riscos

Nota. Fonte: Banco Central do Brasil (2023)
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As demais instituicdes ndo classificadas na segmentagiao nao fazem parte deste estudo.
A regulacao prudencial ¢ um tipo classificacdo que estabelece requisitos para as instituicoes
financeiras com foco no gerenciamento de riscos € nos requerimentos minimos de capital para
fazer face aos riscos decorrentes de suas atividades. As institui¢des supervisionadas no Sistema
Financeiro Nacional (SFN) sdo classificadas em cinco segmentos, de acordo com seu porte,
atividade internacional e perfil de risco (Bacen, 2023).

Para estimar o tamanho da amostra minima de respondentes utilizou-se o software
G*Power 3.1, disponivel de forma gratuita. Para realizar o calculo da amostra minima, ¢
necessario avaliar a quantidade de preditores da variavel dependente, o poder do teste e o
tamanho do efeito (f2), sendo que no modelo deste estudo existem sete preditores. Quanto aos
demais parametros, utilizou-se 0,80 como poder de teste e 0,15 para o tamanho do efeito (f2),
seguindo as recomendacdes de Hair et al. (2014). Com essas informagdes, obteve-se uma

amostra minima de 103 respondentes, conforme demonstrado na Figura 3-5.

B
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Central and noncentral distributions Protocol of power analyses

critical F = 2.10751
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- =~ -
| -~ B o -~
- - ——— -
0 S T T T - T T T T
] 1 2 3 4 5 6
Test family Statistical test
F tests v Linear multiple regression: Fixed model, R? deviation from zero ~r
Type of power analysis
A priori: Compute required sample size - given o, power, and effect size e
Input Parameters Output Parameters
Determine => Effect size f2 0.15 Noncentrality parameter A 15.4500000
o err prob 0.05 Critical F 2.1075065
Power (1- err prob) 0.80 Numerator df 7
Number of predictors 7 Denominator df 95
' Total sample size 103 1

Actual power 0.8004218

Figura 3-5. Célculo da Amostra Minima com o software GPower
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O ntmero obtido na Figura 3-5 de 103 respondentes ¢ um valor minimo de amostra
necessario para realizacao das analises mantendo um nivel de confianga consideravel. Contudo,
o0 objetivo ¢ analisar um numero maior de respondentes aumentando a precisao e consisténcia
da técnica estatistica aplicada neste estudo para analise dos dados, o PLS-SEM. Neste estudo,
foi obtido um total de 151 respostas, ou seja, praticamente 50% a mais do que o minimo

estipulado.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Como técnica de andlise dos dados, foi utilizado a andlise descritiva, testes de hipoteses
e testes estatisticos por meio do método PLS-SEM, com intuito de identificar as caracteristicas
da transformacao digital nos processos do setor fiscal das principais instituigdes financeiras do
Brasil, iniciando com uma revisdo sistematica da literatura, onde se buscou realizar o
levantamento de publicacdes cientificas sobre o tema ao longo do tempo, e identificar estudos
que utilizam UTAUT aplicados a tecnologia na éarea fiscal e ainda, aplicando uma anélise de
conteudo para conceituar novas tecnologias, bem como identificar lacunas de pesquisa.

Buscando analisar quais as caracteristicas do processo de transformagdo digital nos
processos do setor fiscal das principais institui¢des financeiras brasileiras, ¢ utilizado uma
abordagem quantitativa conduzida por meio de um levantamento (survey), onde foi realizada
uma consulta mediante questionario enviado por e-mail e redes sociais, direcionado aos
diretores, gerentes, coordenadores, especialistas e analistas fiscais, contabeis e de tecnologia da
informagdo das institui¢cdes financeiras contidas na amostra do presente estudo. O questionario
foi adaptado do proprio modelo UTAUT desenvolvido por Venkatesh et al. (2003), com
questoes relacionadas a expectativa de ado¢do das novas tecnologias.

Por meio dos resultados obtidos da aplicacao de questionario, como técnica de andlise
de dados foi escolhida a abordagem de minimos quadrados parciais em modelagem de equagdes
estruturais (PLS-SEM). O uso de PLS-SEM apresenta vantagens Unicas ao encontrar uma
situacao especial de pesquisa de acordo com Lai et al. (2018). Dentre estas vantagens destaca-
se a qualidade da avaliacdo do modelo de mensuragao tanto para construtos reflexivos quanto
formativos (Hair et al., 2016). Os dados foram preparados antes da analise estatistica, com o
proposito de detectar e eliminar erros que possam comprometer a qualidade dos resultados.

Com intuito de atender o terceiro objetivo da pesquisa, a andlise dos resultados tem como
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premissa descrever e identificar quantitativamente a percepgao dos respondentes, aprofundando
e determinando os fatores de adogao das novas tecnologias.

Além das analises estatisticas, foram realizadas analises descritivas adicionais, a fim de
explorar analiticamente os subconjuntos da amostra e avaliar se estes afetam de alguma forma
os resultados. Para tanto foram usadas algumas subamostras como por exemplo: a) Separacao
de dados entre respondentes da area fiscal e da area de tecnologia; b) O tempo de experiéncia;
e ¢) o tipo de institui¢do financeira.

Cabe salientar que foram adotados cinco procedimentos de rigor nesta etapa do estudo,
sendo a primeira o desenvolvimento do instrumento de pesquisa, embasado teoricamente na
literatura; o segundo a validagdo com especialistas e andlises estatisticas da amostra do pré-
teste; o terceiro a transparéncia do objetivo dada aos respondentes no inicio do questionario; o
quarto os testes de confidencialidade dos respondentes; e, por fim, em quinto, o uso do software
SMARTPLS amplamente difundido entre os pesquisadores que adotam abordagens quantitativas
e analise de dados por PLS-SEM (Hair et al., 2016). Adicionalmente aos testes estatisticos, foi
construido um mapa mental, por meio do uso do sofiware Xmind, como contribuicdo pratica

para auxiliar no suporte a tomada de decisdo ao adotar novas tecnologias.
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4 RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados os resultados da analise de dados quantitativa e a
interpretacdo de toda a analise, estando organizada em trés topicos, sendo no primeiro
apresentado a validagdo do instrumento da pesquisa, na segunda parte a andlise descritiva dos
dados e na ultima parte a analise estatistica, bem como suas interpretagdes.

Os resultados das etapas da dissertacao servirao de suporte para analises que promovam
a discussdo ¢ estratégias na ado¢do de novas tecnologias pelas areas fiscais das institui¢des
financeiras do Brasil. Tem-se a intencdo de compartilhar os achados desta pesquisa como
suporte para a tomada de decisdo dos gestores das instituicdes da amostra estudada. Obteve-se
151 respostas no questionario aplicado com profissionais da area fiscal, contabil e de tecnologia
da informagdo que atuam em institui¢des financeiras no Brasil.

Considerando a caracteristica desta pesquisa de proposi¢do de um modelo para avaliar
a adogdo de tecnologias relacionadas a transformacgado digital no setor fiscal das instituigdes
financeiras brasileiras, primeiramente, aborda-se a validagdo do instrumento de coleta de dados
e na sequéncia o conjunto de analises desenvolvidas com a amostra obtida no pre-teste € no
estudo completo final. Por fim, com fundamentacdo na abordagem da teoria unificada de
aceitacdo e uso de tecnologia, os resultados obtidos sdo discutidos.

A expectativa € que as variaveis construidas com base na lente tedrica do UTAUT sejam
relevantes aos testes e gerem resultados suficientes para indicar quais sao as melhores

oportunidades para adoc¢ao das novas tecnologias para o setor fiscal das IFs no Brasil.

4.1 VALIDACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

Para validagdo do instrumento de pesquisa, foi usado o Alfa de Cronbach que fornece
uma estimativa da confiabilidade com base nas intercorrelagdes das variaveis indicadoras
observadas, devendo ser igual ou superior a 0,70 para ter uma consisténcia satisfatoria,
conforme os critérios definidos por Hair et al. (2016). Entende-se que a amostra ¢ adequada
para a aplicacdo de andlise fatorial, com a base de dados validada, a caracterizacdo dos
respondentes participantes da pesquisa realizada.

A partir da Tabela 4-1, observa-se que todos os construtos, alcangaram o coeficiente de

Alfa de Cronbach maior que 0,7 na amostra final.
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Tabela 4-1
Alfa de Cronbach do pré-teste e amostra final

Coeficiente Alfa de Cronbach
Construtos
Expectativa de um desempenho (ED) 0.9669
Expectativa de Esforco (EE) 0.9218
Influéncia Social (IS) 0.9442
Condigoes Facilitadoras (CF) 0.9557
Motivacao Hedonica (MH) 0.9523
Custo-Beneficio (CB) 0.9458

Os valores do coeficiente Alfa de Cronbach fornecidos na Tabela 4-1 sdo indicativos da
confiabilidade interna das escalas usadas para medir os diferentes construtos da pesquisa. O
construto Expectativa de um desempenho (ED) por exemplo possui coeficiente de 0,9669
indicando uma alta consisténcia interna nas respostas. Os demais construtos, Expectativa de
Esforco (EE), Influéncia Social (IS), Condi¢des Facilitadoras (CF), Motivagao Hedonica (MH)
e Custo-Beneficio (CB) apresentam coeficientes acima de 0,9, apontando uma boa consisténcia

interna das perguntas que compdem a pesquisa.

42 ANALISE DESCRITIVA DAS CARACTERISTICAS DA ADOCAO DE NOVAS
TECNOLOGIAS

Nesta secao sdo apresentados os perfis dos respondentes e a analise descritiva das

respostas do questionario aplicado sobre a adogdo das tecnologias estudadas nesta pesquisa.

4.2.1 Analise do perfil dos respondentes

Os resultados deste estudo fornecem informagdes uteis para as instituigdes financeiras
ao descrever o perfil dos profissionais respondentes. Apos a realizagdo da coleta de dados via
questionario para profissionais de instituicdes financeiras sobre a ado¢do de tecnologias,
conforme apresentado na secao de procedimentos metodologicos, ¢ exposto o descritivo dos
achados.

Cabe ressaltar as dificuldades encontradas na coleta, primeiramente para acesso aos
profissionais das institui¢des financeiras brasileiras, onde o formato utilizado para encontrar os
profissionais e realizar o envio do formulario foi via e-mail e pela plataforma Linkedin. Essa

plataforma ajuda com acesso aos profissionais das IFs, mas possui algumas limitagdes, como a
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quantidade de envio semanal de mensagens e o limite de “conexdes” com os profissionais. A
conexao com o profissional, apos sua aprovagao € o que habilita o envio das mensagens. Essas
limitagdes prorrogaram o tempo de coleta, em virtude da espera para poder enviar novos
formularios apos atingimento do limite semanal. Outra dificuldade da coleta, trata-se sobre as
informagdes dos bancos publicos, onde alguns profissionais ndo puderam fazer sua contribui¢ao
devido as regras internas destas entidades, conforme demonstra a Figura 4-1. Muitas
instituigdes financeiras publicas possuem regras de ndo divulgar informagdes internas para
terceiros (ndo funcionarios) mediante pesquisa e questionarios, indicando permissao apenas as
informagdes de acesso publico ja divulgadas pela entidade nos 6rgaos regulatorios.

A Figura 4-1 demonstra um trecho de uma norma de um banco publico compartilhado

por um potencial respondente.

Z.8 1 Trabalho académico é o texto reﬁu.tunl_e dos diversos processos ligados & produgio e transmissdo de conhecimentos - como monografias, dissertacdes, teses ou
artigos - executados no Ambito das instituigdes de ensino, pesquisa e extensdo unwversitania formalmente recon hecidas para exercicio dessas atvdades. Tem como
finalidade demonstrar, difundir, recuperar ou contestar o conhecimento produzido, acumulado ou transmitido

Ti s (n& mionAnss E - = 5
Tercemos (ndio funciondnos) utilizam somente informagdes publicas e ndo podem wtilizar informagGies internas ou aplicar instrumento(s) de pesquisa
(questiondnios, formuldnios, entrevistas ou similares)

Figura 4-1. Regras banco publico

Para coleta de dados foi solicitado que o respondente indicasse qual tipo de institui¢do
financeira pertence, dentro de cinco opcdes possiveis. A) Banco privado, onde ¢ composto por
todas as instituicdes comerciais em que seus proprietarios ndo sdo governamentais, ou seja,
sdao empresas privadas que dependem do dinheiro dos préprios sdcios para funcionar; B) Banco
Publico, sdo instituicdes financeiras pertencentes ao Estado, sdo instituigdes auxiliares da
execucdo da politica de crédito do governo, cuja acdo deve ser no sentido de complementar as
atividades bancarias privadas visando ao pleno atendimento das necessidades da economia; C)
Cooperativas de Crédito, que ¢ uma associagao de pessoas que buscam, através da ajuda mutua,
uma melhor administracao dos recursos financeiros, onde os cooperados sao, a0 mesmo tempo,
clientes e donos do negocio; D) Fintech, sdao empresas que redesenham a area de servigos
financeiros com processos inteiramente baseados em tecnologia, conhecidas como os bancos
digitais; E) Outros, para representar qualquer outra instituicdo nao classificada nas opg¢des
anteriores, como exemplo, podendo ser apenas uma financeira ou uma instituigdo de
pagamento, que também compdem o sistema financeiro nacional.

A Figura 4-2 indica as opgodes escolhidas pelos respondentes do questionario de acordo

com a institui¢ao que cada um possui atuagao.


https://gestaodesegurancaprivada.com.br/empresa-o-que-eobjetivo-conceitos/
https://gestaodesegurancaprivada.com.br/governo-o-que-e-definicoes-sistemas/
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Figura 4-2. Tipo de institui¢des Financeiras

Com base no resultado da pesquisa, foi evidenciado que a maioria dos respondentes
trabalha atualmente em uma cooperativa de crédito, sendo do total de 151 respondentes, 92 sdo
colaboradores de cooperativas, representando 61% da amostra. Outra parcela relevante dos
respondentes atua em bancos privados, embora menor em comparagdo com a cooperativa de
crédito representam 23% da amostra, com um total de 35 respondentes. Os colaboradores de
fintechs tém uma participagdo modesta, mas ainda assim ha um numero significativo de
respondentes envolvido, total de 10, representando 7% da amostra total. Bancos publicos tém
uma participagdo pouco menor de respondentes em comparagdo com as outras trés categorias
de institui¢cdes financeiras, 9 respondentes no total, o que representa apenas 6% da amostra,
refletindo a dificuldade de acesso a esses colaboradores conforme ja mencionado anteriormente
com a Figura 4-1. Por fim a categoria "outros" possui um nimero bem pequeno de respondentes,
5 no total, sugerindo que ha algumas categorias menos comuns ou especificas de instituigdes
financeiras que foram agrupadas aqui. Dentre o total de respondentes (151), foram coletados
dados de profissionais de diversas institui¢des financeiras, onde cada tipo (privado, publico,
cooperativa, fintech, outros) possui no minimo cinco institui¢des diferentes, incluindo as
cooperativas de crédito pertencentes a sistemas cooperativos distintos.

O Tabela 4-2 demonstra o perfil dos respondentes do questiondrio, indicando o
percentual do género, a escolaridade, a experiéncia profissional e o cargo ou funcao de atuagao

do colaborador.
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Tabela 4-2
Perfil dos respondentes
Género
Masculino 83 55%
Feminino 68 45%
151 100%
Escolaridade/Formacao
Graduagdo 41 27%
Especializacao 92 61%
Mestrado 14 9%
Doutorado 0 0
Nenhuma anterior 4 3%
151 100%
Experiéncia profissional
Até 2 anos 25 16%
De 2 a 5 anos 35 23%
De 5 a 10 anos 37 25%
Acima de 10 anos 54 36%
151 100%
Cargo/funcao
Gestor na area Fiscal/Contabil 20 13%
Gestor na area de TI 7 5%
Especialista técnico na area Fiscal 11 7%
Especialista técnico na area de TI 10 7%
Analista de Fiscal/Contabil 63 42%
Analista na area de sistemas/TI 14 9%
Outro 26 17%
151 100%

Conforme observa-se na Tabela 4-2, com 55% dos respondentes o género masculino ¢
um pouco mais representativo, apenas 10% maior do que o género feminino, onde este
participou em 45% das respostas. Os dados também revelam as habilitacdes literarias dos
inquiridos tendo como a escolaridade mais comum entre os respondentes a especializagao,
atingindo 61%, ou seja, 92 respondentes, seguida da graduagdo com 27%, total de 41
respondentes e do mestrado com 14 respondentes, representando 9% da amostra. Nao houve
nenhum respondente com doutorado.

A distribuicao do tempo de permanéncia dos entrevistados na instituigdo em que atua
sugere a possibilidade de que essas instituigdes tenham uma capacidade de reter seus
colaboradores, uma vez que mais da metade dos respondentes (61%) possuem no minimo 6
anos de atuacdo profissional, podendo chegar a 10 anos de empresa; e que 36% indicaram
estarem na instituicdo ha mais de 10 anos. Essas informacodes reforcam certa maturidade
profissional dos respondentes na pesquisa. O total de respondentes com experiéncia acima de 2
anos na institui¢do atinge 84%, sendo apenas 16% possui tempo menor do que 2 anos. No

entanto, ¢ importante observar que esses dados fornecem uma visao especifica dos respondentes
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na amostra, para fazer uma conclusdo mais abrangente sobre a retengdo de funcionarios em
instituigoes, seria necessario considerar uma analise mais detalhada, incluindo fatores externos
que podem afetar a taxa de rotatividade de funcionarios, como mudancas de mercado, demanda
do setor, politicas internas, entre outros.

Os dados sobre as funcdes de trabalho atuais apresentam que a fun¢do mais indicada
entre os respondentes é do “Analista na Area Fiscal/Contabil”, representando 42%, um total de
63 respondentes, seguida de “Gerente na Area Fiscal/Contabil” com 20, representando 13% do
total da amostra. Somando os especialistas técnicos nas areas contabil e fiscal a esses dados,
atinge-se um percentual maior ainda, de 62% da amostra. Cargos relacionados diretamente com
tecnologia, como “Gerente na Area de TI” representam 5% da amostra, “Especialista Técnico
na Area de TI” com 7% e “Analista na Area de TI” com 9%, compondo a menor parte dos
respondentes, que somados possuem 21% do total da amostra. Ainda, importante considerar
que 17% dos inquiridos ndo se identificaram com nenhuma das fungdes anteriores.

No geral, os dados apresentam que héd diversidade em termos de género, educacdo,
mandato e fungdes, proporcionando um cendrio diverso de conhecimentos e experiéncias,
oferecendo a pesquisa uma visao mais completa, diversificada e abrangente sobre os diferentes
aspectos analisados.

Importante destacar que se optou por manter na amostra final os 9 respondentes que
participaram do pré-teste visto que o questionario nao sofreu nenhuma modificagdo, que o nivel
de maturidade dos respondentes no pré-teste manteve-se semelhante aos demais respondentes
e que uma maior quantidade de respostas permitiu realizar analises que foram adequadas ao

estudo.

4.2.2 Analise descritiva da adocao de tecnologias

A érea fiscal precisa aderir as novas tendéncias e embarcar na jornada da transformacao
digital. Por muitos anos vista como uma area operacional, hoje assume uma posi¢do cada vez
mais estratégica dentro das companhias e, para tanto, deve adotar novas tecnologias e
metodologias de trabalho que permitam aos profissionais da area tributaria atuarem de forma
disruptiva e inovadora (Kpmg, 2022).

Na Tabela 4-3 constam os dados das respostas dos profissionais por meio do
questionario referente a ado¢ao de tecnologias pelas areas fiscais das institui¢cdes financeiras do

Brasil.



Tabela 4-3
Respostas de adoc¢do de tecnologias
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IA e

Big

ADOCAO DE TECNOLOGIAS RPA  Blockchain ML IoT Cloud Data ChatGPT
Adot’adg em todos os processos 21% 39, 9% 50, 30% 15% 2%
possiveis

Adotado parcialmente 42% 8% 13% 3% 21% 19% 5%
Adotado em raros processos 22% 5% 19% 8% 8% 6% 7%
Nao adotado 3% 34% 23%  32% 7% 11% 36%
Nao tenho conhecimento suficiente 12% 50% 36%  52% 359 49% 51%

para responder

Para cada tecnologia, cada respondente fez a indicagdo de adogao e seus niveis, ou seja,

se adotado em raros processos, parcialmente ou completamente, ou ainda indicou a ndo adogao.

Os dados percentuais dos respondentes estdo apresentados na Tabela 4-3.

A primeira tecnologia questionada sobre adocao foi 0 RPA, qual se mostrou a tecnologia

que mais esta sendo adotada pelos bancos brasileiros na drea fiscal, com 85% de adocdo. Sendo

este percentual total distribuido em 21% dos respondentes indicando adog¢ao total, ou seja, em

todos os processos, 42% dos respondentes indicaram ter adotado RPA de forma parcial e 22%

dos respondentes indicaram ter adotado somente em raros processos, ou seja, com ao menos

um RPA ja implementado. O que significa que em 2023, a maior parte das instituigdes

participantes ja usam o RPA para automatizar tarefas repetitivas ¢ manuais na area fiscal,

conforme ilustrado na Figura 4-3.
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Figura 4-3. Percentual de ado¢ao do RPA

conhecimento
suficiente para

12%

Nao tenho

responder

De acordo com o demonstrado na Figura 4-3 o percentual de institui¢des financeiras

participantes da pesquisa que ndo adotaram o RPA ¢ baixissimo, apenas 5 respondentes
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marcaram esta opg¢ao, totalizando 3% da amostra. Este resultado colabora com o estudo Kokina
e Blanchette (2019), que aponta a robotizagdo como uma jornada de implementagao
generalizada em todas as organizagdes, com a identificacdo mais ampla de tarefas que podem
ser automatizadas e propiciar um melhor desempenho individual e organizacional.

A Figura 4-4 demonstra os percentuais de ado¢do do blockchain na érea fiscal das
instituigdes, onde se constata um cenario bem diferente do RPA. A metade dos respondentes
assinalou ndo ter conhecimento suficiente para responder sobre esta tecnologia, € somando os

respondentes que indicaram a ndo existéncia de adogao, o percentual chega a 84%.

BLOCKCHAIN
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processos suficiente para
possiveis responder

Figura 4-4. Percentual de adog¢ao do Blockchain

As informagdes coletadas sobre a tecnologia blockchain podem indicar que esta
tecnologia ainda estd em fase de adogdo inicial, com apenas 12% das areas fiscais das IFs
adotando-a parcialmente, sendo 5% em raros processos e apenas 3% dos respondentes
sinalizando adogao total. O resultado encontrado pode ser em decorréncia de ainda existir
muitos desafios para a adog¢ao do blockchain, que sao a complexidade da tecnologia, a falta de
regulamentacdo e a resisténcia a mudanga conforme estudo de Spano et al. (2022), que traz o
sentido da tecnologia blockchain de remodelar e desafiar poderosamente o dominio da
contabilidade financeira e gerencial, da tributagdo e de outras questdes relacionadas a
contabilidade.

A Figura 4-5 demonstra os percentuais de adocao de A e ML.
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Figura 4-5. Percentual de adocao de Inteligéncia Artificial e Machine Learning

Ainda que menos do que blockchain, o uso de IA e ML também possuem muitos
respondentes que indicaram a ndo adogdo, 23%. Somando aos que ndo tem conhecimento
suficiente para responder atinge um total de 59% dos respondentes. O total de respondentes que
indicaram usar inteligéncia artificial ou aprendizado de maquina em todos seus processos ¢ de
9% e 13% adotaram parcialmente. A inteligéncia artificial estd ganhando espaco nas empresas
brasileiras, provocando profundas mudancas na economia e nas organizacdes, levando as
empresas a novos horizontes, porém no setor fiscal praticamente inexistem pesquisas €
trabalhos que se relacionam a inteligéncia artificial (Da Silva et al., 2022).

A Figura 4-6 aponta os percentuais de adogdo de /o7 na area fiscal das instituicdes

financeiras de acordo com os respondentes.
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Figura 4-6. Percentual de adogao da Internet das Coisas
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Apos analise dos dados do questionario sobre adogao na area fiscal da internet das coisas,
¢ possivel indicar uma tendéncia de que a loT ainda ¢ uma tecnologia emergente, com apenas
5% dos respondentes indicando ter adotado a tecnologia em todos os processos e apenas 3%
adotaram parcialmente. Destaque-se também a maior parte dos respondentes indicar nio ter
conhecimento suficiente sobre o assunto para responder a pesquisa, € 32% responderam nao ter
adotado a tecnologia, assemelhando-se as respostas obtidas para tecnologia blockchain.
Somando-se os ndo adotantes e os que ndo tem conhecimento suficiente sobre a tecnologia, o
percentual vai para 84% da amostra total. Estes dados apoiam o estudo de Mouha (2021), que
enfatiza que ainda existem muitos desafios e questdes que precisam ser enfrentados e vistos sob
varios aspectos para que se concretizem, tendo como os principais para a adogao da /o7 a falta
de padrdes, a seguranca da informacao e a complexidade da tecnologia.

As respostas sobre adog¢ao da tecnologia cloud computing (Figura 4-7) indicam que 34%
ndo tem conhecimento suficiente sobre o assunto para opinar, € 7% ndo adotaram ainda essa
tecnologia. Por outro lado, ¢ possivel destacar uma tendéncia sobre os inquiridos de que a
computacdo em nuvem € uma tecnologia substancialmente adotada pela area fiscal, pois 30%
responderam que sua institui¢ao financeira ja adotou essa tecnologia em todos os processos da
area fiscal. Destaca-se o fato dos respondentes que indicaram adotar cloud na totalidade dos
processos ¢ quase o mesmo percentual dos respondentes que indicaram nao ter conhecimento

suficiente sobre a tecnologia.
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Figura 4-7. Percentual de ado¢do de Cloud Computing
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E importante citar que 21% adotaram cloud parcialmente, e somando-se aos que
adotaram em raros processos, o percentual chega a 59% com no minimo um processo ja
adotando cloud. Al-Okaily et al. (2022) colaboram com os resultados encontrados, ao
examinarem os fatores que influenciam o crescente uso de sistemas de informagdo contabil
baseados em nuvem na era da crise da pandemia de Covid-19, bem como, o estudo de Moudud-

Ul-Hug et al. (2020) que trataram do impacto da computacdo em nuvem nos sistemas globais
de informagao contabil.

Quanto a tecnologia big data, a Figura 4-8 reflete os percentuais de adogao na area fiscal

das instituigdes financeiras de acordo com os respondentes.
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Figura 4-8. Percentual de adocdo de Big Data

Os dados sobre adogdo de big data na érea fiscal das institui¢cdes financeiras chamam a
atencdo devido quase a metade dos respondentes, 49%, indicarem ndo ter conhecimento
suficiente para responder sobre o assunto e ainda 11% revelaram ndo ter adotado a tecnologia
em nenhum processo fiscal. Informagdes distintas ao apresentado pelo estudo de Castro (2020)
que apontou o uso de big data como essencial para a implantagdo do modelo de gestao
tributaria, considerando as distintas bases de varios sistemas € com o objetivo de revisar,
analisar, corrigir e propor melhorias em processos tributarios. Em contrapartida, 40% dos
respondentes indicaram ja ter adotado big data em pelo menos um processo da area fiscal de
sua instituicdo, sendo que 19% indicaram ja ter adotado parcialmente e 15% adotado a
tecnologia na totalidade dos processos do setor, demonstrando que a adogdo dessa tecnologia

ainda estd em expansao.


https://www.emerald.com/insight/search?q=Manaf%20Al-Okaily
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A Figura 4-9 representa os percentuais de adocdo da ultima tecnologia estudada, o

chatgpt.
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Figura 4-9. Percentual de ado¢do do Chagpt

Em virtude de ser uma tecnologia descoberta recentemente pelas organizagdes, as
informagodes advindas do questionario sobre adocdo do chatgpt ja eram esperadas. Conforme
ilustrado na Figura 4-9, mais da metade, 51% dos respondentes indicaram ndo ter o
conhecimento suficiente para opinar sobre o chatgpt € 36% indicaram ndo ter adotado ainda
essa tecnologia, totalizando 87% da amostra total. O chatgpt € uma tecnologia de inteligéncia
artificial que permite a criagdo de chatbots. A pesquisa demonstra evidéncias de que essa
tecnologia ainda ¢ emergente, com apenas 7% dos respondentes indicando a adogao parcial ou
em raros processos da area fiscal.

Dentre as tecnologias pesquisadas, mesmo com resultados bem parecidos ao blockchain
e loT, o chatgpt é o que tem menor percentual de adogao total, meros 2% do total da amostra.
Porém, ainda que a tecnologia /o7 seja conhecida a mais tempo, as indicagdes de falta de
conhecimento sobre /o7 ¢ 1% maior em comparagdo ao chatgpt. Esse resultado pode ser uma
tendéncia para o surgimento de novas inteligéncias artificiais na era digitalizagdo, em
decorréncia da popularizagdo massiva e muito rapida, como estd ocorrendo com o chatgpt e
outras tecnologias emergentes. Em recente pesquisa Kemp (2023) ressalta a rede social Threads
por exemplo, levou apenas cinco dias para atrair 100 milhdes de inscri¢des sendo ainda mais
rapida do que o chatgpt.

Mesmo com a velocidade das informagdes, ainda existem muitos desafios para as

instituicdes utilizarem com eficiéncia essas tecnologias. O alcance total do impacto do chatgpt
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ainda ¢ desconhecido, bem como os seus riscos (Mckinsey & Company, 2023). Os principais
desafios para a adogao do chatgpt sao a qualidade dos seus resultados que depende dos dados
de treino, do design do sistema e da falta de profissionais qualificados. No entanto, apesar de
util o chatgpt ainda ndo ¢ uma solucao perfeita, sendo crucial a validagao das suas previsdes
com outras ferramentas de depuragdo, ¢ uma area de pesquisa promissora, mas que necessita de
mais estudos conforme Duarte (2023).

Ao fazer um comparativo entre a adocdo das tecnologias estudadas, foi ilustrado na
Figura 4-10 os percentuais de cada tecnologia para area fiscal das institui¢des financeiras
conforme indicado pelos respondentes, considerando as trés opgdes previstas no questionario

qual referem-se a adog¢ao das tecnologias em pelo menos um processo ou na sua totalidade.

RPA 85%
Cloud 58%
IA e ML 41%
Big Data 40%
Blockchain 16%
IoT 16%
ChatGPT 13%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 4-10. Tecnologias minimamente adotadas

As opgdes propostas aos respondentes no questionario que compde os percentuais na
Figura 4-10 sdo “Adotado parcialmente”, “Adotado em raros processos” e “Adotado em todos
os processos possiveis”. Ou seja, refere-se a soma das respostas que indicaram de alguma
maneira ado¢do da tecnologia, total, parcialmente ou raramente. O RPA ¢ a tecnologia com
maior percentual de ado¢do de acordo com os respondentes, chegando a 83% da amostra,
seguida de computagdo na nuvem com 58%. big data, inteligéncia artificial e aprendizado de
maquina também apresentaram percentuais de adocdo consideraveis, com 40% e 41%
respectivamente.

Ja as tecnologias “internet das coisas” e “blockchain” apresentaram poucas respostas
que apontem para adogdo, sendo apenas 16% dos inquiridos indicando que a area fiscal das

instituicdes financeiras qual possuem vinculo adotaram essas tecnologias. Por fim, a tecnologia
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com menor indicacdo de adocdo pelos respondentes foi o chatgpt com apenas 13% de
indicacdes, um resultado esperado para a tecnologia mais recente dentre todas pesquisadas neste
estudo.

Contudo, o cenario ¢ um pouco distinto quando apreciamos apenas os percentuais de
adocdo na totalidade da tecnologia na area fiscal das institui¢des financeiras conforme ilustra a

Figura 4-11.
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Figura 4-11. Percentual de tecnologias adotadas na totalidade

Os dados nos mostram que as institui¢des financeiras estdo adotando tecnologias
inovadoras, mas ainda ha um longo caminho a percorrer. Como exemplo, a adogdo do RPA
reduz de 85% para apenas 21% que adotam a tecnologia na totalidade, mesmo sugerindo uma
aplicagdo significativa na automacdo de processos, tem uma redugdo de 64% em relagdo a
adogao parcial visualizada na Figura 4-10. A adogao total de cloud computing nos processos
da area fiscal das IFs segundo os respondentes ¢ de 30%. A tecnologia que ¢ utilizada para
armazenamento e compartilhamento de informagdes, quando analisada pela otica de adogdo
total possui o maior percentual, superando o RPA que apareceu em primeiro lugar quando
consideramos qualquer tipo de adogao, observado na Figura 4-10.

Cerca de 15% das entidades estdo utilizando big data em todos os processos da area
fiscal, ¢ uma tecnologia muito utilizada para andlise de grandes volumes de informacdes,
mesmo com baixo indice de adog@o segundos os respondentes, se destaca por estar entre as trés
mais utilizadas. No geral, as tecnologias mais adotadas sdo RPA, cloud e big data, sugerindo
um foco em automagdao de processos manuais, armazenamento ¢ analise de dados. Outra

tecnologia que também estd sendo explorada, embora em menor propor¢do ¢ a inteligéncia
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artificial, com indica¢do percentual de 9%, o que sugere um interesse crescente no uso dessa
tecnologia. A adogao de loT, blockchain e chatgpt parece ser menos expressiva pelas
instituicdes financeiras no momento, nao ultrapassando 5% do total da amostra pesquisada.

A adogao de blockchain e chatgpt sdo relativamente baixas, com apenas 3% e 2% dos
respondentes respectivamente. O que pode indicar que essas tecnologias ainda ndo sdo
amplamente exploradas no contexto dessas entidades, justificado pelo alto percentual de
respondentes que nao t€ém conhecimento suficiente para responder sobre essas tecnologias. Esse
percentual atingiu pelo menos metade da amostra, o que pode ser explicado pelo fato de que
essas tecnologias sdo relativamente novas. A Figura 4-12 apresenta em percentual de

tecnologias conhecidas pelos respondentes.
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Figura 4-12. Distribuigao dos respondentes por quantidade de tecnologias

Os dados sobre quantidade de tecnologias conhecidas pelo uso no setor fiscal indicam
que a imensa maioria das pessoas conhece pelo menos uma, ou seja, 94%. As informagdes
sugerem que a maior parte das pessoas pesquisadas tem algum grau de conhecimento em
tecnologia. A Figura 4-12 aponta que 31% dos respondentes opinaram sobre todas as sete
tecnologias estudadas nesta pesquisa (RPA, Blockchain, 1A e ML, IoT, Cloud Computing, Big
Data e ChatGPT). Por outro lado, apenas 6% assinalaram ndo ter conhecimento suficiente para
responder sobre nenhuma tecnologia, podendo levar a entender que, de certa forma, a maior
parte dos respondentes esta familiarizado com as tecnologias mencionadas neste estudo.
Aprofundando a andlise dos dados, percebe-se que a maioria dos respondentes que indicaram
ndo ter conhecimento suficiente para opinar sobre nenhuma das tecnologias sdo profissionais
da area de TI, possuem mais de 30 anos de idade e mais de cinco anos de atuagao em IFs, sendo

praticamente todos com grau de instrugdo como especialistas. Curiosamente, quando
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analisamos os dados dos respondentes que opinaram sobre uma ou duas tecnologias, a maioria
sdo profissionais da area fiscal/contabil, do sexo feminino ¢ possuem entre 23 ¢ 51 anos.

Os dados coletados indicam ainda que 16% dos respondentes estdo familiarizados com
apenas uma das tecnologias listadas, sendo destes, 79% conhecem a tecnologia RPA, e 12%
conhecem apenas duas tecnologias estudadas. Dos respondentes que conhecem cinco ou seis
das tecnologias estudadas apresentam respectivamente percentuais de 10% e 8%. Considerando
os respondentes que revelaram conhecer cinco, seis e sete (todas) das tecnologias, formam 49%
da amostra total, ou seja, praticamente metade dos respondentes manifestaram conhecer no
minimo cinco das sete tecnologias estudadas.

Os dados mostram uma ampla variedade de niveis de conhecimento em tecnologia entre
o grupo pesquisado, desde pessoas que ndo conhecem nenhuma tecnologia até aquelas que
conhecem todas. E importante destacar que esses dados sio apenas uma amostra do
conhecimento, mas o fato de que 6% das pessoas ndo conhecem nenhuma tecnologia ¢ um
indicador de que ha um nimero significativo de pessoas que estdo desconectadas da sociedade
digital, podendo sinalizar barreiras para as institui¢cdes financeiras adotarem novas tecnologias.

Entretanto, 31% dos respondentes conhecem todas as tecnologias, o que sugere que
esses profissionais estdo especialmente interessados em conhecer tecnologias, e sempre
procurando aprender mais, podendo levar a um papel importante na lideranga da inovagao
tecnoldgica no futuro da area fiscal das instituigdes financeiras brasileiras. Por meio dos
resultados ¢ possivel refletir sobre a importancia de estratégias de educagao e treinamento em
tecnologia para os profissionais da area fiscal, uma vez que uma por¢ao significativa do grupo
pesquisado tem conhecimento limitado em tecnologia. Buscando a chamada alfabetizagao
digital e da redugdo da lacuna tecnoldgica, empresas e as instituicdes de ensino podem usar
esses dados para personalizar programas de treinamento em tecnologia para profissionais da
area fiscal, abordando as necessidades especificas de diferentes grupos com base em seu nivel
de conhecimento. Estes dados colaboram com a provocagao de Santos, Dos Santos e Leite Filho
(2020) onde descrevem que os profissionais da contabilidade precisardo buscar novos
conhecimentos e desenvolver novas praticas, principalmente devido a necessidade de
preparagdo profissional para enfrentar as mudangas ocasionadas pelas novas tecnologias.

Realizou-se também um levantamento separando os respondentes por darea

Fiscal/Contabil e area de TI. A Tabela 4-4 ilustra a distribuicdo dos respondentes por area.
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Tabela 4-4
Distribuicio dos respondentes por cargo/funcio
% % %
Cargo/funcio Profissionais da area | Profissionais da area | Variacio entre
Fiscal/Contabil (94) de TI (34) areas Fiscal e T1

< Adogao (total ou parcial) 96% 71% >25%
& | Néo adotado 2% 6% <4%
Sem conhecimento suficiente | 2% | 24% | <21%

S | Adocdo (total ou parcial) 15% 24% < 9%
§ 4 Nio adotado 38% 26% >12%
m | Sem conhecimento suficiente | 47% | 50% | <3%
3’ Adogio (total ou parcial) 45% 41% > 4%
o | Nio adotado 27% 24% >3%
< | Sem conhecimento suficiente | 29% | 35% | <7%
Adocio (total ou parcial) 17% 15% > 2%

'S | Nao adotado 32% 38% <6%
Sem conhecimento suficiente | 51% | 47% | > 4%

- | Adogao (total ou parcial) 59% 65% <6%
3 | Néo adotado 7% 9% <2%
© | Sem conhecimento suficiente | 34% | 26% | > 8%
£ | Adogao (total ou parcial) 43% 38% > 4%
?D Nao adotado 11% 21% <10%
@ | Sem conhecimento suficiente | 47% | 41% | > 6%
£ | Adogdo (total ou parcial) 11% 26% <16%
2 | Ndo adotado 46% 24% >22%
S | Sem conhecimento suficiente 44% 50% < 6%

O levantamento ilustrado na Tabela 4-4, onde separou-se os respondentes por area
Fiscal/Contébil e area de Tecnologia da Informacao, bem como foi indicado o percentual de
adogdo por tecnologia, ndo adocdo ou a falta de conhecimento conforme as marcagdes dos
respondentes, tem a intencdo de identificar alguma diferenca ou padrio entre os profissionais
dessas areas distintas e de certa forma complementares na 6tica da transformacao digital.

Analisado os dados apresentados na Tabela 4-4, percebe-se que 96% dos profissionais
da area fiscal/contabil responderam ter adotado RPA parcial ou totalmente, enquanto somente
2% ndo adotam e nao tem conhecimento suficiente para opinar, demonstrando uma alta
familiaridade destes profissionais por esta tecnologia. Interessante verificar que o niimero de
profissionais da area de tecnologia da informacdo que indicaram adogdo ¢ menor, e 0s que
indicaram a falta de conhecimento sobre adogao da tecnologia no setor fiscal ¢ maior, 24%,

representando 21% a mais do que os respondentes da area fiscal/contébil.
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Para implementar novas tecnologias, ¢ importante que a area tributaria seja vista como
area estratégica de negocio e ndo apenas como backoffice. Assim, a area de TI precisa ser
integrada ao negodcio e apoiar nos projetos da area tributaria, o que muitas vezes nao ocorre. De
acordo com Zeleti et al. (2021) a adogdo e implementagdo de sistemas de tecnologia exigem
uma governanca de TI eficaz para maximizar a entrega de valor dos investimentos em
tecnologia, permitindo que a organizag¢ao coordene e responda rapidamente as mudangas.

Dos respondentes sobre a tecnologia blockchain com adocao parcial ou total, 15% dos
profissionais sdo da area fiscal e contabil, enquanto 24% dos profissionais de TI indicaram
saber que a area fiscal de suas institui¢des ja adota o blockchain. O nimero desses profissionais
aumenta para falta de conhecimento desta tecnologia, 47% dos profissionais da area fiscal e
contabil responderam ndo ter conhecimento suficiente para opinar, € o mais surpreendente ¢
que novamente o niumero de profissionais de TI que ndo conseguiram opinar sobre adogao dessa
tecnologia na area fiscal é maior, 50%. Com percentual de 35% e seguindo a mesma tendéncia
das duas tecnologias mencionadas anteriormente, a inteligéncia artificial e aprendizado de
maquina também apresentam os respondentes da area de TI com maior percentual de falta de
conhecimento para opinar sobre ado¢do na area fiscal das IFs, reforgando uma possivel
necessidade de integracdo entre os setores fiscais e de tecnologia.

A Figura 4-13 demonstra em percentuais os respondentes separados entre as areas

fiscais e de tecnologia da informacao.
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Figura 4-13. Percentual de respondentes por area
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As tecnologias inteligéncia artificial e machine learning, computagdo em nuvem e big
data tém taxas de adocao significativas de acordo com a percep¢ao dos profissionais da area
fiscal/contéabil, com 45%, 59% e 43% relatando adocdo total ou parcial respectivamente,
conforme demonstrado na Figura 4-13. As mesmas tecnologias se apresentam razoavelmente
semelhantes entre profissionais da area fiscal/contabil e de TI, sugerindo que essas tecnologias
sao consideradas relevantes em ambas as areas e podem indicar uma colaboragao mais proxima.

A tecnologia loT possui o menor percentual de adocao indicado por profissionais de TI,
com apenas 15% revelando adocdo total ou parcial na area fiscal das IFs. O chatgpt tem a menor
indicacdo de adogdo entre os profissionais da area fiscal/contdbil, com apenas 11% apontando
adocdo total ou parcial. A maioria das tecnologias mostra uma relagdo em que a area
fiscal/contabil tem uma taxa de respostas referente a ado¢do mais alta ou igual a de TL
Blockchain e cloud sdo as excecdes, com taxas de adogdo mais altas por parte de profissionais
de tecnologia da informagao.

A falta de conhecimento suficiente para responder sobre a adogdo de tecnologias na area
fiscal das institui¢des financeiras ¢ mais prevalecente entre profissionais de TI do que os
profissionais tributarios. A falta de conhecimento suficiente para responder a pesquisa ¢ uma
preocupagdo, especialmente em tecnologias como blockchain, 1A e ML, pois os profissionais
podem ndo estar atualizados sobre as tltimas tendéncias tecnoldgicas ou podem nao ter acesso
a treinamento adequado. E importante os profissionais das IFs possuirem capacidade de
aproveitarem plenamente o potencial dessas tecnologias na area fiscal conforme Kokina et al.
(2021) a forga de trabalho digital chegou e os contabilistas devem envolver-se na melhoria das
competéncias digitais para fazerem parte desta nova forma de trabalho.

As maiores diferencas entre os profissionais das areas fiscal e tecnologia da informagao
referente a adogao das tecnologias conforme ilustra Figura 4-13, estdo nas tecnologias RPA e
chatgpt. A falta de conhecimento suficiente para responder sobre a ado¢do de tecnologias na
area fiscal das instituicdes financeiras segue um certo padrdo entre os profissionais,
apresentando uma discrepancia na tecnologia computacdo na nuvem, com percentual bem
maior dos profissionais da area de TI.

Nos ultimos anos surgiu o desenvolvimento de inumeras ferramentas automatizadas,
capazes de adequar as rotinas internas de um departamento fiscal ou tributario, a fim de dar
maior rapidez aos processos e reduzir as chances de inconsisténcias na prestagdo de contas ao
fisco, com uso de inteligéncia artificial, data analytics por exemplo. No questionario aplicado

aos profissionais de institui¢cdes financeiras, foi solicitado a colaboragdo com a sugestao de trés
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palavras por respondente que correspondesse a ideia de transformacgdo digital na area fiscal.

Com o resultado dessas palavras formou-se a nuvem de palavras apresentado na Figura 4-14.

I

mod o

----- evoh

o ng

e[

mudanca = 2 SEUIC “USTOS e §
aa:, llhlade;: -~ b TEMI‘LL_,-].L}EI-:-I.S =
= 2 Zcultura g
mento—-
: ., SEgUranga é—

omplexidade |

Figura 4-14. Nuvem de palavras sobre transformacao digital fiscal

A repeticdo das palavras nas respostas de uma pesquisa pode fornecer insights
relevantes sobre os principais temas, desafios e tendéncias identificadas pelos respondentes.
Conforme ilustrada na Figura 4-14, a palavra mais citada pelos respondentes da pesquisa foi
“conhecimento”, estabelecendo que as pessoas ou organizac¢des reconhecem a importancia do
conhecimento e da aprendizagem em suas atividades. Isso reforca a necessidade de ter foco na
capacitacdo e no desenvolvimento de habilidades dos profissionais das instituigdes financeiras
para a chamada alfabetizagdo digital. Por outro lado, o conhecimento ou a falta de conhecimento
vai ao encontro dos percentuais de profissionais que indicaram nao ter argumentos suficientes
sobre o uso de determinada tecnologia na area fiscal de sua instituigao.

As palavras “custos” e “investimento” também aparecem consideravelmente nas
respostas mais citadas, indicando possivelmente que as preocupacdes relacionadas aos gastos e
a otimizagao de recursos sdo questdes relevantes para os participantes, denotando também a
busca por eficiéncia do setor tributirio das instituigdes financeiras brasileiras. As palavras
“eficiéncia” e “produtividade” aparecem em menor frequéncia, mas repetidamente, apontando
um foco na otimizagdo de processos e na melhoria do desempenho buscado pelas IFs. A
lembranga pelo investimento pode indicar uma preocupacgdo pela dificuldade de mensuragao
dos valores que as tecnologias emergentes custam para as institui¢des. A palavra “processos”
igualmente se mostra como recorrente entre os respondentes, o que também pode sugerir uma

preocupacdo com a eficiéncia e a consisténcia dos processos organizacionais, mas
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principalmente uma aten¢do a padronizagdo e otimizacdo dos processos, que dentro de uma
area tributdria normalmente sdo numerosos e de muito esfor¢o operacional.

A reproducao das palavras “cultura” e “pessoas” destacam que os participantes podem
estar enfrentando desafios culturais ao implementar as inovagdes em suas organizagdes €
considerando a importancia da cultura organizacional na implementa¢do de mudangas e na
adogao de novas praticas. Neste contexto, a influéncia social dentro da institui¢ao pode ser outro
aspecto importante a ser considerado. As pessoas sao agentes importantes para manter a cultura
de uma organizagdo e podem atuar como propulsores da inovacdo tecnologica. As palavras
“agilidade” e “mudanca” também s3o muito citadas pelos respondentes da pesquisa, o que
sugere uma énfase na capacidade de se adaptar rapidamente as mudancas no ambiente de
negocios e da acelerada evolugdo tecnologica. E plausivel entender da mesma forma o uso da
palavra “mudanca”, como algo necessario para adaptacao dos setores fiscais e contdbeis perante
os desafios que o fisco vem impondo para as organizagdes.

As palavras “inovagdo” e “automag¢do” sdo mencionadas muitas vezes, indicando que
que a inovacao e a automacao de processos sdo topicos criticos nas discussdes e estratégias das
IFs, confirmando a importancia de inovar para se manterem competitivas. Somando-se as
palavras “evolugdo” e “tecnologias”, pode indicar que a inovagdo e a transformacao digital
devem ser areas de prioridade para os respondentes, trazendo uma busca por solugdes
inovadoras e a preocupacao com a ado¢do de novas tecnologicas para area fiscal.

A “complexidade” ¢ uma palavra muito lembrada pelos respondentes, bem como as
palavras “burocracia” e “legislagdes”. Essas palavras tendem a indicar que os processos sao
vistos como complexos e que simplifica-los pode ser um objetivo das institui¢cdes, que
enfrentam desafios e processos burocraticos, complexidade e mudangas organizacionais, e
ainda que a burocracia ¢ uma questao relevante para os participantes e pode estar afetando seus
processos e operacgdes, principalmente pelas legislagdes complexas que sdao atualizadas
diariamente. Outras palavras que podemos relacionar e sdo bem frequentes entre os
respondentes sdo “seguranca” e “conformidade”, indicando a importancia da seguranga dos

dados e conformidade com regulamentagdes.

4.3 ANALISE ESTATISTICA DOS FATORES QUE CONTRIBUEM PARA ADOCAO
DE NOVAS TECNOLOGIAS

Nesta secdo sdo apresentados os resultados da andlise de dados quantitativa e a

interpretacdo da analise. O tratamento estatistico dos dados envolveu etapas sequenciais de
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analise, onde primeiramente foi efetuada a coleta dos dados, tanto na fase pré-teste quanto no
estudo completo realizou-se analises de verificagdo das principais tecnologias digitais com
influéncia sobre a digitalizacdo de processos fiscais das principais instituicdes financeiras
brasileiras. Para analise confirmatoria e preditiva do modelo de pesquisa e realizacao dos testes
das hipoteses propostas, foi utilizada a modelagem de equacdes estruturais com estimagao por
minimos quadrados parciais (PLS-SEM).

O SEM ¢ muito utilizado para compreender fenomenos latentes, como percepgdes,
conhecimentos e culturas organizacionais, e, principalmente, mensurar a influéncia sobre
medidas diversas, como aprendizado, e o desempenho corporativo (Smith & Langfield-Smith,
2004; Bisbe et al., 2007; Henri, 2007). A abordagem PLS-SEM ¢ utilizada na conducdo de
surveys, sendo um método adequado para modelar complexas relagdes com multiplos
relacionamentos de dependéncia e independéncia entre varidveis latentes, e nesse aspecto,
bastante util para a aplicagdo em experimentos e dados de arquivos (Nascimento & Macedo,
2016). Para aplicagdo do PLS-SEM foi o utilizado o software SmartPLS 4.0.

Antes de realizar o procedimento de PLS-SEM, efetuou-se uma avaliagdo do modelo de
mensuracao ¢ a convergéncia das medidas dos construtos. Para tanto, foi utilzada a Analise
Fatorial Confirmatoria (AFC), que tem como principal fungdo da andlise fatorial confirmatoria
certificar a estrutura dos constructos tedricos propostos com métricas de coeréncia interna e de
relacdo entre as varidveis observadas e seus respectivos constructos. (Hair et al., 2020).
Segundo Hair et al. (2017) modelos com cargas fatoriais acima de 0,8 podem ser considerados
como excelentes. A Tabela 4-5 apresenta os valores encontrados na andlise fatorial

confirmatoria.

Tabela 4-5
Analise Fatorial Confirmatoria

Constructos Carg?zgaégriais Constructos Carg?;fz‘aé(;riais

EDI1 0,994 CF1 0,972

Expectativa de ED2 0,996 Condigdes CF2 0,947

Desempenho ED3 0,996 Facilitadoras CF3 0,986

ED4 0,993 CF4 0,986

EEl 0,971 MHI 0,994

Expectativa de EE2 0,986 Motivagdo MH?2 0,996

Esforgo EE3 0,979 Hedonica MH3 0,985
EE4 0,939

A IS1 0,993 CB1 0,978

Ing;l:g?a 152 0,999 Bfﬁgtc"io CB2 0,995

IS3 0,994 CB3 0,993
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Conforme observa-se na Tabela 4-5, os valores obtidos na analise fatorial confirmatéria
estao acima de 0,8, sendo considerados 6timos para todas as métricas de confiabilidade, para
todos os constructos.

Quanto ao modelo de mensuragdo, foram realizadas validagdes de consisténcia interna,
a validacdo convergente e validagdo discriminante (Hair et al., 2020). Para as valida¢des de
consisténcias internas foram utilizados o Alfa de Cronbach que fornece estimativas de
confiabilidade das intercorrelacdes das variaveis observadas e a confiabilidade composta
(composite reliability) que ¢ usada para avaliar se a amostra possui vieses € sdo confiaveis,
devendo ambos serem > 0,7 (Hair et al., 2020).

Para avaliar a validade convergente, que ¢ a extensdo em que uma medida se
correlaciona positivamente com medidas alternativas do mesmo construto, foi utilizada a
Variancia Média Extraida (Average Variance Extracted — AVE), devendo ser maior que > 0,5
(Hair et al., 2019). A validade discriminante, que ¢ a medida que um construto ¢
verdadeiramente distinto dos demais por padrdes empiricos, foi mensurada através das cargas
cruzadas (cross loading), critério de Fornell e Larcker (1981), para verificar a dissimilaridades
entre os construtos (Hair et al., 2009). A mensuracao das cargas cruzadas foi feita a fim de
indicar se os construtos sdo independentes um do outro, medido por cargas fatoriais presentes
em cada construto, sendo que havera validade discriminante se as correlagdes entre as varidveis
latentes forem inferiores a raiz quadrada da AVE (Hair et al., 2009). Os resultados das

validacdes do modelo de mensuracao e de confiabilidade sao apresentados na Tabela 4-6.

Tabela 4-6
Analise de confiabilidade e validade do modelo de mensuracio

Alfa de Cronbach Confiabilidade

Variancia média

. extraida

padronizado composta (AVE)
Expectativa de Desempenho 0,997 0,997 0,989
Expectativa de Esforco 0,984 0,983 0,939
Influéncia Social 0,996 0,996 0,992
Condigoes Facilitadoras 0,986 0,986 0,946
Motivagao Hedonica 0,994 0,994 0,983
Custo-Beneficio 0,992 0,993 0,977
Adotar Tecnologias 1,000 1,000 1,000

Observando a Tabela 4-6 ¢ possivel verificar que os valores de referéncia do Alfa de

Cronbach, da confiabilidade composta € do AVE sdo satisfatorios, indicando a confiabilidade
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interna e validade convergente do modelo de mensuracdo. Na proxima etapa, apos analise de
confiabilidade de validagdao convergente, realizou-se a analise da validade discriminante. Para
determinar a validade discriminante € utilizada a raiz quadrada da AVE de cada variavel latente
e conclui-se pela existéncia de validade discriminante quando o valor da raiz quadrada do AVE
for superior ao coeficiente de correlacdo entre as varidveis latentes (Fornell & Larcker, 1981).

Para fazer a avaliacdo, foi criado uma tabela consolidada com as correlacdes entre as
variaveis latentes a partir dos dados gerados no software SmartPLS 4.0. No Apéndice C ¢
possivel verificar a validade discriminante segregada por tecnologia estudada. A Tabela 4-7

demonstra a analise da validade discriminante consolidada entre as tecnologias.

Tabela 4-7
Analise de validade discriminante do modelo
AD TEC CB CF ED IS MH EE

ADOTAR TECNOLOGIA (AD TEC) 1,000

Custo-Beneficio (CB) 0,868 0,988

Condigoes Facilitadoras (CF) 0,876 0,946 0,972

Expectativa de Desempenho (ED) 0,862 0,978 0,931 0,994

Influéncia Social (IS) 0,885 0,954 0,963 0,962 0,995

Motiva¢do Hedonica (MH) 0,857 0,964 0,944 0,968 0,958 0,991
Expectativa de Esforco (EE) 0,872 0,976 0,963 0974 0,963 0,968 0,969

Verifica-se a partir da Tabela 4-7 que a validade discriminante foi satisfatoria, pois a
raiz quadrada da AVE de cada construto ¢ superior ao coeficiente de correlagdo entre as
variaveis latentes. A raiz quadrada de AVE da varidvel custo-beneficio por exemplo, ¢ de 0,988,
superior ao coeficiente de correlacdo entre as demais variaveis latentes. Como todos os
quadraticos das AVE’s de todos os construtos latentes sdo maiores do que os valores das
correlagdes, pode concluir-se pela existéncia de validade discriminante.

Concluida a validagcdo do modelo de mensuragdo, como proxima etapa, seguiu-se para
validagdo do modelo estrutural, com avaliacdo das hipoteses (Hair et al., 2009). Inicialmente
foram avaliados o Fator de Inflagdo da Variancia (VIF), para medir a colinearidade entre os
construtos (Suhayat et al., 2023; Hair et al., 2019), devendo os valores de VIF ficar entre 0,20
e 5 (Hairetal., 2016), se > 5, haverd um problema de multicolinearidade (Suhayat et al., 2023).
Ap6s realizado o teste de colinearidade pelo software SmartPLS 4.0, considerando as variaveis
de moderag¢do no fluxo (idade, género e experiéncia) o resultado encontrado apontou para baixa
variabilidade, gerando niveis de colinearidade extremos. Porém, ao realizar o teste retirando as

mesmas variaveis moderadoras, os resultados ficam dentro dos valores de referéncia. Isso pode

ser explicado pela complexidade e o nimero elevado de caminhos do modelo com as varidveis
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moderadoras, possuindo a necessidade de obter uma amostra maior. Como consequéncia deste
resultado, optou-se por retirar as variaveis moderadoras do modelo.

Dando sequéncia na avaliagdo do modelo estrutural realizou-se a analise dos
Coeficientes de Determinagdo (R?) para prever a precisdo do modelo e os tamanhos do efeito
(f2) para avaliar a significAncia dos coeficientes de caminho (Hair et al., 2009). Os resultados
de R?> devem ter valores entre 0,75 considerados substanciais, 0,50, moderados e 0,25,

considerados fracos (Hair et al. 2016). Os resultados de R? sdo evidenciados na Tabela 4-8.

Tabela 4-8

Analise do Coeficiente de Determinacao

Adogao Qas Blockchain 14 RPA ChatGPT loT Big Data  Cloud
tecnologias

Resultado R? 0,695 0,687 0,698 0,715 0,734 0,800 0,855

Os resultados demonstrados na Tabela 4-8 classificam-se como substancais, onde, todos
R? estdo entre 0,695 a 0,855, explicando os modelos com a intengdo de adotar tecnologias de
menor percentual para o blockchain (65%) e maior para cloud (85%). Apos avaliagdo do
coeficiente de determinacdo, apurou-se os resultados dos tamanhos do efeito (f%) conforme
indicado por Hair et al. (2016), que devem ser de 0,02, 0,15 e 0,35, representando
respectivamente efeitos pequenos, médios e grandes. Os resultados de f> do modelo
demonstraram-se com pequenos efeitos para todos os construtos, mantendo o resultado entre
de 0,02 ¢ 0,03.

Apos as validagdes do modelo realizadas, efetuou-se os testes das hipdteses, onde foi
avaliado o coeficiente de caminho, ou seja, as relagdes hipotéticas entre as variaveis. Para tanto,

“t”

foram apurados os valores da estatistica “t”, que testa a significancia do modelo interno e
externo, usando um procedimento chamado bootstrapping (com 5000 amostras), onde espera-
se resultados de 1,65 (nivel de significancia = 10%), 1,96 (nivel de significancia = 5%) e 2,57
(nivel de significancia = 1%) conforme Hair et al. (2016). Outra avalicao realizada, conforme
indica Hair et al. (2016), ¢ do p-value, que deve ser menor que 0,10 (nivel de significancia =
10%), 0,05 (nivel de significancia = 5%) ou 0,01 (nivel de significancia = 1%).

Os testes de hipoteses foram realizadas de forma separada por tecnologia estudada (RPA,
Blockchain, 1A, IoT, Cloud, Big Data e ChatGPT). Para cada tecnologia, foi criado o modelo
estrutural utilizando o software SmartPLS 4.0, conforme fluxos ilustrados nos Apéndices D, E,

F, G, H, I e J. Para elaboracdo dos modelos estruturais por tecnologia, foram considerados

apenas as respostas com indicagdo de ter adotado a tecnologia, sendo desconsiderado as



85

respostas de ndo adogdo e falta de conhecimento suficiente para responder. Diante disso, a
amostra por tecnologia ficou com as seguintes quantidades: RPA, n=128; Blockchain, n=24;
IA, n=62; [oT, n=24; Cloud, n=88; Big Data, n=60; ¢ ChatGPT, n=20.

A Tabela 4-9 apresenta o resultado das hipoteses aceitas do modelo estrutural para

adoacdo de cada tecnologia.

Tabela 4-9
Resultado dos testes das hipdteses suportadas

Influéncia Social (IS) --> ADOTAR

Coeficiente do

Caminho hipotetizado . Estatistica T P-Valor Hipotese Resultado hipétese
caminho
IS --> RPA 0,324 2,550 0,011 H3 Suportada
IS --> Blockchain 0,524 2,358 0,018 H3 Suportada
IS --> Cloud 0,471 2,375 0,018 H3 Suportada

Condicoes Facilitadoras (CF) -> ADOTAR

Coeficiente do

Caminho hipotetizado caminho Estatistica T P-Valor Hipotese Resultado
CF > RPA 0,422 4,403 0,000 H4 Suportada

CF --> Big Data 0,676 2,899 0,004 H4 Suportada
CF --> ChatGPT 0,560 2,430 0,015 H4 Suportada

Com base na Tabela 4-9, transcreve-se as analises dos resultados das hipoteses aceitas.
O resultado completo de todas as hipdteses estd evidénciado no Apéndice K. Observa-se que
as hipdtese H3 e H4 foram as unicas aceitas, indicando que as variaveis Influéncial Social (IS)
e Condig¢des Facilitadoras (CF) afetam de modo positivo a adogao de tecnologias na area fiscal
(p < 0,001). Ou seja, quanto mais a influéncia social e as condicdes facilitadoras existirem,
maior serd a inte¢do de adotar tecnologias pelas IFs. Todas as demais hipoteses ndo foram
suportadas, pois os valores de p-value sdo ndo significativos para as demais rotas do modelo.
Outro dado relevante, ¢ o fato de que apenas trés tecnologias por contruto tiveram relevancia
para aceitacdo da hipdtese.

O construto influéncia social (H3), qual refere-se ao grau em que o individuo acredita
que os outros individuos, como colegas e gestores, consideram importante que a tecnologia seja
adotada, teve a hipotese aceita para as tecnologias RPA, Blockchain e Cloud. Uma possibilidade
para apenas essas trés tecnologias terem sido aceitas, pode ser atribuido a natureza dessas
tecnologias, que sao centradas em automagao de proccessos e possuem maior notoriedade sobre
a aplicacdo nas empresas, facilitando as recomendacdes para adogdo por parte lideres da area

fiscal das institui¢des financeiras no Brasil. O RPA por exemplo, ¢ reconhecidamente umas das
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tecnologias mais utilizadas para automatizar tarefas repetitivas e de alto volume, inlcuindo o
envio automatico de obrigagdes fiscais conforme afrima Thompson Reuters (2022).

A computagdo em nuvem ¢ outra tecnologia muito difundida nas organizagdes, com
escalabilidade e adaptabilidade (Kahre et al., 2017), principalmente para arquivar documentos
e compartilhar informag¢des (Doris, 2021). A tecnologia blockchain obteve notoriedade por
meio do sistema financeiro, com o aparecimento das criptomoedas, fato que pode ter infuéncia
sobre os individuos considerarem importante adotar essa tecnologia. Blockchain € nuvem
podem melhorar a visibilidade financeira e permitir maior assertividade da contabilidade devido
sua natureza perpétua (Moll & Yigitibasioglu, 2019).

O construto condi¢des facilitadoras (H4), qual refe-se ao grau em que o individuo
acredita que o ambiente oferece uma infraestrutura adequada para a utilizagao da tecnologia,
como recursos, suporte o conhecimento necessarios, teve a hipdtese aceita para as tecnologias
RPA, big data e chatgpt. O RPA ¢ a unica tecnologia que consta nas duas hipoteses aceitas,
justificado por ser uma das tecnologias mais difundidas e que vem a mais tempo sendo
implementadas nas organizagdes devido aos beneficios gerados de automacdo conforme
Mckinsey e Company (2017). Combinado com o big data, o RPA na contabilidade desenvolvem
atividades que interagem com altos niveis de processamento, o que requer que minimas
decisdes necessitem ser tomadas, alimentando o potencial para implementacdo dessas
tecnologias (Kokina & Blanchette, 2019).

O chatgpt estar entre as tecnologias aceitas na hipotese do construto condi¢des
facilitadoras poderia ser considerado uma surpresa, se ndo fosse pelo fato de possuir versoes
gratuitas, que ndo exigem a utilizacdo de muitos recursos e nem conhecimentos aprofundados
para adotd-lo. Esta tecnologia tem ajudado inimeras empresas a aumentar a sua eficiéncia,
sendo projetado para conversas semelhantes as humanas, compreendendo o contexto e gerando
respostas apropriadas (Deng & Lin, 2022).

Algumas tecnologias podem ter limitacdes com a necessidade de infraestrutura mais
robusta, incluindo capacidade de processamento e armazenamento de dados, podendo ser
percebidas como tecnologias em que as empresas ainda precisariam evoluir com mais estrutura
e conhecimento. Ainda existem muitos desafios e questdes que precisam ser enfrentados sob
varios aspectos, como a falta de padrdes, a seguranca da informagdo e a complexidade da
tecnologia, a exemplo para adocdo de loT (Mouha, 2021), tecnologia que ndo figurou em
nenhuma das hipoteses aceitas. A inteligéncia artificial é outra tecnologia estudada que nao

apareceu em nenhuma hipotese aceita para adogao na area fiscal, podendo ser um indicativo da
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falta de conhecimento sobre a aplicabilidade desta tecnologia. As empresas ainda nao
conseguem mensurar o quanto a IA por exemplo, pode contribuir dentro da contabilidade
(Moffitt et al., 2018).

Por fim, a andlise das hipdteses H1, qual refere-se a expectativa de um desempenho
elevado, H2 que refere-se a expectativa de um baixo esfor¢o, H5 que refere-se a motivagao
hedodnica, H6 que refere-se ao custo-beneficio e H7 que trata dos construtos moderadores idade,
o género e a experiéncia, todas com a intengao de afetar positivamente para que as instituicoes
financeiras adotem novas tecnologias na area fiscal, apresentaram resultados de p-value nao
significativos (p< 0,05) e ndo foram aceitas. As variaveis de moderagdo no fluxo apresentaram
baixa variabilidade, com niveis altos de colinearidade, sendo necessario que elas fossem
retiradas dos célculos do modelo.

Muitas podem ser as justificativas para esses construtos ndo se classificarem como
relevantes para adoc¢do de tecnologias na area fiscal. Dentre as possibilidades, pode-se
considerar o desconhecimento do investimento como um indicativo para gerar o resultado da
hipodtese, conforme Torres et al. (2021) existe uma relagdo aos custos de implementagdo da
tecnologia, tendo em vista a novidade e as dificuldades de desenvolvimento e de encontrar uma
tecnologia mais adequada as necessidades da organizagao. Outra possibilidade que surge, ¢ que
adotar e implementar algumas tecnologias pode ser comumente percebido como complexo e de
alto risco, como o risco de seguranca da informacdo e até ética, a falta de regulamentagdo e a
resisténcia @ mudanca conforme estudo de Spano et al. (2022).

Além da complexidade de implementa¢do de novas tecnologias, ¢ destacado por Torres
et al. (2021) a falta de um ambiente regulatdrio, onde muitos governos ainda nao tém legislagao
definida. A incerteza aos beneficios que podem ser gerados por ado¢do de novas tecnologias ¢
outra possibilidade a ser atribuido ao resultado, onde o impacto ainda modesto no setor contabil
e fiscal requer uma investigagdo continua nesta area para compreender melhor os efeitos
conforme Wood et al. (2023).

Com o desenvolver exponencial das tecnologias, um novo mundo digital surgiu na
realidade das empresas, com o intuito de contribuir com as perspectivas de ado¢do dessas
tecnologias, € a partir dos resultados encontrados na analise qualitativa e na etapa quantitativa,
observou-se as hipoteses suportadas, evidenciando os fatores que levam a adogao de tecnologias
no setor fiscal das instituigdes financeiras. O objetivo da andlise desta etapa foi complementar
e explicar os resultados encontrados nas etapas anteriores, a fim de construir uma estrutura que

indique como as organizagdes podem transformar digitalmente elementos de seu modelo nos
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processos fiscais. Na Figura 4-15 pode-se observar os construtos do modelo e tecnologias que
tiveram as hipoteses confirmadas, evidenciando os possiveis motivadores de adocdo de
tecnologia identificados pelas analises realizadas nas etapas quantitativa e qualitativa.

A partir da Figura 4-15 pode-se concluir que ha diversos fatores que impactam na
inten¢do para adotar tecnologias nos processos fiscais das instituigdes, conforme explorado na
etapa qualitativa e testado no modelo quantitativo. Como discutido anteriormente, a decisdo de
automatizar processos fiscais por meio de adogao de novas tecnologias ¢ complexo, possui
diversos desafios e pode ser distinto para cada tecnologia. Como contribui¢do do estudo, a fim
de auxiliar no processo decisorio de adogdo de tecnologias na area fiscal, foi construido um

framework, por meio de um mapa mental, utilizando o software Xmind que € apresentado na

Figura 4-15.



Motivadores ¢ possiveis beneficios da adogio de fecnologias

Tecnologias como LA sd0 utilizadas para processar, interpretar, correlacionar,
realizar predigies e avaliar comportamentos, a fim de aumentar a eficiéncia
operacional, evitando erros, objetivando resultados e acelerando o processe
de tomada de decisdes (DUAN; EDWARDS; DWIVEDL 2019).

O RPA ¢ usado para criar automacdes, configuradas para executar processos
repetitivos, como enviar arquivos para portais da autoridade fiscal
(KOKINA; BLANCHETTE, 2019; KOKINA; DAVENPORT, 2017; ZHANG,
2019).

0 Blockchain pode gerar mais transparéncia, confiabilidade e seguranga
(PRUX; MOMO; MELATL 2021).

Modelos baseados em nuvem forneceram a todos os setores das empresas algo gy
mais adaptivel ¢ escalivel (KAHRE; HOFFMANY; AHLEMANN, 2007). [ e
Informagoes qualificadas traduzidas em insights sdo valioses e significativos | I

para a gestio (ORJL, 2019), i

ToT é uma das principais tecnologias que estimulam a transformacdo digital K
(AMABAetal,2000. T )

O ChatGPT gera conversas semelhantes 35 humanas, compreendendo o
contexto ¢ gerando respostas apropriadas (DENG ¢ LIN, 2033),

Figura 4-15. Framework para adogdo de tecnologias na area fiscal
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As descobertas fornecem aos tomadores de decisdo, os possiveis motivadores conforme
a literatura indica, as tecnologias e construtos que devem ser considerados para adocao das
tecnologias. O mapa mental criado podera ser usado como recomendacgdes baseadas em agdes
para as instituicdes e profissionais que operam em um ambiente de constante disrupcao digital.

A adogdo de novas tecnologias do setor fiscal das instituicdes brasileiras depende
fortemente de alguns fatores: A influéncia social, as condi¢des facilitadoras e a propria
tecnologia. Por fim, espera-se que as descobertas ajudem as instituigdes financeiras a adaptar
seu modelo de decisdo, orientando os gestores sobre o melhor caminho para tomar as escolhas
com menor risco de erro, por meio da identificacdo dos potenciais na implementagdo de

tecnologias digitais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo resume as principais conclusdes da pesquisa realizada, buscando
identificar contribui¢des para as instituicdes pesquisadas e para a comunidade académica em
geral, bem como os limites e as sugestdes de pesquisas futuras. O estudo foi motivado pelas
lacunas tedricas sobre o fendmeno da transformacgdo digital na area fiscal de instituigdes
financeiras, com abordagem da teoria unificada da aceitagdo e uso de tecnologias, considerando
que pouco ainda se sabe como as organizacdes t€m tratado os desafios desencadeados pelo
dinamismo do ambiente na era digital no setor fiscal e que a pouquissimo tempo foi assolada
por uma pandemia global.

Esta pesquisa refor¢a as discussdes sobre a revolugao digital do setor financeiro no
Brasil ao investigar o processo e as caracteristicas associados com a ado¢do de novas
tecnologias, que vem apresentando inovagdes significativas, como o surgimento das fintechs,
as criptomoedas e as contas digitais por exemplo, onde um cliente pode abrir uma conta, fazer
transacdes monetarias, solicitar empréstimos sem conversar sequer com um atendente ou ir para
uma ageéncia fisica da institui¢ao financeira. No entanto € importante ter em mente que essa
evolucao digital também apresenta desafios e riscos para as IFs, como por exemplo lidar com
a seguranca de dados e o gerenciamento de fraudes que exigem dessas instituicdes um
investimento cada vez maior em tecnologias. O sistema financeiro ¢ um dos mais complexos,
com muitos tipos diferentes de instituigdes, de varios segmentos € uma enorme diversidade de
produtos, que vai de uma simples poupanga até instrumentos financeiros complexos. Nesse
cenario, estdo abarcados muitos sistemas inovadores que dao suporte aos produtos financeiros,
mantendo aos clientes os servigos sempre disponiveis. Essa variedade de sistemas ¢ mantidos
também por uma variedade de outros fornecedores que desenvolvem e mantém os sistemas
funcionais nessas instituigoes.

Imerso nesse contexto e para atingir os objetivos, este estudo aplicou a lente tedrica do
UTAUT2 de Venkatesh et al. (2012), verificando-se que o modelo ¢ valido ndo somente para
as diferentes tecnologias estudadas, como para os diferentes tipos de institui¢des financeiras. O
estudo alcangou o objetivo de pesquisa ao analisar o processo de adogdo da transformagado
digital nas principais institui¢des financeiras brasileiras. O estudo também atingiu seus
objetivos especificos por meio da delimitag¢ao da transformacdo digital e suas tecnologias na
area fiscal a partir da revisdo sistematica da literatura, descrevendo as caracteristicas da adogao

de novas tecnologias no setor fiscal conforme profissionais das principais instituigdes
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financeiras brasileiras e da analise dos fatores e as tecnologias que contribuem para adogdo da
transformagao digital na area fiscal das principais institui¢cdes financeiras.

No que diz respeito a delimitacdao da transformagdo digital e suas tecnologias na area
fiscal, buscou-se apresentar, alicercado na literatura, as principais tecnologias novas e 0s
conceitos da adocdo dessas tecnologias. Com base na revisdo sistematica, identificou-se sete
tecnologias mais citadas, bem como criou-se um conceito sobre qual transformagdo foi
discutida neste presente estudo, delimitando que a transformacdo digital na area fiscal ¢
associada a criagdo de automacdes por meio da adogdo de tecnologias, como a Inteligéncia
Artificial e o RPA para processar, interpretar, correlacionar e realizar predicdes a fim de
aumentar a eficiéncia operacional, evitando erros, objetivando resultados e acelerando o
processo de tomada de decisdes (Duan et al., 2019; Kokina & Blanchette, 2019; Kokina &
Davenport, 2017; Zhang, 2019). Gerando mais transparéncia e seguranca com uso do
blockchain (Prux et al., 2021), buscando melhorar a qualidade e a eficiéncia dos servigos
(Popova, 2021) e com oOtimas informacdes que se transforme em insights valiosos e
significativos para a gestao (Orji, 2019), por meio de inovagdes como lo7, big data e o chatgpt.

Quanto a caracterizacdo da adocao da transformacao digital no setor fiscal, aplicou-se
neste estudo uma survey, obtendo o total de 151 respondentes das areas contabil, fiscal e
tecnologia da informagdo das principais instituicdes financeiras brasileiras. Os dados foram
compilados e analisados, sendo efetuado um descritivo dos perfis e achados das respostas.
Destaca-se que houve respondentes de diversas IFs de cinco tipos de instituicdes financeiras
diferentes, entre bancos privados, publicos, cooperativas de crédito, fintechs e outros, sendo
61% dos profissionais possuem especializaciao e 36% com mais de 10 anos de experiéncia no
mercado financeiro. Das tecnologias estudadas (RPA, 1A, Blockchain, IoT, Cloud, Big Data e
ChatGPT), O RPA foi a tecnologia com maior indicacdo de adogdo na area fiscal das IFs,
chegando a 85% da amostra, seguido por cloud com 59% dos respondentes indicando adog¢ao
total ou parcial. Contudo, ao observar adogdo total dos processos, a computagdo em nuvem ¢
maior atingindo 30% dos respondentes, enquanto o RPA ficou com 21%. As demais tecnologias
ainda possuem adocdo relativamente baixa nos processos fiscais das instituigdes, entre 41% a
13%, evidenciando um longo caminho ainda para ser percorrido para as institui¢cdes financeiras
quanto a adocao do tax transformation.

Explorando ainda o conhecimento, ou a falta dele, referente a transformagao digital, os
dados da pesquisa demonstraram que apenas 31% dos respondentes conheciam todas as sete

tecnologias estudadas nesta pesquisa, e ainda que 6% ndo conheciam nenhuma delas. Para trés
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tecnologias (Blockchain, IoT e ChatGPT), o percentual encontrado de respondentes que nao
tinham conhecimento suficiente para responder a pesquisa chegou a 50% ou mais,
demonstrando que pode haver muito espago para as instituigdes investirem mais em
conhecimento. Num olhar por area de atuacao, ¢ possivel identificar que além dos profissionais
da contabilidade e fiscal precisarem de conhecimento sobre as tecnologias, hd também
necessidade de aumentar o conhecimento dos profissionais de tecnologia da informagdo em
relagdo ao apoio e suporte nas implementagdes e decisoes de adotar tecnologias especificas para
area fiscal.

Dos resultados dos testes estatisticos e de hipoteses, foi evidenciado que o construto
influéncia social, o qual refere-se ao grau em que o individuo acredita que os outros individuos,
como colegas e gestores, consideram importante que a tecnologia seja adotada e que formou a
terceira hipdtese do modelo (H3), foi aceita para as tecnologias RPA, blockchain e cloud. A
outra hipdtese aceita foi a quarta do modelo (H4), a qual refere-se ao construto condigdes
facilitadoras, que trata do grau em que o individuo acredita que o ambiente oferece uma
infraestrutura adequada para a utilizagao da tecnologia, como recursos, suporte o conhecimento
necessarios para as tecnologias RPA, big data e chatgpt. Portanto, o RPA ¢ a Unica tecnologia
que se repete nas duas hipoteses aceitas, reafirmando o estudo da Thompson Reuters (2022)
que indica o RPA como uma das tecnologias mais utilizadas para automatizar tarefas repetitivas
e de alto volume, incluindo o envio automatico de obrigacdes fiscais. As demais hipoteses nao
foram suportadas, incluindo as varidveis moderadoras (idade, género e experiéncia) que devido
a baixa variabilidade dos dados, apresentou niveis de colinearidade extremos, sendo necessario
remové-las do modelo.

Considerando que a influéncia social impacta positivamente adogdo de tecnologias nas
instituigdes financeiras, podendo criar um ambiente favoravel a sua adocdo, e, portanto, moldar
positivamente a percepcao e comportamento individual e coletivo, com engajamento € remog¢ao
de obsticulos para uma cultura de inovagdo. Quanto as condi¢des facilitadoras, a
implementag¢do eficaz de tecnologias pode criar um ambiente propicio para adocdo de
tecnologias, o que pode incluir interfaces intuitivas, acesso facil aos servigos, e seguranga
robusta, contribuindo para a percep¢ao de que o ambiente oferece condi¢cdes adequadas e
favoraveis para adotar tecnologias que facilitem realizar operagdes contdbeis e fiscais,
contribuindo com o compliance tributario. Com o intuito de apoiar as instituigdes adotarem
novas tecnologias, foi criado um framework para suporte a tomada de decisdo, podendo tornar

as escolhas mais eficazes caso seguiam indicagdes propostas.
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No framework foi indicado o que os individuos consideram relevante para adotar
determinada tecnologia o quanto a influéncia social ¢ importante ¢ considerar o quanto as
pessoas que influenciam o comportamento no trabalho e acreditam a tecnologia deva ser
adotada, principalmente se tratando da lideranca da organizagao. Para as condicdes facilitadoras
¢ importante considerar o quanto as pessoas acreditam ter os recursos € o conhecimento
necessarios, e, ainda, que a institui¢ao esta preparada para oferecer o suporte para adogdo da
tecnologia.

Como limita¢des deste estudo, cabe ressaltar que a transformagao digital fiscal ndo ¢
estatica e sim um processo continuo, associado as mudangas de mercado e novas tecnologias.
A survey que sustenta os resultados dessa pesquisa foi conduzida com base na percepgao de
representantes de IFs logo apds um periodo da pandemia COVID-19, podendo ser entendido
como uma limitacao, uma vez que a investiga¢cdo se deu sobre um recorte da realidade, em um
dado momento temporal. Outro limite observado foi a dificuldade de acesso aos profissionais
das institui¢des financeiras privadas e principalmente as publicas, que por vezes se negaram a
responder a pesquisa. H4 uma gama enorme de institui¢des financeiras no Brasil, sendo que
cada tipo de instituicdo ¢ uma organizacdo totalmente diferente da outra, sendo em porte,
tamanho ou até formas de constitui¢do. Além disso, cada instituicdo financeira possui suas
proprias regras e politicas para implementacao de tecnologias, que mesmo o estudo tentando
contornar essa situacdo com a diversidade de participantes na survey, pode ser considerado
como um limitador devido a possibilidade dessas regras ou politicas impedirem de alguma
forma a IF a adotar alguma tecnologia. Neste sentido, sugere-se que pesquisas futuras retomem
a problematica abordada sob um recorte longitudinal, o que possibilitaria a comparacdo entre o
fenomeno da transformacao digital na area fiscal em relagdo ao desempenho realizado no longo
prazo.

Além disso, indica-se outras sugestdes de estudos futuros, como sistematizagdo do uso
de novas tecnologias com maior integragdo entre a area contabil e a area de TI, a fim de
desenvolver melhores praticas e aprofundar o gap de conhecimento encontrado neste estudo
entre as duas areas. A presente pesquisa fornece subsidios para pesquisas futuras nas areas de
gestdo estratégica e inovagdo que envolvam o tema fax transformation em organizagdes
financeiras, como estudos que identifiquem os perfis dos profissionais das areas fiscais, contabil
e de TI necessarios para decisdo de adogdo de novas tecnologias. Como mais recomendagdes
de pesquisas futuras, sugere-se identificar outras tecnologias que também podem favorecer a

transformagao digital das organizacdes, explorando mais analiticamente as diferentes respostas
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textuais recebidas via o questiondrio aplicado. Outra possivel contribuicdo como pesquisa
futura estd no aprofundamento aos motivos de muitos construtos ndo terem sido significantes
estatisticamente para adogao da transformacao digital.

De forma geral, identificou-se que a transformacdo digital fiscal tem se tornado uma
realidade estratégica das institui¢des financeiras do Brasil, incluindo o setor fiscal, que tém
buscado adotar novas tecnologias digitais e consequentemente beneficios, como o ganho de
eficiéncia. Contudo, os estudos sobre qual melhor tecnologia e quais tarefas sao melhores de se
automatizar ainda sdo incipientes, por isso este trabalho traz como contribuigdo teorica
informagdes a respeito de fatores que influenciam a tomada de decisdo em adotar uma nova
tecnologia no setor fiscal, além das contribuicdes a academia, este estudo também traz
colaboragdes importantes para a pratica, propondo as instituicdes financeiras, a partir dos
resultados observados um framework para suporte a tomada de decisdo, podendo se tornar mais
eficazes em adotar uma nova tecnologia. Como contribui¢do social, este estudo identifica que
ainda ha a falta de qualificacdo de profissionais tanto na area contabil e fiscal, quanto na area
de tecnologia da informacao, que podem auxiliar na ado¢@o, implementagdo e uso de uma nova

tecnologia nas atividades de backoffice das empresas.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

PREZADO(A),

Sou Eder Puchalski e estou desenvolvendo uma pesquisa no programa de Mestrado em
Controladoria ¢ Contabilidade na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), sob a
orientacdo da Professora Dra. Carla Bonato Marcolin, a qual se intitula: “Transformacdo
digital na drea fiscal das institui¢oes financeiras”.

O objetivo desta pesquisa ¢ analisar o processo de ado¢do da transformacao digital do

setor fiscal das principais institui¢des financeiras brasileiras.

Vocé estd sendo convidado a participar de forma espontanea e confidencial deste estudo que

tem carater estritamente académico, por meio de um questionario.

Sua participagdo ¢ muito importante para a boa condugao dos resultados da pesquisa.
Desde j4, agradego e coloco-me a disposi¢do, caso tenha alguma duavida ou necessite de algum

esclarecimento, pelo e-mail: ederpuchalski@yahoo.com.br.

Autorizacdo para Divulgacdo, Publicacdo e Cessdo de Direitos Autorais:

Ao responder esse Questionario, declaro que participo voluntariamente da pesquisa
"Transformacao digital na area fiscal das institui¢des financeiras do Brasil", bem como cedo
todos os direitos autorais, desde que os dados pessoais sejam mantidos em sigilo.

() Aceito

( ) Nao Aceito

Clique para participar:

<Link do questiondrio>

Atenciosamente,

Eder Puchalski
Mestrando PPGCONT - UFRGS
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APENDICE B - QUESTIONARIO DA PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
CONTROLADORIA E CONTABILIDADE

PESQUISA ACADEMICA

Titulo: Transformacao digital na area fiscal das institui¢cdes financeiras
Pesquisadora responsavel: Eder Puchalski

Objetivo da pesquisa: Analisar o processo de adocao da transformagdo digital no setor

fiscal das principais institui¢cdes financeiras brasileiras.

PARTE I - INFORMACOES RELATIVAS AO RESPONDENTE

1) Qual sua idade em anos?

2) Com qual género vocé se identifica?
() Feminino

() Masculino

() Outro

3) Indique sua formacgio completa:
() Graduagao

() Especializacao

() Mestrado

() Doutorado

() Nenhuma das alternativas anteriores

4) Qual a classificacdo da instituicio financeira que vocé atua?
() Banco privado

() Banco Publico

() Cooperativa de crédito

() Fintech

() Outro

5) Quanto tempo atua em uma instituicao financeira?
() Até 2 anos

() De 2 até 5 anos

()De 5al0anos

() Acima de 10 anos
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6) Qual seu cargo atual na instituicio financeira?
() Gestor na area Fiscal/Contabil

() Gestor na area de tecnologia da informagao

() Especialista técnico na area Fiscal/Contabil

() Especialista técnico na tecnologia da informagao

() Analista de fiscal/contébil

() Analista de sistemas/T1

() Outro

PARTE II - INFORMACOES RELATIVAS A ADOCAO DE TECNOLOGIAS

InstrucBes para as respostas: As questdes abordam os fatores que levam a adog¢do de sete
tecnologias pelas instituicdes financeiras na area fiscal e contabil (RPA, Blockchain, Inteligéncia
Artificial e Machine Learning, Internet das coisas, Computagdo em nuvem, Big data e ChatGPT), com
base no modelo tedrico Unificado de Aceitacdo e Uso da Tecnologia.

As perguntas subsequentes irdo variar de acordo com a opcao de adocao dessas tecnologias por
sua instituicdo. Em caso de "Ndo adotado", a resposta deve ser realizada considerando um cenario
hipotético.

Cada construto neste questionario estda nomeado e para as respostas vocé devera utilizar a seguinte
escala:

1- Discordo Totalmente, 2 - Discordo, 3 - Indiferente, 4 -Concordo, 5 - Concordo totalmente

7 - RPA (Automacdo de Processos Robotic)

Indique o cenario atual de ado¢ao do RPA (Automagdo de Processos Roboticos) por sua
institui¢ao nos processos da area fiscal/contabil:

( ) Nao adotado

( ) Adotado em raros processos

( ) Adotado parcialmente

( ) Adotado em todos os processos possiveis

( ) Nao tenho conhecimento suficiente para responder

8 - EXPECTATIVA DE DESEMPENHO (ED)
Refere-se ao grau em qual o individuo acredita que, utilizando uma determinada tecnologia,
essa potencializard seu desempenho na execugao de alguma tarefa ou projeto.
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Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

EDI - Considero a adogdo de
RPA no setor fiscal util para a
realizagdo do trabalho da
equipe.

ED2 - Adotar RPA no setor
Fiscal melhora o desempenho da
equipe.

ED3 - Adotar RPA no setor
Fiscal aumenta a produtividade
da equipe.

ED4 - Adotar RPA permite meu
time terminar as tarefas com
maior rapidez.

9 - EXPECTATIVA DE ESFORCO (EE)

Refere-se ao grau de facilidade ou dificuldade que o individuo associa a utilizacdo de

determinada tecnologia.

Discordo Discordo | Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
EE1l - RPA quando adotado no
setor Fiscal ¢é claro e
compreensivel

EE2 - Aprender a usar RPA no
setor fiscal ¢ facil

EE3 - Encontrar ou usar RPA no
setor fiscal ¢ facil

EE4 - Adotar RPA no setor
Fiscal torna o trabalho mais facil

10 -INFLUENCIA SOCIAL (IS)
Refere-se ao grau em que o individuo acredita que os outros individuos consideram
importante que a tecnologia seja utilizada.

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

IS1 - As pessoas que
influenciam meu
comportamento no trabalho
acreditam que eu deveria adotar
RPA

IS2 - As pessoas que sdo
importantes para mim no
trabalho acreditam que eu
deveria adotar RPA

IS3 - Minha lideranga tem
apoiado a adog@o de RPA

11 - CONDICOES FACILITADORAS (CF)
Refere-se ao grau em que o individuo acredita que o ambiente oferece suporte a utilizagao

da tecnologia
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Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

CF1 - Eu tenho os recursos
necessarios para adogao de RPA

CF2 - Eu tenho o conhecimento
necessario para adotar RPA

CF3 - Em geral, minha empresa
oferece suporte (infraestrutura,
politicas, etc.) para adogdo de
RPA

CF4 - O suporte ou servigo esta
disponivel quando sdo
encontrados problemas com o
RPA

12 - MOTIVACAO HEDONICA (MH)

Refere-se a diversdo e/ou prazer proporcionado ao individuo pelo uso da tecnologia.

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

MH1 -Adotar RPA ¢ divertido

MH2- Adotar RPA € divertido e
agradavel

MH3 - Adotar RPA ¢ agradavel
e satisfatorio

13 - CUSTO-BENEFICIO (CB)
Refere-se a troca de informacdes entre os consumidores acerca dos beneficios percebidos
em relacdo as aplicagdes e do custo monetdrio para adotar tecnologias

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

CBI1 - O prego de adotar RPA ¢
aceitavel

CB2 - Adotar RPA é um bom
investimento em comparagdo
com 0 preco pago

CB3 - A adogdo de RPA no setor
fiscal possui um custo-beneficio
aceitavel

14 - BLOCKCHAIN

Indique o cenario atual de adog¢do de Blockchain por sua instituicdo nos processos da area

fiscal/contabil:
( ) Nao adotado

( ) Adotado em raros processos

( ) Adotado parcialmente

( ) Adotado em todos os processos possiveis
( ) Nao tenho conhecimento suficiente para responder

15 - EXPECTATIVA DE DESEMPENHO (ED)
Refere-se ao grau em qual o individuo acredita que, utilizando uma determinada tecnologia,

essa potencializard seu desempenho na execucdo de alguma tarefa ou projeto.
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Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

EDI - Considero a adogdo de
Blockchain no setor fiscal util
para a realizagdo do trabalho da
equipe.

ED2 - Adotar Blockchain no
setor  Fiscal melhora o
desempenho da equipe.

ED3 - Adotar Blockchain no

setor  Fiscal aumenta a
produtividade da equipe.
ED4 - Adotar Blockchain

permite meu time terminar as
tarefas com maior rapidez.

16 - EXPECTATIVA DE ESFORCO (EE)
Refere-se ao grau de facilidade ou dificuldade que o individuo associa a utilizagdo de

determinada tecnologia.

Discordo Discordo | Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
EEl1 - Blockchain quando
adotado no setor Fiscal é claro e
compreensivel
EE2 - Aprender a usar

Blockchain no setor fiscal ¢ facil

EE3 - Encontrar ou usar
Blockchain no setor fiscal € facil

EE4 - Adotar Blockchain no
setor Fiscal torna o trabalho mais
facil

17 -INFLUENCIA SOCIAL (IS)
Refere-se ao grau em que o individuo acredita que os outros individuos consideram
importante que a tecnologia seja utilizada.

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

IS1 - As pessoas que
influenciam meu
comportamento no trabalho
acreditam que eu deveria adotar
Blockchain

IS2 - As pessoas que sdo
importantes para mim no
trabalho acreditam que eu
deveria adotar Blockchain

IS3 - Minha Ilideranga tem
apoiado a adog@o de Blockchain

18 - CONDICOES FACILITADORAS (CF)
Refere-se ao grau em que o individuo acredita que o ambiente oferece suporte a utilizagao

da tecnologia
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Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

CF1 - Eu tenho os recursos
necessarios para adocdo de
Blockchain

CF2 - Eu tenho o conhecimento
necessario para adotar
Blockchain

CF3 - Em geral, minha empresa
oferece suporte (infraestrutura,
politicas, etc.) para adogdo de
Blockchain

CF4 - O suporte ou servico esta
disponivel quando sdo
encontrados problemas com o
Blockchain

19 - MOTIVACAO HEDONICA (MH)

Refere-se a diversdo e/ou prazer proporcionado ao individuo pelo uso da tecnologia.

Discordo Discordo | Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
MH1 -Adotar Blockchain ¢é
divertido
MH2- Adotar Blockchain ¢

divertido e agradavel

MH3 - Adotar Blockchain é
agradével e satisfatorio

20 — CUSTO-BENEFICIO (CB)
Refere-se a troca de informagdes entre os consumidores acerca dos beneficios percebidos
em relacdo as aplicagdes e do custo monetdrio para adotar tecnologias

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

CB1 - O preco de adotar
Blockchain ¢ aceitavel

CB2 - Adotar Blockchain é um
bom investimento em
comparagdo com 0 prego pago

CB3 - A adogdo de Blockchain
no setor fiscal possui um custo-
beneficio aceitavel

21 - INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

Indique o cenario atual de adogdo de Inteligéncia Artificial (IA) por sua institui¢do nos
processos da area fiscal/contabil:

( ) Nao adotado

( ) Adotado em raros processos

( ) Adotado parcialmente

( ) Adotado em todos os processos possiveis
( ) Nao tenho conhecimento suficiente para responder



22 - EXPECTATIVA DE DESEMPENHO (ED)
Refere-se ao grau em qual o individuo acredita que, utilizando uma determinada tecnologia,

essa potencializard seu desempenho na execucdo de alguma tarefa ou projeto.
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Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

EDI - Considero a adogdo de IA
no setor fiscal util para a
realizagdo do trabalho da
equipe.

ED2 - Adotar IA no setor Fiscal
melhora o desempenho da
equipe.

ED3 - Adotar IA no setor Fiscal
aumenta a produtividade da
equipe.

ED4 - Adotar IA permite meu
time terminar as tarefas com
maior rapidez.

23 - EXPECTATIVA DE ESFORCO (EE)
Refere-se ao grau de facilidade ou dificuldade que o individuo associa a utilizacdo de

determinada tecnologia.

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
EEl - IA quando adotado no
setor Fiscal ¢é claro e
compreensivel

EE2 - Aprender a usar IA no
setor fiscal € facil

EE3 - Encontrar ou usar IA no
setor fiscal € facil

EE4 - Adotar IA no setor Fiscal
torna o trabalho mais facil

24 -INFLUENCIA SOCIAL (IS)
Refere-se ao grau em que o individuo acredita que os outros individuos consideram
importante que a tecnologia seja utilizada.

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

IS1 - As pessoas que
influenciam meu
comportamento no trabalho
acreditam que eu deveria adotar
1A

IS2 - As pessoas que sdo
importantes para mim no
trabalho acreditam que eu
deveria adotar TA

IS3 - Minha Ilideranga tem
apoiado a adogdo de TA




25 - CONDICOES FACILITADORAS (CF)
Refere-se ao grau em que o individuo acredita que o ambiente oferece suporte a utilizagdo

da tecnologia
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Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

CF1 - Eu tenho os recursos
necessarios para adogdo de TA

CF2 - Eu tenho o conhecimento
necessario para adotar TA

CF3 - Em geral, minha empresa
oferece suporte (infraestrutura,
politicas, etc.) para adogdo de IA

CF4 - O suporte ou servigo esta
disponivel quando sdo
encontrados problemas com o IA

26 - MOTIVACAO HEDONICA (MH)

Refere-se a diversdo e/ou prazer proporcionado ao individuo pelo uso da tecnologia.

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

MH1 -Adotar IA ¢ divertido

MH2- Adotar TA ¢ divertido e
agradavel

MH3 - Adotar TA ¢ agradavel e
satisfatorio

27 — CUSTO-BENEFICIO (CB)
Refere-se a troca de informacdes entre os consumidores acerca dos beneficios percebidos
em relacdo as aplicagdes e do custo monetdrio para adotar tecnologias

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

CB1 - O prego de adotar 1A ¢
aceitavel

CB2 - Adotar IA ¢ um bom
investimento em comparagdo
com 0 preco pago

CB3 - A adogdo de IA no setor
fiscal possui um custo-beneficio
aceitavel

28 - IoT (Internet das Coisas)

Indique o cenario atual de adogdo de loT (Internet das Coisas) por sua instituicdo nos
processos da area fiscal/contabil:

( ) Nao adotado

( ) Adotado em raros processos

( ) Adotado parcialmente

( ) Adotado em todos os processos possiveis
( ) Nao tenho conhecimento suficiente para responder



29 - EXPECTATIVA DE DESEMPENHO (ED)
Refere-se ao grau em qual o individuo acredita que, utilizando uma determinada tecnologia,

essa potencializard seu desempenho na execucdo de alguma tarefa ou projeto.
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Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

EDI - Considero a adogdo de
IoT no setor fiscal util para a
realizagdo do trabalho da
equipe.

ED2 - Adotar IoT no setor Fiscal
melhora o desempenho da
equipe.

ED3 - Adotar /oT no setor Fiscal
aumenta a produtividade da
equipe.

ED4 - Adotar /oT permite meu
time terminar as tarefas com
maior rapidez.

30 - EXPECTATIVA DE ESFORCO (EE)
Refere-se ao grau de facilidade ou dificuldade que o individuo associa a utilizacdo de

determinada tecnologia.

Discordo Discordo | Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
EEl - loT quando adotado no
setor Fiscal ¢é claro e
compreensivel

EE2 - Aprender a usar /oT no
setor fiscal € facil

EE3 - Encontrar ou usar /oT no
setor fiscal € facil

EE4 - Adotar /oT no setor Fiscal
torna o trabalho mais facil

31 -INFLUENCIA SOCIAL (IS)
Refere-se ao grau em que o individuo acredita que os outros individuos consideram
importante que a tecnologia seja utilizada.

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

IS1 - As pessoas que
influenciam meu
comportamento no trabalho
acreditam que eu deveria adotar
loT

IS2 - As pessoas que sdo
importantes para mim no
trabalho acreditam que eu
deveria adotar loT

IS3 - Minha Ilideranga tem
apoiado a adogdo de loT




32 - CONDICOES FACILITADORAS (CF)
Refere-se ao grau em que o individuo acredita que o ambiente oferece suporte a utilizagao

da tecnologia
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Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

CF1 - Eu tenho os recursos
necessarios para adocdo de loT

CF2 - Eu tenho o conhecimento
necessario para adotar /o7

CF3 - Em geral, minha empresa
oferece suporte (infraestrutura,
politicas, etc.) para adogdo de
loT

CF4 - O suporte ou servigo esta
disponivel quando sdo
encontrados problemas com o
loT

33 - MOTIVACAO HEDONICA (MH)

Refere-se a diversdo e/ou prazer proporcionado ao individuo pelo uso da tecnologia.

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

MHI1 -Adotar IoT é divertido

MH2- Adotar /oT ¢ divertido e
agradavel

MH3 - Adotar /oT ¢ agradavel e
satisfatorio

34 - CUSTO-BENEFICIO (CB)
Refere-se a troca de informagdes entre os consumidores acerca dos beneficios percebidos
em relacdo as aplica¢des e do custo monetario para adotar tecnologias

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

CB1 - O prego de adotar [oT é
aceitavel

CB2 - Adotar IoT ¢ um bom
investimento em comparagdo
com 0 preco pago

CB3 - A adogdo de /oT no setor
fiscal possui um custo-beneficio
aceitavel

35 - CLOUD COMPUTING (Computacio em Nuvem)

Indique o cendrio atual de adog¢do de Cloud computing (Computacdo em Nuvem) por sua
instituicao nos processos da area fiscal/contabil:

( ) Nao adotado

( ) Adotado em raros processos

( ) Adotado parcialmente

( ) Adotado em todos os processos possiveis
( ) Nao tenho conhecimento suficiente para responder



36 - EXPECTATIVA DE DESEMPENHO (ED)
Refere-se ao grau em qual o individuo acredita que, utilizando uma determinada tecnologia,

essa potencializard seu desempenho na execucdo de alguma tarefa ou projeto.
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Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

EDI - Considero a adogdo de
Cloud no setor fiscal 1til para a
realizagao do trabalho da
equipe.

ED2 - Adotar Cloud no setor
Fiscal melhora o desempenho da
equipe.

ED3 - Adotar Cloud no setor
Fiscal aumenta a produtividade
da equipe.

ED4 - Adotar Cloud permite
meu time terminar as tarefas com
maior rapidez.

37 - EXPECTATIVA DE ESFORCO (EE)
Refere-se ao grau de facilidade ou dificuldade que o individuo associa a utilizacdo de

determinada tecnologia.

Discordo Discordo | Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
EE1 - Cloud quando adotado no
setor Fiscal ¢é claro e
compreensivel

EE2 - Aprender a usar Cloud no
setor fiscal ¢ facil

EE3 - Encontrar ou usar Cloud
no setor fiscal ¢ facil

EE4 - Adotar Cloud no setor
Fiscal torna o trabalho mais facil

38 -INFLUENCIA SOCIAL (IS)
Refere-se ao grau em que o individuo acredita que os outros individuos consideram
importante que a tecnologia seja utilizada.

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

IS1 - As pessoas que
influenciam meu
comportamento no trabalho
acreditam que eu deveria adotar
Cloud

IS2 - As pessoas que sdo
importantes para mim no
trabalho acreditam que eu

deveria adotar Cloud

IS3 - Minha lideranca tem
apoiado a adog¢@o de Cloud




39 - CONDICOES FACILITADORAS (CF)
Refere-se ao grau em que o individuo acredita que o ambiente oferece suporte a utilizagao

da tecnologia
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Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

CF1 - Eu tenho os recursos
necessarios para adocdo de
Cloud

CF2 - Eu tenho o conhecimento
necessario para adotar Cloud

CF3 - Em geral, minha empresa
oferece suporte (infraestrutura,
politicas, etc.) para adogdo de
Cloud

CF4 - O suporte ou servigo esta
disponivel quando sdo
encontrados problemas com o
Cloud

40 - MOTIVACAO HEDONICA (MH)

Refere-se a diversdo e/ou prazer proporcionado ao individuo pelo uso da tecnologia.

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

MHI1 -Adotar Cloud ¢ divertido

MH2- Adotar Cloud é divertido
¢ agradavel

MH3 - Adotar Cloud é agradavel
e satisfatorio

41 - CUSTO-BENEFICIO (CB)
Refere-se a troca de informacdes entre os consumidores acerca dos beneficios percebidos
em relacdo as aplicagdes e do custo monetdrio para adotar tecnologias

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

CBI1 - O preco de adotar Cloud ¢é
aceitavel

CB2 - Adotar Cloud é um bom
investimento em comparagao
COm 0 pre¢o pago

CB3 - A adogdo de Cloud no
setor fiscal possui um custo-
beneficio aceitavel

42 — BIG DATA

Indique o cenario atual de adogdo de Big Data por sua instituicdo nos processos da area

fiscal/contabil:
( ) Nao adotado

( ) Adotado em raros processos

( ) Adotado parcialmente

( ) Adotado em todos os processos possiveis
( ) Nao tenho conhecimento suficiente para responder



43 - EXPECTATIVA DE DESEMPENHO (ED)
Refere-se ao grau em qual o individuo acredita que, utilizando uma determinada tecnologia,

essa potencializard seu desempenho na execucdo de alguma tarefa ou projeto.
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Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

EDI - Considero a adogdo de
Big Data no setor fiscal util para
a realizac@o do trabalho da
equipe.

ED2 - Adotar Big Data no setor
Fiscal melhora o desempenho da
equipe.

ED3 - Adotar Big Data no setor
Fiscal aumenta a produtividade
da equipe.

ED4 - Adotar Big Data permite
meu time terminar as tarefas com
maior rapidez.

44 - EXPECTATIVA DE ESFORCO (EE)
Refere-se ao grau de facilidade ou dificuldade que o individuo associa a utilizacdo de

determinada tecnologia.

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

EE1 - Big Data quando adotado
no setor Fiscal é claro e
compreensivel

EE2 - Aprender a usar Big Data
no setor fiscal € facil

EE3 - Encontrar ou usar Big
Data no setor fiscal é facil

EE4 - Adotar Big Data no setor
Fiscal torna o trabalho mais facil

45 -INFLUENCIA SOCIAL (IS)
Refere-se ao grau em que o individuo acredita que os outros individuos consideram
importante que a tecnologia seja utilizada.

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

IS1 - As pessoas que
influenciam meu
comportamento no trabalho
acreditam que eu deveria adotar
Big Data

IS2 - As pessoas que sdo
importantes para mim no
trabalho acreditam que eu
deveria adotar Big Data

IS3 - Minha Ilideranga tem
apoiado a adogdo de Big Data




46 - CONDICOES FACILITADORAS (CF)
Refere-se ao grau em que o individuo acredita que o ambiente oferece suporte a utilizagao

da tecnologia
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Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

CF1 - Eu tenho os recursos
necessarios para adogdo de Big
Data

CF2 - Eu tenho o conhecimento
necessario para adotar Big Data

CF3 - Em geral, minha empresa
oferece suporte (infraestrutura,
politicas, etc.) para adogdo de
Big Data

CF4 - O suporte ou servigo esta
disponivel quando sdo
encontrados problemas com o
Big Data

47 - MOTIVACAO HEDONICA (MH)

Refere-se a diversdo e/ou prazer proporcionado ao individuo pelo uso da tecnologia.

divertido e agradavel

Discordo Discordo | Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
MH1 -Adotar Big Data ¢
divertido
MH2- Adotar Big Data ¢

MH3 - Adotar Big Data ¢
agradavel e satisfatorio

48 — CUSTO-BENEFICIO (CB)
Refere-se a troca de informagdes entre os consumidores acerca dos beneficios percebidos
em relacdo as aplicacdes e do custo monetario para adotar tecnologias

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

CBI1 - O prego de adotar Big
Data ¢ aceitavel

CB2 - Adotar Big Data ¢ um
bom investimento em
comparagdo com 0 preco pago

CB3 - A adog@o de Big Data no
setor fiscal possui um custo-
beneficio aceitavel

49 — CHATGPT

Indique o cendrio atual de adogdo de ChatGPT por sua instituicdo nos processos da area

fiscal/contabil:
( ) Nao adotado

( ) Adotado em raros processos

( ) Adotado parcialmente

( ) Adotado em todos os processos possiveis
( ) Nao tenho conhecimento suficiente para responder



43 - EXPECTATIVA DE DESEMPENHO (ED)
Refere-se ao grau em qual o individuo acredita que, utilizando uma determinada tecnologia,

essa potencializard seu desempenho na execucdo de alguma tarefa ou projeto.
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Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

EDI - Considero a adogdo de
ChatGPT no setor fiscal util
para a realizagdo do trabalho da
equipe.

ED2 - Adotar ChatGPT no setor
Fiscal melhora o desempenho da
equipe.

ED3 - Adotar ChatGPT no setor
Fiscal aumenta a produtividade
da equipe.

ED4 - Adotar ChatGPT permite
meu time terminar as tarefas com
maior rapidez.

44 - EXPECTATIVA DE ESFORCO (EE)
Refere-se ao grau de facilidade ou dificuldade que o individuo associa a utilizacdo de

determinada tecnologia.

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

EE1 - ChatGPT quando adotado
no setor Fiscal é claro e
compreensivel

EE2 - Aprender a usar ChatGPT
no setor fiscal € facil

EE3 - Encontrar ou usar
ChatGPT no setor fiscal é facil

EE4 - Adotar ChatGPT no setor
Fiscal torna o trabalho mais facil

45 -INFLUENCIA SOCIAL (IS)
Refere-se ao grau em que o individuo acredita que os outros individuos consideram
importante que a tecnologia seja utilizada.

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

IS1 - As pessoas que
influenciam meu
comportamento no trabalho
acreditam que eu deveria adotar
ChatGPT

IS2 - As pessoas que sdo
importantes para mim no
trabalho acreditam que eu
deveria adotar ChatGPT

IS3 - Minha Ilideranga tem
apoiado a adogdo de ChatGPT




46 - CONDICOES FACILITADORAS (CF)
Refere-se ao grau em que o individuo acredita que o ambiente oferece suporte a utilizagao

da tecnologia
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Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

CF1 - Eu tenho os recursos
necessarios para adocdo de
ChatGPT

CF2 - Eu tenho o conhecimento
necessario para adotar ChatGPT

CF3 - Em geral, minha empresa
oferece suporte (infraestrutura,
politicas etc.) para adogdo de
ChatGPT

CF4 - O suporte ou servigo esta
disponivel quando sdo
encontrados problemas com o
ChatGPT

47 - MOTIVACAO HEDONICA (MH)

Refere-se a diversdo e/ou prazer proporcionado ao individuo pelo uso da tecnologia.

divertido e agradavel

Discordo Discordo | Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
MH1 -Adotar ChatGPT ¢
divertido
MH2- Adotar ChatGPT ¢é

MH3 - Adotar ChatGPT ¢
agradavel e satisfatorio

48 — CUSTO-BENEFICIO (CB)
Refere-se a troca de informacdes entre os consumidores acerca dos beneficios percebidos
em relacdo as aplicacdes e do custo monetario para adotar tecnologias

comparagdo com o prego pago

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
CB1 - O pregco de adotar
ChatGPT é aceitavel
CB2 - Adotar ChatGPT é um
bom investimento em

CB3 - A adogdo de ChatGPT no
setor fiscal possui um custo-
beneficio aceitavel

49 - Escreva trés (3) palavras que representem para vocé os desafios da transformagao digital

na area fiscal das instituigoes financeiras:

1

2

3
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APENDICE C - VALIDACAO DISCRIMINANTE POR TECNOLOGIA

| ADOTAR RPA

| Condigdes Facilitadoras

\ Custo-Beneficio

\ Expectativa de Desempenho
| Expectativa de Esforgo

‘ Influéncia Social

\ Motivagdo HedOnica

AD Blockchain
‘ ADOTAR Blockchain
\ Condigoes Facilitadoras
‘ Custo-Beneficio
\ Expectativa de Desempenho
\ Expectativa de Esforco
\ Influéncia Social
| Motivagdo Hedonica

| ADOTAR 1A

\ Condigdes Facilitadoras

\ Custo-Beneficio

\ Expectativa de Desempenho
‘ Expectativa de Esforgo

‘ Influéncia Social

\ Motivagdo Hedonica

| ADOTAR 10T
\ Condigdes Facilitadoras
\ Custo-Beneficio

Expectativa de Desempenho

| Expectativa de Esforgo
‘ Influéncia Social
‘ Motivagao Hedonica

AD Cloud
| ADOTAR Cloud
\ Condigoes Facilitadoras
‘ Custo-Beneficio
\ Expectativa de Desempenho
\ Expectativa de Esfor¢o
| Influéncia Social
| Motivagdo Hedonica

AD- Big Data
| ADOTAR Big Data
\ Condigdes Facilitadoras
\ Custo-Beneficio
| Expectativa de Desempenho
| Expectativa de Esforgo
‘ Influéncia Social
\ Motivagdo HedOnica

AD ChatGPT
| ADOTAR ChatGPT
\ Condigoes Facilitadoras
‘ Custo-Beneficio
‘ Expectativa de Desempenho
\ Expectativa de Esforco
\ Influéncia Social

Motivacdo Hedonica




ED1-RPA

ED2 - RPA

ED3 - RFA

ED4 - RPA

EE1-RPA

EE2 - RPA

EE3 - RPA

EE4 - RPA

151 - RPA

152 - RPA

133 - RPA

CF1-RPA

CF2 -RPA

CF3 -RPA

CF4-RPA

l'

i

i

APENDICE D - MODELO ESTRUTURAL PARA ADOCAO DE RPA

CB1-RPA || CB2-RPA H CB3-RPA

N oI/

0.950 0979 go71

Custo
Beneficio

=]
W
@©
=1

Expectativa
de 0.008
Desempenho
0.194
0.933,
0.929.
0.915 ADOTAR
0.629 PYor RPA
Expectativa
de
Esforgo
0.324
0.980
0.984
G564 0.422
Influéncia

Social
0.152

o
o
B

Condiges
Facilitadoras

Motivagéo
Heddnica

0883 0.968

0.981

‘ MH1 - RPA MH2- RPA l MH3 - RPA ‘
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1.000: AD-RPA
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APENDICE E - MODELO ESTRUTURAL PARA ADOCAO DE BLOCKCHAIN

ED1- BLOCKCHAIN
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APENDICE F - MODELO ESTRUTURAL PARA ADOCAO DE 1A
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APENDICE G - MODELO ESTRUTURAL PARA ADOCAO DE IoT
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APENDICE H - MODELO ESTRUTURAL PARA ADOCAO DE CLOUD
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APENDICE I - MODELO ESTRUTURAL PARA ADOCAO DE BIG DATA
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APENDICE J - MODELO ESTRUTURAL PARA ADOCAO DE CHATGPT
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APENDICE K —- RESULTADO COMPLETO DO TESTE DAS HIPOTESES

H1: A expectativa de um desempenho elevado influencia positivamente as institui¢oes financeiras a
adotarem novas tecnologias na area fiscal.

Expectativa de desempenho --> ADOTAR
Caminho hipotetizado Coiglcnif:ltlz do Estaflistica P-Valor Resultado hipétese
ED --> RPA 0,194 1,524 0,128 Néo Suportada
ED --> 1A 0,379 1,367 0,172 Na@o Suportada
ED --> Blockchain 0,254 0,802 0,423 Néo Suportada
ED --> 10T 0,387 0,925 0,355 Néo Suportada
ED --> Cloud 0,248 1,207 0,228 Néo Suportada
ED --> Big Data 0,464 1,738 0,082 Nao Suportada
ED --> ChatGPT -0,191 0,635 0,526 Néo Suportada

H2: A expectativa de um baixo esforco influencia positivamente as instituicoes financeiras a adotarem
novas tecnologias na drea fiscal.

Expectativa de Exforco --> ADOTAR
Caminho hipotetizado Cozggf:ltli do Estatjl:stica P-Valor Resultado hipétese
EE --> RPA 0,092 0,886 0,376 Néo Suportada
EE --> IA 0,078 0,365 0,715 Néo Suportada
EE --> Blockchain 0,274 0,916 0,360 Néo Suportada
EE -->IoT 0,488 1,414 0,157 Néo Suportada
EE --> Cloud -0,031 0,157 0,875 Nao Suportada
EE --> Big Data -0,377 1,846 0,065 Néo Suportada
EE --> ChatGPT 0,023 0,065 0,948 Nao Suportada

H3: A Influéncia social afeta positivamente na adogao de novas tecnologias pela area fiscal das
instituicées financeiras.

Influéncia Social --> ADOTAR
Caminho hipotetizado COZE:;::;Z do Estat;stica P-Valor Resultado hipétese
IS --> RPA 0,324 2,550 0,011 Suportada
IS -->1A 0,115 0,561 0,575 Nao Suportada
IS --> Blockchain 0,524 2,358 0,018 Suportada
IS --> 10T -0,210 0,414 0,679 Nao Suportada
IS --> Cloud 0,471 2,375 0,018 Suportada
IS --> Big Data 0,182 0,576 0,565 Néo Suportada
IS --> ChatGPT 0,309 1,456 0,145 Nao Suportada




H4: As condicdes facilitadoras afetam positivamente na adocio de novas tecnologias pela area fiscal

das instituicoes financeiras.

Condicoes Facilitadoras -> ADOTAR

Caminho hipotetizado Coifﬁf:;f, do Estaflistica P-Valor Resultado
CF 2 RPA 0,422 4,403 0,000 Suportada
CF> 1A 0,415 1,939 0,053 Nao Suportada
CF = Blockchain 0,230 0,818 0,413 Néo Suportada
CF > IoT -0,152 0,525 0,600 Nao Suportada
CF = Cloud 0,257 1,668 0,095 Néo Suportada
CF -2 Big Data 0,676 2,899 0,004 Suportada
CF = ChatGPT 0,560 2,430 0,015 Suportada

HS: A motivagao hedonica afeta positivamente na adocéio de novas tecnologias pelas instituicoes

financeiras na area fiscal.

Motiva¢ao Hedonica -> ADOTAR

Caminho hipotetizado Coiglcnif:lt:) do Estaflistica P-Valor Resultado
MH --> RPA -0,152 1,189 0,234 Nao Suportada
MH --> 1A -0,234 1,018 0,309 Nao Suportada
MH --> Blockchain 0,161 0,413 0,680 Nao Suportada
MH --> IoT -0,214 0,647 0,518 Nao Suportada
MH --> Cloud -0,027 0,170 0,865 Nao Suportada
MH --> Big Data -0,054 0,234 0,815 Nao Suportada
MH --> ChatGPT 0,349 1,034 0,301 Nao Suportada

H6: O custo-beneficio afeta positivamente na adociio de novas tecnologias pelas instituicées

financeiras na area fiscal.

Custo-Beneficio > ADOTAR

Caminho hipotetizado Coiglcnif:ltlz do Estaflistica P-Valor Resultado
CB --> RPA -0,008 0,065 0,948 Nao Suportada
CB -->IA 0,095 0,455 0,649 Nao Suportada
CB --> Blockchain -0,049 0,149 0,881 Nao Suportada
CB --> IoT -0,152 0,525 0,600 Nao Suportada
CB --> Cloud 0,024 0,144 0,886 Néo Suportada
CB --> Big Data 0,007 0,030 0,976 Néo Suportada
CB --> ChatGPT -0,194 0,550 0,583 Néo Suportada
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