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CARGAS DE TRABALHO ENTRE OS AGENTES COMUNITARIOS
DE SAUDE

Leticia de Lima Trindade'
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O movimento de cuidado a Saide do Trabalhador decorre do crescente adoecimento dos
trabalhadores, na qual estdo inseridos os que cuidam da satide da populacdo. Neste
momento destacam-se os trabalhadores de saide, que por vezes, acreditamos que se
empenham em direcionar seu olhar para o cuidado do outro e esquecem de cuidar de sua
propria saide, bem como das condi¢des de seu ambiente de trabalho. Isto posto,
realizou-se uma pesquisa junto aos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) da Estratégia
de Sadde da Familia (ESF), a qual surgiu em 1994 e vem sendo implantada em todo o
Brasil como importante medida para a reordenagdao do modelo assistencial de satde,
baseada nas diretrizes e nos principios do Sistema Unico de Satdde (SUS). O estudo
baseou-se em uma pesquisa convergente-assistencial (TRENTINI; PAIN, 1999), parte
do trabalho de conclusdo de Curso de Enfermagem da UFSM, e teve como objetivo
identificar as cargas de trabalho a que os ACS estdo submetidos, bem como promover
acdes que os despertassem para o autocuidado, a fim de favorecer sua satde. O estudo
foi realizado na cidade de Santa Maria, no Rio Grande do Sul, no periodo de fevereiro a
maio de 2005, quando foram desenvolvidos treze encontros, com duracdo média de duas
horas cada um, com cinco ACS de um ESF. Os encontros iniciavam com um breve
estudo sobre a carga de trabalho que seria foco do encontro. A seguir, 0 grupo passava a
evidenciar e discutir sobre as cargas de trabalho a que estava exposto e apds era
realizada uma entrevista coletiva. Os dados foram classificados nas cargas fisicas,
quimicas, organicas, mecanicas e psiquicas (FACCHINI, 1993) presentes no cotidiano

de trabalho, sendo possivel identificar as diferentes cargas a que estdo submetidos os
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ACS em seu processo de trabalho. Todos ACS participantes do estudo assinaram,
voluntariamente, o Consentimento Livre e Esclarecido, bem como foram respeitadas
todos os critérios éticos preconizados nas pesquisas que envolvem seres humanos,
estabelecidos pela Resolu¢do 196/96, bem como a pesquisa foi registrada junto ao
Gabinete de Pesquisas do Centro de Ciéncias da Saide da UFSM. Entre os resultados
foi possivel conhecer o perfil dos ACS que participaram do estudo, estes estdao dentro da
faixa etaria de 30 a 40 anos, trés possuem ensino médio completo, um incompleto e
outro o ensino superior completo. Com relacdo as atividades desenvolvidas, esses
trabalhadores realizam uma média diaria de oito visitas domicilidrias (VDs), participam
da organizacdo dos grupos de planejamento familiar, de portadores de diabetes e
hipertensdo arterial, das reunides de equipe, entre outras atividades. Estes ACS
totalizam a cobertura de 432 familias, que sdo visitadas mensalmente; quase em sua
totalidade, moradoras da zona urbana do municipio e de baixa renda. Em relacdo ao
tempo de servigo, este varia entre um e sete anos de experiéncia, dado que se reflete na
forma de enfrentamento e busca de resolutividade dos problemas com a comunidade.
Todos os ACS moram na drea de abrangéncia da unidade da ESF entre 03 e 14 anos,
revelando que, potencialmente, conhecem a comunidade onde residem e prestam
assisténcia, fator que facilita o contato permanente com as familias e o trabalho de
vigilancia e promog¢do da sadde, realizado por toda a equipe (BRASIL, 2002). Estes
trabalhadores t€ém dedicacdo exclusiva ao trabalho, recebem um valor préximo a um
salario minimo e ndo t€ém outras vantagens monetarias. Em seu cotidiano de trabalho,
estdo expostos a cargas fisicas, quimicas, organicas, mecanicas e psiquicas. As cargas
de trabalho sdo conceituadas como o conjunto de esforcos desenvolvidos para atender as
exigéncias das tarefas, abrangendo os esforcos fisicos, cognitivos e os psicoafetivos
(emocionais) (SELIGMAN-SILVA, 1994). Sao demandas psicobioldgicas do processo
de trabalho, que podem gerar ao longo do tempo, as particularidades do desgaste do
trabalhador, constituindo elementos que consomem a for¢a de trabalho ou desgastam as
capacidades vitais do trabalhador (BRASIL, 2002). As cargas de trabalho identificadas
nas falas e discussdes com os ACS foram agrupadas em: fisicas, quimicas, organicas,
mecanicas e psiquicas. Foi possivel observamos que as cargas psiquicas sdo as que mais
acomentem os ACS, entre as quais, relataram a necessidade de alto grau de atencao,

uma vez que necessitam estar sempre atentos ao que falam, lembrando-se do sigilo



profissional. O fato de serem membros da comunidade pode representar desgaste
emocional adicional aos ACS. Além disso, muitos vizinhos competiram com eles pela
vaga e segundo os trabalhadores, existem membros na comunidade que “boicotam” o
trabalho do ACS por ndo terem sido selecionados para o emprego. Destacaram ainda a
falta de liberdade para desenvolver novos projetos e tomar iniciativas para organizar o
trabalho como mais uma carga psiquica presente no universo laboral destes
profissionais. Por fim, acreditamos que este estudo, além de contribuir para a drea da
saide dos trabalhadores, especificamente em relacio aos ACS auxiliou,
significativamente, para que os mesmos ‘“olhassem* sua prética profissional e
identificassem a necessidade de buscar qualidade de vida. Com a identificacdo das
cargas de trabalho, puderam reconhecer os riscos e agravos a que estdo submetidos no
trabalho, bem como se sensibilizaram para a necessidade de autoprotecdo e
autocuidado. No desenvolvimento das atividades, destacamos o sujeito trabalhador
como também responsdvel pela manutencdo de sua saude, frisando a importincia do
autocuidado, lembrando aos trabalhadores o impacto que o estilo de vida tem sobre a
qualidade da mesma e alertando sobre o uso de suas potencialidades como propulsoras
de melhorias no seu trabalho. Por meio da tomada de consciéncia acerca das cargas a
que estdo submetidos e dos potenciais agravos a saide, acreditamos ter contribuido para
incentivar o autocuidado. Isto leva a afirmar que as a¢des e estudos que contribuem para
a melhoria da atencdo a sadde do trabalhador devem ser continuos e ininterruptos.
Muitas vezes, apesar de termos acesso a realidade, ndo a conhecemos, pois a
consciéncia € muitas vezes dolorosa, uma vez que impde a necessidade de mudar e nem
sempre estamos preparados para isso (DEJOURS, ABDOUCHELL, 1994). Sendo assim,
€ necessdrio envolver o maior nimero possivel de trabalhadores nestas acdes, pois ao se
defrontarem com as diferencas individuais, identificam a necessidade de aperfeicoar seu
aprendizado, para aprender a conviver e respeitar, colaborando para o aprimoramento
das relagdes interpessoais (LEOPARDI, 1999), o que pode influenciar, positivamente, o

processo saude-adoecimento.
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