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VIOLENCIA INSTITUCIONAL NO AMBIENTE HOSPITALAR
PEDIATRICO: REDEFININDO A PRAXIS DA EQUIPE DE ENFERMAGEM

Wiliam Wegner*
Eva Neri Rubim Pedro**
Simone Algeri***

O estudo aborda a temética da violéncia institucional tendo em vista a preocupacéo dos
autores a partir das suas vivéncias profissionais no cuidado a crian¢a e familia. Entendemos
por violéncia institucional aquela praticada nos/pelos préprios servigos publicos por agdo ou
omisséao, podendo incluir desde a dimensao mais ampla da caréncia ou indisponibilidade
de acesso a ma qualidade dos servigos, mas abrange, também, abusos cometidos em
virtude das relagdes de poder desiguais entre usuarios e profissionais dentro das instituigées,
até por uma nogao mais restrita do que por dano fisico intencional. O objetivo deste trabalho
é proporcionar uma reflexdo sobre as situagdes do cotidiano hospitalar como: os
procedimentos e rotinas assistenciais, a necessidade de NPO (nada por via oral), a
administracdo de medicamentos, as contengdes mecanicas, as necessidades de
informacdes/esclarecimentos sobre o diagndstico, tratamento e progndstico a familia, entre
outras. Consideram-se estes fatores como formas de violéncia institucional praticadas
diariamente pela equipe de satde no ambiente hospitalar. Isto é evidenciado na equipe de
enfermagem quando, por exemplo, realiza-se procedimentos de maneira sistematica e
mecanica, desconsiderando a crianga e a familia como seres humanos com sentimentos e
expectativas decorrentes da hospitalizagdo. Ter acesso a informagdo é um direito
imprescindivel a todo cidadé&o, consistindo na fundamentagdo daquilo que Ihe diz respeito,
por isto é a base da democracia, logo o profissional de salde tem o direito de lidar com o
paciente/familia, mas nao decidir por ele inquestionavelmente. Outro exemplo seria quando
o profissional médico deixa uma crianca em NPO por um periodo prolongado e depois
haver a suspensdo do procedimento que exigia tal preparo. E dever do profissional de
saude orientar e esclarecer as duvidas e questionamentos realizados pela diade paciente/
familia. Para tanto, utilizou-se dados concretos vividos e observados pelos autores para
subsidiar as discussfes. A violéncia nas instituicdes € proibida e consiste em pena criminal,
devendo ser denunciada quando identificada, sejam casos confirmados ou suspeitos, sem
preocupacao com as questdes de sigilo profissional. Tendo em vista a importancia do assunto
e as possiveis repercussfes nas acgdes de assisténcia de enfermagem, este trabalho é
oportuno para promover nos profissionais uma auto-avaliagao critica sobre a sua praxis
diaria. Sabe-se que a crianca e o adolescente tém o direito a protecéo da vida e saude,
sendo o hospital responsavel em fornecer o atendimento necessario com dignidade, respeito
e liberdade, visando manter a integridade fisica, psiquica e moral em todos os ambitos.
Portanto, a equipe de enfermagem necessita rever algumas praticas que se estagnaram e
atualmente ainda nédo se conseguiu transpo-las, sendo entédo estabelecidas situagdes de
violéncia institucional. Sugere-se que o profissional de salude saiba ponderar seu status
quo de poder sobre os sujeitos na relagao de cuidado e seja um divulgador dos direitos e
deveres do cidadao hospitalizado.
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