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COMPREENDENDO O ESTRESSE LABORAL VIVENCIADO
PELOS TRABALHADORES DA ESTRATEGIA DA SAUDE DA
FAMILIA
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Carla Vendrame Basso’

Sdo diversas e complexas as demandas fisicas e psiquicas que os profissionais da
Estratégia de Saude da Familia (ESF) vivenciam em seu cotidiano de trabalho. Nessa
modalidade de atencdo, os profissionais estdo em contato didrio com a realidade da
comunidade, a qual € carente em multiplos aspectos, o que pode afetd-los, tanto no seu
fisico como emocionalmente. Entre os diferentes fatores que podem acometer a satide
do profissional de saide, salienta-se o ambiente de trabalho como gerador de conflito
para o mesmo, sendo que é no contexto do trabalho que por vezes, entram em choque,
devido ao hiato existente entre 0 compromisso com a profiss@o e o sistema em que estao
inseridos, o qual exige contato intenso com pessoas €, conseqiientemente, O uso
freqiiente de mecanismos de adaptacdo e enfrentamento (LAUTERT, 2001). Nesse
sentido, acredita-se que os membros da ESF enfrentam diversas dificuldades na busca
pela qualidade da aten¢do aos individuos e familias sob sua responsabilidade. A ESF
surgiu em 1994 e vem sendo implantado no Brasil como importante estratégia para a
reordenacdo do modelo assistencial, tendo como proposta levar os servigos de satide até
a periferia dos municipios, baseado nas diretrizes e nos principios do Sistema Unico de
Saude - SUS. Tem representado um modelo de busca da sadde coletiva, com o objetivo
de realizar atividades de prevencado de doencas e promog¢ao da satide por meio de acdes
educativas realizadas em domicilios ou junto as coletividades. Igualmente a outros
niveis de atencdo, a ESF tem como objeto de trabalho a vida humana, na qual os
profissionais necessitam tomar decisdes precisas e, por vezes, enfrentam situagdes que

desencadeiam ansiedade, medo, depressdo, sentimento de impoténcia e estresse. Além
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disso, os profissionais inseridos nesse modelo de aten¢do acabam por ficar expostos a
realidade social das comunidades, onde os recursos sdo escassos para atender os
objetivos, ha falhas na rede de atencdo, entre outros problemas, que, em muitas
situacdes, impossibilitam o trabalho e, em conseqiiéncia, afetam a resolutividade das
acoes. Pelo exposto, acredita-se ser fundamental focalizar ateng¢do a satide dos membros
da ESF, pois, assim como para os individuos em geral, também para esses profissionais,
o trabalho faz parte de suas vidas, contribuindo para a formacdo da identidade e
subjetividade desses trabalhadores. E através dele que esses organizam suas vidas,
participam da sociedade e desenvolvem sua visdo do mundo (DEJOURS, 2006).
Portanto, torna-se importante conhecer como estes atores organizam-se na realidade em
que estdo inseridos bem como os recursos e estratégias que utilizam para enfrentarem as
situagdes cotidianas. Pensando nisto, criou-se um projeto de dissertacdo de mestrado
que tem como objetivo compreender o estresse laboral vivenciado pelos trabalhadores
das equipes da ESF de Santa Maria e as implicagdes para sua saide. Entre os objetivos
especificos, busca-se também avaliar o Burnout entre estes profissionais; descrever as
principais causas de estresse identificadas pelos mesmos, identificar as formas de
enfrentamento que utilizam perante a realidade social vivenciada no cotidiano de
trabalho, bem como conhecer as alteracdes de satide apresentadas pelos profissionais
com Burnout. A pesquisa se caracteriza como um estudo transversal do tipo descritivo,
a qual integra as técnicas e métodos quantitativos e qualitativos. A populagdo do estudo
inclui todos profissionais das ESF de Santa Maria/RS (médico, enfermeiro, técnico de
enfermagem, odontdlogos, auxiliar de consultério dentario e agentes comunitdrios de
saude), que aceitarem participar do estudo e assinarem o termo de consentimento livre e
esclarecido. A pesquisa dividir-se-4 em duas etapas, sendo que na primeira, a qual estd
em andamento, sdo coletados os dados quantitativos, através do Inventdrio de Burnout.
Nessa etapa estdo sendo convidados a participar todos os profissionais, ou seja, 17
médicos, 17 enfermeiros, 24 técnicos de enfermagem, 5 dentistas, 5 auxiliares de
consultério dentdrio e 26 agentes comunitdrios de sadde, totalizando 94 participantes.
Para melhor interpretacdo dos dados quantitativos serd realizada uma entrevista para
aprofundar os dados encontrados nesta primeira etapa e/ou buscar os ndo encontrados,
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MARSIGLIA; GOMES, 2003). Pensando nisso, a segunda etapa serd realizada apds a
andlise dos dados quantitativos, quando serdo selecionados os sujeitos conforme o grau
de Burnout dos mesmos. Assim, na segunda etapa participardo os profissionais que
apresentarem os maiores € os menores indices de Burnout, ou seja, que se enquadrarem
no percentil superior/igual a 75, nas sub-escalas de desgaste emocional e
despersonalizacdo, bem como os que se enquadrarem até o percentil 25 na sub-escala de
incompeténcia, respectivamente. Os profissionais que apresentarem os menores indices
em desgaste emocional e despersonaliza¢do e os maiores em incompeténcias comporao
o grupo de profissionais sem Burnout. Nessa etapa serd aplicada a entrevista. Logo, o
nimero de participantes do estudo deverd variar conforme a etapa da pesquisa,
entretanto, todos os profissionais deverdo participar de ao menos uma das etapas da
pesquisa. O Inventdrio de Burnout de Maslach (MASLACH e JACKSON, 1981)
caracteriza-se como um questiondrio auto-informe que € respondido através de uma
escala do tipo Likert. Entre seus 22 itens, 9 sdo relativos a dimensdo exaustdo
emocional, 5 a despersonalizacdo e 8 a realizacdo profissional. Na segunda etapa, a
qualitativa, serd realizada uma entrevista semi-estruturada, a qual serd respondida pela
amostra discriminada anteriormente. As entrevistas serdo realizadas pela pesquisadora e
serdo gravadas para melhor registro dos dados. Para a andlise das entrevistas,
primeiramente essas serdo transcritas na integra e, posteriormente, submetidas a Andlise
de Conteido que se trata de uma “técnica de tratamento de dados considerada
cientificamente, é caudatdria das metodologias quantitativas, buscando sua légica na
interpretacdo cifrada do material de carater qualitativo” (MINAYO, 1996, p. 200). Em
seguida busca-se confrontar os dados obtidos entre os profissionais com Burnout € 0s
sem Burnout, buscando identificar os fatores geradores de estresse profissional e as
formas de enfrentamento utilizadas por estes atores sociais, bem como descrever as
implicagdes do cotidiano de trabalho na saude dos trabalhadores. No momento a
pesquisa encontra-se na fase de coleta de dados quantitativos, sendo que duas ESF
participaram deste primeiro momento do estudo (cerca de 15 % da amostra), as quais
serviram de teste piloto. Por meio da andlise dos dados coletados junto a estas equipes
pode-se observar o predominio do sexo feminino (86,66 %) entre os profissionais, a
maioria possui companheiro (53,33%) e filhos (60%). A média da faixa etdria dos

participantes foi de 34 anos e a média de anos de estudo dos mesmos foi de 15 anos, o



que caracteriza um grupo bastante jovem, mas com um bom nimero de anos de estudo.
A maioria (86,66%) revelou utilizar o tempo livre para realizacdo afazeres domésticos
e/ou para estudar, 80% citou ainda a realizacdo de leituras (jornais, livros e revistas) e
60% revelou ver televisd@o ou ir no cinema nas horas livres. Entretanto, foi possivel
verificar que dentre a amostra de profissionais que participaram desta fase, que um
nimero reduzido pratica atividade fisica nas horas vagas (40%). Os dados preliminares
revelam que os agentes comunitdrios de saude apresentaram os maiores indices de
despersonalizacdo e desgaste emocional e os enfermeiros os percentuais mais
significativo para incompeténcia profissional. Conclui-se com esta primeira etapa da
pesquisa a viabilidade e aplicabilidade do instrumento nesta amostra, bem como sua
capacidade de despertar os profissionais para as questdes referentes aos problemas
encontrados no universo laboral, uma vez que no decorrer da aplicagdo do instrumento
pudemos presenciar reflexdes expontaneas dos profissionais acerca da temdtica em
estudo, bem como um nimero muito reduzido de dividas sobre o instrumento. Além
disso, a pesquisa ja revela a satisfacdo dos profissionais com agdes que despertam

reflexdes sobre a saude destes trabalhadores.
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